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RESUMEN

El principal interés de este estudio de caso es analizar el impacto de la intervencion de la
Alcaldia Mayor de Bogota en cabeza del Alcalde Gustavo Petro en la Calle del Bronx, y los
alcances y limitaciones de las medidas aplicadas alli por el Distrito para mitigar la
problematica de la habitabilidad en calle en el sector. A partir de esto, se busca determinar
si la implementacion de la politica publica en esta zona fue exitosa y si obtuvo los
resultados esperados por la Administracion Distrital, con base en los lineamientos del Plan

de Desarrollo de Gustavo Petro.
Palabras clave:

Bogotd Humana, Gustavo Petro, Habitabilidad en Calle, Calle del Bronx, Plan Distrital de

Desarrollo.
ABSTRACT

The main interest of this case study is to analyze the impact of the intervention of the
Mayoral of Bogota under the mandate of the Mayor Gustavo Petro at “la Calle del Bronx”,
and the scope and limitations of the measures taken there by the District to mitigate the
habitability problem in street in this sector. Due to this, it aims to determine if the
implementation of public policy in this area was successful and if it got the expected results

by the Mayoral, based on the approach of the Development Plan of Gustavo Petro.
Key words:

Public policy, Calle del Bronx, Bogota Humana, Gustavo Petro, habitability in street.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado busca analizar el fendmeno de la Habitabilidad en Calle a
través de una perspectiva de politicas publicas, con el fin de entender las repercusiones de
la intervencién de “Bogota Humana” en la Calle del Bronx, y su impacto sobre la poblacion
Habitante de Calle (HDC) que confluye en el sector.

A partir de lo anterior, se plantean como propdsitos particulares de esta
investigacion: estudiar la incidencia del programa de “Bogota Humana” en la disminucion
de la segregacion social hacia los HDC del Bronx, y en la dignificacién de sus condiciones
de vida; estudiar el papel desarrollado por las organizaciones de la Administracion Distrital
y las autoridades en el fortalecimiento de las instituciones formales dentro de la Calle del
Bronx; y analizar la relacion existente entre el rol que desempefian la organizaciones dentro
de este sector, su influencia en la transformacion de las dinamicas del barrio, la situacion
actual de los HDC, y el éxito del proceso de implementacion de esta politica publica.

Los objetivos anteriores dan cuenta de que este trabajo de grado es de tipo
cualitativo, pues se interesa especialmente por las transformaciones y los cambios
experimentados en las dindmicas del sector del Bronx a partir de la primera intervencion de
“Bogotd Humana”, y su incidenciaen la dignificacion de la condicion del HDC a lo largo de
la implementacion de la politica publica.

Los principales alcances de esta politica publica han logrado la desarticulacion de
algunas bandas delincuenciales presentes en el sector y el desarrollo de mdltiples
programas sociales para los habitantes de calle y drogodependientes; sin embargo, se han
presentado nuevos problemas a partir de la implementacion hasta ahora desarrollada por el
Distrito, puesto que el disefio de la politica ha tenido una limitada vision gerencial y
compleja del problema a enfrentar.

El deterioro del espacio publico, la prostitucion, la inseguridad, y la venta de drogas
dentro de este sector, son problemas que estan asociados a la presencia de poblacion HDC
en esta zona de la ciudad. La ausencia de intervencion estatal en este barrio,ha sido, a lo
largo de los afios, una de las caracteristicas principales de esta situacion. Por lo tanto, se
establecen como categorias de anélisis para este caso,los alcances de esta politica (en el

sentido de los logros y avances obtenidos por la Alcaldia en materia de dignificacion de la



condicion del HDC y la mitigacion de la segregacion social), y la vision gerencial y
estratégica en el disefio y la implementacion de la politica.

Los puntos de partida que guian esta investigacion se centran en las distintas
intervenciones realizadas en Bogota por parte de las autoridades Distritales, con el fin de
darle solucién a la problematica de la Calle del Bronx, 0 como anteriormente se conocia:
“La Calle del Cartucho”. Adicionalmente, se establece como segunda premisa que los
programas desarrollados por los distintos Gobiernos de la ciudad, no han sido del todo
efectivos, y que se hace necesario que surjan posiciones alternativas que ofrezcan nuevas
perspectivas, mayores incentivos y mucho mas apoyo de parte del Distrito para impulsar los
programas Y darles continuidad, con el fin de obtener mejores resultados en el corto plazo.

Cuando la alcaldia de Enrique Pefialosa buscé acabar con el sector, debido a que la
Organizacion Mundial de la Salud resalto la situacion del Cartucho y lo calificé como uno
de los barrios mas peligrosos de América Latina, se implementd una politica para la
demolicidon del barrio y se inici6 el “Proyecto Tercer Milenio”. A partir de esto, se logro
establecer la tendencia en los gobiernos de la ciudad, de tratar el fendmeno de la
habitabilidad en calle como un asunto de interés publico, que por consiguiente, requiere de
atencion e intervencion por parte de las autoridades distritales, para combatir la
marginacion, y establecer lineamientos y programas enfocados en bridarle atencion especial
a este grupo poblacional.

En consecuencia, la recoleccion de informacion del presente trabajo se baso en
instrumentos tales como: la experiencia del investigador, al estar inmerso en todo este
proceso de transformacion; el analisis de informacion y datos de fuentes oficiales; o la
observacion y la interaccion con las personas directamente relacionadas con el sector.

Con respecto al proyecto de estudio de caso, se realizaron algunas modificaciones
especificas en la perspectiva de analisis de la problematica, por lo que fue necesario
modificar la hip6tesis y los objetivos del trabajo, pues gracias a las recomendaciones del
evaluador, se optd por adoptar un enfoque de politicas pablicas en el desarrollo de la
investigacion, con el fin de profundizar en todos los aspectos de la intervencién del Distrito
en el Bronx, y adicionalmente complementar en enfoque socioldgico del proyecto de

trabajo de grado.
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La importancia del estudio radica en varios aspectos. En primer lugar, el aporte a la
disciplina de la Ciencia Politica es bastante significativo, pues el presente trabajo pretende
hacer una reflexion tedrica sobre la importancia de intervencion de las autoridades
institucionales en la disminucion de las brechas de desigualdad existentes en la ciudad,
desde un enfoque técnico (del disefio y la implementacion de politicas publicas), para
evidenciar la incidencia de este tipo de interacciones en la disminucion de la inequidad y la
segregacion social.

En segundo lugar, al ser un trabajo de investigacion que propone algunas
recomendaciones aplicables a la politica publica actual implementada en el sector del
Bronx, es un documento que puede servir de soporte en el estudio de esta problematica, y
brindar nuevas herramientas y perspectivas que le permitan a las autoridades distritales
avanzar en la ejecucion de los programas institucionales planteados, y de esta manera
generar un impacto mucho mayor en el imaginario de la sociedad bogotana para beneficiar
el proceso de inclusién de los HDC en toda la ciudad.

El tercer aspecto que hace relevante este trabajo de grado, es que busca crear debate
en torno al paradigma administrativo que ha predominado en Bogota en la mayoria de
periodos de gobierno de los Alcaldes, el cual ha enfrentado el fendmeno de la habitabilidad
en calle a través de acciones represivas y ha criminalizado a los drogodependientes, en vez
de brindarles ayuda y condiciones especiales para superar su situacion.

El presente trabajo se divide en tres capitulos. En el primero, se realiza una
descripcion detallada de todo el proceso de agendacion e implementacion de la politica
publica en la Calle del Bronx; en el segundo, se plantean los hallazgos encontrados durante
el proceso de investigacion, y se exponen los alcances y limitaciones de la politica; y en el
tercero, se hace un balance del éxito de la politica de acuerdo con los resultados obtenidos
hasta el momento, ademas del planteamiento de las conclusiones del estudio; y algunas
recomendaciones finales, enfocadas en los nuevos retos que debe asumir la Administracion
de Bogota para lograr resultados significativos e incidir en este sector de manera efectiva.

Se espera que este texto le sirva al lector para aproximarse a los temas de ciudad
desde distintas perspectivas teoricas, para que se le facilite entender estos procesos de
transformacion urbana, y ante todo, para que cuente con herramientas suficientes para

valorar la efectividad de una politica publica aplicada a una situacion especifica.
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1. POLITICA PUBLICA PARA LA POBLACION HABITANTE DE CALLE
(HDC) DEL BRONX

Para dar inicio al siguiente trabajo es preciso identificar y entender la unidad de andlisis por
la cual se compone la politica publica de intervencion al Bronx, para hacerlo, una primera
medida es acudir a la definicion abordada por RaulVelasquez, que entiende la politica

publica como:

Un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de los particulares, y
encaminado a solucionar o prevenir una situacién definida como problematica. La politica
publica hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende
modificar o mantener. (Velasquez 2009, pag. 156)

El concepto de politica publica propuesto por Raul Velasquez (2009, pag. 156) es
de tipo descriptivo, porque busca conformar una definicién del termino con base en lo que
puede ser considerado como politicas publicas en cualquier sistema politico y no en el
deber ser de las mismas.

El autor entiende que la definicion de politica publica y las politicas publicas como
tal, se consolidan como fenémenos complejos, es decir, que los elementos que las
componen estan interrelacionados; pero su agregacion produce una realidad que es mucho
méas complicada que una simple sumatoria de partes. (Velasquez 2009, pag. 159) Esto
sucede debido a que el proceso integrador de la politica publica no se da de la misma
manera en todos los casos, y su analisis implica un estudio mas profundo acerca de como
los elementos se relacionan entre si frente a determinado contexto para solucionar una
situacion definida como problematica. Por lo tanto, la definicion de politica publica que
propone el autor es adecuada, porque aborda los aspectos del fendmeno de forma
descriptiva, y evita privilegiar un enfoque particular basado en la toma de decisiones del
gjecutivo en ejercicio o en los efectos institucionales. (Velasquez 2009, pag. 158)

La definicién de las politicas puablicas requiere entender la complejidad de las
mismas y de su proceso de intervencion. El autor Raul Velasquez (2009, pag. 158-159)
reconoce también el aspecto politico de las politicas publicas, puesto que las situaciones a
intervenir no son dadas de forma objetiva, sino que quienes estan en el poder o cerca de él

son los que definen una situacion como problematica.
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En ese orden de ideas y entendiendo las implicaciones del proceso integrador de la

definicion, el presente capitulo versara sobre la agendacion, entendiéndola como: “el
proceso a través del cual ciertos problemas o cuestiones llegan a llamar la atencion seria y
activa del gobierno como posibles asuntos de politica publica” (Elder y Cobb 2003, pag.
77). Debido a la necesidad de comprender el proceso de formacion de las politicas publicas
como un fenédmeno cuyo desarrollo, agendacion y aplicacion, depende en gran medida de la
voluntad de aquellos que detentan el poder o se encuentran cercanos a él.

Posteriormente, se dard a conocer el disefio o la formulacion de la politica;
entendiendo el marco normativo, los actores que intervienen en el proceso, como: las
instituciones; los instrumentos; etc. Mas adelante se brindara una descripcion sobre la
implementacidon que supone la politica, para comprender cuales fueron las etapas que la
alcaldia distrital traté de desarrollar en este proceso de intervencion.

La situacion critica que se presenta en La Calle del Bronx estd estrechamente
relacionada con la falta de politicas de intervencion integral para tratar la diversidad de
problematicas que convergen en esta zona de la ciudad. La Alcaldia de Gustavo Petro y su
programa de gobierno “Bogota Humana”, han sido piezas claves en la implementacién de
una politica de caracter incluyente, enfocado en contrarrestar los efectos negativos de la
ausencia de institucionalidad y control social en este sector. Ademas, el proceso que ha
adelantado el Gobierno Distrital en el Bronx, ha sido un impulso significativo en lo
correspondiente a la ejecucion de politicas publicas de tipo social con énfasis en la
dignificacion de las condiciones de vida de las personas de escasos recursos o en situacion
de indigencia.

1.1 Antecedentes

Los antecedentes del caso del Bronx se remontan a la Alcaldia de Enrique Pefialosa, ya que
durante su periodo de gobierno en Bogotd, se dio un proceso de intervencion en el antiguo
sector de la ciudad conocido como: La Calle del Cartucho. Los niveles de la intervencion
para este proceso fueron dos; en primer lugar, estaba la busqueda de una renovacién
urbana, que implicé censar a una parte importante de la poblacion del sector, para proceder

a identificar y comprar los inmuebles, e indemnizar a los propietarios de los mismos con el
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fin de construir el “Parque Tercer Milenio” sobre estos suburbios de la ciudad. (Jiménez
2003, parr. 8)

Por otra parte; el segundo nivel de la intervencion de la Alcaldia fue un programa
con grandes aspiraciones en el tema de recuperacién social e intervencién humanitaria. La
pluralidad de problematicas que convergian en el sector exigia de antemano que éste
programa fuera bastante amplio en materia de accesibilidad, y eficaz, para brindar atencién
a los fendmenos sociales del sector. La nula tolerancia con el delito y el respeto por los
derechos humanos se establecieron en ese entonces como las banderas del proceso.
(Jiménez 2003, parr. 8) Adicional a esto, se dio el disefio y la implementacion del primer
programa de atencion al habitante de calle, (Jiménez 2003, parr. 9) que tuvo serios
problemas en su ejecucién, debido a la insuficiencia de cobertura de los programas de
resocializacion implementados por la Alcaldia de Enrique Pefialosa.

La situacion del lugar se complicd y empeord, en cierta medida, debido a que los
Habitantes de Calle (HDC) empezaron a desplazarse hacia otros puntos de la ciudad para
conformar nuevas ollas como las de: cinco huecos, el samber, el cartuchito, entre otras.
Creando ademas uno de los sectores mas importantes para la comercializacion de
estupefacientes, que més adelante cobraria importancia, primero por la aglomeracién de
poblacion HDC; y posteriormente por ser un importante foco de actividades de narcotrafico
y micro tréafico en la ciudad. (Omarquez 2012, parr.32)

Cuando Luis Eduardo Garzdn se convierte en Alcalde de Bogota, se encuentra un
panorama bastante complicado en cuanto al tema de La Calle del Cartucho. La reubicacién
de una parte significativa de la poblacién habitante de calle fue quizés de las politicas mas

destacadas de Garzén frente a esta problematica durante su periodo de gobierno.

En abril de 2005 el gobierno del Alcalde Lucho Garzon dio la orden del desalojo final y

demolicion de la dltima casa en ruinas. Fue una de las jornadas mas duras de su

administracion. La ciudad se conmovi6 cuando en la televisién vio las imagenes dantescas

de centenares de habitantes del Cartucho, desfilando en masa por la Avenida Jiménez hacia

la carrera 30, rumbo al barrio Cundinamarca. (Omarquez 2012, parr. 29)

El entonces alcalde de Bogotd; Luis Eduardo Garzén, por medio de un ambicioso
operativo con acompafiamiento institucional; procede a reubicar a novecientos de los mil
cuatrocientos habitantes de la calle que vivian en el sector con aparente éxito. Inicialmente

estos son conducidos al viejo matadero distrital, pero en una segunda instancia, estos son
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llevados a hogares geriatricos, hogares de paso y centros de rehabilitacién, para tratar de
mitigar la problematica de cierta manera. (Omarquez 2012, parr. 30)

Posteriormente, en el periodo de gobierno del ex alcalde Samuel Moreno, se instala
en la parroquia del VVoto Nacional, ubicada al lado de La Calle del Bronx, el Comité de
Intervencion, un programa de la Alcaldia de Bogotd, liderado por el entonces alcalde de la
ciudad. Este proyecto buscaba desarrollar actividades integrales con grandes metas, por
ejemplo: la recuperacion del espacio publico, aumentar la participacion del sector
comercial, mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector, reducir el nimero de
delitos e inclusive incentivar a mas personas a asistir a la iglesia. (Mufioz 2009, parr.3)

La Secretaria Distrital buscé articular su trabajo con la participacién ciudadana, el
control y vigilancia por parte de la Policia Metropolitana, la actuacion de la Secretaria de
Salud en los temas de prevencién y tratamiento de a drogodependientes, el apoyo de
entidades publicas como el ICBF en la atencion a menores, la Secretaria de Integracion
Social para los temas de resocializacion y rehabilitacion del HDC; y las entidades del
Distrito encargadas de la reconstruccion de infraestructura, vias y parques. (Mufioz 2009,
parr.5)

Cuando estallan los escandalos de corrupcion en la Alcaldia de Moreno, este debe
abandonar el cargo para rendirle cuentas a la justicia colombiana, es entonces cuando Clara
Lopez Obregon es designada como reemplazo inmediato del depuesto alcalde de la ciudad.
Con la entrada en vigencia del periodo de gobierno de Clara Lopez se empiezan a
establecer las directrices locales de una politica de atencidn e intervencién en la zona del
Bronx.

Segun la revista Semana (2009) en uno de sus articulos, durante el periodo de Lopez
Obregon, se destaca la creacidn de una Junta Zonal de Seguridad, basada en siete

estrategias para operar en el Bronx:
1) Trabajo de resocializacién y rehabilitacion del habitante de calle.
2) Intervencidn urgente al problema de basuras en el sector.
3) Prevencién y atencion a la problematica de drogadiccion.
4) Ubicacion de bafios publicos.
5) Control a los centros de reciclaje.
6) Instalacidn de luminarias en la zona — mejoramiento fisico del sector.

7) Atencidn al menor.
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Con el programa “Bogota Positiva”, se dieron los primeros avances en el ambito
social dentro del sector. La Alcaldesa de turno Clara Lépez, hizo énfasis en una
intervencion interinstitucional de entidades como: la Secretaria de Gobierno, la Secretaria
de Integracion Social, la Secretaria de Salud, el ICBF, la Alcaldia Local de los Martires, la

Policia Metropolitana, etc. (Semana, 2009)

Segun la secretaria de Gobierno, estas estrategias deben convertirse en un Plan de Accién y

para ello se hara una convocatoria que integre la participacion ciudadana, se priorizara las

intervenciones basadas en el control social y también se estableceran mecanismos en las

Asambleas con los actores sociales. Ademas, se deben identificar los retos sociales e

involucrarlos en la gestion corresponsable para mejorar la seguridad. (Semana, 2009)

La Alcaldesa Clara Lopez durante su corto periodo de gobierno, logré reactivar los
esfuerzos distritales para recuperar esta zona de la ciudad. Su participacion en la
implementacion de ambiciosos programas sociales fue de vital importancia, para que en
Bogotd se diera un cambio de visidén,en la forma de enfrentar la problematica que

representaba la existencia de este sector para la capital del pais.

1.2. Proceso de Agendaciéon de la intervencién de las multiples corrientes en las
“ventanas de las politicas”

Se parte de los alcances tedricos desarrollados por Charles D. Elder y Roger W.Cobb;
quienes entienden la agendacion como: el proceso de formacién de la agenda; determinado
por el procedimiento mediante el cual las problematicas o cuestiones sociales empiezan a
ser importantes y tomadas en cuenta por parte del gobierno de manera integral para ser
objetos de politica publica. (Elder y Cobb 1993, pag.77)

Este proceso se presenta mediante corrientes o flujos: primero,el flujo de personas,
que hace referencia a la movilizacion de recursos y numeros, es decir, al proceso mediante
el cual se adquieren los apoyos monetarios y sociales para establecer un tema de
importancia dentro de la agenda politica. Esto requiere de una definicién del problema que
sea atractiva de acuerdo con el tipo de gobierno y sus objetivos, para que la cuestion sea
priorizada por las autoridades gubernamentales y pueda ser objeto de politica publica.
(Elder y Cobb 1993, pag. 83-84)
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El segundo flujo es el de cuestiones de formacion de la agenda, este hace referencia
a las problematicas que realmente requieren ser solucionadas y al procedimiento mediante
el cual estas llegan a ser relevantes para el gobierno porque corresponden a sus intereses y
posturas, ademas de a los grupos a los cuales estos representan. (Elder y Cobb 1993, pag.
89-92)

El tercer flujo, es el de soluciones en el proceso de formacion de la agenda, es decir,
la conformacién de soluciones plausibles que permitan evidenciar la posibilidad de
contrarrestar las problematicas, de tal manera que estas sean objeto de politica publica para
desarrollar dichas soluciones en determinado contexto. (Elder y Cobb 1993, pag. 93)

El cuarto flujo, corresponde a las oportunidades de eleccién, este flujo hace
referencia a la dificultad para introducir nuevos temas a la agenda politica de los gobiernos
debido a los compromisos con las gestiones anteriores. Este a su vez, entiende que en
ciertos casos especificos surgen oportunidades de eleccion que le dan la posibilidad a las
autoridades de introducir temas de su interés en los problemas prioritarios de la agenda.
(Elder y Cobb 1993, pag. 97-98)

Las oportunidades de eleccidén segin Elder y Cobb (1993) se presentan como
“ventanas de las politicas”. Segin los autores, “estas ventanas, son oportunidades para
hacer avanzar ciertas iniciativas, pero se presentan y permanecen abiertas so6lo durante
periodos cortos” (Elder y Cobb 1993, pag. 98). La idea entonces es tratar de aprovecharlas
en el momento adecuado para priorizar temas en la agenda y lograr plantear nuevas
cuestiones dentro de la misma. (Elder y Cobb 1993, pag. 98)

A partir de los anteriores conceptos, se procederd a explicar una aproximacion a
esos flujos para comprender el proceso de agendacion de la problematica de La Calle del

Bronx.

e Flujo de las Personas

La postura de Petro frente al tema del Bronx generé una gran controversia en la
capital del pais. Por una parte, su ideal escandalizé a varios sectores de la poblacién
bogotana, quienes no compartian la idea de brindarle condiciones de subsistencia digna a

los HDC. Por otra parte, incentivé a muchos otros grupos (académicos, institucionales,
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cientificos, técnicos) a generar debate y propuestas alternativas para la ejecucion efectiva
de esta politica publica en la ciudad.

Lo anterior, facilito en cierta medida el surgimiento de una atmosfera de expectativa
en los ciudadanos frente a los resultados que tendria dicha intervencion en este sector de la
ciudad. Esta condicion permitié la movilizacion efectiva de recursos y personas, con el
objetivo de filtrar al escenario politico de la ciudad las demandas de un sector de la
poblacion que durante muchos afios fue excluido, el de los habitantes de la calle.

La nueva posicion del gobierno distrital frente al tema de las drogas y suvoluntad
renovadora configuraria los objetivos que Petro trataria de conseguir a través de la
implementacion de en esta zona. Ademas, serviria como vision para desarrollar nuevas
politicas encaminadas hacia la transformacion de la condicion de HDC con un
componenteincluyente y digno.
¢ Flujo de cuestiones en la formacion de la agenda

La movilizacion de la cuestion de La Calle del Bronx hacia la agenda del Distrito,
no fue un trabajo facil para la Alcaldia de Petro. Los grupos que no compartian la postura
del Alcalde en la manera de tratar dicha problematica se hacian mucho maés fuertes, debido
a la estigmatizacion por parte de algunos sectores de la sociedad bogotana hacia el HDC y
lo que este representa en términos sociales para la ciudad.

La Alcaldia de Gustavo Petro logrétrabajar la situacion del Bronx como una de las
cuestiones mas importantes de su agenda politica, a pesar de las posturas en contra. Su
interés en mitigar los efectos negativos de la problematica, le dio el aval de las instituciones
para desarrollar toda una politica de intervencién y recuperacion del espacio publico en el
sector.

e Flujo de soluciones en el proceso de formacién de una agenda

Para Elder y Cobb (1993) “definir una situacion como un problema de politicas
significa aceptar que tiene una solucion y delimitar sus soluciones posibles”. En el caso del
Bronx, los gobiernos del Distrito habian hecho aproximaciones a posibles soluciones del
problema, todas estas enfocadas en su mayoria hacia la renovacion urbana y la recuperacion
del espacio publico; pero muy pocas encaminadas al tratamiento de la problemética desde

una optica de tipo social.
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Algunas de las soluciones implementadas por los Gobiernos Distritales anteriores al
de “Bogotd Humana” no obtuvieron los resultados esperados, pero permitieron quela
postura de Petro frente a esta problematica se presentara como una alternativa de solucién
al problema del Bronx. Ademas de las experiencias internacionales, que le brindaban a la
Alcaldia la confianza de los “conocimientos de como los mismos problemas han sido
tratados en otras partes” (Elder y Cobb 1993, pag. 95), como en el caso de Vancouver en
Canada o el caso Holandés, para generar una posible solucion para el caso especifico de la
ciudad de Bogota. (Segura 2013, parr.8)

e Flujo de elecciones de oportunidad

La perspectiva humana a traves de la cual Gustavo Petro enfocé su programa de
gobierno permitié que el asunto de La Calle del Bronx se convirtiera en un tema prioritario
de su agenda politica, pues él consideraba que las condiciones de subsistencia de los HDC
contribuian a que la problematica se mantuviera y a que la misma ciudadania viera con
escepticismo su propuesta de recuperacion del barrio.

El aprovechamiento de las “ventanas de politicas” de acuerdo con el contexto de
deterioro y abandono del sector, le permitié a Gustavo Petro incluir el tema de recuperacion
de La Calle del Bronx a través de programas sociales integrados con un componente
punitivo, para hacerle frente a la creciente problematica de la indigencia y los actos
delictivos en este lugar. Sin duda alguna, el aporte mas significativo de “Bogota Humana” a
esta cuestion, fue la posicion incluyente y de dignificacion del HDC y el reconocimiento de

sus derechos como ciudadano.

1.3 Insercion en la Agenda

La insercion de la politica publica para los HDC en la agenda fue exitosa, pues el Alcalde
Gustavo Petro aprovechd los avances de su gobierno antecesor en el tema de la
Habitabilidad en Calle para incluir en los temas prioritarios de su Gobierno el asunto de la
Calle del Bronx, como una problematica que habia afectado a la ciudad durante muchos
afos y que requeria de una respuesta inmediata por parte de las autoridades.

Uno de los puntos clave que permitio la insercion en la agenda de la problematica

que representaba la poblacion HDC del Bronx, fue la claridad del burgomaestre a la hora de
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la eleccion del problema y de la concepcidn de su respectiva definicidn, pues solo hasta ese
momento es que la situacion del HDC adquiere relevancia a nivel publico, dadas las
condiciones de vulnerabilidad de esta poblacion. Posteriormente, y gracias a la nueva
definicion del habitante de calle o en calle, el Distrito logra que se reconozca que estas
personas por su condicion de marginacion y segregacién, merecen derechos vy

consideraciones especiales. (Elder y Cobb 1993, pag. 78)

Habitantes de y en calle- hombres, mujeres e intersexo de 22 afios en adelante que no tienen
ingresos econdémicos, no tienen acceso a alojamiento, a una nutricién adecuada, servicios en
salud, espacios para su autocuidado, que habitan en un entorno con factores de riesgo tales
como comercio de micro tréfico, expuestos a contaminacién biolégica, ambiental y a la
violencia entre pares. (Fuente: Alcaldia Distrital de Bogota DC Proyecto 743 2012, pag. 9)

A partir del nuevo significado que le da la Administracion Distrital al habitante de
calle, y de todo el discurso que gira en torno a la politica publica aplicada por “Bogota
Humana” en el sector de la Calle del Bronx, se da un despliegue de acciones, programas e
iniciativas del Gobierno de la ciudad, enfocadas en brindarle atencion especial a este grupo
poblacional. Todo esto con el fin de lograr la aceptacion por parte de la ciudadania de esta
nueva concepcion del HDC, parade esta manerapoder desarrollar mas programas, mas
regulaciones, y mejorar la cobertura y los servicios prestados por las entidades de la

Alcaldia a esta poblacion.

1.4 Marco Normativo

El marco normativo establecido para la implementacién de esta politica contiene diversas
leyes, acuerdos, sentencias y otros documentos oficiales que complementan y direccionan
el proceder de los gobiernos distritales frente al caso especifico de La Calle del Bronx y el

tema de la habitabilidad en calle en la ciudad.

e Sentencias

La sentencia T-046/97 de la Corte Constitucional, es una claraevidencia de que
el fendmeno de la habitabilidad en calle es un problema de la aplicacion de los derechos
fundamentales del ciudadano. Debido a esto, la Constitucion Politica del 91 establece la

obligacion que tiene el Estado de proporcionar apoyo y proteccién a los sectores mas
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marginales de la poblacién, que no cuenten con recursos suficientes para garantizarse a
si mismos condiciones de vida dignas. (Corte Constitucional, sentencia T-046/97)

Otro documento relevante para el caso, es la Sentencia T-207/13, que establece la
necesidad de brindarle proteccion al adulto mayor en situacién de indigencia o de pobreza
extrema. Los principios de solidaridad y proteccion de la dignidad humana son los pilares
que impulsan la voluntad de darles proteccion y atencién especial a los ancianos que por
motivos de edad y salud no pueden laborar, esto con el fin de mejorar sus condiciones de
vida.

Una sentencia que permite corroborar lo plasmado enlos documentos anteriores es
la T-057/11, en esta sentencia se contempla un fallo dictado por el Juzgado Doce
Administrativo de Bucaramanga a favor de una ciudadana que por su condicién de
habitante de calle no le fue asignada una EPS del Régimen Subsidiado que cubriera los
tratamientos de las enfermedades que padecia (Tuberculosis Cronica, toxoplasmosis
cerebral y VIH). A partir de este fallo se evidencia el rol del Estado colombiano como
garante de los derechos fundamentales de las personas que por sus condiciones sociales,
fisicas, mentales o de salud no pueden proveerse condiciones adecuadas de vida, ni cubrir
los costos de la prestacion de los servicios médicos.

La legislacion en materia de atencion a la poblacion habitante de calle se ha
quedado corta frente a la magnitud de este fendmeno en el pais. La ley 100 del 93, fue una
de las leyes que “establecié el programa de auxilios para ancianos indigentes, con el objeto
de apoyar econémicamente, a aquellas personas que cumplan con los requisitos previstos
en la normatividad vigente” (Congreso de la Republica Decreto 2681 2003, parr. 1). Lo
anterior con base en las metas propuestas por el Consejo Nacional de Politica Econdémica y
Social.

Otra ley importante en materia dignificacion de la habitabilidad en calle, fue la ley
797 de 2003, la cual logré transformar la subcuenta de solidaridad para crear la subcuenta
de subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, como una herramienta para financiar el
programa de auxilios para ancianos en condicién de indigencia de la ley 100 del 93.
(Congreso de la Republica Decreto 2681 2003, parr. 2)
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e CONPES

El documento CONPES Social 91 (2005), titulado: ““Metas y estrategias de
Colombia para el logro de los objetivos de desarrollo del milenio - 2015:
establecedurante la Asamblea General de Las Naciones Unidas, que Colombia debe
comprometerse a lograr un mayor desarrollo humano y a mitigar las situaciones de
inequidad y desigualdad fundamentalmente con proyeccién al afio 2015, con este objetivo
surgen tres componentes del desarrollo humano, estos son: producto interno, esperanza de
vida y educacion.

El documento CONPES 3616 (2009), tiene como objetivo principal el desarrollo de
competencias productivas en la poblacién que vive en condicion de pobreza extrema o
desplazada por la violencia, para que estos puedan generar y acumular activos, y de este
modo mejoren su capacidad adquisitiva con el fin de alcanzar la estabilidad econdémica en
el largo plazo.

e Normatividad Distrital

El proyecto 743 de la Secretaria de Integracion Social, “Generacidn de capacidades
para el desarrollo de personas en prostitucion o habitantes de calle”, establece muchos de
los programas que el Distrito adelanta actualmente en el Bronx (centros de autocuidado,
CAMAD, centros de acogida, entre otros).

Este proyecto pretende mitigar la estigmatizacion y la segregacion que sufren las
personas HDC o que ejercen la prostitucion en Bogota, a través alternativas que les
permitan el Ejercicio Pleno de la Ciudadania (prevencion integral y estrategias de atencion
para el restablecimiento de sus derechos en el marco de la Politica Social y del enfoque
diferencial). (Alcaldia Distrital de Bogota D.C. 2012, pag. 9)

El decreto 492 de 2007 adopta la estrategia conocida como: el Plan Centro, este plan
también se desarrolla durante el periodo de gobierno de Gustavo Petro con el nombre de
Plan de Revitalizacion del Centro Tradicional, y éste es ejecutado en el marco del PDD de
“Bogota Humana”. La revitalizacion del centro histérico de Bogota se consolida como un
proyecto de la Alcaldia para lograr que la ciudad desarrolle acciones en torno al agua, al
medio ambiente, y a la conservacion del patrimonio cultural inmaterial y material para
disminuir los indices de segregacion y discriminacion hacia los pobladores de este sector.

(La renovacion del Centro 2013, parr.3-6)
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El distrito también ha utilizado otras herramientas para desarrollar su politica de
inclusion en el Bronx y para dotarla de instrumentos legales que permitan su ejecucion, el
Decreto no. 520 de 2013: "Por medio del cual se adopta la Politica Pablica de Infancia y
Adolescencia de Bogota, D. C.", y con el que se busca brindar proteccion de la
vulnerabilidad de la nifiez y la adolescencia, por medio de la ejecucion de programas
sociales enfocados en el cuidado de esta poblacion para evitar que sean victimas de abuso,
explotacion o violacion de sus derechos.

e Plan Distrital de Desarrollo Gustavo Petro

En el Plan Distrital de Desarrollo de Gustavo Petro (2012-2016) se destacan tres
ejes fundamentales, que establecen la forma en la cual el gobierno distrital respondera y
actuara frente a las diversas demandas de la ciudadania en los distintos &mbitos de las
necesidades de la poblacion y de la ciudad, para esta investigacion se tomard como punto
de referencia el primer eje de este programa titulado: una ciudad que supera la segregacion
y la discriminacién: “el ser humano en el centro de las preocupaciones del desarrollo”.

El primer eje de su PDD esta orientado hacia un mejoramiento de las condiciones
sociales que generan procesos de marginacion y discriminacion en la ciudad, este eje esta
directamente relacionado con la intervencion integral que realizo la Alcaldia Distrital en La
Calle del Bronx, y ademas proporciona las directrices que el gobierno distrital tiene en
cuenta a la hora de implementar politicas y acciones enfocadas en estos sectores de la
poblacion.

El caracter social de dicha intervencion en esta zona de la ciudad se relaciona
directamente con el prop6sito de este eje, porque busca “reducir las condiciones sociales,
econdmicas y culturales que estan en la base de la segregacion econémica, social, espacial
y cultural de la ciudadania bogotana, que contribuyen a la persistencia de las condiciones
de desigualdad o que dan lugar a procesos de discriminacion”. (PDD 2012-2016, 2012, pag.
22)

La implementacion del Modelo distrital para la atencion de la Habitabilidad en
Calle de la oficina de integracion social y de sus dos componentes: Componente uno -
“reconociendo la dignidad del habitante de/en calle”, componente dos - “resignificando la

Habitabilidad en Calle”, han permitido que se establezcan y se desarrollen programas por
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parte del distrito enfocados en el mejoramiento de las relaciones del habitante de calle
(HDC) con su entorno y consigo mismo.
Los principales programas adelantados por el gobierno Distrital de la ciudad de Bogota son

los siguientes:

Promocién del Desarrollo Integral de la Primera Infancia; Territorios Saludables y Red

Publica de Salud Para la Vida; Programa Para la Construccion de Saberes; Educacién

Inclusiva, Diversa y de Calidad Para Disfrutar y Aprender Desde la Primera Infancia;

Seguridad y Soberania Alimentaria y Nutricional, entre otros. (PDD 2012-2016, pag. 27-28)

e Acuerdos Distritales

El marco normativo también estd compuesto por acuerdos distritales y proyectos de
acuerdo enfocados en el tema de Habitabilidad en Calle.

El Proyecto de Acuerdo No. 442 DE 2007, no se desarroll6 plenamente; porque la
implementacion de la politica publica tuvo unos resultados muy limitados en materia social.
Este proyecto buscaba potenciar a las organizaciones privadas y publicas para que estas
desarrollasen programas de atencién, y para que también brindaran apoyo a los HDC por
medio de los hogares de atencion a los HDC.

El acuerdo 79 de 2003, que en su articulo 54 establece la proteccion especial a las
personas habitantes de calle. Plantea ademas que quienes estén en condicion de habitante de
calle recibiran proteccion y cuidado por parte del ente administrativo distrital a través de
programas enfocados en la inclusion de estos individuos a la vida social.

El Proyecto de Acuerdo No. 008 DE 2009 "Por medio del cual se establecen
lineamientos de politica publica para la atencion, inclusion y mejoramiento de la calidad de
vida del habitante de calle en el Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones",
(Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 2009, parr. 1) entrd en vigencia a
partir de su publicacion.

El Acuerdo 489 de 2012, busca que en Bogota se reduzcan todas las formas de
segregacion social, econémicas, espaciales y culturales; por medio del aumento de las
capacidades de la poblacion para el goce efectivo de los derechos, del acceso equitativo al
disfrute de la ciudad, del apoyo al desarrollo de la economia popular, asi como también
buscaréa aliviar la carga del gasto de los sectores mas pobres y la promocion de politicas de
defensa y proteccion de los derechos humanos de los ciudadanos y las ciudadanas. (PDD
2012-2016, pag. 22)
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e Objetivos fundamentales.

El aparato legislativo se adapta a dicha diferenciacion y establece la proteccion a la
nifiez, a la juventud, a la adultez y a la vejez, para generar soluciones y programas acordes a
las necesidades de cada uno de los grupos de HDC, ya que cada uno tiene sus propias
demandas y problematicas. La conformacidn de una red juridica y legislativa, le permite al
Estado enfocar sus esfuerzos de manera sectorial, para poder atender a esta poblacion de la

forma mas eficaz y asi lograr sus objetivos con celeridad.

1.5 Actores

Los actores involucrados en el caso son varios e interactian de diversas maneras dentro del
escenario del Bronx y sus proximidades, generando en este una serie de dinamicas nuevas a

partir del proceso de intervencion llevado a cabo por la Administracion de Petro.

o Las secretarias

Las secretarias cumplen un papel relevante y fundamental dentro de este caso,
porque son las encargadas de brindar atencion a las principales probleméticas de la
poblacion HDC en el sector de La Calle del Bronx. Por una parte, la Secretaria de Salud
estd enfocada en toda la cuestion de atencion médica a los HDC del sector, procesos de
rehabilitacion, y tratamiento de las adicciones; por otra parte, la Secretaria de Integracion
Social estd encargada del tema social en la zona, los procesos de reintegracion, y el
mejoramiento de las condiciones de vida de los pobladores a través de la ejecucion de
programas educativos, de inclusion social y recreativos, entre otros.

La Secretaria de Integracion Social de la mano con otras secretarias del Distrito se
ha enfocado en atender a los HDC en el sector del Bronx. Las personas atendidas han
recibido atencién médica, alimentos y en algunos casos hasta han sido remitidos a hogares
de paso, todo como parte de la politica de dignificacién emprendida por esta entidad. (El
infierno que se vive en el Bronx 2013, parr.6)

Integracion Social determind la necesidad y emprendio la realizacion de un censo
poblacional en el sector, con el fin de llevar un registro acerca de las personas que habitan

la zona y de las condiciones en las que viven. A partir de esto, lograron identificar a un
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grupo significativo de adultos mayores, los cuales fueron registrados como posibles
participes del Programa de Atencion Integral a Personas Mayores. (Habitantes del Bronx
aceptaron la ayuda del Distrito, 2013, parr.4)

La Secretaria de Habitat por su parte, se ha enfocado en el proceso de renovacion
urbana de los Martires, que inevitablemente representa un cambio fundamental en toda la
estructura urbana de la localidad, incluida la de La Calle del Bronx. Adicional a esto, la
Secretaria de Habitat se ha encargado del desarrollo de procesos paralelos dentro del sector,
que implican la revitalizacién de sus calles a través de jornadas de pintura y la evaluacion
de las posibilidades de reestructuracion del barrio a largo plazo; debido a cuestiones como:
la construccion del metro y el tren de cercanias. Lo anterior con el fin de lograr una
transformacion del espacio urbano, para hacerlo mas incluyente, con densificacion, y
encaminado hacia la produccion de espacio publico y a la construccion de vivienda de
interés prioritario (VIP). (Valenzuela, 2014, parr. 4-5)

e El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal (IDPAC)

Este fue un importante aliado de las secretarias distritales en el proceso de
intervencion de La Calle del Bronx, estas entidades implementaron toda una politica
cultural compuesta por eventos artisticos y deportivos para incentivar el desarrollo de otro
tipo de actividades al interior de este barrio. Los eventos realizados correspondian a una
estrategia coordinada por las entidades y la Policia Metropolitana para generar nuevas
dindmicas al interior del sector, con el fin de reconocer y restablecer los derechos de los
habitantes de esta zona de la ciudad (comerciantes, ciudadanos de calle y residentes).
(IDPAC en el décimo dia de intervencion en el Bronx 2013, parr. 1-3)

e La policia Metropolitana de Bogota

Por su parte, la Policia ha tenido un rol determinante en el proceso de intervencion y
recuperacion de la zona del Bronx. Esta entidad ha estado encargada de la realizacion de
operativos al interior del sector y del acompafiamiento institucional permanente en el
barrio,su rol dentro de este caso ha sido significativo, en tanto que ha permitido el
fortalecimiento de la normatividad en La Calle del Bronx y la identificacion de muchas de
las dindmicas ilegales que se dan al interior de este territorio.
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e Los Ganchos

Desde el afio 2006 cuando se inicia el proceso de aglutinamiento en La Calle del
Bronx, se comienzan a consolidar dos organizaciones delictivas que adquieren mucho
poder en el sector, debido a las actividades ilegales que controlan en la zona. Estas
estructuras delincuenciales conocidas como “ganchos”, eran identificadas como: gancho
Homero y gancho Mosco, quienes manejaban casi la totalidad de los negocios ilicitos que
operan en el sector y que planeaban crear nuevos barrios con las caracteristicas del Bronx
en lugares como EEUU, Ecuador y Panama, fueron capturados gracias a la intervencion
“Bogotd Humana” y a su papel como entidad encaminada hacia la denuncia de esta
problematica. (Colmundo Radio 2013, parr. 2-4)
e LaJunta de Accion Comunal de la Localidad de Los Mértires

El crecimiento de problemas como la inseguridad y la violencia en la zona, ha hecho
que la JAC de la localidad de los Martires se haya ido encaminando hacia un proyecto de
participacion ciudadana para tratar de brindar atencion social a los habitantes de La Calle
del Bronx, y a través de lineamientos dados por la “Bogotd Humana” contribuir al
mejoramiento de sus condiciones de vida. Desde el programa de “Bogota Positiva”, ya se
venian estableciendo espacios para que los ciudadanos hicieran parte del proceso de
inclusion de actores sociales en la toma de decisiones, y en la construccion de politicas
publicas orientadas al tratamiento de estos fendmenos que coexisten al interior del Bronx.
e La Alcaldia Distrital

Para la Alcaldia Distrital es importante que la ciudadania adquiera un papel decisivo
e importante dentro del proceso de recuperacion de esta zona de la ciudad, para de esta
manera enfrentar las problematicas que surgen al interior del barrio en torno al consumo y
la venta de drogas, los cuales generan efectos negativos en toda la ciudad. Adicionalmente
es la encargada de coordinar todos los procedimientos realizados al interior del barrio, y de
implementar los programas sociales en el sector para dignificar la condicién de indigencia y
enfrentar este fenémeno social.
e La Alcaldia Local de Los Martires

El papel de la Alcaldia Local de Los Mértires no ha sido suficientemente activo, por
lo cual es dificil evidenciar una participacion relevante dentro del programa de

recuperacion del Bronx. La controversia entre el ex alcalde de los Martires Luis Ernesto
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Rincén y el alcalde Gustavo Petro, por la supuesta demolicién de algunas casas en el sector,
termind con el despido del funcionario de la localidad, ya que Petro considero excesiva la
medida implementada por el alcalde y la repudio por el abuso de la fuerza utilizado durante
su ejecucion.

e Laciudadania de Bogota

La poblaciontiene un rol fundamental en el proceso de dignificacion de la condicion
del HDC, puesto que la estigmatizacion de la habitabilidad en calle corresponde a
dindmicas propias de la sociedad, que deben ser transformadas radicalmente para lograr
eliminar la segregacion y discriminacion a la que estan expuestos diariamente los HDC.

La Alcaldia pretende que la recuperacion del sector del Bronx este acompafiada del
apoyo de la ciudadania que en general tiene contacto con esta poblacion, para que no se
sigan reproduciendo los imaginarios negativos y de repudio hacia la condicion del HDC en
la ciudad; y para propugnar por la dignificacion de las condiciones de vida de estos
individuos a través de las instituciones del Distrito dispuestas para brindarles atencion
integral.

1.6 Instituciones

La falta de institucionalidad en “La Calle del Bronx” ha dado paso a nuevas
manifestaciones de la conducta apartadas de los preceptos normativos establecidos y
aceptados socialmente. Debido a esto, se ha hecho necesaria una integracion y un trabajo
conjunto por parte de los actores institucionales que intervienen en el sector.Esto con el fin
de que se logren implementar programas encaminados hacia la recuperacion social de la
zona y la dignificacion de los ciudadanos en condicion de HDC.

En el sector de “La Calle del Bronx” las organizaciones como la Policia
Metropolitana, el IDRD, el IDPAC o Integracion Social, se encargan de afianzar y
restablecer las normas de conducta socialmente aceptadas, esto por medio de los
mecanismos de los cuales disponen para este fin, como por ejemplo: el desarrollo de
actividades culturales y deportivas, o el uso de medidas coercitivas en ciertos casos.

Por una parte, esta el caso de la Policia Metropolitana, que ejerce un control

permanente en el sector y penaliza las conductas ilegales a través de mecanismos como:

28



multas, trabajo social o la aprehension de los individuos; esto garantiza en cierta medida un
control del cumplimiento de la ley positiva. Por otra parte, estd el caso de las
organizaciones como Integracion Social, el IDRD o el IDPAC,en el cual se produce un
efecto similar pero enfocado en el trabajo con la poblacion y la atencién de sus demandas,
estos procesos se logran a través de mecanismos como: las manifestaciones culturales, las
opciones de rehabilitacion, la interaccion con otros individuos y el auto-reconocimiento,
todo con el objetivo de generar reflexiones que le permitan al HDC reintegrarse a una
I6gica de conducta normal.Dentro de un sistema social determinado por diversas formas de
interaccion establecidas e interiorizadas por una parte significativa de la sociedad.

1.7 Causas

Algunas de las causas identificadas como generadoras de toda la problematica alrededor de
La Calle del Bronx son:

A. El desplazamiento de los habitantes del barrio Santa Inés y la posterior
conformacién del Cartucho con la llegada de recicladores, pandillas y desplazados a la
zona; siendo una de las causas mas significativas porque fue uno de los primeros barrios en
servir como espacio para el desarrollo de actividades delictivas y de consumo de
estupefacientes, permitiendo ademéas que se empezara a crear alli un foco de acopio de la
poblacion HDC.

B. El abandono por parte de las autoridades y de los gobiernos, el cual permitid
la consolidacién y el crecimiento del problema de la venta y el consumo de sustancias en El
Cartucho. Ademas del deterioro de la infraestructura y de las condiciones de vida en el
barrio que iban haciendo de este un sector propicio para el hurto y con una creciente
inseguridad que lo hacian un lugar vedado para las autoridades, debido a la fuerte presencia
de organizaciones criminales que posicionaban al sector como el eje del trafico y consumo
de drogas de la ciudad. (Omarquez 2012, parr.10-12)

C. La construccion de la carrera décima, debido a que con “la demolicion de la
iglesia Santa Inés y la Plaza Central de Mercado por la construccién de la carrera Décima,
se catalizd el deterioro del sector y asi surgié uno de los lugares méas deprimidos de la
ciudad: El Cartucho”. (Maya 2012, parr. 2-3)
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D. La construccion del parque y la posterior conformacion del Bronx y de
nuevas “ollas” en otros lugares de la ciudad, lo cual fue profundizando el problema de la
habitabilidad en calle en la ciudad y especialmente en el sector del Bronx porque permitio
que se estableciera nuevamente un nuevo sitio destinado para el consumo y la venta de
drogas sin ningun tipo de control contundente por parte de las autoridades, lo que atrajo a
un namero significativo de habitantes de calle y facilitdé que estos se radicaran en el sector.

E. El restablecimiento de mafias en el sector y la ausencia de una presencia
fuerte del Estado en el barrio, lo cual dio paso a la consolidacion de este lugar como un
espacio propicio para el desarrollo de conductas ilegales de todo tipo, conformando alli una
nueva zona dentro de la cual las organizaciones delictivas adquirieron el control para
desarrollar plenamente sus actividades e impusieron sus propias normas por medio de la
fuerzay la corrupcion de la ley.

Todas las cuestiones anteriormente mencionadas permitieron que muchos de los
problemas que ya existian en La Calle del Cartucho se replicaran y fortalecieran en el
sector del Bronx. La ausencia del Estado como ente regulador de los comportamientos
negativos evidenciados en este barrio y la ejecucién de medidas paliativas para resolver el
problema de la Habitabilidad en Calle de la ciudad, dieron paso a un fendmeno de
aglomeraciéon de la poblacion HDC y a nuevos focos de ilegalidad que se adaptaron
rapidamente a las condiciones del entorno, para continuar desarrollando actividades

criminales con mucha mas fuerza y en un nivel operativo mucho mas estructurado.

1.8 Fases de la Implementacion

La estrategia de erradicacion de “ollas” en todo el pais, es una estrategia de orden nacional,
y como tal ha sido promovida por el gobierno de Juan Manuel Santos. Esta proyeccién del
gobierno para eliminacién de un nimero importante de expendios de droga en Colombia, es
bastante ambiciosa y acertada, en tanto que el problema del narcotrafico y el microtafico
han ido creciendo paulatinamente en diferentes zonas del pais y bajo distintas modalidades.

La estrategia de erradicacion de las “ollas” ha sido dividida en tres fases por el
Gobierno Nacional. Una primera fase de erradicacion de 25 expendios de droga, una

segunda fase de eliminacién de 29 expendios; y una tercera fase de 21 expendios
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erradicados, (Presidencia de la Republica 2014, parr.21-22) que han sido ejecutada

exitosamente en la mayoria de los casos.

A) Fase nimero uno

El Gobierno Distrital encabezado por el Alcalde Gustavo Petro, también dividio el
programa para la recuperacién de La Calle del Bronx en tres fases, esto con el fin de lograr
cambios graduales en esta zona y no intervenir abruptamente el barrio para evitar
confrontaciones con los HDC y las mafias del sector.

La primera fase de intervencion de la administracion distrital dio inicio en el mes de
septiembre del afio 2012, con la implementacion del primer Centro de Atencion Médica a
Drogodependientes (CAMAD), encargado de brindar ayuda profesional a los habitantes de
esta zona marginal de la ciudad, en temas como: rehabilitacion, consumo responsable y
atencion médica especializada a drogodependientes y HDC. Posteriormente; se iniciaron
operativos policiales enfocados en la desarticulacion de estructuras delictivas dentro del
sector, teniendo en cuenta principalmente la dignificacion de las personas consumidoras de

sustancias y de los habitantes de la calle. (Segura 2013, pérr. 4)
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Tabla 1. Costos y Fuentes de Financiamiento

INVERSION 2012 2013 2014 2015 2016
META 1 Atander 1.150 cupos en
caniros de acogida para -1
habitantas de calle 1.211.085.242 STETIA15TR4 | 55.009.082.000 ) 57610455248 | § 7.550.660.027
META 2 Atender 100 cupos én cantms
de desarrolly parsonal
integral. 5 270.855.318 5 798. 148633 EATSA02.000] 5820.116.404 | 3813675.985
META 3 Alender 90 cupos en centros
de proteceiin integral para
personas habitantes de calle
@n alta dependencia.

)
1283775041 33557 416.TR2 | 52674000000 | 5 2387 236,643 | 32.3068 485 544

META 4 Farmular un model de
atencién para el abordaje del
fandmano social da la
prostitucion 5128419359 0 1] 0 0
METAG Farmar 4,160 personas que
ejercen la prostitucion y
habitantes de calle al afio, en
tarreas relacionados para el
ejercicio pleno de ka
cudadania 5 259 868,033 0 1] 0 0
METAT Construir un Plan
Tranzaciorial para el abordage
de los fandmenos habitante

en calls y parsonas en

siiuacibn de prosiiucion § 122 860 476 0 0 0 0
META 9 Ponar an funclonamisnio 4

caniros de autocuidado. 1

31.834.101.751 | 51.878.911.000 | 52.7118.381.757 | § 2687034137

META 10 Alender 2608 personas en
jomadas de autdcuidado y i
cultura en calle. - 3 1.108.034 251 % 562805.000 ) & 1469800067 | £ 14T 110408

TOTAL

3 3 3
3276874008 | §15271.318.201 | §11.000.000.000 | 15.025.9%3.9%9 | 14.088.000.001

Fuente: (Alcaldia Distrital de Bogota DC, Bogota: Proyecto 743 2012, pag. 17)

La policia Metropolitana ha tenido un rol determinante en la primera fase del
proceso de intervencion y recuperacion de la zona del Bronx. Los operativos realizados de
manera continua por parte de los uniformados y su presencia permanente en el sector, han
permitido la desarticulacién de muchos de los grupos delictivos que operaban en el Bronx,
la recuperacion de inmuebles que eran utilizados como lugares de comercio y consumo de
droga, y el fortalecimiento de la capacidad para ejercer un mayor control al interior del
barrio. (Intervencion a 'ollas’ dejo casi 200 capturas en Bogota 2013, parr.1-4)

Otro de los instrumentos de la politica fue la implementacion del “primer operativo
de Integracién Social para censar y atender las necesidades basicas de la poblacion”
(Segura 2013, parr.4), una voluntad del gobierno por conocer las demandas y los problemas
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de la poblacion HDC que desafortunadamente“termind en fuertes choques entre los
habitantes del Bronx y la Fuerza Publica. De alli en adelante, el Distrito comenzd a
revolucionar la politica antidrogas del pais” (Segura 2013, parr.4).

La Secretaria de Integracion Social de la mano con otras secretarias del Distrito ha
brindado atencién a un numero significativo de HDC en el sector del Bronx. Las personas
atendidas han recibido atencion médica, alimentos y en algunos casos hasta han sido
remitidos a hogares de paso. (El infierno que se vive en el Bronx 2013, parr.6)

La limpieza del sector fue otro de los grandes retos de la primera fase de
intervencion, esta se dio a través una jornada de recuperacion del espacio publico en la
zona, para lo cual se contd con la ayuda de entidades publicas como Basura Cero, ademas
de una flota de automotores encargados de la recoleccion de basura y la limpieza de las
calles.

Treinta volquetas, 5 carros de bomberos, carro tanques del acueducto, 90
operadores de barrido de calle, 5 mini cargadores pequefios y 3 retroexcavadoras
grandes comenzaron a remover una a una cada caseta, cambuche o infraestructura
gue ocupara el espacio publico en la famosa 'L' del Bronx . (El Tiempo, 2014)

La primera fase de intervencion de La Calle del Bronx tuvo como objetivo la
recuperacion del espacio publico de la zona a través de un operativo estratégico que integro
a las distintas entidades del distrito involucradas en el proceso de renovacion urbana y
atencion social a la poblacion HDC, esta intervencion social se conforma como el primer
paso del gobierno de Gustavo Petro para iniciar un proceso de transformacion dentro de

esta zona de la ciudad.

B) Fase numero dos

Posteriormente a la ejecucion de esta fase de recuperacion del espacio publico; se
establece una segunda fase que estd en proceso de implementacion, esta se refiere a la
intervencion en los temas de pavimentacion de las calles y las fachadas de las casas del
Bronx, para generar una renovacion urbana. Ademas, la Alcaldia Distrital desea restablecer
el acceso a servicios publicos, y desarrollar un proceso de desinfeccion y eliminacion de

plagas, con el fin de mejorar el tema de aseo del sector, para renovar las condiciones de
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vida de lo HDC y de los pobladores de la zona. (Inicio segunda fase de intervencion en el
Bronx 2013, parr.1-5)

Los instrumentos para la implementacion de este segundo paso en la recuperacion
del Bronx, se pretenden ejecutar a través de la participacion del gobierno en la actividad de
mejorar las condiciones de habitabilidad del barrio.

Los objetivos de la segunda fase son claros: el primero de estos es “aprovechar siete
edificios que la Direccidn Nacional de Estupefacientes (DNE) tiene en el Bronx para hacer
hogares de paso y centros de escucha para consumidores y habitantes de calle” (Segura
2013, pérr.5), esto para empezar a poner en funcionamiento la ciudadela del cuidado para el
HDC.

El segundo es renovar “el espacio publico, cambiar el enfoque policial por el
judicial y ahondar en las acciones de inteligencia en vez de tratar el problema mafioso
mediante la fuerza” (Segura 2013, parr.5), esto para lograr un cambio de dinamicas al
interior del barrio y poder recuperar el componente institucional en el Bronx.

El tercer objetivo es “disefiar un estudio para suministrar cannabis medicinal a los
consumidores problematicos de bazuco y asi reducir los efectos del sindrome de abstinencia
asociado a la criminalidad de la zona” (Segura 2013, parr.5). El estudio serviria al Distrito
como instrumento técnico para empezar a adelantar programas de rehabilitacion de HDC
adictos al bazuco con sustancias como la marihuana.

Estos proyectos se han visto retrasados y en otros casos congelados por las
dificultades del Distrito para articular a sus entidades, los obstaculos burocraticos para la
realizacion de los estudios y la presencia persistente de una demanda de drogas fuerte en el
sector. (Segura 2013, parr. 6)

Segun Edgar Ardila Amaya, subsecretario de Convivencia y Seguridad, el gobierno
distrital quiere “que este sector recobre la importancia econdmica, turistica e historica que
ha tenido para la ciudad y eso implica hacer un ejercicio de atencion integral del Estado
empezando por la seguridad” (Inicié segunda fase de intervencion en el Bronx 2013, parr.
4).
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C) Fase numero tres

La tercera fase aln no ha sido aplicada en el sector, pero evidentemente esta basada
en la consecucion de los objetivos de las dos primeras fases, para a partir de los logros
obtenidos en cada una de estas, tratar de generar las nuevas condiciones y materializar las
propuestas de inclusion y dignificacion de la habitabilidad en calle, como lo prometio la
Alcaldia Distrital al inici6 de la intervencion del sector.

A pesar de los esfuerzos de la Alcaldia de Bogota, el Gobierno de Juan Manuel
Santos reconoce que existen dos sectores de la ciudaddonde la politica de erradicacion de
“ollas” no se ha podido concretar completamente. Estos sectores son: la localidad de Santa
Fe y la localidad de Los Martires, en las cuales solo se ha logrado la recuperacion de un
76% y un 85%, respectivamente. (Presidente Santos ordeno erradicar otras 25 ollas en el
pais 2013, parr.10)

Las razones que dan cuenta de las dificultades que ha tenido el gobierno en estas
dos zonas, son: en primera medida, una dindmica de persistencia por parte de los grupos
ilegales que operan en ambas zonas; y en segunda medida, la ausencia de acciones por parte
de las autoridades y el abandono estatal, lo cual permite la consolidacion y el
fortalecimiento de las actividades ilegales dentro de estas localidades.
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2. HALLAZGOS

Durante el desarrollo de las tres fases de la politica publica planteadas por la Alcaldia de
Bogota, fue evidente la existencia de fortalezas y debilidades, que a lo largo de la
implementacién incidieron profundamente en el impacto de esta politica publica en las
dindmicasdel sector del Bronx. A partir de esto, en el siguiente capitulo se trataran de
enunciar los principales logros y falencias que presentd la politica en cada una de sus fases

de implementacion, para entender los alcances y limitaciones de la misma.

2.1 Alcances y logros — Fase 1

e Lanocion de dignidad para el Habitante de Calle

El programa “Bogota Humana” del Alcalde Gustavo Petro se ha destacado por su
vision alternativa frente a la problematica de la habitabilidad en calle en general, y frente a
la forma de darle tratamiento a este fendmeno en el sector de La Calle del Bronx. El
gobierno Distrital ha sido enfatico en su discurso de inclusion y dignificacion de las
condiciones de vida del Habitante de Calle, reconociéndole a este su condicion de
ciudadano y tratando de garantizarle sus derechos a través de las instituciones puestas a su
disposicion.

La dignificacion del Habitante de Calle requiere una evaluacion diferente de la
problematica, es decir, para hablar de la posibilidad de dignificar la condicién de HDC, es
necesario reconocer primerola complejidad de la situacion del sujeto biolégico, psicoldgico,
social y cultural que habita en la calle. (Plan de Atencién Integral al ciudadano Habitante de
Calle, pag. 10)

La dignificacion del Habitante de Calle que pretende el Gobierno de Petro se basa
en mejorar la relacion de ellos con su entorno, y que la sociedad misma deje de concebir a
esta poblacién como individuos marginales. El primer paso para lograr este proceso, €s
identificar las potencialidades que tiene el sujeto HDC, para en segundo lugar promover el
desarrollo de las mismas; y de esta manera tratar de que el individuo transforme su

proyecto de vida para que se mantenga alejado del circuito de la habitabilidad en calle e
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inicie algun proceso productivo para garantizar su autosuficiencia. (Plan de Atencion
Integral, pag. 10)

Al reconocer las potencialidades de los sujetos HDC vy trabajar para profundizar el
desarrollo de sus capacidades, se busca transformar las dimensiones ética, emocional,
estética y politica de estos individuos; para mejorar sus condiciones de vida y comenzar a
cambiar la relacion de este grupo poblacional con su entorno. (Plan de Atencion Integral,
pag. 10) Esta transformacién implica lograr que los HDC generen un impacto distinto en la
ciudad para cualificarlos con el resto de la ciudadania;esto con el proposito de empezar a
entender el fendmeno de la habitabilidad en calle como un asunto transversal que involucra
diversas condiciones, y que para ser atendido requiere primero de la transformacion del
imaginario colectivo. (Plan de Atencién Integral al HDC, pag. 11)

El enfoque de derechos es un elemento fundamental en el proceso de construccion
de esta politica publica, asi como los principios de dignidad humana (universalidad,
igualdad, diversidad, equidad y participacién). (Plan de Atencién Integral al HDC, pag. 11)
A partir de este enfoque, el Estado se establece como encargado de otorgar y garantizar
condiciones minimas para que las personas sean capaces por si mismas de disminuir la
brecha de desigualdad y la inequidad de oportunidades en la ciudad. (Plan de Atencién
Integral, pag. 11)

El enfoque diferencial también hace parte de los métodos de accidn utilizados por el
Distrito para darle tratamiento al fendmeno de la habitabilidad en calle en el sector del
Bronx, puesto que trata de entender la diversidad de condiciones que inciden en las
situaciones de desigualdad y de habitabilidad en calle, separandolas para darles un
tratamiento diferencial, segun edad, genero, entre otras. Este enfoque “permite visibilizar,
identificar y reconocer condiciones y situaciones particulares y colectivas de fragilidad,
vulnerabilidad, discriminacion o exclusion de las personas o grupos humanos, que
requieren de acciones integradas de proteccion y restitucion de los derechos vulnerados”
(Plan de Atencion Integral, pag. 12).

e Secretarias
La Secretaria de Integracion Social de la mano con otras secretarias del Distrito ha

logrado atender a 1.300 HDC en el sector del Bronx. Las personas atendidas han recibido
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atencion médica, alimentos y en algunos casos hasta han sido remitidos a hogares de paso.
(El infierno que se vive en el Bronx 2013, parr.6)

Integracion Social también llevo a cabo un censo poblacional en el sector, en el cual
fueron hallados 32 menores de edad; de los cuales 25 fueron inscritos a un jardin infantil
que la secretaria abri6 en la zona. Adicionalmente, fueron identificados 69 adultos mayores,
estos fueron registrados como posibles participantes del Programa de Atencion Integral a
Personas Mayores. (Habitantes del Bronx aceptaron la ayuda del Distrito 2013, parr.4)

Durante los primeros dias de intervencion se logré el desarrollo de actividades
alternativas en el sector, como por ejemplo: la realizacion de conciertos de muasica con la
presencia de artistas de hip hop de la escena local, y la realizacion de un campeonato
relampago de microfutbol en el Bronx. (IDPAC en el décimo dia de intervencion en el
Bronx, parr. 1-3)

La implementacion del comedor comunitario Liberia, que “funciona gracias a la
operacion de la Cruz Roja, organizacion a la que se llamo tras amenazas de muerte que
sufrieron los antiguos operadores” (Malaver 2014, parr. 6), atiende a unas 600 personas.
Adicional a esto, unos 50 individuos pueden acceder a espacios adecuados para su higiene
y cuidado personal. (Malaver 2014, parr. 6)

e CAMAD

Segun el informe cuantitativo de las acciones realizadas en el centro de atencion
movil a drogodependientes CAMAD, entre septiembre 17 de 2012 y abril 11 de 2014 han
sido atendidas 9.014 personas en total (6.621 hombres [72,73%] — 2.483 mujeres
[27,27%]). En cuanto a las acciones desarrolladas en el centro de apoyo y manejo de las
adicciones, se puede destacar que 4.101 individuos HDC acudieron por asistencia médica,
2.614 para trabajo social, 2.456 para asistencia psicologica, 1.539 para odontologia, entre
otras. (Anexo 1, 2, 3)
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Grafico 1. Total de acciones — Centro de Apoyo y Manejo a las Adicciones
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Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogot4, Bogota: Informe Cuantitativo de las Acciones Realizadas en el Centro
de Atencion Movil a Drogodependientes CAMAD 2012, pag. 1)

e Policia Metropolitana de Bogota.

La policia Metropolitana por su parte, ha tenido un rol determinante en el proceso
de intervencion y recuperacion de la zona del Bronx. Los operativos realizados de manera
continua por parte de los uniformados y su presencia permanente en el sector permitio: la
desarticulacion de muchos de los grupos delictivos que operaban en el Bronx, la
recuperacion de inmuebles que eran utilizados como lugares de comercio y consumo de
droga, y el fortalecimiento de la capacidad para ejercer un mayor control al interior del
barrio. Las cifras obtenidas durante la etapa inicial de la intervencién “dan cuenta de
la captura de 100 personas y la incautacidn de 26.530 dosis de estupefacientes y de un arma
de fuego en el 'Bronx™. (Intervencién a 'ollas' dejé casi 200 capturas en Bogota 2013,
parr.1-4)

Segun la respuesta a un requerimiento presentado ante la Policia Metropolitana de
Bogota, debido a las barreras de acceso a La Calle del Bronx, las autoridades han realizado
acompafiamientos a algunos de los funcionarios de la Alcaldia Mayor a través de la Patrulla
Policial del cuadrante 6, siempre y cuando estos sean solicitados por este despacho para la
realizacion visitas a la zona, teniendo en cuenta las dindmicas y dificultades que presenta el

sector.
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La actividad operativa de la policia se ha desarrollado conforme a las necesidades
de la localidad. Los principales logros de la policia durante la intervencion del Bronx, se
han evidenciado en asuntos importantes como: capturas en flagrancia, capturas por hurto a
celulares, capturas por porte ilegal, capturas e incautacion de dosis de bazuco y marihuana,
recuperacion de automotores, incautacion de armas blancas, y la realizacion de

contravenciones.

2.2. Falencias - Fase 1

Entendiendo que la fase de evaluacién de una politica publica requiere un margen temporal
bastante amplio, para establecer una posible valoracion de la efectividad de su fase
ejecucion y de su impacto concreto, y que el proceso de intervencion del Bronx es
relativamente reciente; no es la pretension de esta investigacién valorar la politica de Petro
segun sus resultados a corto plazo, sino evidenciar las posibles limitaciones que al estar
inmersas dentro de la fase implementacion de la politica han afectado el desarrollo de la

mismay la consecucion de sus objetivos.

e Problemas de legitimidad

A partir de la intervencion realizada en el sector de La Calle del Bronx se ha
evidenciado un serio problema de legitimidad de las instituciones del Gobierno dentro del
sector. La aplicacion de programas sociales y la ejecucidn procesos de intervencion en el
campo de la salud, del aseo, de la educacion, y de la cultura; han sido fuertemente
contrariados por el desinterés de gran parte de los HDC por lo que el Distrito puede
ofrecerles.

Gran parte de los ciudadanos HDC no estan dispuestos a aceptar ningun tipo de
ayuda de parte de las entidades del Distrito, ya sea por desconfianza o por negligencia; y
por el contrario, ven a las instituciones gubernamentales como intrusos dentro del
sector;por lo queprefieren rechazarmuchas de las alternativas propuestas por las secretarias
del Distrito para mejorar su proyecto de vida, pues en muchos casos, o los individuos no
desean salir de su condicion o su grado de adiccion es tan alto que no ven posibilidades de

cambiar y se resignan a ese mundo.

40



e Problemas de Seguridad

La inseguridad de la que son victimas los funcionarios del Distrito al interior de La
Calle del Bronx, es un reflejo del poder que atn conservan los grupos delincuenciales y las
mafias dentro de la zona. Algunos de los funcionarios de la Alcaldia han sido amenazados,
e incluso Oscar Javier Molina (funcionario de Integracién Social) fue asesinado por
contribuir al programa de dignificacion y resocializacion de la poblacion HDC del sector
del Bronx.

Esta ausencia de condiciones seguras para los funcionarios, ha dificultado las
posibilidades de ingreso de la Alcaldia al sector; obligando a las entidades a no realizar
operaciones dentro del Bronx sin un consentimiento previo, lo cual representa un atraso en
las posibilidades de aplicacion directa del programa de intervencion al interior del Bronx, y
lo reduce a los lugares aledafios del sector.

La policia del sector cumple un papel relevante en materia de orden publico, y
durante su presencia en el Bronx las dindmicas del sector son relativamente normales. Las
dificultades concretas empiezan cuando las autoridades terminan su turno laboral en el
sector y se retiran de la zona, porque justo ahi es cuando los niveles de delincuencia y
criminalidad aumentan; y se presentan los robos a transelntes y a los vehiculos que
transitan por el sector. Poniendo en riesgo la integridad fisica y moral del resto de los
ciudadanos que se movilizan por lugares aledafios, ya que se exponen a ser victimas de la
delincuencia comun o a cualquier tipo de agresion.
¢ Problemas de desconocimiento de los programas.

La mayoria de los programas adelantados por el Distrito en La Calle del Bronx son
desconocidos para los bogotanos, razén por la cual, los ciudadanos no perciben cambios
sustanciales en el manejo que se le ha venido dando a la problemaética a partir del Gobierno
de Gustavo Petro. Lo anterior dificulta evidentemente el proceso de participacion del resto
de la ciudadania en la intervencion, pues perpetua en cierta medida los imaginarios y
prejuicios establecidos socialmente en la ciudad acerca de la habitabilidad en calle. (Anexo
4)

El manejo de la informacion por parte de los funcionarios del Distrito y la policia en
el terreno es bastante limitado, debido a que no pueden emitir ningun tipo de juicio o dar

informacién de lo que ocurre y se adelanta en materia de intervencion al interior de La
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Calle del Bronx. Esta situacion se convierte en problematica porque no permite que la
ciudadania esté al tanto del desarrollo de la politica, y promueve el desconocimiento de la
situacion concreta que se presenta en este barrio, ya que solo se logra acceder a una
informacidn bastante limitada a través de derechos de peticion. (Anexo 5)

e Problemas en la implementacion de la politica publica

Las falencias en la implementacion hacen referencia a los obstaculos eventuales que
han dificultado la aplicacion efectiva de la politica publica. Las entidades del Distrito no
han sido completamente eficaces en el desarrollo de sus roles dentro del proceso de
intervencion, puesto que no han logrado avances significativos en el mejoramiento de la
relacion del HDC con su entorno.

La falta de sincronizacion entre las etapas de intervencion, ha sido otra de las
grandes dificultades para el avance del proyecto de Bogotd Humana en el Bronx. En
algunos casos, se han presentado problemas relacionados con la ausencia de la
infraestructura y de la aplicacion de los programas propuestos por el Distrito; debido a que
no han llegado a tiempo los servicios de apoyo para los ciudadanos HDC.

La falta de continuidad en la politica ha desarrollado nuevas situaciones, como por
ejemplo: la creacion de nuevas zonas de consumo como el cafio de la Boyacé entre calles
26 y 70, lo cual evidencia que ha faltado una mayor responsabilidad por parte del Distrito
con el programa que adelanta en este barrio.

e Exceso de responsabilidad para la Policia

La politica de intervencion de La Calle del Bronx, ha recaido fuertemente sobre el
rol de la Policia Metropolitana de Bogota generando un exceso de responsabilidad para la
entidad. El papel de las autoridades dentro del Bronx es fundamental en el desarrollo de la
intervencion, porgue sin su apoyose hace imposible cualquier acciénen esta zona, debido a
las condiciones internas y a las dinamicas delictivas que operan internamente.

La consecuencia ocasionada por la carga que recae sobre las autoridades dentro del
proceso de intervencion, es que la politica funciona mientras hay una participacion activa
de la policia, pero cuando hay una ausencia de autoridades, la politica tiende a colapsar y
todo tipo de intervencion adelantada pierde su autonomia dentro del proceso de ejecucion,
permitiendo que las dindmicas del Bronx se mantengan normales y regresen a su caracter

critico. (Anexo.5)
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2.3 Alcances y logros - Fase 2

A pesar de las dificultades presentadas durante todo el proceso de implementacion de la
politica publica para la Calle del Bronx, ha sido posible establecer algunos instrumentos
importantes para la ejecucion de acciones en pro de la dignificacion de la condicion del

HDC y elmejoramiento del acceso de esta poblacion a los servicios basicos.

¢ Ruta de los Derechos para el Habitante de Calle

La Ruta de Realizacion de los Derechos del Habitante de Calle, es sin duda alguna,
uno de los mayores logros de la politica publica de Habitabilidad en Calle del Distrito. Esta
ruta se divide en tres fases: la primera es el abordaje en calle, la prevencion y la vinculacién
a los servicios que presta el Distrito a la poblacion; la segunda es la atencion semi-
institucionalizada, la mitigacion y la superacion de la Habitabilidad en Calle; y la tercera es
la atencion institucionalizada. (Proyecto 743 2012, pag. 11)

En la primera fase de la ruta, se establece un proceso de caracterizacion, contacto
activo, prevencion de los factores de permanencia, jornadas de responsabilidad y la
prestacion del servicio de autocuidado movil como un primer contacto de la poblacién
HDC con los programas del Distrito. (Proyecto 743 2012, pag. 11)

La segunda fase hace referencia a un proceso semi-institucional, el cual se basa en
la prestacion de servicios basicos y de apoyo institucional a la poblacion HDC. Esta fase
busca que a partir de los beneficios obtenidos por los HDC en la primera etapa, estos
puedan acceder a los centros de acogida, de autocuidado, y demas programas ofrecidos por
el Distrito para dar respuesta a las necesidades de este sector de la sociedad, como por
ejemplo: (el jardin La Libelulosa, el Centro Noche Persona Mayor Habitante de Calle o el
Centro de Pasaje, entre otros).

La tercera etapa de la ruta tiene un caracter completamente institucional, y se
establece como una medida que utiliza el Distrito para iniciar un proceso mucho mas
avanzado de acompariamiento con aquellos ciudadanos que se encuentren interesados en
transformar su condicién de adictos y en vincularse a un programa de rehabilitacion y

resocializacion.
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Esta fase de la ruta contempla dos instrumentos fundamentales que le permiten al
HDC comenzar su proceso de reintegracion social. El primero de estos es el Centro de
Desarrollo Personal Integral “El Camino”, y el segundo el Centro de Alta Dependencia
Funcional, ambos orientados a la dignificacion del HDC a través de la recuperacion de su
funcionalidad, autonomia, desarrollo personal, familiar y comunitario. (Proyecto 743 2012,
pag. 11)

e Centro de Autocuidado y Autocuidado Movil

El Centro de Autocuidado Mdvil desarrollado por la Alcaldia de Bogota, recorre la
ciudad brindando a la poblacion HDC acceso a servicios basicos de higiene y alimentacion.
Este instrumento es utilizado por el Distrito para llevar la atencion a los HDC directamente
a los territorios de la ciudad, con acciones de autocuidado integral que les permiten
mantener habitos de aseo y evitar enfermedades. (Proyecto 743 2012, pag. 11)

Los 4 Centros de Autocuidado con los cuales cuenta el Distrito, se encuentran
enfocados en la dignificacion de las condiciones de vida del HDC; a través de la promocién
de derechos, habitos de higiene personal, aseo, y habitos de alimentacion. A Septiembre de
2014, han sido atendidos unos 7.782 Habitantes de Calle en estos centros de autocuidado.
(Proyecto 743 2012, pag. 11)

e Centros de Acogida

Actualmente el Distrito cuenta con dos centros de acogida para los HDC, dentro de
los cuales brinda servicios en el area de salud como por ejemplo: el fomento de los habitos
de higiene y autocuidado, y la orientacion para el autocuidado por medio de la prevencién y
la promocion.

En los centros de acogida se han atendido 6.411 Habitantes de Calle a Septiembre
de 2014, lo cual muestra avances evidentes en materia de cobertura y atencion a la
poblacion HDC en la ciudad de Bogota, y mas especificamente en el sector del Bronx.
(Proyecto 743 2012, pag. 11)

e Centro de Desarrollo Personal Integral

En Bogota, el Distrito ha creado el primer Centro de Desarrollo Personal Integral

para los Habitantes de Calle que llevan un proceso de rehabilitacion con el Distrito. Dentro

de este programa de la Alcaldia se le brinda a la poblacion HDC atencion a sus necesidades
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basicas con hincapié en el tema de seguridad alimentaria, a septiembre de 2014 se han
atendido unos 222 HDC. (Proyecto 743 2012, pag. 11)
¢ Centro de Proteccion para CHC con Alta Dependencia

En este espacio se le ofrece a los HDC con alta dependencia funcional, proteccion
integral y continua, con especial atencion en sus habitos de higiene, alimentacion y de
suefio, atendiendo a pacientes con comportamientos altamente adictivos, en estado de
deterioro mental, cognitivo y fisico, para recuperar su autonomia, funcionalidad y

brindarles una mejor calidad de vida. (Proyecto 743 2012, pag. 11)

2.4 Falencias — Fase 2

La fase dos de la intervencion no ha podido ser concretada en su totalidad, debido a que las
condiciones de seguridad dentro del sector nos son favorables para los funcionarios que
hacen presencia y realizan trabajos alli.

Distintas formas de intimidacién han sido utilizadas por parte de los grupos
delincuenciales que ejercen control en el Bronx para amedrentar a los trabajadores del
Distrito en su papel activo dentro de la zona; las amenazas, asesinatos y persecuciones, son
algunas de las herramientas empleadas por los criminales para evitar que el desarrollo de la
politica publica en La Calle del Bronx se dé de la manera adecuada.

A lo largo del proceso investigativo, uno de los obstaculos recurrentes, ha sido la
dificultad para acceder a la informacion de la situacion real de la Calle del Bronx, debido al
poderio que aun conservan las organizaciones delictivas dentro del sector y a las represalias
que toman en contra de quienes brindan asistencia y trabajan con la poblacion HDC.

El temor y la inseguridad hacen que la mayoria de los funcionarios de la Alcaldia no
den mucha informacion acerca del tema del Bronx o eviten las preguntas acerca de los
avances obtenidos por el Distrito con la ejecucion de su politica publica, evidenciando

numerosos vacios existentes sobre la efectividad de sus acciones en la zona.

e Ciudadela del cuidado para el ciudadano HDC
El esfuerzo del Distrito denominado por Petro como recuperacion de la dignidad

humana que le apostaba a la creacion de una ciudadela del cuidado para el ciudadano HDC;
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a través del acondicionamiento de espacios fisicos en el sector, para que la poblacion HDC
recibiera servicios de atencion médica, acceso a bafios, comedores y dormitorios de paso,
bodegas de reciclaje, centros artesanales y espacios recreativos; se vio limitado por la
ausencia de constancia por parte de las entidades que desde el comienzo realizaron una
intervencion integral sobre los problemas del barrio. (EI Tiempo 2013, parr.5)

e Programas de recoleccion de basura y reparacion de fachadas

Los programas de Basura Cero y el arreglo de las fachadas de las casas de la
segunda fase tampoco han podido materializarse del todo, a causa de la falta de garantias
para ingresar a la calle del Bronx sin acompafiamiento de la Policia. La falta de condiciones
seguras para la integridad de los funcionarios que deben actuar en el sector,dificulta
seriamente el avance de las fases de la intervencion, puesto que obliga a que las entidades
del Distrito respondandesde los alrededores de la zona para evitar ser amenazados o
asesinados por las mafias que operan aun con bastante fuerza al interior del Bronx. (El
Tiempo 2013, parr. 6-9)

Otro de los problemas para desarrollar el programa de recuperacion de fachadas y
pavimentacion de las calles contemplado en la segunda fase de intervencion, es la presencia
nuevamente de chazas en el barrio; pues estan invaden el espacio pablico y traen consigo a
los vendedores habituales de la zona, a pesar de los esfuerzos de la Alcaldia por mantener
esta situacion controlada, ha sido mas fuerte la persistencia de los HDC por conservarlas
que la de las entidades del gobierno por retirarlas definitivamente. (Malaver 2014, parr. 2-
3)

La limpieza permanente que fue bandera de la politica publica de la Alcaldia al
inicio de la implementacion, es otro de los programas que se han quedado congelados
porgue ninguno de los trabajadores del Distrito se atreve a ingresar al Bronx sin proteccion,
razon por la cual la basura ha vuelto a apoderarse de las calles de “la Ele”. (Malaver 2014,
parr. 3)
¢ Inconformidad por parte de la ciudadania

El descontento por parte de la poblacién que habita las cercanias del Bronx frente al
rol de la Alcaldia es evidente, pues hay entre estos una sensacion de inconformidad frente

al regreso de los““cambuches’™ a la zona, ya que en cierta medida se ha institucionalizado
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esta practica en el barrio, y es muy poco lo que el Distrito hace para evitar que esta
situacion se siga presentando. (Malaver 2014, parr. 3)

La ausencia de procesos de socializacion con enfoque diferencial para los HDC,
oportunidades y alternativas de progreso, son los mas grandes obstaculos que le han
impedido al Distrito obtener avances importantes en el tema de la dignificacion de la
habitabilidad en calle y el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes del
Bronx.

Los edificios que serian sometidos a extincion de dominio por parte de la Direccidn
Nacional de Estupefacientes (DNE), siguen en tramite y no han podido ser intervenidos
como se proyectaba en la primera fase de intervencion. Por lo tanto, este es otro de los

proyectos que no han avanzado mucho, por lo menos en el corto plazo.

Hoy los vecinos, que prefieren ocultar su identidad, ven cémo el lugar se vuelve a llenar de
tugurios. “Otra vez drogas, toldos, decadencia”, dijo un residente. Mientras tanto, en otros
sectores de la ciudad, como el barrio San Bernardo, el parque Tercer Milenio y hasta la
Plaza Espafia, comerciantes y transelntes se quejan del aumento de habitantes de la calle
deambulando por las aceras. (Malaver 2014, parr. 5)

La administracion por su parte, “dice que se ha invertido una suma superior a los
1.000 millones de pesos en 2014” (Malaver 2014, parr. 5). A través de los cuales ha
financiado el comedor comunitario, el jardin infantil, los centros de autocuidado y atencion
psicosocial. Ademas del trabajo que se realiza dentrodel jardin La Libelulosa para nifios
de 1 mes a 6 afos, el cualbrinda atencion integral a un promedio de 70 nifios en la
actualidad. (Malaver 2014, parr. 5)

2.5 Neo-institucionalismo en el proceso de ejecucion de la Politica Publica

Desde el punto de vista del Neo institucionalismo de Douglass North, los incentivos que
hay entre el Distrito, los operadores y autoridades, no son lo suficientemente estables, pues
en la préctica se evidencia una ruptura entre la actuacion de estos durante la etapa inicial de
la intervencion y la situacion actual en la que se encuentra este sector de la ciudad.

A pesar de la existencia de incentivos expresados a través de acuerdos formales que
buscan orientar y regular la actividad de los operadores hacia la consecucion de los
objetivos del Distrito, parece que no existen las condiciones de seguridad necesarias para el

desempefio pleno, efectivo y continio de las actividades que los operadores y a las
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autoridades deben desarrollardentro del barrio. Adicionalmente, la estructura institucional
se ha visto seriamente debilitada debido al poderio que tienen los grupos ilegales dentro del
Bronx y a su incidencia en los HDC para que rechacen la presencia de las autoridades y los
operadores en el sector, razén por la cual, se le dificulta a las entidades delegadas por el
Gobierno Distrital el desarrollo de su papel dentro del Bronx a plenitud.

Los costos que representan para los HDC acogerse a un programa del Distrito,
segun la percepcidn de algunos,son mucho mayores a los beneficios que obtendrian al salir
de su condicion de vulnerabilidad. Por lo tanto, el HDC prefiere en muchas circunstancias
hacer uso de los programas ofrecidos por los Centros de Acogida o de Autocuidado, pero
no someterse a un tratamiento riguroso con acompafiamiento de especialistas, ya que al
salir de su condicion, tendria que reintegrarse efectivamente a la vida en sociedad y al
mundo productivo; y como consecuencia perderia todos los beneficios que percibia cuando
estaba en situacién de Habitabilidad en Calle.Hecho que muchos no estan dispuestos a
aceptar a la hora de iniciar un proceso mucho mas intensivo, y por lo tanto prefieren
continuar bajo esa condicion.

A pesar de las grandes ideas que dieron inicio a todo el proceso de intervencion y
recuperacion de la Calle del Bronx, la politica publica se fue debilitando con el paso del
tiempo. La falta de rigurosidad de la Administracion para hacerle frente a los grupos
delincuenciales que operan en el sector, la ausencia de continuidad en algunos de los
programas ofrecidos por el Distrito, y el desconocimiento de la problematica, fueron los
factores que estancaron en cierto punto los avances y resultados que mostraba la aplicacion
de la politica publica en la ciudad de Bogotd, especificamente en la Calle del Bronx.

En muchos de los casos, la asistencia que brinda el Distrito a los HDC se ve
estancada por factores externos e internos que aumentan las dificultades de trabajar dentro
de esta zona (limitaciones de acceso, amenazas, insuficiencia en la capacidad de atencion,
deterioro de los instrumentos de la politica, entre otros). Elementos que ademas de poner en
peligro la vida de los funcionarios del Distrito y de los agentes de policia, dificultan la
desarticulacion de las mafias, y entorpecen la continuidad de los programas y la rigurosidad

con la cual deberian ser aplicados.
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3. BALANCE DEL IMPACTO DE LA POLITICA PUBLICA EN EL BRONX

La politica publica implementada por la Alcaldia de Gustavo Petro en la Calle del Bronx,
orientada hacia la recuperacion del espacio publico y la reintegracion de la poblacién HDC
a la vida en sociedad, ha representado para la ciudad de Bogota un cambio de paradigma y
una oportunidad para tratar la problematica de la Habitabilidad en Calle desde otra
perspectiva mas humana y menos policial.

A pesar de las dificultades presentadas a lo largo de todo el proceso de intervencion,
es evidente que el aporte de esta politica publica a la ciudad son los avances obtenidos en
materia de politicas, programas, regulaciones, servicios y ayudas en pro de la
reivindicacion de la categoria de HDC y la dignificacion de esta condicion. Sin embargo,
aun existen muchas circunstancias y factores que impiden lograr resultados mas concretos
en este ambito, y que dificultan el proposito fundamental de la intervencion, haciendo que
la alternativa que presenta “Bogota Humana” para tratar la habitabilidad en calle no sea del

todo efectiva y se desaproveche su gran potencial para mitigar esta problematica.

3.1 Continuidad y Permanencia de los Programas

Los problemas de continuidad de la politica publica aplicada en el Bronx, evidencian la
necesidad de hacer que las organizaciones que trabajan con la poblacion HDC de este
sector, estén comprometidas y articuladas en torno aproposito comun. La existencia de
propositos diversos en cada una de las organizaciones encargadas de aplicar las
instituciones formales en el sector, es uno de los elementos que mas dificulta el trabajo
conjunto de las entidades, ya que en vez de actuar como un todo que funcione
arménicamente, cada una de las organizaciones desarrolla acciones por su cuenta.Cuando
colectivamente podrian generar un impacto mucho mayor y obtener mejores resultados,a
través de una actividad coordinada y que cuente con protocolos claros para evitar por un
lado, la saturacion, y por el otro, el abandono de la poblacion HDC.

Otro de los factores que afecta la continuidad y permanencia de la politica publica,
es la presencia de las dindmicas delincuenciales al interior del Bronx a pesar de la

actividad del Distrito y la Policia en el sector, dado que estos grupos ilegales son los que no
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permiten que se den avances mucho mas profundos dentro del barrio, a traves de la
intimidacion y el asesinato de funcionarios, y la manipulacion de los HDC para vilipendiar
cualquier ayuda que les ofrezca el Distrito. Debido a esto, las entidades en su afan de
proteger a sus funcionarios, decidieron no desarrollar acciones al interior del barrio,
permitiéndole a los grupos delictivos afianzarse nuevamente en la zona, y restablecer el
micro trafico y su poderio, dificultando ain mas cualquier intencion del Distrito por hacer
presencia permanente en el Bronx a traves de sus funcionarios.

Por ultimo, dentro de los problemas de continuidad, se encuentra el deterioro que
con el tiempo han sufrido la calidad de los programas y las instalaciones donde son
prestados los servicios para los HDC, pues el Distrito no ha sido totalmente constante en
sus esfuerzos por mantener condiciones dignas y aptas para los HDC dentro de sus centros
de acogida, de autocuidado y los CAMAD, razon por la cual muchos HDC prefieren no

asistir o dejar de hacerlo.

3.2 Componente Policial de la Politica Publica

El componente policial de la politica publica deberia ser més riguroso, yenfocarse de Ileno
en la lucha contra el micro y narco trafico que se presenta en el Bronx, en vez de en la
criminalizacion y represion de los adictos a las drogas. Si las autoridades adoptan este tipo
de acciones, la Policia Metropolitana “dejaria de perseguir a las personas que consumen
drogas y en lugar de llevarlas a la UPJ (Unidad Permanente de Justicia) las trasladaria a los
Centros de Atencion Movil para Drogodependientes (CAMAD)” (Valenzuela 2014, parr.
12).

La actuacion equivocada de las autoridades, solo entorpece la actividad de las
entidades Distritales, que buscan brindar al adicto atencion médica especializada y un trato
digno. Por lo tanto, es necesario que las acciones de la policia no sean contrarias a los

esfuerzos del Distrito por atender a esta poblacion y mejorar sus condiciones de vida.

Cada vez que la Policia le encuentra una pipa a un usador, se la destruye y lo empuja a
compartirla con otra persona. Una vez tienen el producto, ellos hacen lo que sea para
consumirlo y no les importa si el otro esta enfermo. Destruir las pipas no acaba el consumo.
(Castrillén 2012, parr. 10)
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Adicionalmente, el cambio de modelo permitiria que las entidades Distritales
hicieran presencia en el sector bajo condiciones de seguridad propicias para el desarrollo de
sus actividades, y sin el temor de que los grupos delincuenciales tomen represalias contra
los trabajadores del Distrito, logrando asi mayores y mejores resultados en el Bronx, y un
impacto profundo en la poblacion HDC y sobre las dindmicas del barrio.

La policia deberia buscar el apoyo de otras autoridades como el Ejército o la
Fiscalia, para desarrollar acciones conjuntas que les permitan desarticular a las mafias que
operan dentro del Bronx desde afios atras. La falta de una estrategia mucho mas agresiva,
en contra de los grupos criminales del sector, y de un trabajo permanente al interior del
barrio por parte de las autoridades, hace casi imposible acabar con las mafias de la Calle del
Bronx, ya que cada vez afianzan y fortalecen mas su poderio, y ademas se resisten a
desaparecer, a pesar de la captura de varios de los cabecillas de los ganchos mas

importantes.

3.3 Tipo de Impacto

En general, el impacto de la politica publica implementada por la Alcaldia Mayor de
Bogot, en el sector del Bronx, ha sido positivo. Debido a los aportes que ha hecho a la
transformacion del paradigma de la politica de represion y castigo a los drogodependientes
en la capital del pais, y a los avances en materia de investigacion, que le permiten al
Distrito hacer una profundizacion en estos temas para determinar de qué manera incidir en
esta poblacion y que tipo de politicas requieren los adictos del Bronx para superar su
condicion de HDC.

La transformacion de la concepcion del HDC, es otro de los grandes logros de la
Alcaldia que ha generado un impacto positivo en la ciudad, pues a partir de esta nueva
categorizacién, los HDC del Bronx que se acogen a los programas, tienen acceso a
servicios que nunca antes habian tenido; como alimentacion, albergue, aseo personal, entre
otros. Permitiéndoles relacionarse de una manera diferente con su entorno y consigo
mismos, para ayudar a transformar el imaginario colectivo en torno al HDC.

El impacto dentro de La Calle del Bronx, no fue el esperado por la Administracion,

ya que no estaba previsto que el poderio de las mafias terminaria por obligar a las
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entidades, a los operadores y a la policia a retirarse del sector, y que se retomarian las
antiguas dinamicas del barrio, estancando de forma abrupta el proceso que venia
adelantando el Distrito con gran fuerza al interior del Bronx.

Las organizaciones delincuenciales logran manipular a algunos HDC para que estos
rechacen la presencia de las autoridades y los funcionarios del Distrito dentro del Bronx,
poniéndolos en contra de quienes quieren brindarle ayuda, y usandolos como un escudo
para mantener sus negocios ilegales funcionando. Ademas de intimidar de diferentes
maneras a quienes tratan de desarrollan cualquier trabajo social relacionado con la Alcaldia
en el sector.

En palabras del propio Alcalde de la ciudad, Gustavo Petro:

Aqui es tan criminal la persona que consume drogas como el que intenta ayudarlos. El
CAMAD en la zona del Bronx, lo intentaron quemar y amenazaron a los médicos, esto lo
hacen los vendedores de drogas. Lo anterior evidencia que la politica de drogas que se ha
aplicado en Colombia es un rotundo fracaso, llevando a la juventud al crimen porque la
prohibicion de las drogas fortalece la mafia, le entrega a ella el poder politico y econémico
de una sociedad. (El espectador 2014, parr. 2)

Los programas desarrollados hasta el momento por el Distrito, como por ejemplo: el
jardin, los centros de autocuidado y de acogida, los centros de rehabilitacion, y las
fundaciones que reciben a los HDC, han sido los mayores logros de la politica, y han
demostrado tener un impacto positivo importante sobre esta poblacion, dado que muchos de
losHDC que se han acogido a estos programas han logrado salir de su condicién e
integrarse a procesos productivos. Evidenciando que para esta poblacion es muy util tener
este tipo de herramientas a su alcance, pues el acceso a estos servicios puede impulsarlos,
en algunos casos, a tomar la decision de iniciar un proceso de rehabilitacion hasta lograr

salir de su condicion para comenzar a formar parte de la sociedad productiva.

3.4 Conclusiones

En el presente trabajo, se han estudiado los marcos normativos, los actores y las dindmicas
de la politica publica que intenta resolver o al menos mitigar la problematica de la
habitabilidad en calle en el sector del Bronx.

Se observan 2 etapas de las cuales, en cada una de ellas, se han advertido aciertos y

falencias, como una aproximacion objetiva que trata de evaluar la politica pablica para
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entender de manera compleja, que hay una multicausalidad de factores y consecuencias que
son de dificil manejo para los operadores publicos en el barrio.

Las acciones desarrolladas por la Administracion Distrital en el sector de la Calle
del Bronx han sido de gran importancia para la poblacion HDC, ya que han transformado el
discurso politico en torno a la figura del habitante de calle para poder brindarle una serie de
derechos, servicios, y alternativas de vida; con el fin de mejorarles o ayudarles a salir de su
condicion. No obstante, muchos de los esfuerzos que el Distrito impulsé al comienzo de la
intervencion, se han ido debilitando y desmejorando con el tiempo, y han hecho que la
poblacion HDC retome sus viejos habitos y las dindmicas del Bronx vuelvan a su estado
normal.

La redefinicion de la concepcion del HDC que se dio durante “Bogota Humana”,
permitié que el Distrito actuara en el Bronx con programas que entendian la categoria de
habitante de calle o en calle como una condicion de vulnerabilidad y que requeria atencion
especial, transformando la politica policiva que se venia aplicando afios atras en el sector,
en una politica de salud, atencion, educacion y prevencion, con un enfoque diferencial, y
dirigida hacia la dignificacién de las condiciones de vida del HDC.

La falta de continuidad en la ejecucion de los programas del Gobierno Distrital en el
Bronx, trajo como resultado una carga excesiva de responsabilidad para la Policia que se
encuentra en los alrededores del barrio, puesto que es la encargada de garantizar la
seguridad de todos los ciudadanos que transitan por el sector. Debido a esto, cuando las
autoridades terminan su turno laboral, las dindmicas del sector se transforman y se
presentan robos, violencia y consumo de drogas en todas las zonas cercanas al Bronx.

Las acciones que ha desarrollado el Distrito en el Bronx, han tenido un mayor
impacto en esta poblacidon cuando se han ejecutado al interior del barrio y con articulacion
entre las diferentes entidades, ya que de esta manera logran un impacto directo en el
entorno del HDC, e irrumpen con las dindmicas habituales de esta zona.

En algunos casos, existe una tendencia de los HDC a no acogerse a los programas
del Distrito que buscan brindarles asistencia especializada para superar la situacion de
habitabilidad en calle, adiccion a las drogas, prostitucion y demas, pues consideran que no
hay incentivos para dejar la vida en la calle y prefieren evitar todo lo que implicaria volver

a formar parte del sector productivo de la sociedad.

53



Algunos grupos que sobreviven dentro del barrio del micro tréfico de sustancias
ilegales, no les conviene que los HDC se integren a programas sociales para dejar la vida en
la calle y la adiccion a las drogas, por lo cual inciden en algunos individuos de esta
poblacion para que rechacen las ayudas del Distrito y se enfrenten a las autoridades cada
vez que estas realizan algun operativo en el Bronx.

La ausencia de una vison gerencial y estratégica en la implementacion, genero
varias dificultades en la ejecucion de la politica publica del Bronx, ya que limit6 a las
organizaciones a labores muy operativas y mecénicas, y no visualizo las oportunidades
existentes para promover valor pablico dentro de las entidades, para que estas tomaran en
cuenta dentro de cada una de las etapas de la implementacion, cuales eran las rutinas,
interacciones y actividades, quedesde el inicio orientaron la politica por buen camino, para

de esta manera darle continuidad y obtener mejores resultados.
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4. RECOMENDACIONES

Aumentar el control de la policia sobre la zona, sobre todo al interior del barrio, para atacar
y limitar el poderio de las agrupaciones criminales, y combatir las actividades delictivas
que tienen lugar dentro del Bronx y en zona aledafias. Adicionalmente, esto debe ser
complementado por la presencia efectiva en el sector de las secretarias (Integracion Social,
Habitat, Salud, Recreacién y Deporte, entre otras) articuladas a través de lineas
transversales, para que realicen el trabajo respectivo con la poblacién HDC sin los
problemas recurrentes de inseguridad que los obligan a retirarse del sector.

Articular de una manera mucho mas efectiva a las entidades involucradas en el tema
del Bronx, para que realicen un trabajo colectivo con procedimientos comunes; regulados,
definidos, y rigurosos, que les permitan controlar el cumplimiento de los lineamientos de la
politica publica y su permanencia en el tiempo. Lo anterior con el fin de que las
organizaciones desarrollen acciones conjuntas, para fortalecer el caracter y el impacto de
las instituciones en el barrio y generar un verdadero cambio en las dindmicas habituales de
la Calle del Bronx.

Mejorar la calidad y el control de los servicios que son prestados en muchos de los
programas que dispuso el Distrito para los HDC (Centros de acogida, CAMAD, Centro de
autocuidado, etc.), ya que por la falta de continuidad se fue desmejorando la prestacion de
asistencia con condiciones dignas por parte las entidades, motivo por el cual muchos HDC
dejaron de asistir a los centros.

Promover desde la Alcaldia campafas educativas y de sensibilizacion, dirigidas
hacia la poblacién de Bogota, sobre toda la problematica en torno a la adiccion al consumo
de drogas y la habitabilidad en calle. Con el fin de generar conciencia en la sociedad sobre
la marginalizacion y la exclusion de la figura del HDC en la ciudad, y la necesidad de un
cambio de mentalidad para impulsar estrategias mucho méas innovadoras e incluso mas
arriesgadas que puedan traer resultados positivos para la ciudadania en términos de
seguridad y mejoramiento del espacio publico, entre otros, y que beneficien también a la
poblacion HDC de la capital del pais.

Aumentar progresivamente la cobertura de los programas Distritales a toda la

ciudad, para contrarrestar el problema de la habitabilidad en calle en Bogota, y brindar
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incentivos mucho mas Ilamativos para que los HDC se acojan a los programas de
rehabilitacion y desarrollo personal de la Alcaldia, para que asi puedansuperar su
condicion; y posteriormente a procesos productivos, para que logren mantenerse alejados

de la vida en la calle y se puedan garantizar su subsistencia.
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ANEXOS.

Anexo. 1. Grafico. Poblacién atendida por género.

POBLACION ATENDIDA POR GENERO
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Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, Bogota: Informe Cuantitativo de las Acciones Realizadas en el Centro
de Atencion Movil a Drogodependientes CAMAD, 2012, pag. 1)



Anexo. 2. Grafico. Grupo Poblacional
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Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, Bogoté: Informe Cuantitativo de las Acciones Realizadas en el Centro
de Atencion Mdvil a Drogodependientes CAMAD, 2012, pag. 1)



Anexo. 3. Gréfico. Barreras de acceso.
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Anexo.4. Entrevistas a comerciantes del sector

Entrevista realizada a Silva, Ana Maria. (9 de Junio de 2014). Comerciante del sector

del Bronx, Bogota.

Juan Sebastian Gutiérrez.- ;Cual es su percepcion sobre la habitabilidad en calle o el

habitante de calle?

Entrevistada — No, eso es lo peor que tiene Bogota, o sea, para mi es lo peor que tiene
Bogota, porque eso lo que hace es afectar aca. Roban hartisimo, cuando no hay policias, uy

es0 aca se pone horrible; no, horrible, para mi es horrible, esos fieros ahi.

J. S.G.- (Cudl es su postura frente a la actuacion de las entidades gubernamentales (o sea el
gobierno, la policia, demas) dentro de esta calle?, ;como ve el papel?, ¢si se ve evidenciada

la intervencidn de la policia, o de la alcaldia?

Entrevistada - Si, pues si, de la policia si, porque aca entre semana mantiene harto policia,
pero cuando ellos salen temprano se pone pesado. Ellos aprovechan es cuando no hay

policia, pero no si, aca los policias ayudan hartisimo.

J.S.G.- ¢ Y si hubo cambio?, digamos, ¢de antes que empezara a haber policia a ahorita que
ya hay?

Entrevistada - Si, claro. Claro, hartisimo.

J.S.G.- {Cuanto lleva trabajando aca?

Entrevistada - Aca llevo trabajando un afio.

J.S.G.- Bueno, la tercera pregunta es: ¢si considera que la intervencion del Bronx ha tenido

resultados positivos en cuanto a la recuperacion del sector?
Entrevistada - Pues si, un poquito, de todas formas si.
J.S.G.- {Bajo la delincuencia?, ¢seguridad?, ;robos a establecimientos?

Entrevistada -si, o0 sea, desde que aca este la policia aca no molestan, pero cuando no

estan...

J.S.G.- {COomo es la dinamica cuando la policia se va?



Entrevistada-No, es pesado, es pesado porque digamos, por ejemplo acd, aprovechan que
esta el semaforo y entonces cogen y empiezan a robar espejos, las tapitas de la gasolina,
harto.

J.S.G.- ¢(Cree usted que es necesario intervenir estas zonas y brindar programas de atencion
para los habitantes de calle?

Entrevistada-Si, si claro. Tratar de ayudar a los que de pronto hasta ahora estdn como

empezando, pero ya a los otros ya deberian es como, no sé, matarlos o algo asi.

J.S.G.- Bueno, y usted como comerciante del sector en este momento, digamos en este
punto de la intervencion, ¢si cree que el papel del Distrito ha contribuido?, como tal la
Alcaldia, no la policia sino ya digamos entidades de atencién a los drogadictos y eso,

¢como lo ha visto?, ¢lo ha evidenciado?

Entrevistada -No, la verdad no.



Entrevista realizada a Rivas, Geraldine. (9 de Junio de 2014). Comerciante del sector

del Bronx, Bogota.

J.S.G.- (Cual es su percepcion sobre la habitabilidad en calle o el habitante de calle?
Entrevistada — ¢ Qué me parece?
J.S.G.- Si, (Cémo le parece?

Entrevistada- Pues yo pienso que también es un ser humano, ;/no?, y que pues a veces la
gente si se pasa con ellos. O sea, nadie les dijo vayan y métanse alla, pero pues tampoco
hay que pasarse con ellos, también es un ser humano y también hay que mostrarles respeto.

J.S.G.- ;{Como ve la intervencion del Gobierno en la Calle del Bronx (Policia, Alcaldia)?

Entrevistada — Es que la policia practicamente se mete alla es a pegarles, por decirlo asi, de
resto no estan pendientes alla de nada, o el gobierno vayay haga algo, digamos para saber

cdémo estén o que les hace falta, o algo asi, pero pues tampoco.

J.S.G.- ;Y los programas que el gobierno dice que ha adelantado, como el CAMAD para
brindar rehabilitacion, el acompafiamiento policial permanente que se supone que debe

haber en la zona, como lo ha evidenciado?

Entrevistada — jNooo!, los policias se la pasan préacticamente jugando con el celular nada

mas, porque digamos estan robando a alguien y eso, y tampoco estan pendientes.

J.S.G.- {Considera entonces que la intervencion ha tenido resultados positivos en cuanto a

recuperacion del espacio publico?

Entrevistada- No

J.S.G.- {Cuanto lleva trabajando aca?

Entrevistada — Como cuatro o cinco meses.

J.S.G.- {Cual ha sido su percepcion?, ;ha cambiado algo?
Entrevistada — No, sigue 1o mismo

J.S.G.- ¢Es inseguro?

Entrevistada — Muy inseguro, después de las seis de la tarde

J.S.G.- ¢La han robado a usted?



Entrevistada -No, pero digamos préacticamente uno va saliendo y ve a la gente robando ahi
al frente del negocio. Es muy inseguro.

J.S.G.- Bueno, ya para terminar, ¢cree usted que es necesario intervenir este tipo de zonas y
brindar programas de atencion a los habitantes de calle?

Entrevistada -Si, yo creeria que si, asi como te dije en la primera pregunta ellos también
tienen derechos, si ellos tuvieran alguien que les brindara asi sea un alimento, ellos no
tienen necesidad de estar robando, entonces también tendrian que estar pendientes de ellos

porque también son seres humanos.



Entrevista realizada a Morales, Ricardo. (9 de Junio de 2014). Comerciante del sector

del Bronx, Bogota.

J.S.G.- (Cual es su percepcion sobre la habitabilidad en calle o el habitante de calle?

Entrevistado — Ser habitante de calle es ser un perjuicio para la sociedad, eso es lo mas
comun gue ve uno aqui, porque es que aqui todo lo dafian, todo lo quieren destruir, todo lo
que consiguen, lo que ven asi como pagando como dice cualquier persona, es para

robarselo, para ellos quitarlo y asi consumir la droga.
J.S.G.- (Cuéanto tiempo lleva trabajando aca?
Entrevistado — 35 afios

J.S.G.- ;{Cual es su postura frente a la actuacion de las entidades del Gobierno dentro de

esta calle?, ¢ha habido algin cambio significativo?

Entrevistado — No, ninguno. Creo que cada dia es peor, uno ve que la gente de la calle esta

en muy malas condiciones. Y ellos tienen que recurrir a robar, pues para poder medio tener.

J.S.G.- ;Y en tanto al elemento de la Policia?, ¢si ha servido la presencia permanente de

oficiales en el sector?

Entrevistado — No, nada. Tampoco, no sirve para nada.

J.S.G.- (A ustedes los han robado?

Entrevistado — A nosotros no, pero al comdn de la gente, los transedntes, si.
J.S.G.- (A los negocios casi no?

Entrevistado — No, ellos no se meten con los locales comerciales para nada

J.S.G.- (Considera usted que la intervencion de esta calle ha tenido resultados positivos en

cuanto a recuperacion del espacio publico?
Entrevistado -No, para nada.
J.S.G.- ;Por lo que decia usted anteriormente?, que siguen robando...

Entrevistado -Si, incluso la policia los cuida es a ellos. Usted ve a la policia y estan ahi en

toda la entrada del Bronx es protegiéndolos a ellos, pero al ciudadano como tal para nada.



J.S5.G.- (Cree usted que es necesario intervenir este tipo de zonas y brindarle programas de

atencion a los habitantes de calle?

Entrevistado —Si, seria muy bueno, pero lo que pasa es que a ellos hay ubicarlos en otra
zona, pero si los siguen dejando ahi, sigue habiendo el mismo consumo de droga, sigue
habiendo robos en el sector. Pero de resto si es muy dificil.

J.S.G.- ¢(En cuanto a seguridad no ha habido cambios significativos?
Entrevistado- No, para nada. Nada, seguimos en lo mismo.
J.S.G.- ¢(Cuéando se transformo del Cartucho al Bronx, que cambi6?

Entrevistado- Digamos en este sector, en esta acera por 1o menos, ha sido peor, porque
anteriormente usted encontraba la calle aqui como tal limpia, y en cambio, usted por la
mafiana llega y esté llena de basura, no solamente de basura sino que ellos vienen y hacen
sus necesidades frente a los locales.

Todos los dias, absolutamente todos los dias, tenemos que llegar a lavar, porque eso esta
Ileno de orines, como de excrementos, eso esta lleno totalmente.

J.5.G.- {COomo ha visto a las entidades del Distrito?, como integracion social, el programa
de los CAMAD que es para brindar atencion, ¢lo ha visto?, ¢no lo ha visto?

Entrevistado- No lo he visto, de pronto en alguna ocasion lo vi ahi al frente del parque, pero
eso fue como una o dos, péngale un mes que trabajen y ya, no queda en nada mas, los
indigentes, todo sigue la misma cuestion. Igual, no ha cambiado para nada.



Anexo.5. Derechos de peticion.

Solucion definitiva para el requerimiento No. 965124

sqs@alcaldiabogota.gov.co

Solucién definitiva para el requerimiento No. 965124
Fecha de Soluciéon 24/05/2013

Asunto: Derecho de Peticion - Ref.: Ejecucion de politicas enfocadas en el aumento de la
presencia de instituciones en la ciudad de Bogota. Requerimiento 965124. Radicado N° 1-2013-
18116 del 29/04/2013

Respetado Sefior Gutiérrez

Atendiendo a su solicitud, me permito informarle que es competencia de la Secretaria de
Integracién Social suministrarle la informacion correspondiente a los censos de poblaciones
especiales como los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle y las personas en ejercicio de
la prostitucion; dado que esta institucion ella quien cuenta con los datos de caracterizacion de
las poblaciones especiales en el Distrito Capital.

Sin embargo, la Secretaria Distrital de Salud tiene conocimiento del VI Censo que realizé la
Secretaria Distrital de Integracion Social sobre habitantes de calle en el afio 2011, donde
establece que para el afio 2011 en Bogota fueron identificados 9.614 CHC de los cuales el
25,70% se encontraron concentrados en la localidad de los Martires.

Cordialmente,

ANA ZULEMA JIMENEZ SOTO
Coordinadora Area de Acciones en Salud
Direccién de Salud Publica
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Bogota D.C., Octubre de 2013
Doctor
RUBEN DARIO RAMIREZ
Director CEACS
Calle 14 No. 8-53
Ciudad
Asunto: Trasiado sollcitud del Sefior JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ GORDILLO

Referencia $DQS 1053739 del 25-09-2013
ENT: 36704 del 19-09-2013
RAD: 1-2013-55105
RAD: 2-2013-43779

Respetado Doctor Ramirez:

rar de su competencia, de manera respetuosa se traslada el requerimiento recibido en
esta Secretarls, del seffor JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ GORDILLO, quien requiere informacién
sobre el registro.de grupos llegales desarticulados en el sector del Bronx y registro del nimero de

teléfono 3142358779

Cordialmentg,

RICARDO ERNESTO VILLA SANCHEZ
Subdirector para la Aduitez (e)

Cc. JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ GORDILLO- Kr. 55 N. 149-03
Alcaldla Mayor de Bogota- carrera 8 N. 10-65

Proyectd: Luz Marlna Carrillo Arévalo- Profesional Contacto Activo
Reviso:  Vanesa Marfa Alzate — Coordinadora Contacto Agivo
Israei Lépez — Subdireccidn para la Adultez

s
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social !
Tel.; (1) 327 97 97

www.integracionsoclal.gov.co HU(‘? ﬂ N ﬁ
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SECRETARIA DE INTEGRACION S8OCIAL

Bogotd D.C., octubre de 2013

Brigadier General

LUIS EDUARDO MARTINEZ GUZMAN
Comandante

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA
Avenida Caracas No. 6-05

Ciudad

Asunto: Traslado solicitud del Sefior JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ GORDILLO

Referencia SDQS 1053739 del 25-09-2013
ENT: 36704 del 19-09-2013
RAD: 1-2013-55105
RAD: 2-2013-43779

Respetado Comandante Martinez:

Por considerar de su competencia, de manera respetuosa se traslada el requerimiento recibido en
esta Secretarfa, del sefior JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ GORDILLO, quien requiere informacion
sobre el registro de grupos ilegales desarticulados en el sector del Bronx y registro del nimero de
homicidios en el sector del Bronx,

El Sefior Juan Sebastidn Gutiérrez Gordillo se puede contactar en la Kr. 55 N. 149-03 y en el
teléfono 3142398779

Cordiglmente,

-

RICARDO ERNESTO VILLA SANCHEZ
Subdirector para la Adultez (e)

Ce. JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ GORDILLO- Kr. 55 N. 149-09
Alcaldla Mayor de Bogotd- carrera 8 N. 10-65

Proyecté; Luz Marina Carrlilo Arévalo- Profesional Contacto Activo
Reviso:  Vanesa Marfa Alzate — Coordinadora Contacto Activo
Israel Ldpez ~ Subdireccidn para la Adulte

. »y
Cra. 7 No. 32 - 16/ Ciudadela San Martin

Secretarfa Distrital de Integracién Social

Tel.: (1) 327 97 97 HU(?HNH

www.integracionsoclal.gov.co



Bogota D.C. Octubre de 2013

Sefior
JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ GORDILLO
Kr. 55 N. 149-09

Tel: 3142398779

Correo Electrénico: juangutierrez.0512@hotmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud de acompafiamiento institucional para la investigacion.

Referencia:  SDQS 1053739 del 20-09-2013
ENT: 36704 del 19-09-2013
RAD: 1-2013-55105
RAD: 2-2013-43779

Respetado Sefior Gutiérrez:

Reciba un cordial saludo.

De acuerdo con la solicitud presentada por Usted a la Alcaldia Mayor de Bogotd y remitida
a esta Secretaria, en la que requiere informacion de la localidad de Mértires sector del
Bronx, le informo lo siguiente:

1. La subdireccién para la Adultez no cuenta con informacion especifica del sector del
Bronx, sin embargo cuenta con los datos generales de la localidad de los Martires,
los cuales relaciono a continuacién:

Segin los resultados del VI Censo habitantes de calle, en Bogoté hay 9.614 CHC
de los cuales 8.312 corresponden a contacto efectivo, es decir que se diligencié
completamente la tarjeta censal y 1.302 con contacto no efectivo, es decir que se
diligencio por observacidn. En la localidad de Los Martires se censaron 2.496 CHC,
esto es el 25,96% del total de la poblacion censada en Bogota. De éstos, 2.273
(23,64%) fueron efectivos y 223 (2,32%) no efectivos.

En cuanto a las encuestas efectivas 2.036 (24,49%) son hombres, 236 (2,84%)
mujeres y no se contd con informacién de 1 (0,01) persona.

4
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin \
Secretarfa Distrital de Integracién Social (
Tel.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co . HU (7H NH



M
ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SECRETARIA DF INTEGRACION SOCIAL

Respecto a los rangos etarios se encontr lo siguiente:

RANGO TOTAL %
0-5 2 0,02
6-13 3 0,04
14-17 29 0,35
18-26 494 5,94
27-59 1.658 19,95
60 o més 70 0,84
Sin informacién 17 0,20

TOTAL 2.273 27,35

En lo referente a los territorios sociales se encontré una mayor presencia de CHC
en el Territorio Social La Sabana tal y como se puede observar en la siguiente

tabla:
ﬁr{mromo Sl R Sexo 8
1.‘soc|AL Y Hombré . - ‘Mujer 1| Sin Total .,

Total % |Total| % |[Totall % |Total| % [ Total %

La Sabang ;| 1.936 23,29. 231 (2,78 0 (000 1 (001 (2168 [26,08

Santa Isabel| 100 1,20 5 |0,06 0 [0,00 0 {000 105 1,26

Del total de CHC censados 2.136 (25,70) pernoctan en la localidad de los Martires
y 1.368 (16,47) generan ingresos.

Frente a las redes famillares se encontré que 957 (11,51) CHC manifiestan tener
contacto con algiin pariente, 1.272 (15,30) no tienen ningdn tipo de contacto y 30
(0,36) tienen contacto pero no les interesa mantenerlo. No se conté con
informacién de 14 (0,17) personas.

El sector del Bronx se halla ubicado en la UPZ Sabana y los habitantes de calle alli
contactades manifiestan como factor de permanencia, la cercania a expendios de
sustancias psicoacticvas, comercio existente y sitios generadores de residuos
sélidos.

2. Respecto al nimero de habitantes de la calle reintegrados a la sociedad, a través
de programas sociales. En el periodo de administracién Bogotd Humana 2012 y
2013 han finalizado proceso de atencién setenta y seis (76) personas en el Centro
de Desarrollo Personal Integral EI Camino.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretarfa Distrital de Integracién Social 1 i
Tel.: (1) 327 97 97

www.Integracionsocial gov.co H U (7ﬁ N ﬁ
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3. Transformacion de imaginarios sobre la habitabilidad en calle.
En la actualidad Bogota viene implementando el Modelo a través de:

- Un equipo de Contacto Activo que recorre las calles de la Ciudad, contactando,
identificando e informando a la poblacion Habitante de la calle sobre los servicios
existentes para su atencion, invitdndolos y trasladdndolos a los mismos; ademds
alimenta a través de procesos de Investigacién social sobre las dindmicas propias
de las personas en esta situacidn, al conocimiento sobre el fenémeno.

- Un equipo de Acciones Culturales en Calle que busca crear acciones artfstico-
culturales que contribuyan a dignificar reconocer y re-significar a los artistas que
se encuentren en situaclén de habitabilidad en calle, para que en el marco de la
cuidad de derechos se propicie que estos ciudadanos gocen de todos los
beneficios de la ciudad y participen efectivamente en su construccion y desarrollo.

- Un Subcomponente Transectorial que realiza acciones de coordinacién y
articulacion interinstitucional e intersectorial a nivel local, distrital y nacional, a
través de allanzas publico-privadas o plblica-piblicas, que permitan el acceso a
servicios sociales, culturales, educativos, recreativos y de generacion de
oportunidades para los CHC.

- 2 Centros de Acogida dia: Modalidad de Paso, le permite a las personas Habitantes
de la calle, desarrollar sus actividades basicas cotidianas, a través de acciones
como aseo personal y alimentacién balanceada, con un acompafiamiento psico-
social permanente.

- 1 Centro de Acogida noche: Modalidad de Paso. La poblacidn tiene la posibilidéd de
bafiarse, tomar un desayuno y dormir.

- 1 Centro de Autocuidado. Modalidad de Paso. Es un lugar donde los CHC pueden
acceder a bafio, camblo de ropa y refrigerio, asi como un espacio para fortalecer
habitos de cuidado personal.

- 1 Centro de Desarrollo Personal Integral. Es un servicio orientado a la atencion
integral @ CHC que presentan conductas probleméticas asociadas a la habitabllidad
en calle, con el propésito de mitigar las situaciones adversas, se enfoca en la
reduccién y mitigacion del dafio por el consumo de sustancias psicoactivas.
Modalidad Interno. El proceso dura 9 meses.

- 1 Centro de Proteccién Integral para CHC con deterioro funcional en condicién de
dependencia fisica, mental o cognitiva. Modalidad Interno.

4
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretarfa Distrital de ntegracién Social f
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4. Finalmente en lo referente a la solicitud de informacién sobre registro de grupos
ilegales desarticulados en el sector del Bronx y registro del nimero de homicidios
en el sector del Bronx le informo que su solicitud serd remitida a la policia
metropolitana y al Centro de Estudio y Andlisls en Convivencia y Seguridad
Ciudadana-CEACS entidades que dentro de su competencia deben atender esta
solicitud.

Con esta informacién damos respuesta a solicitud y estaremos dispuestos a responder
cualquier inquietud adicional que surja.

Atentamente

— =

RICARDO ERNESTO VILLA SANCHEZ
Subdirector para la Adultez (e)

Cc Dr RUBEN DARfO RAMEREZ Director dei CEACS. Calle 14 No. 8 - 53
Brigadier General LUIS EDUARDO MARTINEZ GUZMAN-Comandante Policla Metropolitana de
Bogotd. Avenida caracas No. 6-05
Alcaldfa Mayor de Bogota- carrera 8 No. 10-65

Proyectd: Luz Marina Carrillo Arévalo- Profesional Contacto Activo
Revisd: Vanesa Maria Alzate ~ Coordinadora Contacto
Israel Lépez — Subdireccién para la Adull

V' 4
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin |
Secrataria Distrital de Integracién Social [
Tel.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co | H U (‘7H N ﬂ
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220
Bogota D.C.

Serior
JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ GORDILLO
Carrera 55 No. 149-09

Jjuangutierrez.0512@hotmail.com.
Ciudad

Asunto: Respuesta a requerimiento SDQS No. 1211856- Ejecucion de politicas
enfocadas en la recuperacién de La Calle del Bronx — sector: los martires-
(Alcaldia Mayor de Bogota) Vigencia 2014.

Respetado sefior Gutiérrez,

En respuesta a la solicitud formulada por usted mediante el requerimiento de la
referencia, atentamente le informamos que la administracion distrital esta
desarrollando un Plan de Atencién Integral al Ciudadano Habitante de Calle
(PAICHC), el cual es coordinado por la Secretaria Distrital de Integracion Social
(SDIS) y cuenta con la participacion de otras entidades, como la Secretaria
Distrital de Gobierno, la Secretaria de Habitat, la Secretaria de Educacion Distrital,
la Secretaria de Desarrollo Social — Instituto para la Economia Social (IPES), y la
Secretaria Distrital de Salud. Anexo a la presente le hacemos llegar el documento
base del PAICHC, en el que encontrara los antecedentes, los fundamentos
normativos y de politica publica, los objetivos, las responsabilidades institucionales
por sector y las estrategias de intervencion.

De otra parte, en consideracion a su interés particular por las acciones de salud
que se adelantan con la poblacion habitante de calle localizada en la zona del

“Respetado Ciudad ~ Ciudad Las ia Distrital de Salud con el propésito de mej la io
que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opini6n y sugerencias en
la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link
http://f I ital.gov.co/s /index.php?sid=7. . 0 en acceder pagina www.saludcapital.gov.co —link
de CONTACTENOS ylo servicio al ciudadano-link Encuesta de Satisfaccion del SDQS. Para contestar la
y si bién quiere cémo vamos en los itados de la ta, debe digitar como
contraseiia el nimero que le asig a su peticién o requerimil Sus i0s nos comp ten a

mejorar, no le tardara mas de 4 minutos el responderla. MUCHAS GRACIAS”.

Cra. 32 No. 12-81 4
Tel.: 364 9090 @ @

www.saludcapital.gov.co i

Info; Linea 195 150 9001 1000 HU(‘?H Nﬂ



ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

Bronx, anexamos un archivo digital en Excel con un reporte completo de cifras y
graficas que expresan los avances registrados en términos cuantitativos y
cualitativos en la intervencion del CAMAD en dicho sector de la ciudad.

Cordialmente,

LIBIA ESPERANZA FORERO GARCIA
Profesional Especializado
Coordinadora de Acciones en Salud

Anexos:

- Documento PAICHC (Pdf)
- Documento CAMAD Bronx - Acciones 2012-2014 (Excel)

Proyectdé: Carlos Arturo Carvajal

R do Ciudadano - Ci La Secretaria Distrital de Salud con el propésito de mej la i6
que brinda en su Sistema de Quejas y Soluciones, amablemente lo invita a darnos su opinién y sugerencias en
la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto para usted en el link

4 . o en acceder pagina www.saludcapital.gov.co -link
de CONTACTENOS ylo servicio al cludadano hnk Encuesta de Satisfaccion del SDQS. Para contestar la

y si ién quiere cémo vamos en los resultados de la er debe digitar como
contrasefia el nu que le asignaron a su p o requer Sus ios nos compr a
mejorar, no le tardara mas de 4 minutos el responderia. MUCHAS GRACIAS".

Cra. 32 No. 12-81 4
Tel.: 364 9090 @ @
www.saludcapital.gov.co

Info: Linea 195 150 9001 oo H
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i Fol 1 Arqram.
Bogotd D.C., 04 de Septiembre de 2013 Meto: VENTANILLA
Oesisa DIRECCION JRIDICA DESTRITAL
Sciiores; Canks
' ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA.
Objeto: Derecho de Peticidn — Ejecwcidn de politicas y progr focados en el de la presenci

amah“klﬂ;hdaﬂhhuwﬂhw—m bunlrdm
(Alcaldia Mayor de Bogotd) Vigencia 2013.

ro%g_mmwuwmcw«awmwmmmmm
de Bogotd D.C. Residente en el domicilio ubicado en lo direccidn CrpSL U 14900 Lefifono celulor
mimero 314 239 8779 y correo Mﬂw

En Virtud del articulo 23 de la Constitucidn Potlnica de Colombla y en ia @ lo estipwlodo en la Ley
1437 de 2011 (Codigo da Procedimiento de lo C: Administrotivo) solicito a wiedes ser informado
acerca de las siguientes cifras (duronte la octual clealda de Guatavo Petro (con especial dnfasis en esta),
Somwel Moreno, Antanas Mockxs y Luts Eduardo Garzdn)'

Nimero de babirantes de la colle en el sector de los Mértires (Calle del Bronx) duromie el periodo de

« godlerno, Nimero de habitantes de la calle grados @ lo dad por el prog a trawls de

programas sociales, Reglstro de grupos iegales desarticulodos en el sector del Bronx, Regisiro del miimero
de homicudios en el rector de La Calle del Bronx,

Programas enfocados ol mejorawiento de las condiciones de vida de la poblacidn indigente en el sector del
Bronx, Programas médicos, de integracion, de acopio y de rehobilitacidn para los habitantes de la calle en el
secior del Bronx (De ser posible resultodos en cifras de estor programas) programas de la policia para
controlar las actividades ilegales en la zona del “Bronx”™, programas y oeclones efectivas de Integrocid
sociol para mitigar lo segregocidn y mejorar las condiciones de wda de los habitartes de lo calle, en el
sector del Brone. Programas de Bogotd humama y cifras de reintegracidn de hobitantes de la calle o la
cindadania.

P ol

Lax gwe conllevan @ mi solécind son algunos dotos en materia de P onal para
fa dn que estoy adel do para mi trobajo de tesis de lo universidod (Rosario) para la carrera
de amrm;om sobre como el progroma “Bogotd Humana® ha comtribuido ol
de las condiciones de vida de la podlacida indigente del sector del Bronx y las problemdnicas
que genera en ciertcs seciores de la ciudad la ausencia de octores inatitucionales que gjerzan control sobre
las conduciar de algumos de los cindadanos.
£n espera de respwesta dentro de los plazos que determing la ley y remitiendo dicha respwesta a la direccidn
anterior mencionads.

Agrodeciendo la atencidn prestada.

Juan Sebastidn Gutlérrey Gorditlo.
C.C. 1.010.208.609 de Bogotd D.C.



ALCALD(A MAYOR
DEBOGOTA D.C.

BECRETARIA DE INTEGRACION BOCIAL

Bogota D.C., Octubre de 2013
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Director CEACS
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Asunto: Traslado solicitud del Sefior JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ GORDILLO

Referencla SDQS 1053739 del 25-09-2013
ENT: 36704 del 19-09-2013
RAD: 1-2013-55105
RAD: 2-2013-43779

Respetado Doctor Ramirez:

Por considerar de su competencia, de manera respetuosa se traslada el requerimiento recibido en
esta Secretarfa, del sefior JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ GORDILLO, quien requiere informacion
sobre el registro de grupos ilegales desarticulados en el sector del Bronx y registro del nimero de

homicidios en el sector del Bronx.

El Sefior Juan Sebastidn Gutlérrez Gordillo se puede contactar en la Kr, 55 N. 149-09 y en el
teléfono 3142398779

Cordialmente,

CARDO ERNESTO VILLA SANCHEZ
Subdirector para la Adultez (e)

Ce. JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ GORDILLO- Kr. 55 N. 149-09
Alcaldia Mayor de Bogoté- carrera 8 N. 10-65

Proyecté: Luz Marina Carrillo Arévalo- Profeslonal Contacto Activo
Reviso:  Vanesa Maria Alzate - Coordinadora Contacto Activo
Israel Lépez — Subdireccién para la Adulte;

»
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Secretarfa Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co H U (7H N ﬂ



Secratarla Goneal

BACAAWDS IO N0
ronal S -08-I013 L0:52 Rad:
BCCREUMAGENOW, AM

A . Ananes ) FOUT

214200 MERSAIFTIA EITERNS

Bogota- D C. JMETARYA UISTRITAL PEINTEGRACION
i NUAN SEUAETAAL SUTIERREL SORDILLD

Doctor - anis i

JORGE ENRIQUE ROJAS RODRIGUEZ urlg:ALCAaLEIcA MK;ﬂRu ﬁm% QENERAL

Secretario de Despacho Dest:422-SIAC- AT

Secretaria Distrital de Integracion Social ﬁgffmﬁ’:&ﬁgﬂm Fol:4 Amc1
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Asunto: Derecho de peticion — Ejecucion de politicas y programas enfocados en el mejoramiento
de las condiciones de vida para la poblacion habitante de calle. Rad. 1-2013-55105.

Respetado doctor Rojas:

Esta Subdireccion recibio el escrito del asunto, mediante el cual el sefior Juan Sebastian
Gutiérrez Gordillo, solicita informacion respecto de las “siguientes cifras (durante la actual alcaldla de~,
Gustavo Petro (con especial énfasis en esta), Samuel Moreno, Antanas Mockus y Luls Eduardo Garzon):"
(sic)

Numero de habitantes de la calle en el seclor de los Mértires (Calle del Bronx) durante el periodo de
gobierno, Numero de habitantes de la calle reintegrados a la sociedad por el programa a través de
programas sociales, Registro de grupos ilegales desarticulados en el sector del Bronx, Registro del nimero
de homicidios en el sector de La Calle del Bronx. (sic)

Programas enfocados al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion indigente en el sector del
Bronx, Programas médicos de integracién, de acopio y de rehabilitacion para los habitantes de al calle en el
sector del Bronx (De ser posible resultados en cifras de estos programas), programas de la policla para
controlar las actividades ilegales en la zona del “Bronx”. Programas y acciones efectivas de integracién
social para mitigar la segregacion y mejorar las condiciones de vida de los habitantes de |a calle, en el sector
del Bronx. Programas de Bogota humana y cifras de reintegracion de habitantes de la calle a la ciudadania.”
(sic)

Asi mismo, manifiesta que la citada informacién la solicita para la investigacion que se encuentra
adelantando para su trabajo de tesis, sobre como el programa “Bogotd Humana" ha contribuido al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion habitante de calle del sector del Bronx y
las problematicas que genera en ciertos sectores de la ciudad la ausencia de actores
institucionales que ejerzan controi sobre las conductas de algunos de los ciudadanos.

Sobre el particular, de manera atenta, la referida comunicacion se traslada a la Secretaria a su
digno cargo, por competencia, de conformidad con las funciones asignadas en el articulo 1° del
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POLICIA NACIONAL
Unidad:
Radicado No:.,
: Recibido por:
METROPOLITANA DE BOGOTA Fecha; Hora;

No S-2013-081219 /SIJIN-GRIAC- 56.13
Bogota D.C., mayo 27 de 2013.

Sefior
JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ GORDILLO
Estudiantes Universidad El Rosario

juangutierrez.0512@hotmail.com
Celular 3212029335

Asunto: Respuesta Solicitud

En atencion a las comunicaciones oficiales Memorando No 2593 JEFAT-SWIN de fecha 25/05/2013;
oficio No S-2013-079714 MEBOG/COMAN-ASJUR-22 de fecha 20/05/2013 y Remisorio No E-2013-
030394-MEBOG de fecha 16/05/2013, de manera atenta me permito dar respuesta a su solicitud de
acuerdo a la competencia de la Policia Metropolitana de Bogota, conforme a la informacion registrada en
la base de datos SIEDCO de la Policia Nacional. Es de anotar que para el periodo del sefior ex — alcalde
Enrique Pefaloza del 01/01/1998 al 31/12/2000, no hay antecedente alguno, por ende se entrega la
informacion del sefor alcalde Gustavo Petro del 01/01/2012 al 25/05/2013, asi:

ALLANAMIENTOS E INCAUTACION DE ARMAS BLANCAS, ESTUPEFACIENTES Y INFORMACION DE HOMICIDIOS EN TODA LA LOCALIDAD DE
ARMAS POR PORTE ILEGAL, EN EL PERIODO DE GOBIERNO DEL SENOR ALCALDE MARTIRES EN BOGOTA, EN EL PERIODO DE GOBIERNO DEL
GUSTAVO PETRO DEL 01/01/2012 AL 31/12/2012 Y DEL 01/012013 AL 25/05/2013 SENOR ALCALDE GUSTAVO PETRO DEL 01/01/2012 AL

EN EL SECTOR DEL BRONX, LOCALIDAD DE MARTIRES. 31/12/2012 Y DEL 01/012013 AL 25/05/2013.
ITEM 2012/ 2013] 2012 20
ALLANAMIENTOS 41 17 HOMICIDIOS T 51 18|
INCAUTACION ARMAS BLANCAS 1.440 2.396)
INCAUTACION ESTUPEFACIENTES Gramos 275870 127411
INCAUTACION DE ARMAS POR PORTE ILEGAL 17 37}
FUENTE | DUIN SUMN MEBOG -POLICIA NACIONAL.
oA SBTEMA SEDCO, ELOIA 2034 LAS E38 HORAS, SWETOS A VARIACION PORL

SISTEMA PENAL ORAL ACUSATORIO.
Elabord - SL{Abg) Disgo Cérdenos

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

Mayor JOSE FRANCISCO PENA GOMEZ

Jefe Grupo de Informacion y Analisis Criminal SIJIN MEBOG
Elaborado por: SI. (Abg.) Diego Cérdenas

Revisado por: SI. Diego Ramos.

Fecha de Elaboracién. 27/05/2013
Ubicacién: C:/Mis documentos/S| Cardenas/oficios/2013
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
Decreto Distrital 607 de 2007", y el Acuerdo 366 de 2009 para que se de respuesta directa y de
fondo a cada una de las preguntas formuladas por el peticionario dentro del termino legal.

Anexos: (1) folio.

C.C.: Juan Sebastién Gutiérrez Gordillo, Carrera 55 N* 148 - 08

Proyectd. Janeth Zully Rodriguez Santos g
Reviad y aprobd: Marfa Femanda Bermeo Fojacdo

1 Decreto Distrital 607 do 2007, "Aﬂknla 1" Obhm La Secrotaria Distrital de Socfal, tiene por obje y tiderar la y &l desamolio da politicas
de promocién, ymnmmmumm:mmlmﬂuymumdodumupomldnlnwonla

mnﬂndamwdmumumqmummmum4mywﬂuncond¢mmyvmmw Asl como, prestar servcios sociales bdsicos de alencidn a
aquelos grupos que ademds de sus de pobreza riasgo social, manihesia o en situacén do axciusitn social’

2 ACUERDO 366 DE 2008 “Por medio dol cual se establocen Ihumlmlm da politica poblica para Ia atencidin, Inclusidn y mejoramiento de la calidad de vida de

habitante de calle en el Distrito Capital y se dictan ofras mpc.mo

ARTICULO 1. Objslivo, Lo Distrital, de los politice piblice integral e intar-sectonal, quromuovahmwon

Inclusidn socisl y mummlnumammwmmwcue en &l Distrilo Capitel, dclnlmndoquaumblem de

de Ia ciudad, lmhwum!blmdeadlm

Am'lcul.oz Finalidad. Udammtmnpmmmﬂnummuwmwﬂ iguaidad de oportumdades al habitante de calle. pionzando en estralegias de pravencibi,

atencién, lormacidn, desarrolio parsanal 8 inclusién social,

Anncua.o: Lineamlentos Rectores. m-g-mmammuummw-mmwmmm que esegure su esparanza de vida en ol

Disinto Capilal, la Adminisiracén Distrilal tendrd en cuenta jos siguientes kneamienfos rectores.

1 Qunmmmmaw-mumrmummsummnummamh:ymsmsuwm erticuiando inter-sactonialments las

formuladas

2 Elaboracidn periddica de mwmnaoddymdddllhmmadccakmmanummwmawmmns!ewpopoumsu.s:amaevlsocas

sosiodemogréficas bisicas, como lo son el nivel educativo, rangos de edad y sexo, entre olras.

JM*wmamlhwmwmwwwmmhcmmvmnmu bésca de sus i tates como la

educacidn y formecdn afectiva, que aporten elemantos fundamantales en su proceso de formacion infegrel,

lwmmmwpu;bsmwmmmmm amomﬂdumqmamwmmnwmwwmmmmmy
i de emocional,

6. Eslablecer madidas que aseguren al habilante de calls, un adecusdo proceso de reinlegracion a fa vida social. ica, laboral y potitica 18 inclusdn en el
mmdmﬂaw(oydnmmnhmyﬂm
permitan disminui los fectores que susciian Is permanencia de la poliacidn objeto de este acuerdo
Anr!c:u:.dlmmmunym:mmwwmcmmbsmmummmmm en coordnacidn con los sectores y sus respecivas entidsdes
¥ vincutadas, responsables de mwmaumm«mrmsmym enire jos diferenies seclores e msttucions,
ndomtuerén Urenes velaran pos y control de los y demds of prasanio acuerdo
ARTICULO 6. hw*‘vm&updiﬂupmwbwm mejoramiento de ia caidad de wda del habitante de cake en el Disinfo Capral. se mecdira en

cada uno de los sactores de Bogotd, mediants un informe anual con ia randiadn de cuentes. corespondienis a los resuflados oblenxdos con (a implementacion del presente
Acverdo.
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