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Con el fin de obtener la
planeacion compartida por
todos, se realizo en octubre

de 2015 una jornada de
soclalizacion del diagnostico y
construccion de bases del Plan
Estrategico.

En este evento se
desarrollaron tres gjercicios
claves, bajo una novedosa
metodologia, que permitio la
participacion de todos los
colaboradores, divididos en
sels grupos (Anexo 2).

Posteriormente, en enero de
2016 se realizo un segundo
ejercicio conjunto, donde se

valido el borrador del
documento de planeacion.
Seguidamente, se alineo la
oropuesta final, con el Plan
ntegral de Desarrollo - PID
nstitucional y apuesta
iInstitucional hacia el ano

2020.

Por ultimo, se realizo una
extensa divulgacion del Plan
con el fin de que sea
interiorizado y aplicado por
los colaboradores en su
quehacer diario.
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El Centro de Recursos para el Aprendizaje e
Investigacion CRAI, contribuye al exito de la
formacion de estudiantes sobresalientes y
cuerpo profesoral de excelencia, mediante la
prestacion de servicios innovadores, recursos
bibliograficos pertinentes, aplicacion de las TIC
y fortalecimiento de procesos de investigacion,
la visibilidad institucional e impacto en la
socledad.

En el 2020 el CRAI de la Universidad del
Rosario, certificado internacionalmente, sera
lider en Colombia y en la region, destacandose
por el aporte transformador en la formacion de
estudiantes sobresalientes, fortalecimiento del
cuerpo profesoral de excelencia, impacto de la
iInvestigacion y la visibilidad institucional.



FJES ESTRATEGICOS

De acuerdo a la informacion
recopilada en el gjercicio de
diagnostico (anexo 1) se definieron
los siguientes 3 ejes estrategicos:

O1

T
MODELO DE SERVICIOS

02

03

A su vez, cada eje contara con
SUs respectivos objetivos
estrategicos, objetivos y metas
operacionales, correspondientes
a los planes anuales de gestion
por areas y disenados para
facilitar el seguimiento, control y
cumplimiento de la planeacion.




EJE 1

I
MODELO DE SERVICIOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.1

1.2

1.3

Asesorar, facilitar y contribuir a los
procesos de ensenanza,
aprendizaje, investigacion y
extension de

la comunidad rosarista.

Potencializar la visibilidad web
Institucional y de sus miembros a
nivel nacional e internacional

Monitorear las tendencias de
transformacion de CRAIl y
necesidades de sus usuarios



1.1 Asesorar, facilitar y contribuir a los procesos de
ensenanza, aprendizaje, investigacion y extension
de la comunidad rosarista.

1.1.1 Proporcionar a la comunidad rosarista la adquisicion
de competencias informacionales, que apoyen las
actividades academicas y cientificas.

30% de la poblacion estudiantil impactada con
Meta 1 la capacitacion anualmente

Induccion impartida al 80% de la poblacion
Meta 2 estudiantil por semestre.
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1.1.2 Apoyar el desarrollo de las funciones sustantivas de la
Universidad (docencia, investigacion y extension)

607% de la poblacion de investigadores ha
Meta 1 recibido asesoria especializada para el
desarrollo de sus proyectos

10% de la poblacion de estudiantes ha recibido
anualmente asesoria especializada para el
desarrollo de sus actividades academicas

70% de la comunidad rosarista (estudiantes y
Meta 3 profesores de planta) utilizan semestralmente
las colecciones fisicas y recursos electronicos.

20% de la poblacion estudiantil utiliza CRAI en

Meta 4 horario extendido anualmente

Portafolio cultural con minimo 5 servicios
Implementados

Implementar la estrategia institucional de
gestion de datos cientificos

LEEL £

1.1.3 Optimizar los servicios ofrecidos a los usuarios
aprovechando las facilidades tecnologicas

100% de recursos y transacciones accesibles a
Meta 1 traves de dispositivos inteligentes

Cuatro innovaciones tecnologicas y/o
Meta 2 automatizaciones de servicio implementadas
anualmente

LK
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=

.2 Potencializar la visibilidad web institucional y de

@ sus miembros a nivel nacional e internacional

1.2.1 Mejorar el reconocimiento interno y posicionamiento
externo del Repositorio EdocUR y del portal de revistas UR

Meta 1

Meta 2

Meta 3

Meta

Meta

Meta 6

CELEREE

Repositorio UR entre los primeros 300 del
mundo y 10 mejores de Latinoamerica

Poblar el repositorio con al menos 50% de la
oroduccion cientifica institucional

Asegurar la inclusion en el Rl de 100% de los
eventos UR realizados anualmente

Implementar una estrategia de marketing
clentifico para revistas UR

Implementar plan de preservacion de la
produccion academica y cientifica depositada
en el Rl

Contar con 3.000 seguidores del Rl en redes
soclales
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1.2.2 Mejorar presencia web institucional y de los
miembros de la comunidad académica UR

100% de Investigadores contando con la
Meta 1 normalizacion web

Implementar el portafolio de capacidades o
Meta 1 fortalezas institucionales

1.3 Monitorear las tendencias de transformacion de
CRAIl y necesidades de sus usuarios

1.3.1 ldentificar las necesidades y entender los
comportamientos de los usuarios

Realizar un estudio de usuarios cada 2 anos
Meta 1

Implementacion de al menos dos mejoras de
Meta 2 servicio en el ano con base en las encuestas
de satisfaccion de usuarios
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1.3.2 Hacer seguimiento a las tendencias mundiales de
evolucion y mejores practicas

A partir de estudio de tendencias,
Meta 2 Implementar al menos un nuevo servicio anual
de apoyo a la docencia o la investigacion

nforme anual sobre tendencias y mejores
Meta 1 oracticas que pueden ser aplicadas al CRAI



EJE 2

I
CAPITAL HUMANO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

2.1

2.2

Consolidar el equipo CRAI, idoneo,
competente e innovador a traves
de la implementacion de
estrategias de liderazgo y
empoderamiento

Promover un ambiente de trabajo
que facilite el desarrollo de
proyecto de vida de los
colaboradores
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21 Consolidar el equipo CRAI idoneo, competente e
iInnovador a traves de la implementacion de
estrategias de liderazgo y empoderamiento

2.1.1 Implementar el modelo "Duenos del CRAI" bajo la
metodologia de equipos autodirigidos

Implementar minimo dos estrategias de
empoderamiento del personal del CRAI

Meta 1

anualmente

Actividad anual ‘el mpacto de lo que
Meta 2 hacemos’

2.1.2 Fortalecer los conocimientos y habilidades del
personal del CRAI

100% de los colaboradores conocen serviclos y
Meta 1 recursos del CRAI

100% de los colaboradores participan en al
Meta 2 menos dos capacitaciones anualmente

Establecer programa anual de autoformacion
Meta 3 con tematica especifica - Escuela CRAI

100% de los colaboradores que atienden al
Meta 4 publico han realizado al menos 1 vez al ano
una "Clinica del servicio”
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2 2 Promover un ambiente de trabajo que facilite el
desarrollo de proyecto de vida de los
colaboradores

2.2.1 Asegurar el clima laboral

Contar con el clima laboral dentro de la franja
Meta 1 favorable

75% de los vacantes suceptibles de ser
Meta 2 cubiertas con personal CRAI, fueron cubiertas
iInternamente

2.2.2. Asegurar la efectividad de la comunicacion interna

100% de los colaboradores informados
Meta 1 oportunamente

Publicacion de trimestral de boletin interno
Meta 2 Bibliopost

Asegurar la comunicacion de las novedades
Meta 3 del CRAI maximo al siguiente dia habil de
ocurrido el suceso

2.2.3 Asegurar una estructura organizacional acorde a las
necesidades del CRAI

Meta 1 Dos revisiones de modelo CRAI en 5 anos



EJE 3

GESTION Y ORGANIZACION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3.1

3.2

3.3

3.4

Asegurar la materializacion de la
vision del CRAIl y posicionamiento
de marca

Asegurar el posicionamiento de la
marca CRAI

Asegurar el desarrollo de recursos
bibliograficos y de la infraestructura
fisica, y tecnologica acorde con el
modelo CRAI

Liderar la participacion en redes y
CONSOrcCIos para optimizar recursos
y fortalecer los servicios
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3.1 Asegurar la materializacion de la vision del CRAI

3.1.1 Consolidar el modelo de transparencia de la gestion
y rendicion de cuentas

Plan de trabajo anual por areas alineado vy
Meta 1 ejecutado de acuerdo a la planeacion
estrategica

Garantizar la recoleccion oportunay
Meta 2 disponibilidad del 100% de los datos
estadisticos generados en CRA

Garantizar la recertificacion |ISO cada ano, sin
Meta 3 inconformidades

3.1.2. Responder con calidad y oportunidad a las
hecesidades de la comunidad rosarista

100% de informes para la creacion de
Meta 1 programas, registro calificado, acreditacion y re
acreditacion atendidas oportunamente.

18



Q0% de percepcion favorable de los servicios
Meta 2 del CRAI ofrecidos a la Comunidad Rosarista

3.2 Asegurar el posicionamiento de la marca CRA

3.2.1 Transformar el concepto Biblioteca a CRAI
(Rebranding)

1007 de la Comunidad Rosarista reconoce la
Meta 1 marca CRAI

3.2.2 Garantizar la divulgacion y promocion de los
servicios y recursos del CRAI

Pagina facebook del CRAI dentro de los 3
Meta 1 primeros puestos en relacion con paginas de
iInstituciones pares en Colombia.

Realizar semestralmente una campana masiva
Meta 2 de promocion de los servicios y recursos del
CRAI, segun el Plan de divulgacion establecido.
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3.3 Asegurar el desarrollo de recursos bibliograficos v
de la infraestructura fisica, y tecnologica acorde
con el modelo CRAI

3.3.1 Contar con una infraestructura fisica y tecnologica
acorde al modelo establecido

Tres (3) sedes con la infraestructura fisica
Meta 1 acorde al modelo CRAI

Tres (3) sedes con la infraestructura
Meta 2 tecnologica acorde al modelo CRAL

3.3.2 Garantizar la gestion y el desarrollo de las
colecciones acorde a las necesidades de la comunidad
Rosarista

100% de las colecciones fisicas evaluadas.

Meta 1

100% de las colecciones electronicas
Meta 2 evaluadas.

100% del material procesado cumple con las
Meta 3

normas y/o directrices internacionales.

Garantizar el cubrimiento de bibliografia basica
Meta 4 en un 90%.



3.4 Liderar la participacion en redes y consorcios para
optimizar recursos y fortalecer la calidad de los
Serviclos.

3.4.1 Promover procesos de gobernanza y liderazgo sobre
los CRAI a nivel nacional e internacional

Liderar la organizacion de dos eventos
Meta 1 anualmente.

Liderar y/o participar activamente en 3
Meta 2 proyectos interistitucionales.

_iderar la creacion del modelo de certificacion
Meta 3 nara los CRAI en latinoameérica.

3.4.2 Fortalecer la participacion en consorcios para
optimizar los recursos financieros

Optimizar los recursos financieros en 15%
Meta 1
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\ ANEXO |

LA SITUACION
ACTUAL DEL CRAI




Con el fin de contar con
iInformacion real y actualizada
sobre la situacion de la
Biblioteca, y con miras a su
transformacion en CRA|,

se realizo un diagnhostico,
buscando establecer un
marco real y transparente
para la planeacion estrategica
del CRAI, para el Horizonte
2020.

1. Metodologia

Como parte del diagnostico
se realizo la recopilacion de
datos actuales, se analizaron
las tendencias y se abrieron
espacios de participacion,
aplicandose una encuesta y
desarrollandose una

Jjornada de planeacion el 8

de octubre del 2015, con la
participacion de todas las
areas del CRAI.

1.1 Recopilacion de datos

Ingresos: La Biblioteca
recopila una amplia gama de
datos estadisticos
relacionados con la gestion
interna y con el impacto
externo, incluyendo datos
historicos de los ultimos 5
anos. De esta manera fue
posible concluir que
mientras los ingresos
presenciales se estabilizaron
y tienden a bajar, los
Ingresos virtuales crecen de
manera exponencial (ver
grafica No. 1).
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1.2 Diagnostico de los
gestores con las facultades

Entre el 8 y el 29 de abril de
2015 se realizo un gjercicio
de diagnostico a partir de
encuestas
semiestructuradas a 64
miembros de la comunidad
academica rosarista en las
cuatro sedes de la
Universidad, con el objetivo
de identificar oportunidades
de mejora y necesidades de
apoyo en la docenciay la
investigacion.

Durante el gjercicio se
recibieron 171 sugerencias y
oportunidades de mejora
relacionadas con el
desarrollo y organizacion de
las colecciones fisicas y
virtuales de la Biblioteca, los
espacios fisicos del CRAI, el
modelo de servicio,
necesidades de apoyo a la
docencia y la visibilidad de la
investigacion, aspectos
tecnologicos, y visibilidad de
los servicios de la biblioteca,
COMOo se muestra a
continuacion:

B Desarrollo de colecciones
B Epacios del CRAI

® Modelo de servicio

B MNuevos serdacios

B [ecnologic

® Visibilidad v promocion
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1.3 Analisis de las
tendencias

Aunque existe un gran
numero de estudios sobre
las tendencias para las
bibliotecas, nuestro analisis
se baso en el estudio: The
NMC Horizon Report - 2015
Library Edition, por
considerarlo el mas

completo de los analizados.

\rea del grafico

¥ Integrar las bibliotecas
a bos curriculos

¥ Incrementar la
alfabetacion digital

Dificiles

v  Competendcia con otros
medios de access a
informacitn

¥ Repensar el rol v las
competendcsas del
bibliatecario

Complejos

v Adaptarse al cambio
radical

v Administrar la
obsalescencia del
congcsmiento

Corto plazo
(1 aflo o mencs)

Mediano plazo

{2-1 aflos)

v Espacios creatives ¥ Visualizacidn de la informacion
¥ Aprendizaje online ¥ Semantic Web

En la siguiente grafica se
resume lo expuesto en el
iInforme mencionado, en
cuanto a tendencias, retos y
tecnologia que seguramente
afectara a las bibliotecas en
corto, mediano y largo plazo:

£

“oocars I
'.In-'-'rn-l:ll-i_l:l-:l
Corto plazo KRosario

¥ Incremsentar valor en experiencia de ususnio
¥ Priadzacibn de conbenido para mdviles

Mediano plazo

*  Naturalers cambiarte del record académko
¥ Foco en el manejo de ks datds de invedtigacian

Largo plazo
v Accgsibdidad de contienidos
*  Reperaar espacios de biblictecas

A

2

Largo plazo

[4-% aflos)

v Ubscacidn inteligente

v Aprendizaje de maguina
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1.4 Encuesta colaboradores
CRAI - Octubre 2015

Para conocer la opinion de
los colaboradores sobre el
grado de importancia y del
cumplimiento de los
diferentes factores
relacionados con la mision,
a vida en el CRAI, los retos
oara el futuro, las
competencias y valores, se

aplico una encuesta en linea,

que fue respondida por 44
colaboradores del CRAL.

Los resultados de la
encuesta demuestran, que
sera necesario implementar

varios cambios en el proceso

de planeacion estrategica
del CRAIl y alinearlos con el
PID institucional.

NECESIDAD DELCAMBIO HACIA
EL FUTURD

_____

NECESIDAD DELCAMEIC EN
VALORESY COMPETENCIAZ

*Para calcular el porcentaje, se tuvo
en cuenta las respuestas con la
calificacion de “Muy alta” y “Alta”

CUMPLIMIENTO DE LA
MISION

Para los colaboradores del
CRAI los aspectos mas
importantes (con
calificacion muy alta) para el
cumplimiento de la mision
son los siguientes: modelo
de servicios orientado al
usuario (86%), oferta de
servicios (82%),
reconocimiento externo
(70%) e innovacion
tecnologica (70%).

El cumplimiento de estos
aspectos esta por debajo de
estos porcentajes, lo que
significa que se deben
establecer las lineas de
accion que permitan nivelar
O superar la percepcion
sobre la iImportancia y el
cumplimiento.

Los aspectos con mejor
calificacion (muy alta y alta)
respecto a su cumplimiento
son los siguientes: recursos
electronicos (82%),
certificacion ISO (79%),
reconocimiento externo vy
posicionamiento interno
(73%).
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VIDA EN EL CRAI

Para los colaboradores del
CRAI los aspectos mas
importantes (con
calificacion muy alta) de la
vida en CRAI son los
siguientes: personal
comprometido (84%),
claridad sobre las
responsabilidades (77%),
claridad sobre las
prioridades (77%), personal
competente y divulgacion
(70%).

El cumplimiento de estos
aspectos esta por debajo
de estos porcentajes, Lo
que significa que se deben
establecer las lineas de
accion gque permitan
nivelar o superar la
percepcion sobre la
importancia y el
cumplimiento.

Los aspectos con mejor
calificacion (muy alta y
alta) respecto a su

cumplimiento son los
siguientes: recursos
electronicos (82%),
certificacion ISO (79%),
reconocimiento externo vy
posicionamiento interno
(73%).

FUTURO DEL CRAI

Para los colaboradores del
CRAI los aspectos
considerados como los mas
importantes (con
calificacion "Muy Alta") para
el futuro del CRAI son los
siguientes. biblioteca como
espacio de creacion (75%),
oferta de servicios
soportados en TICs (70%),
oferta de servicios
innovadores (70%) y
liderazgo nacional (70%).
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Los aspectos con mayor
hecesidad de cambio (con
calificacion "Muy alta" vy
"Alta’) son los siguientes:
biblioteca como espacio
de creacion (80%), oferta
de servicios innovadores
(75%), liderazgo en la
visibilidad institucional
(75%) y oferta de servicios
soportados en TICs (69%).

VALORES Y
COMPETENCIAS DEL CRAI

Para los colaboradores del
CRAIl los valores y/o
competencias mas
importantes (con
calificacion "muy alta”) son
los siguientes: respeto
(86%), orientacion al
servicio (84%), compromiso
(84%) y trabajo en equipo
(82%).

Los valores y/o
competencias con la menor
necesidad del cambio (con
calificacion "'muy alta" y
"alta”) son los

siguientes:

adaptabilidad (50%),

sentido de pertenencia (52%)
y trato interpersonal (527%).
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.5 Matriz de ventajas competitivas y comparativas

De acuerdo a los resultados recolectados en la
encuesta interna, se elaboro una matriz de ventajas,
que facilito el establecimiento de los gjes
estrateqgicos.

MATRIZ DE VENTAJAS COMPARATIVAS Y COMPETITIVAS

IFnicas 4n
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REiursed @ L]
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iC e Pl
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| & ALFIN delral Ler retpncido paor nn-'ﬁ'-:-
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Al eErrd

1.5.1 Metodologia de la jornada de planeacion

Consistio en desarrollar un novedoso taller llamado
"Horizonte CRAI 20207, el cual conto con la
participacion de todo el equipo colaborador. Este
taller tuvo como fin el construir entre todos los
estamentos del CRAI, la planeacion estrategica para
loS proximos 5 anos
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En el evento de planeacion
realizado en octubre 2.015
se desarrollaron tres
ejerciclos, bajo una
novedosa metodologia,
que permitio la
participacion de todos los
colaboradores, divididos en
sels grupos.
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Siendo el proposito de la
primera actividad el retar el
enunciado de la mision
vigente, se busco
identificar aquellas ideas o
frases presentes en

dicho enunciado, que
pudieran haber perdido
vigencia; que se

mantenian vigentes o que
requerian una mejor
iInterpretacion.

Redefinicion de la misiony
formulacion de la vision

- Establecimiento de las
bases (raices)

Para la definicion de un Plan
Estrategico al 2020, los
colaboradores consideraron
en las raices como elementos
fundamentales el talento
humano, la innovacion, la
iInfraestructura, la planeacion
y los procesos.

- Redefinicion de la mision

Tomando como base la
mision se identificaron las
principales ideas que
deberian ser presentes en la
nueva mision, entre los cuales
se destacaron. apoyo-soporte,
talento humano e innovacion.
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Formulacion de la vision

El ejercicio sobre la
formulacion de la vision, fue
similar al de la mision y arrojo
las siguientes ideas comunes:

Reconocimiento,
nnovacion y servicios.

Definicion y cumplimiento de

las prioridades (raices)

Definicion de prioridades
El objetivo del siguiente
ejercicio de la jornada fue

reflexionar sobre el
cumplimiento (circulo rojo)
de prioridades para el CRAI
y la definicion de hacia
donde se queria llegar
(circulo verde).

En resumen, las prioridades
definidas de acuerdo a la
mayor brecha detectada
fueron:

-Comunicacion,

-Portafolio de servicios
-Infraestructura.
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