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GLOSARIO

Competencias directivas: “comportamientos observables y habituales que
posibilitan el éxito de una persona en su funcién directiva” (Cardona & Chinchilla, 1999;
Cardona, 2000; Cardona, Chinchilla & Garcia-Lombardia, 2001).

Competitividad: “conjunto de indicadores y politicas que determinan la habilidad
de un pais de crear y mantener un entorno en el cual las empresas continuamente
aumentan el valor agregado de sus bienes o servicios, y la poblacién es cada vez mas
préspera” (Consejo Privado de Competitividad, 2008).

Conocimiento: “mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion
contextual e internalizacion experta que proporciona un marco para la evaluacion e
incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina y aplica en la mente de
los conocedores. En las organizaciones, con frecuencia no solo queda arraigado en
documentos o bases de datos, sino también en las rutinas, procesos, practicas y
normas institucionales” (Davenport, 2001, p.6).

Demandas sociales: “conjunto de las expectativas que se tienen con respecto al
egresado de un determinado programa en funcién de su titulo, de los problemas a los
cuales puede dar respuesta y del contexto en el cual se enmarca su formacién y
desemperio profesional “(Saavedra, 2003, p.65).

Empresa perdurable: “aquella que a través del tiempo presenta resultados
financieros superiores, adecua su manejo a la intensidad de las condiciones de su
entorno sectorial, se enfoca en espacios de mercado no explotados y hace un estudio
detallado de sus competidores, disefiando y ejecutando productivamente la cadena de
valor. Obtiene desempefios eficientes en su gestion por la coherencia en su accion, la
identificacion de su entorno sectorial y sus politicas de gobierno, evitando estados
morbiles que dificultan su crecimiento potencial sostenible y que pueden llegar a
estados tanaticos. Propicia la alineacion de las personas con la empresa, la
construccion de conocimiento y la calidad en los procesos de interaccion social”
(Restrepo & Rivera, 2008, p.22).

Etica: “disciplina filosofica que pretende comprender la racionalidad en la
experiencia moral. La ética reflexiona sobre la moral que se vive, interroga y postula

ideas de caracter filosoéfico. La ética piensa el fendmeno moral, los comportamientos y



practicas consuetudinarias. La ética implica la aplicacion de un ejercicio filoséfico, de lo
contrario desaparece su sentido, significa preguntarse por la racionalidad contenida en
los procedimientos de la experiencia humana. La ética produce teoria, su campo y su
actuar propio es la filosofia” (Pefia, 2007).

Innovacion: “aplicacion del conocimiento al mejoramiento de las condiciones de
vida o el bienestar de una comunidad, a fortalecer la productividad y la competitividad
de una empresa o cadena de produccion, o a incrementar la efectividad de las politicas
publicas y la consolidacion de la sociedad civil. En esta perspectiva la innovacion puede
ser vista como el proceso mediante el cual la sociedad genera valor a partir del
conocimiento, extrayendo de él beneficios econémicos y sociales” (CNA, 2010, p.4).

Magister: formacion de nivel avanzado (Cruz, s.f.,, p.1-2) cuya finalidad es
“ampliar y desarrollar los conocimientos para la solucion de problemas disciplinarios,
interdisciplinarios o profesionales y dotar a la persona de los instrumentos basicos que
la habilitan como investigador en un area especifica de las ciencias o de las tecnologias
0 que le permitan profundizar tedricay conceptualmente en un campo de la filosofia, de
las humanidades y de las artes” (Ley 30 de 1992).

Magister en Administracion: En el campo de la administracion existen en el

nivel de Magister dos tipos de finalidad: “el MBA! se dirige a la formacién de
profesionales (generalmente provenientes de la ingenieria y de otras carreras diferentes
a la administracién) en el ejercicio de las practicas administrativas que les posibiliten
pasar de cargos de un nivel técnico-operativo a posiciones de rango directivo. En el
caso de las Maestrias de Ciencias, éstas se dirigen a la formacion de académicos e
investigadores (generalmente, aunque no exclusivamente, provenientes de las mismas
disciplinas administrativas o relacionadas) interesados en profundizar en las dinamicas
de construccion de conocimiento dentro de la administracion y sus &areas conexas
(finanzas, mercadeo, gestion de la produccién, gestibn humana, management,

contabilidad, etc.)” (Mufioz, 2004, p.140). (Anexo A)

Legn Colombia, no existe MBA en sentido estricto y el titulo que se otorga a las personas que realizan

estos estudios es Magister “(Nova Et Vetera, 2008).



Pertinencia: “La capacidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES) y
de los sistemas de Educacidén Superior para dar respuestas concretas y viables, desde
su naturaleza y fines, a las necesidades de la sociedad” (UNESCO, 1999).

Postgrado: formacion de nivel avanzado (Cruz, s.f.) cuyo propésito central es
“contribuir a fortalecer las bases de la capacidad del pais para la generacién,
transferencia, apropiacion y aplicacion del conocimiento, asi como a mantener vigentes
el conocimiento ocupacional, disciplinar y profesional impartido en los programas de
pregrado, deben constituirse en espacio de renovaciéon y actualizacion metodoldgica y
cientifica, responder a las necesidades de formacién de comunidades cientificas,
académicas y a las necesidades del desarrollo y el bienestar social” (Decreto 1295 de
2010).

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): compromiso de las empresas de
contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando con los empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida
(WBCSD, 2002, p.6)

Sociedad de conocimiento: “un determinado nivel de desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico caracterizado por la participacion de diversos agentes
(gobierno, empresas, investigadores, centros tecnoldgicos, organizaciones sociales y
ciudadanos) dispuestos a generar, difundir y usar la informacion para la produccién de
conocimiento econémicamente util (innovacién) a los fines del desarrollo” (Valenti, Anta
& Bendersky, 2003, p.15).

Stakeholders?: “son individuos o grupos que afectan o se ven afectados por una

organizacion y sus actividades” (Krick, Forstater, Monaghan & Sillanpaa, 2006, p.25).

2 Algunos grupos de interés de las empresas son: inversores/ accionistas/ miembros, clientes y
clientes potenciales, proveedores/ socios, empleados, Gobierno y entes reguladores, medios de
comunicacién, ONG y grupos de presion, comunidades locales, competidores/ asociados, lideres
de opinién, comunidad académica y cientifica, instituciones internacionales, entre otros. (Krick et
al., 2006, p.25). “Cada organizacion de conformidad con la actividad econémica que desarrolle,
debe reconocer a sus grupos de interés y promover la consolidacion de sinergias con miras a
fomentar la creacién de riqueza, incremento de la productividad y la competitividad” (Roman,
Quintero, Patifio, Vidarte & Moreno, 2010, p.57).



RESUMEN

El proposito de esta investigacion es describir la percepcion de los egresados titulados y
empleadores acerca de la pertinencia de la formacién de programas académicos de
Magister en Administracién ofrecidos por las Instituciones de Educacién Superior en
Bogota.

Ademas a través de esta investigacion es posible determinar su importancia en el
desarrollo y potencializacion de las capacidades, habilidades y destrezas directivas y
gerenciales necesarias para desempefarse dentro de una empresa perdurable,
coherentes con la realidad social, laboral, cultural y ambiental. Para ello, se hace un
analisis del grado de satisfaccion de los egresados titulados y empleadores permitiendo
conocer las fortalezas y debilidades del programa.

En consecuencia fue posible proponer recomendaciones y conclusiones para mejorar el
programa, asegurando un camino para aportar “el estado del arte “ de la Administracion

para los futuros estudiantes y en beneficio de las compainiias.

Palabras Clave

Administracion, competencias directivas, demandas sociales, direccidon, educacion
superior, ética corporativa, Magister, perdurabilidad empresarial, pertinencia, sociedad

del conocimiento.



ABSTRACT
The purpose of this research is to describe the perception from graduated students and
some employers related to the pertinence of the Master Administration programs offered
by some institutions located in Bogota.
Furthermore, through this research it is possible to highlight the performance and
strength of the capabilities and management skills needed to function with in a company
maintained over time consistent with the social, labor, cultural and along with the
environmental realities.
Hence, in order to achieve this information it was necessary to do a deep research
assessing the satisfaction of graduates and employers, allowing to know strengths and
weaknesses of the programme.
As a results, it was possible to yield, it was possible to yield recommendations to
improve the program ensuring that the route could provides the “state of the art” in

management for future students and for the benefit of companies.

Key words

Management, management’s skills, social demands, direction, higher education,

corporate ethics, Master, organizational sustainability, pertinence, society of knowledge.
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INTRODUCCION

La Educacion Superior en Colombia ha mostrado desarrollos importantes en la
década del 90 y la de inicio de siglo en la creacién de programas de alto impacto como
son las maestrias y doctorados que tienen como propésito contribuir a la solucién
eficiente de los problemas que aquejan a la comunidad y al pais en general inmerso en
un mundo globalizado, en permanente evolucion y que espera que las instituciones de
Educacién Superior aporten resultados tangibles en la formaciéon de profesionales
idoneos capaces de afrontar esos problemas.

La solucion de estos problemas requiere la presencia de profesionales altamente
calificados tanto conceptual como técnicamente. El propésito de la presente
investigacion es describir la percepcion de la pertinencia de los Programas de
formacion de Magisteres en Administracion y similares que ofrecen la IES ubicadas en
Bogota, contribuyendo en la mejoria - en la calidad de la capacitacibn de estos
profesionales que seran los responsables de la direccion y conduccion exitosa de
organizaciones incrustadas en escenarios dominados por avances tecnologicos, en
donde las TIC desempefian un papel protagbénico en la busqueda de nuevas
oportunidades y desarrollos empresariales.

El desarrollo del contenido del trabajo se plantedé en varios capitulos que se
describen brevemente a continuacion. El primero determina la seleccion y definicion del
tema de investigacion que en Ultimas representa el problema, su planteamiento,
formulacién y sistematizacion dando origen a los objetivos que busca la investigacion.

El capitulo dos aborda el marco conceptual que sintetiza los retos que enfrenta la
Educacion Superior en Colombia, involucrando el concepto de pertinencia inmerso
dentro de un orden legal, sus dimensiones e importancia.

Posteriormente en el capitulo tres se describe la metodologia de la investigacion
y se presenta la muestra, el tipo de estudio y sus caracteristicas.

El capitulo cuatro, presenta los resultados obtenidos en el estudio tanto de
manera cualitativa como cuantitativa permitiendo determinar hallazgos significativos
entre otros el analisis de las competencias directivas que son muy valiosas para el
ejercicio directivo de los futuros Magisteres, la ponderacion de la percepcion de la

pertinencia otorgada por egresados titulados y empleadores consultados que alcanzo6
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una valoracion promedio, de 8,23 que si bien es buena, también implica reflexién por
parte de la IES que desarrollan este tipo de programas académicos referente a
deficiencias observadas por los actores principales de este trabajo, tales como el
redisefio de los curriculos de la maestria, la necesidad sentida de los candidatos a
Magister de programar o disefiar la practica académica, la posibilidad de incrementar
los intercambios de experiencias académicas con IES del exterior, asi como la
seleccion y capacitacion permanente de los docentes, el aprendizaje de una segunda
lengua y la doble titulacion. Son aspectos que merecen un analisis cuidadoso por

parte de las universidades que capacitan en posgrados avanzados.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Justificacion del Estudio

El fortalecimiento de la formacion directiva y gerencial se constituye en la
actualidad en una de las necesidades mas apremiantes para mejorar los indices de
crecimiento econdmico, desarrollo social y sostenibilidad ambiental en los paises
emergentes (Vallejo, 2008, p.57).

Adicionalmente, la sociedad colombiana afronta una serie de problemas
fundamentales que ameritan soluciones rapidas e imponen la necesidad de hacer una
reflexion acerca de la pertinencia en la formaciéon administrativa del nivel Magister, en
los cuales puede “impactar positivamente a través de la gestion y conduccién de
nuestras organizaciones [...], son los siguientes:

v La pobreza y la inequidad social y econémica

v El desempleo y el subempleo

v' La inseguridad fisica y econdémica de los ciudadanos

v" El conflicto armado

v' El acelerado deterioro medioambiental

v’ El bajo desarrollo cientifico y tecnolégico del pais

v’ La baja capacidad de gestion® de las organizaciones colombianas

v" El bajo grado de competitividad de nuestras organizaciones y la escasa inserciéon con
los mercados internacionales

v’ La corrupcién administrativa y el creciente deterioro de las instituciones democraticas
v La ineficiente conformacién del aparato productivo colombiano y la informalidad
laboral que la misma conlleva “(Hernandez, Saavedra & Sanabria, 2006, p.25-26).

1.2 Formulacién del Problema

Especificamente sobre la pertinencia de los Magisteres en Administracién Doria,
Rozanski & Cohen (2004), afirman que “existe una gran brecha entre lo que los

graduados ofrecen y lo que la mayoria de empleadores necesita”, y proponen, una

La capacidad de gestion se define como la “capacidad de consecucion y manejo eficiente de recursos
para el logro de objetivos de permanencia y crecimiento” (Saavedra, 2003, p.21).
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reforma de estos programas para orientarlos a las necesidades del sector real de la
economia:

“Establecer mas cursos obligatorios sobre conocimientos vitales* para guiar a
individuos y a equipos de trabajo

Poner énfasis en las herramientas y habilidades basicas necesarias para resolver
problemas®

Brindar sélidos fundamentos tedricos de economia, mediciones, ejercicio de
poder, psicologia , comportamiento humano y liderazgo

Disefiar la curricula para que los estudiantes puedan aprender haciendo y sean
capaces de aplicar variadas disciplinas en su trabajo °

Alentar a los estudiantes a cursar optativas que estan fuera del programa
tradicional

Crear un programa diferenciado y permitir que los estudiantes se concentren en
industrias especificas”

Frente a la pertinencia de los programas de Magister en Administracion Romero,
Herndndez, Sanabria & Saavedra (2007), sostienen que el modelo MBA, en su
esquema tradicional, no responde a las necesidades y la problematica de las MIPYMES
de la estructura empresarial colombiana y forma “ejecutivos para empresas que no
tenemos, preparandolos para ambitos de accion inexistentes”. Estudios recientes
destacan que las MIPYMES impulsan el crecimiento econdémico, la generacion de
riqueza y el bienestar social del pais (Roman et al., 2010; Villegas & Toro, 2010) debido

a que son generadoras del 73% empleo, el 53% de la produccion bruta de los sectores

* Doria, Rozanski & Cohen (2004) sostienen que un MBA debe brindar conocimientos en liderazgo,
comunicacion, recursos humanos, psicologia y desarrollo organizacional.

°E| investigador Livingston (1971) citado por Minztberg (2005, p.52) en un articulo clasico titulado “El mito
del Directivo bien formado” afirmé: “Los programas formales de formacién directiva enfatizan
habitualmente el desarrollo de las habilidades para tomar decisiones [...] pero prestan escasa atencion al
desarrollo de las habilidades necesarias para descubrir los problemas que deben solucionarse, para
planificar la consecucion de los resultados deseados o para llevar a cabo los planes una vez se hayan
establecido”. Segun la opinién de Livingston, esto “distorsiona el crecimiento directivo porque desarrolla
en exceso la habilidad analitica del individuo y deja sin desarrollar su habilidad para entrar en accién y
hacer las cosas”.

6 Segun Cardona (2010) “para asegurar la pertinencia de un MBA y dada la continua evolucién del
conocimiento, es necesario incorporar competencias para aprender a aprender”.
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industrial, comercial y de servicios y representan al menos el 90% del parque
empresarial colombiano (Rodriguez, 2003, p.1).

Un estudio, adelantado por Barrera (2011), sefiala que los Magisteres en

Administracion afrontan en la actualidad las siguientes criticas:

v’ “La exacerbacion de la codicia

v’ El relajamiento de los limites éticos

v' El énfasis en la racionalidad técnico instrumental

v’ La alineacion de las mentes con el sistema capitalista sin rostro humano
v La deshumanizacién”.

En este sentido, (Mufioz, 2004) en una investigacion adelantada en los
Magisteres en Administracion en Colombia, establece que la critica fundamental de este
tipo de programas es: “el alto nivel de mecanizacién y el fraccionamiento de la vision
integral de la organizacion”.

Luis Fernando Gémez, en el prélogo cita “es responsabilidad del administrador
actual promover el nacionalismo y desarrollar una identidad nacional; fomentar la
innovacion y el desarrollo, brindar educacion a sus empleados; generar empleo; buscar
el bienestar de toda la comunidad: conocer los entornos humanos y sociales al adquirir
tecnologia; conocer e interpretar la cultura de la sociedad en la que esta inmersa la
organizacion, sin concebir la cultura organizacional de una manera utilitaria ( la
apropiacioén del sistema de valores del trabajador); buscar la armonia y el consenso sin
perder de vista la necesaria preparacion para el disenso y el conflicto; y ser un hombre
de palabra. No mas administradores corruptos, no mas quiebras por mala
administracion. Nunca como antes existen tantas escuelas de administracion y nunca la
sociedad ha estado tan mal administrada” (Zapata, Murillo & Martinez, 2006, p. 25).

En la actual crisis de liderazgo empresarial (Minztberg, 2005, p.108), el pais
requiere directivos competentes, con sentido critico y responsabilidad social para la
Administracion de Empresas, cuya apropiada conduccion las convierta en unidades
productivas, activas, exitosas, decididas a coadyuvar al desarrollo sostenible,
fundamentada en compromisos de orden ético, social, econémico y ambiental en el

contexto nacional e internacional. A continuacion se presentan algunas reflexiones



21

relacionadas con la responsabilidad social y humana del administrador colombiano
(Zapata et al., 2006, p.226-227):

“No mas administradores usureros que manejan altas tasas de interés. Aquellos
banqueros enemigos de las empresas. Taylor los denuncid, aqui también, como lo han
hecho muchos empresarios: el salvamento del sector financiero colombiano se esta
realizando con un enorme costo publico que beneficiara los intereses privados.

No mas administradores de la seguridad social que no afilian al personal a las
Empresas Promotoras de Salud, que no pagan cumplidamente los aportes al Sistema, 0
gue practican la evasién de los aportes.

No mas administradores responsables de la contratacion del personal que los
vinculan sin contrato de trabajo, o lo hacen con contratos leoninos, que violan las
normas legales.

No mas administradores corruptos tanto la administracion de los asuntos
publicos como la gestion de las actividades privadas, tiene que ser transparente.

La inflacion es el peor de los impuestos para los asalariados y debe propenderse
por la estabilidad de los precios. Pero, mostrar bajos indices de precios junto a elevadas
tasas de desempleo, a la grave recesion econdmica y al enorme déficit externo, no
deberia ser motivo de orgullo para quien funge como el principal administrador de
Colombia: el Presidente de la Republica”.

Siendo el propésito de la presente investigacion describir la percepcion que los
egresados titulados y empleadores tienen acerca de la pertinencia de la formacion de
Programas Académicos de Magister en Administraciéon en Bogota, es necesario acudir
a las siguientes poblaciones objetivo:

“Los egresados: en su condicion de usuarios de los programas.

Los empleadores: en su calidad de veedores del desempefio” (Gomez, 2009).

Para la seleccién de la ciudad elegida para la muestra se tuvo en cuenta un
estudio, adelantando por Romero, Herndndez, Sanabria & Saavedra (2007) afirma que
en la ciudad de Bogota existen en términos nominales, 16 de los 24 (66,66%)

programas de Magister en Administracion.
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1.3 Problema de la Investigaciéon

¢,Cual es la percepcién de la pertinencia de los Programas Académicos de Magister en

Administracion que tienen egresados titulados y empleadores en Bogota?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Describir la percepciéon que los egresados titulados y empleadores tienen acerca
de la pertinencia de la formacion de Programas Académicos de Magister en
Administracién en Bogota.

2.2 Objetivos Especificos
v’ Revisar el concepto de pertinencia en la Educacién Superior

v Destacar la importancia de los programas de Magister en Administracién en el
desarrollo y potencializacion de las capacidades, habilidades y destrezas directivas y
gerenciales necesarias para desempefiarse dentro de una empresa perdurable,
coherentes con la realidad social, laboral, cultural y ambiental

v Disefiar y aplicar instrumentos que permitan medir el nivel de percepcién de los
egresados titulados y empleadores sobre la pertinencia en la formacion humanista,
investigativa, practica y de liderazgo empresarial de los programas de Magister en
Administracion, a través del desarrollo de una investigacion descriptiva permitiendo la
identificacion de las fortalezas y debilidades de los programas de Magister en
Administracién con el propésito de formular mejoras en beneficio de los estudiantes,

empleadores y sociedad en general
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3. MARCO TEORICO
Este capitulo tiene por proposito definir los conceptos fundamentales para el
desarrollo del objeto de investigacion.
3.1 Educacion Superior del Siglo XXI

“Ante la complejidad de los desafios mundiales, presentes y futuros, la Educacion
Superior tiene la responsabilidad social de hacer avanzar nuestra comprension de problemas
polifacéticos con dimensiones sociales, econdmicas, cientificas y culturales, asi como nuestra
capacidad de hacerles frente. La Educacion Superior deberia asumir el liderazgo social en
materia de creacion de conocimientos de alcance mundial para abordar retos mundiales, entre
los que figuran la seguridad alimentaria, el cambio climatico, la gestion del agua, el didlogo
intercultural, las energias renovables y la salud publica. [...] La Educacién Superior debe no
s6lo proporcionar competencias solidas para el mundo de hoy y de mafiana, sino contribuir
ademas a la formacion de ciudadanos dotados de principios éticos, comprometidos con la
construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos y los valores de la democracia”
(UNESCO, 2009).

La Educacion Superior7 cumple un papel estratégico para promover el desarrollo
economico, social y politico de comunidades, empresas o individuos (Misas, 2004;
UNESCO,1998); aportando elementos para la distincibn que se hace de la Educacion
Superior como un factor importante en la creacion de economias competitivas a nivel
mundial mediante el desarrollo de una mano de obra calificada, productiva, flexible
(Salmi, 2009) y la gestion del conocimiento para la innovacion® y en consecuencia,
fortalece la competitividad.

3.1.1 Globalizacion

La globalizacion se define como un “proceso dialéctico, contradictorio, desigual,
heterogéneo, discontinuo, asincronico de naturaleza estructural de largo plazo que se
desarrolla bajo el papel catalizador del(os) pais(es) eje-centro de gravedad del sistema
en su conjunto y se reproduce (sic) en las diferentes esferas de accion, expresion,

reflexion y comportamiento de las sociedades internacionales: la econdémica, la politica

" La Educacion Superior comprende "todo tipo de estudios, de formacién o de formacion para la
investigacion en el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u otros establecimientos de
ensefianza que estén acreditados por las autoridades competentes del Estado como centros de
ensefianza superior" (UNESCO, 1998).

8 “En el mundo global, el principal factor de competitividad es la innovacion, como una de las manifestaciones
fundamentales de la creatividad humana que convierte la informacién y el conocimiento cientifico y tecnoldgico en
valor agregado para la sociedad” (Eastmond, 2004; citado en Castellanos, Fiuquene & Ramirez, 2011).
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y la cultural”. (Garay, 1999, p. 10). De acuerdo con lo anterior, se reproduce en tres
esferas determinantes de la dindmica social®:

“Economia: corresponde el arreglo social para la produccion, cambio, distribucién y
consumo de bienes y servicios-bajo propésitos-desafios colectivos perdurables el
desarrollo sustentable y la preservacion del ambiente.

La politica: representada en el ordenamiento social para la coordinacion, aplicacion
y legitimacion del uso del poder en sus diversas formas desde la més visible-inmediata
como el aparato militar y policivo para la conservacion del o publico y la preservacion de
la seguridad territorial hasta la mas mediatizada-elaborada como es la estructura
jurisdiccional para velar por el imperio de los principios rectores-reglas de juego sobre
las conductas y convivencia ciudadanas -incluyendo las regulaciones del
comportamiento de los agentes econdémicos en el mercado.

La cultura: la conciencia social representada por los valores, creencias, principios,
preferencias y gustos de la poblacion, recreada permanentemente por la historia de
propia sociedad “(Garay, 1999, p.12).

Un estudio reciente adelantado por el Banco Mundial (2003) sostiene que “el
progreso social y econdmico se logra primordialmente mediante el desarrollo y
aplicacion del conocimiento” y destaca la importancia de la revolucién de la informacién
y de la comunicacion, el surgimiento de un mercado laboral internacional, las
transformaciones sociales y politicas en el ambito global, originando oportunidades y

retos potenciales que se resumen en el cuadro que aparece a continuacion:

9. , . . . . . "

Los intercambios culturales (en la esfera econdmica) localizan, los intercambios politicos (en la esfera
politica) internacionalizan; y los intercambios simbdlicos (en la esfera cultural) globalizan” (Garay, 1999,
p.3).
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Tabla 1. Oportunidades y amenazas que surgen como resultado de los cambios en el

entorno global.

Factor de Cambio

Oportunidades

Amenazas

Importancia creciente del
conocimiento

e Posibilidad de acelerar
areas especificas del
crecimiento econémico

e Solucion de problemas
sociales ( seguridad
alimentaria, salud,
suministro de agua,
energia , medio ambiente)

e Brecha cada vez mayor
entre las naciones en
términos de conocimientos

Revolucion de las
tecnologias de la
informacién y de la
comunicacion

¢ Facilidad de acceso al
conocimiento y a la
informacioén

e Brecha digital cada vez
mayor entre naciones

¢ Mejor acceso a la e Creciente fuga de
Mercado laboral global experticia,_la; habilidades cere_bros y pérdida de

y el conocimiento capital humano y
profesional avanzado

Cambios sociopoliticos e Entorno propicio para e Creciente fuga de
las reformas cerebros e inestabilidad

e Expansion de la politica

democracia. e Pérdida de recursos

¢ Violencia, corrupcion y humanos

crimen.

e VIH/Sida

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Banco Mundial, 2003)

Por ultimo, segun el trabajo de Riviera (2000), en la globalizacion confluyen

esencialmente los siguientes factores:

v La aceleracion exponencial de la revolucion cientifico-técnica

v" La homogenizacion de las politicas econémicas

v' El reordenamiento y flexibilizacion de los mercados laborales de los paises

emergentes

3.1.2 Sociedad del Conocimiento

Se denomina sociedad del conocimiento a “esa nueva etapa de la civilizacion

humana en la cual el recurso econémico basico, el principal medio de produccién ya no

es la tierra o los recursos naturales, ni el trabajo, ni tampoco el capital, sino el

conocimiento” (Malagén, 2003).

Drucker (2004) afirma en este sentido:
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“El recurso econdmico basico- el medio de produccién, para usar la expresion de
los economistas- ya no es el capital ni son los recursos naturales (la tierra de los
economistas) ni el trabajo. Es y sera el conocimiento. Las actividades centrales de
creacion de rigueza no seran ni la asignacion del capital a usos productivos ni el trabajo
— los dos polos de la teoria econdmica de los siglos XIX y el XX, bien fuera clasica,
marxista, keynesiana o neoclasica. El valor se crea hoy por la productividad y por la
innovacion, ambas aplicaciones del conocimiento al trabajo.”

Como sefiala Aponte (2009), ante los retos que trae consigo el advenimiento de
la sociedad del conocimiento (restructuracion econdmica, procesos de globalizacién e
integracion regional), las IES han tenido que transformarse y reinventarse para competir
en el mercado global. Algunos de estos retos han exacerbado la tension de la
profesionalizacion, el credencialismo, la comercializacion en las IES —en particular en
los enfoques de formacion académica y profesional por competencias (Aponte, 2009).
(Ver tabla 2)
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Tabla 2. Transformacion de la Educacion Superior: cambios organizacionales vy

curriculares.

De la era Industrial

Hacia la era del Aprendizaje / Conocimiento

Instituciones tradicionales presenciales
(universidades, politécnicas,
preparatorias con convenios locales e
internacionales

Instituciones diversificadas y en variedad de
modalidades ( sistemas integrados, programas
especializados, “ nichos” en REDES cibernéticas,
de colaboracion, alianzas locales, regionales e
internacionales a tiempo real y en espacios
“virtuales” ( en linea y a distancia)

Organizacién académica vertical
burocratica.

Estructura mas horizontal, agil, flexible e
innovadora.

Creacion centrada en la ensefianza y
transmision de conocimiento.

Creacion de conocimiento orientado a la innovacion
/ aplicacién /aprendizaje organizacional.

Procesos de formacion sincrénicos y
presenciales centrados en la
ensefianza y uso de tecnologia
educativa

Programas presenciales, asincrénicos o hibridos en
varias modalidades con uso intensivo de TIC
centrados en el aprendizaje continuo

Programas por departamentos /
disciplinas/ saber / competencia
profesional.

Programas flexibles /conocimiento general y
aplicado —competencias humanas / practica de
profesiones.

Especializacion por disciplinas /
formacion académica-profesional

Integracion de las disciplinas/ subespecialidades-
interdisciplinariedad transdisciplinariedad /
formacién por conocimientos y competencias

Competencias tradicionales de
comprensioén, redaccién, locucion,
cémputo matematico, etc.

Competencias simbdlicas de conceptualizacion,
analisis cuantitativo y visual relacionadas con el
proceso de investigar, resolver problemas
utilizando informacién y conocimiento en RED y
entre REDES.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (UNESCO, IESALC, 2010, p.319-321)

3.2 Pertinencia de la Educacion Superior

El modelo clasico de Educacion Superior ha experimentado los siguientes

cambios en los contextos regional, nacional y local (Malagon, 2003; Malagon, 2007)

incidiendo en el concepto y dinamica de la pertinencia:

v Masificacion de la educacion superior

v' Reduccion del financiamiento estatal y mayores controles al gasto y a la inversion en

el sector
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v" Cambio de paradigma: de la autonomia universitaria a la heteronomia®® institucional

v' La responsabilidad social y la rendicién de cuentas de la universidad

v “Los sistemas pedagogicos convencionales han mostrado su incapacidad para
responder a las necesidades actuales de una formacion integral centrada en la
creatividad, comprension, participacion y construccion social del conocimiento”

v/ Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (NTIC) han modificado e
impactado de manera radicalmente los procesos institucionales de formacion
profesional

v’ El creciente nimero de proveedores privados de ensefianza superior e investigaciéon
(Brunner & Uribe, 2007)

v’ La redefinicién de los saberes y el desplazamiento hacia la investigacion como el
motor de desarrollo en la funcion social de la universidad

De acuerdo con la UNESCO la busqueda de soluciones a los problemas
derivados de los procesos de democratizacion, mundializacién, regionalizacion,
polarizacion, marginacion y fragmentacion depende fundamentalmente de la Educacion

Superior y exigen de ésta respuestas adecuadas, guiadas por tres criterios que

establecen su jerarquia y su funcionamiento local, nacional e internacional: pertinencia,

calidad e internacionalizacion. En este sentido, la Educacion Superior es un elemento

esencial en la cohesion social, integracion de comunidades minoritarias urbanas y

rurales, el sentido de la diversidad e identidad cultural y la proteccién del medio

ambiente (UNESCO, 1998) Es decir, que se entiende la Educacion Superior como un
instrumento para el desarrollo humano sostenible, el didlogo intercultural y la transicion

hacia una cultura de paz (UNESCO, 1998).

3.2.1 El concepto de pertinencia en la Educacion Superior

La Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (CMES), convocada por la

UNESCO, realizada en Paris del 5 al 9 de octubre de 1998 define la pertinencia’* como:

19 Se refiere al establecimiento en la practica de un cogobierno en la forma de la triple hélice: Universidad,
Estado y Sociedad (Malagén, 2003).

1 «Calidad y pertinencia estan intimamente ligadas; pero son diferentes, son nociones socialmente
construidas, multicontextuales y polisémicas” (Misas, 2004, p.51)
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“La capacidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES) y de los sistemas
de Educaciéon Superior para dar respuestas concretas y viables, desde su naturaleza y
fines, a las necesidades de la sociedad” (UNESCO, 1999).

Los siguientes planteamientos ilustran la posiciébn de la UNESCO frente a la
pertinencia:

“La pertinencia de la educacion superior se considera primordialmente en funcion
de su cometido y su puesto en la sociedad, de sus funciones con respecto a la
ensefianza, la investigacion y los servicios conexos, y de sus nexos con el mundo del
trabajo en sentido amplio, con el Estado y la financiacion publica y sus interacciones
con otros niveles y formas de educacién “(UNESCO, 1995, p.8).

“La pertinencia que significa el papel y el lugar de la educacion superior en la
sociedad y que abarca por tanto su mision y sus funciones, sus programas, su
contenido y sistemas de suministro, asi como la equidad, la responsabilidad y la
financiacion, insistiendo al mismo tiempo en la libertad académica y la autonomia
institucional como principios subyacentes de todos los esfuerzos por garantizar y
mejorar la pertinencia” (UNESCO, 1995, p.15).

“El papel desempenado por la ensefianza superior como sistema y por cada una
de sus instituciones con respecto a la sociedad, y también desde el punto de vista de lo
gue la sociedad espera de la educacion superior. La pertinencia debe pues abarcar
cuestiones como la democratizacion del acceso y mayores oportunidades de
participacion en la educacién superior durante las distintas fases de la vida, los vinculos
con el mundo del trabajo y las responsabilidades de la educacion superior con respecto
al sistema educativo en su conjunto” (UNESCO,1995. p.28).

‘La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen.
Ello requiere normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo,
una mejor articulacion con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo,
fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades societales,
comprendidos el respeto de las culturas y la proteccion del medio ambiente. El objetivo
es facilitar el acceso a una educacion general amplia, y también a una educacion

especializada y para determinadas carreras, a menudo interdisciplinaria, centrada en
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las competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir en
situaciones diversas y poder cambiar de actividad” ( UNESCO,1998)

El concepto de pertinencia de las universidades, juzgado principalmente en
relacion con la “contribucién que efectuen al desarrollo econdmico, representa un
cambio de importancia tanto en perspectiva como en valores en relacion con el punto
de vista que presentaban en una época anterior personas como Von Humboldt y
Newman. Para dar cabida al nuevo paradigma sera necesario, evidentemente, realizar
cierta adaptacion, sea en términos de las relaciones entre la universidad y la sociedad
circundante, sus metas institucionales, o sus valores esenciales” (Gibbons, 1998, p.2).

“‘La Universidad tiene que ser ‘pertinente’ mediante el cumplimiento de una
‘tercera mision’, como es servir a la sociedad primordialmente respaldando la economia
y mejorando las condiciones de vida de los ciudadanos” (Gibbons, 1998).

Respecto al término de pertinencia, Luis Malagon (2006), afirma: “constituye el
fendmeno por medio del cual se establecen las mdultiples relaciones entre universidad y
el entorno”. Igualmente al concepto anteriormente mencionado el CNA expone
“pertinencia es la capacidad de la institucion y su programa para responder a
necesidades del medio. Necesidades a las que la institucibon o el programa no
responden de manera pasiva, sino proactiva”.

En este sentido, un programa académico se considera pertinente cuando cumple
con las siguientes condiciones (Almonacid, Montes & Vasquez, 2009):

v' Responde a las expectativas y necesidades de la sociedad

v/ Posee una diversificacion que pueda dar respuesta a los nuevos retos planteados
por la sociedad

v Cuenta con flexibilidad curricular, es decir que, el programa académico se ajusta a
los cambios del entorno

v Promueve las destrezas, competencias y habilidades que desarrollen el andlisis
critico, creativo e independiente de los graduados.

En términos generales, “el problema de la pertinencia no se refiere inicamente a
la capacidad de respuesta del programa a las demandas sociales, sino que constituye
un movimiento de doble via en el que la primera estda dada por la necesidad de

responder a las necesidades del entorno, en tanto la segunda por la necesidad de
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transformacion de las condiciones en que son formuladas tales demandas. En otras
palabras, la relacion entre el programa y sus demandas (por formacion, por produccion
académica, por aporte a la solucion de los problemas relativos al mundo del trabajo y de
la vida dentro de su ambito especifico de accidon) es de la misma naturaleza que la que
se establece entre el sistema complejo y su entorno, una relacién de co-produccion”
(Romero et al., 2007, p.56).

3.3 Dimensiones de la pertinencia

Las dimensiones de la pertinencia se definen en los términos siguientes (Mufioz,
2008):

Pertinencia social: Hace referencia a la capacidad de la Educacion Superior para
contribuir, desde su naturaleza y funciones, a la solucion de los problemas sociales.

Pertinencia laboral: Hace referencia a la capacidad de la Educaciéon Superior
para responder, desde su naturaleza y funciones, a las necesidades del mundo del
trabajo.

Pertinencia cultural: Hace referencia a la capacidad de la Educacion Superior
para asumir, desde su naturaleza y fines, a la preservacion de la diversidad biologica,
geografica, cultural, étnica y linglistica.

Pertinencia ecolégica o ambiental: Hace referencia a la capacidad de las
instituciones de Educacion Superior para contribuir, desde su naturaleza y funciones, a

la tarea de proteger el medio ambiente.

3.4 Competencias

En educacion se desarrolla la competencia tanto como “el aprendizaje
significativo, en diversas areas: cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer,
aptitudes), afectiva (saber ser, actitudes y valores) [...] como “conjunto de capacidades,
gue se desarrollan a través de procesos que conducen a la persona responsable a ser
competente para realizar multiples acciones (sociales, cognitivas, culturales, afectivas,
laborales, productivas), por las cuales proyecta y evidencia su capacidad de resolver un
problema dado, dentro de un contexto especifico y cambiante” (Cabeza & Castrillon,
2010)
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En un estudio realizado por Cabeza & Castrillon (2010) se intento identificar y
describir las competencias que debe tener un administrador al obtener informacion de
docentes y egresados de Administracion en diferentes regiones de Colombia,
adicionalmente los resultados los comparé con los presentados en el proyecto Tuning
en Latinoamérica. El estudio incorporé a 68 universidades elegidas por ASCOLFA, en
cada region seleccionando una muestra de docentes, estudiantes, egresados y
empleadores, estos Ultimos se eligieron en cada region por el total de empresas
seleccionadas por las universidades vinculadas a ASCOLFA. En este estudio se
plantedé una escala de 1 a 4 para evaluar la percepcion sobre las dimensiones de
importancia y realizacion destacando que las competencias de menor a mayor rango
son (Cabeza & Castrillon, 2010):

v “Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion

v’ Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion

v Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos
productos

v' Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestién de recursos financieros en la
empresa

v’ Interpretar la informacién contable y la informacién financiera para la toma de
decisiones gerenciales”

v' Esta Ultima también esta resefiada en el estudio Tuning para Latinoamérica.

De otra parte Tuning documenta que “las cinco competencias mas importantes
de menor a mayor son: Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion;
Interpretar la informacién, contable y la informacién financiera para la toma de
decisiones gerenciales; Identificar y administrar los riesgos de negocios de las
organizaciones; Tomar decisiones de inversion, financiacion y gestion de recursos
financieros en la empresa; Desarrollar un planteamiento estratégico, tactico, y
operativo” (Cabeza & Castrillén, 2010):

Asi mismo, otros autores estudiaron las competencias a nivel empresarial, de la
funcion directiva y se diferencian 3 clases de competencias directivas: las competencias
estratégicas; orientadas a la obtencién de resultados econdémicos, las competencias

intratégicas; orientadas a desarrollar a los empleados e incrementar su compromiso y
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confianza con la empresa. Y las competencias de eficacia personal; orientadas a la
relacion eficaz de la persona consigo misma y con el entorno. (Cardona, 2001) Dentro
de las primeras el autor cita la vision de negocios, la resolucion de problemas, la gestion
de recursos, la red de relaciones afectivas, la negociacion y orientacion al cliente;
dentro de las segundas figuran la comunicacién, la empatia, el trabajo en equipo, la
delegacion, el coaching y la organizacion y dentro de las terceras identifican la iniciativa,
la creatividad, la autonomia personal, la disciplina, la concentracion, el autocontrol, la
gestion del tiempo, la gestidon del estrés, la gestion del riesgo, la autocritica, el

autoconocimiento y el cambio personal (Cardona,1999)
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4. MARCO LEGAL

A continuacion se define el sustento normativo de la investigacion:

4.1 Constitucion Politica

La educacion®® es un derecho fundamental y un servicio publico que tiene una
funcién social consagrada en la Constitucion Politica Nacional de 1991:

a) Articulo 67 “La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico
gue tiene una funcién social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a
la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia; y en la préctica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afos de edad y que comprendera como minimo,
un afio de preescolar y nueve de educacién basica.

La educacién sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro
de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la
mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su
acceso y permanencia en el sistema educativo.

La Nacién y las entidades territoriales participaran en la direccion, financiacién y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la
Constitucion y la ley”.

4.2 Ley 30 de 1992
La Ley 30 de 19922 que organiza el servicio publico de la Educacién Superior,

establece:

12 13 educacion constituye un instrumento para que la humanidad pueda progresar hacia los

ideales de paz, libertad y justicia social” ( Delors, 1996, p.13)
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a) Articulo 12 “Los Programas de maestria, doctorado y post-doctorado tienen a
la investigacion como fundamento y ambito necesarios de su actividad.

Las maestrias buscan ampliar y desarrollar los conocimientos para la solucion de
problemas disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales y dotar a la persona de los
instrumentos béasicos que la habilitan como investigador en un &rea especifica de las
ciencias o de las tecnologias o que le permitan profundizar tedrica y conceptualmente
en un campo de la filosofia, de las humanidades y de las artes”.

4.3 Decreto 1295 de 2010

El decreto 1295 reglamenta la oferta, desarrollo de programas de Educacién
Superior y establece los siguientes objetivos generales de los posgrados:

a) Articulo 21.- “Objetivos generales de los posgrados. Los programas de
posgrado deben propiciar la formacién integral en un marco que implique el desarrollo
de:

- Conocimientos mas avanzados en los campos de la ciencia, la tecnologia, las
artes o las humanidades;

- Competencias para afrontar en forma critica la historia, el desarrollo presente y
la perspectiva futura de su ocupacion, disciplina o profesion;

- Un sistema de valores fundamentado en la Constitucién Politica y la ley y en
conceptos basados en el rigor cientifico y el espiritu critico, en el respeto a la
honestidad y la autonomia, reconociendo el aporte de los otros y la diversidad,
ejerciendo un equilibrio entre la responsabilidad individual y la social y el compromiso
implicito en el desarrollo de la disciplina, ocupacién o profesion;

- La comprensién del ser humano, la naturaleza y la sociedad como destinatarios
de sus esfuerzos, asumiendo las implicaciones sociales, institucionales, éticas, politicas

y econdmicas de las acciones educativas y de investigacion;

13 En Colombia, la situacion de mercado abierto generada por la Ley 30 de 1992 produjo el surgimiento y
la proliferacion de instituciones de Educacion Superior de caracter privado que aumentaron la cobertura y
la oferta de programas hasta el punto de invertir a su favor la proporcion del crecimiento de matriculas
universitarias frente a la cobertura estatal en una relacién de 70 a 30. Entonces la competencia por
cautivar nuevos estudiantes incrementd los gastos de publicidad y disminuyé los niveles de exigencia
académica con el fin de evitar la desercidon escolar. (Flérez, 2002)
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- La validacién, la comunicacion y la argumentacion en el area especifica de
conocimiento acorde con la complejidad de cada nivel para divulgar los desarrollos de la
ocupacion, de la disciplina o propios de la formacion profesional en la sociedad.”

b) Articulo 24 “La maestria de profundizacion busca el desarrollo avanzado de
competencias que permitan la solucion de problemas o el andlisis de situaciones
particulares de caréacter disciplinar, interdisciplinario o profesional, por medio de la
asimilacion o apropiacion de saberes, metodologias y, segun el caso, desarrollos
cientificos, tecnolégicos o artisticos. La maestria de investigacion debe procurar el
desarrollo de competencias cientificas y una formacion avanzada en investigacion o
creacibn que genere nuevos conocimientos, procesos tecnolégicos u obras o

interpretaciones artisticas de interés cultural, segun el caso”
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5. METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION DE CAMPO

El tipo de investigacion empleada en este trabajo es de tipo descriptivo, su
objetivo principal es “describir de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion,
situacion o area de interés” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010), en este caso es
determinar la percepcion que los egresados titulados y empleadores tienen acerca de la
pertinencia de los Programas Académicos en la formacibn de Magister en
Administracién en Bogota, mediante encuestas aplicadas a los participantes (estudio
por encuestas).

Las fuentes empleadas para este estudio se conocen como primarias en la que
se recoge en forma directa la informacion por medio de relatos escritos o transmitidos
mediante las técnicas de observacion, la elaboracion de entrevistas, aplicacion de

encuestas como en este caso, elaboracion de cuestionarios (Méndez, 2008).

Mario Tamayo y Tamayo definen el cuestionario “como un instrumento formado
por una serie de preguntas que se contestan por escrito con el fin de obtener la
informacion necesaria para la realizacion de una investigacion” (Méndez, 2008).

Para la construccién del instrumento, se hizo necesario definir el objetivo del
cuestionario. En el estudio actual es describir la percepcion de la pertinencia de los
Programas Académicos de Magister en Administracion que tienen egresados titulados
y empleadores en Bogota. Posteriormente se definieron sus variables teniendo en
cuenta los estudios realizados por Cardona & Chinchilla (1999), Cardona (2000),
Cardona, Chinchilla & Garcia- Lombardia (2001) y Gémez (2009).

Posteriormente se plantearon 2 tipos de preguntas teniendo en cuenta las
caracteristicas de las personas a la que va dirigido tales como, cargo que ocupa, Yy
género, para los empleadores se emple6 un cuestionario con preguntas abiertas y
cerradas, permitiendo que se determinaran las apreciaciones sobre el objetivo y para
los egresados titulados se seleccionaron preguntas abiertas y cerradas con unica
opcion y la posibilidad de asignar un valor de acuerdo a la percepcion en una escala de
intervalo cuyo valor se encuentra entre uno y cinco, siendo uno la apreciacion mas baja
y cinco la més alta.

Terminado la construccion de los cuestionarios, se enviaron a los egresados

titulados y a los empleadores, el instrumento y el consentimiento informado via mail,
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posteriormente, se proceso la informacion recibida por correo electronico mediante el
uso del programa Excel version 2003, respetando las normas de propiedad intelectual y
de confidencialidad. Para la interpretacion de los resultados se tomd en cuenta la
media aritmética. (Anexos By C)
5.1 Poblacion y Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), determina la necesidad de definir
‘quiénes van a ser medidos”, que depende de la definicion del problema y de los
objetivos de investigacion, para determinar la unidad de andlisis, que para el caso de la
presente investigacion fueron los egresados titulados de los programas de Magister en

Administracién en Bogota y empleadores.

La poblacion que “consiste en todos los miembros de un grupo acerca de los
cuales se desea obtener una conclusion” (Levine, Krehbiel & Berenson, 2006), implica
que para el presente estudio estd compuesta por los egresados titulados™ que
cumplen con las siguientes especificaciones: estén ubicados en la zona geogréfica de
Bogota, hayan obtenido formacion académica en Administracion y tengan formacion

complementaria con nivel de Magister graduados durante el periodo de 2002-2012.

El tamafio de las empresas encuestadas se justifica de acuerdo al estudio
reciente de la problematicas afrontadas por las MIPYMES que dificultan el nivel de
desarrollo™ (Roman et al., 2010, p.97-98) orientando mas el trabajo de campo en esta
investigacion hacia la mediana y grandes empresas por las siguientes razones:

v “A medida que disminuye el tamafo de la empresa disminuye la frecuencia de
actividades innovadoras, investigacion y desarrollo, capacitacion tecnolégica, cambios
en la organizacion y gestion de los procesos productivos, cambios en la organizacion y
administracion de negocios, por la menor infraestructura, capacidad financiera y la

ausencia de dirigentes especializados en el manejo de estas compafias

" para efectos de esta investigacion la expresion egresados titulados se refiere al estudiante que

efectivamente ha obtenido el grado
5 En general las condiciones que tienen las MIPYMES “no permiten en muchos casos ni siquiera la
presencia de profesionales de la administracion entre sus equipos de trabajo, pues para ellos resulta mas
funcional el personal que maneje aspectos técnicos contables y elementos basicos para la produccion. La
relacion costo/ beneficio de tener un magister no parece ser muy atractiva” (Romero, Hernandez,
Sanabria & Saavedra, 2007, p.123)
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v’ Las PYMES desaparecen por la edad de estas empresas, el decaimiento de un
sector especifico o por el manejo empirico de algunos de los empresarios quienes
encaminan erradamente su empresa

v/ La administracion empirica que aplican carece de conocimientos y técnicas que
permiten agilizar el proceso de la toma de decisiones en la empresa, las inhabilita para
ser competitivas en un mercado globalizado y hace eminente la necesidad de un
manejo y analisis adecuado de la informacion tanto interna como externa

v/ Estan sometidas a un excesivo papeleo y tramitologia para mantener el negocio en
regla, por lo cual prevalece un alto nivel en la informalidad

v/ Tienen una gran sensibilidad a los cambios econémicos y politicos, lo cual las hace
vulnerables

v' Existe un bajo uso y aprovechamiento de tecnologias de informacién y comunicacion

v Se caracterizan por tener un bajo nivel de asociatividad”.

El instrumento empleado en el estudio es la encuesta y observacion participante

y no participante.

En el desarrollo de la investigacion, se utilizaron fuentes secundarias tales como
documentos escritos especializados y materiales audiovisuales existentes en
bibliotecas, centros de documentacion de Instituciones de Educacion Superior en
Bogota sobre el estado del arte en investigacion, liderazgo y competitividad de la
Administracion en los programas de Magister.

La presente investigacién pertenece al grupo de perdurabilidad empresarial
sustentado en el hecho que la pertinencia es un factor determinante de competitividad e
innovacion del pais que tiene en cuenta la concordancia entre las misiones de las
Instituciones de Educacién Superior y las expectativas de la sociedad.

5.2 Variables e indicadores

Para los fines de este estudio se tomaron como referente los estudios de
competencias directivas realizados por Cardona & Chinchilla (1999), Cardona (2000)
Cardona, Chinchilla & Garcia- Lombardia (2001) y el estudio de competencias
especificas del Administrador colombiano efectuado por Cabeza & Castrillén (2010).

La descripcion de variables utilizadas para la investigacion es la siguiente:
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Tabla 3. Percepciones de los egresados titulados acerca de la pertinencia del Programa

de Magister en Administracion.

Factor

Variable

Percepciones de los egresados

Grado de satisfaccién con la formacion recibida

acerca de la pertinencia del

programa académico laboral

Relacion entre la formacién recibida y las necesidades del mercado

Tabla 4. Nivel de satisfaccién con el desarrollo y la importancia en el desempefio laboral
y profesional de las competencias estratégicas de los egresados titulados.

Factor 1 Descripcion Variable Descripcion
Visién de Reconoce y aprovecha las oportunidades, los
. peligros y las fuerzas externas que repercuten en
negocio

la competitividad y efectividad del negocio.

Resolucion de
problemas

Identifica los puntos clave de una situacién o
problema complejo, y tiene capacidad de sintesis
y toma de decisiones.

Gestion de

Competencias reCUISOS

orientadas a

Utiliza los recursos del modo mas idéneo, rapido,
econdémico y eficaz para obtener los resultados
deseados

Reconoce las condiciones o factores que afectan
las sugerencias y nhecesidades actuales vy
potenciales de los clientes y se compromete a
satisfacerlas con prontitud y eficacia como
propésito fundamental de la organizacion.

Competencias la obtencion
estratégicas'®  de resultados ori -
econémicos. rientacion al
cliente
Red de
relaciones
efectivas

Desarrolla y mantiene una amplia red de
relaciones con personas clave dentro de la
empresa y del sector

Negociacion

Consigue el apoyo y la conformidad de las
personas y grupos clave que influyen en su area
de responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Cardona, 1999)

16 Se refieren a la capacidad estratégica del directivo con el entorno externo ( Cardona, 1999)
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Tabla 5. Nivel de satisfaccion con el desarrollo y la importancia en el desempefio laboral
y profesional de las competencias intratégicas de los egresados titulados.

Factor 2 Descripcion

Variable

Descripcién

Competencias
orientadas a

. fomentar el
Competencias desarrollo de
intratégicas®’ los

colaboradores
e incrementar
Su compromiso
con la empresa

Comunicacion

Comunica de manera efectiva, empleando
tanto  procedimientos formales como
informales, y proporciona datos concretos
para respaldar sus observaciones vy
conclusiones.

Organizacién

Asigna objetivos y tareas a las personas
adecuadas para realizar el trabajo y
planifica su seguimiento

Empatia

Escucha, tiene en cuenta las
preocupaciones de los demas y respeta sus
sentimientos.

Delegacion

Se preocupa de que los integrantes de su
equipo dispongan de la capacidad de tomar
decisiones y de los recursos necesarios
para lograr sus objetivos.

Coaching

Ayuda a sus colaboradores a descubrir sus
areas de mejora y a desarrollar sus
habilidades y capacidades profesionales

Trabajo en equipo

Fomenta un ambiente de colaboracion,
comunicacion 'y confianza entre los
miembros de su equipo y los estimula hacia
el logro de los objetivos comunes.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Cardona, 1999)

Tabla 6. Nivel de satisfaccién con el desarrollo y la importancia en el desempefio laboral
y profesional de las competencias de eficacia personal de los egresados

titulados.
Factor 3 Descripcion Variable Subvariable Descripcién
Muestra un comportamiento
L emprendedor, iniciando y
Iniciativa - .
empujando los cambios
necesarios con tenacidad.
Genera planteamientos y
Proactividad Creatividad soluciones innovadoras a los
Habitos que problemas que se le presentan.
Competencias facilitan la Toma decisiones con criterio
de Eficacia relaciéon con el Autonomia propio, no como resultado de
Personal entorno personal una simple reaccibn a su
entorno.
Hace en cada momento lo que
se ha propuesto realizar, sin
Autogobierno Disciplina abandonar su proposito a pesar

de la dificultad para llevarlo a
cabo

7 Se refiere a la capacidad ejecutiva y de liderazgo y a su relacion con el entorno interno de la empresa

(Cardona, 1999)
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Factor 3 Descripcién Variable

Subvariable

Descripcion

Autogobierno

Gestién

Personal
. Habitos que
Competencias facilitanqla

de Eficacia L.
relacion con el
Personal
entorno
Desarrollo
Personal
Etica

Concentracion

Mantiene un alto grado de
atencion ante uno o varios
problemas durante un largo
periodo de tiempo.

Controla sus emociones y actla

Autocontrol de manera apropiada ante
distintas personas y situaciones.
Prioriza sus obijetivos,
Gestion del programando sus actividades de
tiemoo manera adecuada y
P ejecutandolas en el tiempo
previsto
Gestion del Mantiene el equilibrio personal
ostrés ante situaciones de especial
tension
Toma decisiones adecuadas en
Gestion del situaciones de gran
riesgo responsabilidad y alto grado de
incertidumbre.
EvallGa con frecuencia y
Autocritica profundidad su propio

comportamiento y la realidad
gue le circunda

Autoconocimiento

Conoce sus puntos fuertes y sus
puntos débiles, tanto en el
ambito profesional como
personal.

Cambio personal

Cambia sus comportamientos,
con el fin de fortalecer sus
puntos fuertes y superar sus
puntos débiles.

Autoaprendizaje

Adquiere y asimila nuevos
conocimientos y destrezas y los
aplica en la préctica laboral (
Aragén & Monroy, 2009)

Incorpora los valores, los principios éticos y legales
en el ejercicio de su profesion

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Cardona, 1999; Cardona, 2001)

Tabla 7. Percepciones de los empleadores acerca de la pertinencia del programa de

Magister en Administracién.

Factor

Variable

Percepciones de los empleadores Grado de satisfaccion con la formacion recibida
acerca de la pertinencia del Relacion entre la formacion recibida y las necesidades del mercado

programa académico laboral
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Tabla 8. Nivel de desarrollo e importancia en el desempefio laboral y profesional de las
competencias estratégicas de los egresados titulados segun los empleadores.

Factor 1 Descripcion Variable Descripcién

Reconoce y aprovecha las oportunidades, los
peligros 'y las fuerzas externas que
repercuten en la competitividad y efectividad
del negocio.

Visién de negocio

Identifica los puntos clave de una situacion o

Resolucion de problema complejo, y tiene capacidad de

Competencias problemas sintesis y toma de decisiones.
orientadas a la Utiliza los recursos del modo mas idoneo,
obtencion de  Gestion de recursos  rapido, economico y eficaz para obtener los

resultados resultados deseados.

Competencias  econdmicos. Reconoce las condiciones o factores que
estratégicas afectan las sugerencias y nhecesidades
Orientacion al actuales y potenciales de los clientes y se
cliente compromete a satisfacerlas con prontitud y

eficacia como propésito fundamental de la
organizacion.

Desarrolla y mantiene una amplia red de
relaciones con personas clave dentro de la
empresa y del sector.

Red de relaciones
efectivas

Consigue el apoyo y la conformidad de las
Negociacion personas y grupos clave que influyen en su
area de responsabilidad.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Cardona, 1999)

Tabla 9. Nivel de desarrollo e importancia en el desempefio laboral y profesional de las
competencias intratégicas de los egresados seguin los empleadores.

Factor 2 Descripcion Variable Descripcion
Comunica de manera efectiva,
empleando tanto procedimientos
Comunicacién formales como informales, y proporciona

datos concretos para respaldar sus
observaciones y conclusiones.

Asigna objetivos y tareas a las personas

Organizacion adecuadas para realizar el trabajo y
Competencias planifica su seguimiento
orientadas a Escucha, tiene en cuenta las
fomentar el Empatia preocupaciones de los demas y respeta
Competencias  desarrollo de los Sus sentimientos.

intratégicas colaboradores e Se preocupa de que los integrantes de
incrementar su Delegacién su equipo dispongan de la capacidad de
compromiso con tomar decisiones y de los recursos

la empresa necesarios para lograr sus objetivos.
_ Ayuda a sus colaboradores a descubrir
Coaching sus areas de mejora y a desarrollar sus

habilidades y capacidades profesionales

Fomenta un ambiente de colaboracion,
Trabajo en equipo ~ comunicacion 'y confianza entre los

miembros de su equipo y los estimula

hacia el logro de los objetivos comunes.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Cardona, 1999)
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Tabla 10. Nivel de desarrollo e importancia en el desempefio laboral y profesional de las
competencias de eficacia personal de los egresados titulados segun los empleadores.

Factor 3 Descripcion Variable Subvariable Descripcion
Muestra un  comportamiento
T emprendedor, iniciando y
Iniciativa - ;
empujando los cambios
necesarios con tenacidad.
Proactividad Gene_ra planteam|entos y
Creatividad soluciones innovadoras a los
problemas que se le presentan.
. Toma decisiones con criterio
Autonomia :
propio, no como resultado de una
personal . -
simple reaccidén a su entorno.
Hace en cada momento lo que se
ha propuesto realizar, sin
L abandonar su propésito a pesar
Disciplina brop P

Autogobierno

. Habitos que
Competencias facilitanqla
de Eficacia L .
relaciéon con
Personal
el entorno .,
Gestidn
Personal
Desarrollo
Personal
Etica

de la dificultad para llevarlo a
cabo

Concentracion

Mantiene un alto grado de
atencion ante uno o varios
problemas durante un largo
periodo de tiempo.

Controla sus emociones y actla

Autocontrol de manera apropiada ante

distintas personas y situaciones.

Prioriza sus objetivos,

Gestion del programando sus actividades de

emno manera adecuada y

P ejecutdndolas en el tiempo
previsto

Gestion del Mantiene el equilibrio personal

ostrés ante situaciones de especial
tension

Toma decisiones adecuadas en

Gestion del situaciones de gran

riesgo responsabilidad y alto grado de

incertidumbre.
Evalla con  frecuencia vy
Autocritica profundidad su propio

comportamiento y la realidad que
le circunda

Autoconocimiento

Conoce sus puntos fuertes y sus
puntos débiles, tanto en el &mbito
profesional como personal.

Cambio personal

Cambia sus comportamientos,
con el fin de fortalecer sus puntos
fuertes y superar sus puntos
débiles.

Autoaprendizaje

Adquiere 'y asimila nuevos
conocimientos y destrezas y los
aplica en la préactica laboral (
Aragén & Monroy, 2009)

Incorpora los valores, los principios éticos y legales
en el ejercicio de su profesion

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Cardona, 1999; Cardona, 2001)
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

Para efectos de la presente investigacion se tuvieron en cuenta en el analisis de
resultados los estudios realizados por Gomez (2009), Gonzalez, Quintero & Rojas
(2012). Las categorias de andlisis descritas en el presente estudio se seleccionaron del
trabajo del Doctor Pablo Gémez'® MSc, a partir de su experiencia en el campo

académico y en el sector real de la economia.

6.1 Descripcion de la muestra

En desarrollo de la presente investigacion se aplicaron 61 encuestas a
egresados titulados del 2002 al primer semestre del 2012 que se aprecia en la Tabla 1
de los Programas Académicos de Magister en Administracion que ofrecen algunas
universidades ubicadas en la ciudad de Bogota y 13 encuestas a empleadores.

Tabla 11. Afio de grado de los egresados titulados.

Afo Frecuencia Participacién
2002 1 1,64%
2003 1 1,64%
2004 4 6,56%
2005 1 1,64%
2006 6 9,84%
2007 3 4,92%
2008 11 18,03%
2009 10 16,39%
2010 11 18,03%
2011 9 14,75%
2012 4 6,56%
TOTAL DE EGRESADOS 61 100,00%

Fuente: Datos de la encuesta

La participacion por género de los egresados titulados consultados se puede

apreciar en la Figura 1.

® pablo Gémez. Administrador de Empresas. Magister en Politica Social. Autor de la

Investigacion: Evaluacion de la pertinencia de los Programas de Pregrado de Administracion de
Empresas que ofrecen las Instituciones de Educacion Superior en Bogota D.C
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Figura 1. Género de los egresados titulados consultados.

@ HOMBRES
@ MUJERES

Fuente: Datos de la encuesta
La distribucion de la muestra de egresados titulados consultados por género
incluye a 46 hombres que corresponde al 75% de total de consultados mientras que el
género femenino se encuentra representado en el 25%. Es decir, que se observa una
relacion de 1 a 3.
La distribucion porcentual de los egresados titulados consultados por universidad
de procedencia se muestra en la figura 2.

Figura 2. Universidad de los egresados titulados consultados.

B UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

. B UNIVERSIDAD NACIONAL DE
70 3% 3% COLOMBIA

O UNIVERSIDAD EXTERNADO DE
COLOMBIA

O UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

10%

B ESCUELADE ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS

B UNIVERSIDAD DE LASALLE

Fuente: Datos de la encuesta
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La universidad que mayor numero de egresados titulados consultados registro
fue la universidad del Rosario que alcanzé un porcentaje del 69% de la muestra, en
segundo lugar con el 10% se encuentra la Universidad Nacional, el resto de las
universidades de los Andes, Externado de Colombia, Escuela de Administracion de
Negocios, Universidad de la Salle constituyendo entre éstas con un 21%. El tamafio de
las empresas encuestadas se puede apreciar en la Figura 3

Figura 3. Tamarfio de las empresas encuestadas.

B GRANDE
@ MEDIANA
B PEQUENA

33%

Fuente: Datos de la encuesta
De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el tamafio de las empresas
encuestadas se encuentran categorizadas como empresas grandes con el 42%
anotando que en este tipo de empresas demandan el cumplimiento de un perfil
especifico, en donde juega un papel preponderante el nivel de estudio para cumplir los
objetivos trazados, las medianas empresas se encuentran representadas con el 33% y
las pequefias empresas con el 25%. Los criterios de clasificacion de las empresas son
los establecidos por el DANE que son basicamente dos el nimero de empleados vy el
valor de sus activos o0 en otros casos el monto de las ventas.
6.2 Valoracion de la pertinencia
En la Tabla 12 se puede apreciar la conversion a términos cualitativos de los
valores asignados a la pertinencia de los programas académicos de los Magisteres en

Administracion:
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Tabla 12. Valoracién cualitativa de la pertinencia.

Valoracién Rango
Mala [1,0- 5,0]
Regular [5,1- 7,0]
Buena [7,1- 9,0]
Excelente [9,1-10,0]

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Gémez, 2009)

6.2.1 Percepcion de la pertinencia de los egresados titulados consultados

En la Tabla 13 se puede apreciar el resultado de la valoracion que los egresados
titulados consultados le proporcionaron a la pertinencia de los conocimientos y
formacion aportados por el Magister en Administracion en una escala de 1 a 10:

Tabla 13. Calificacion de la pertinencia de los egresados titulados consultados.

Calificacion Frecuencia Participacion
1 - -
2 1 1,64%
3 1 1,64%
4 - _
5 - -
6 2 3,28%
7 6 9,84%
8 24 39,34%
8,5 2 3,28%
9 15 24,59%
10 9 14,75%
NS/NR 1 1,64%
TOTAL DE EGRESADOS 61 100,00%
PROMEDIO 8,22

Fuente: Datos de la encuesta
El rango de la calificacion de pertinencia de los egresados titulados consultados
oscilé entre 2 y 10. Los egresados consultados calificaron la pertinencia con un valor

promedio de 8,22 ubicandolo cualitativamente dentro de un margen de bueno, el
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39.34% calificaron la pertinencia con un valor de 8 correspondiente a un nivel bueno,
seguido por un 24,59% que lo estimaron con una calificacion de 9, describiéndolo como
excelente, mientras que el 1,63% de la poblacién no aportdé su valor cuantitativo a la
pertinencia.
6.2.2 Percepcion de la pertinencia de los empleadores

En la Tabla 14 se puede apreciar el resultado de la valoracibn que los
empleadores le dieron a la pertinencia de los conocimientos y formacion aportados por
el Magister en Administracion en una escala de 1 a 10:

Tabla 14. Calificacion de la pertinencia de los empleadores.

Calificacién Frecuencia Participacién
1 - .
2 - .
3 - .
4 - -
5 1 7,69%
6 1 7,69%
7 - -
8 7 53,85%
8,5 - -
9 - .
10 4 30,77%
NS/NR -
TOTAL DE EMPLEADORES 13 100,00%
PROMEDIO 8,23

Fuente: Datos de la encuesta
El rango de la calificacion de la pertinencia por parte de los empleadores fue de 5
a 10. EI 53,85% de los empleadores calificaron la pertinencia con un valor de 8
correspondiente a un nivel bueno, acercandose a la calificacion promedio del total de
los empleadores consultados que fue de 8,23, no obstante el 7,69% de la poblacion

consultada ubicé la pertinencia en el rango de mala al asignarle un valor de 5.
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6.3 Analisis ocupacional de los egresados titulados consultados

En la Figura 4 se puede apreciar la situacion actual de los egresados titulados

consultados.

Figura 4. Situacion actual de los egresados titulados consultados.

2%

B EMPLEADOS
@ INDEPENDIENTES
B DESEMPLEADOS

Fuente: Datos de la encuesta

La distribucion de los consultados respecto a la situacién actual se determiné
por su nivel de ocupacion, encontrandose que el 82% estaba vinculado laboralmente a
una empresa del sector econdmico nacional, en términos generales el sector de la
educacion desempefié un papel preponderante al ubicar a 28 egresados consultados
en este sector, el 16% de la poblacion estudiada trabajaba de manera independiente y

el 2% estaba desempleado.

Para analizar la situacion ocupacional de los egresados titulados consultados de
los programas académicos de Magister en Administracion, se elabor6 un mapa
ocupacional y se clasificaron los cargos de los egresados titulados consultados en
cuatro grupos: medios (jefes y directores, coordinadores), intermedios (analistas y
asesores), directivos y gerenciales (vicepresidentes, gerentes) y académicos
administrativos (docentes, directores de programa, coordinadores académicos) (Gomez,
2009). En cuanto a las actividades ocupacionales de los graduados independientes se

clasificaron en tres sectores: industrial (transforma materia primas en productos
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terminados), comercial, servicios y asesorias (ofrecen servicios) (Gonzalez, Quintero,
Rojas, 2012)

Tabla 15. Mapa ocupacional de los egresados titulados consultados.

item Cargos Frecuencia Participacion

DIRECTIVOS Y GERENCIALES 10 16%

EMPLEADOS _NTERMEDIOS 5 8%
MEDIOS 16 26%

ACADEMICO ADMINISTRATIVOS 19 31%

INDUSTRIAL 1 2%

INDEPENDIENTES -COMERCIAL 2 3%
SERVICIOS Y ASESORIAS 7 11%

DESEMPLEADOS 1 2%
TOTAL EGRESADOS TITULADOS 61 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Gémez, 2009; Gonzalez, Quintero, Rojas, 2012)

La tabla 5 indica que en el grupo de empleados los Magister en Administracion
se desempefian en cargos directivos, intermedios, y medios, el 31% de los egresados
se encuentra en las &reas académico-administrativas, seguido por los cargos medios
con el 26% y el 16% ocupan cargos directivos y/o gerenciales.

En el perfil ocupacional independiente los egresados titulados consultados
desarrollan actividades de servicios y asesorias representados con el 11%. 1 de los
egresados titulados consultados no se encuentra vinculado laboralmente,
constituyéndose en el 2% de la muestra total.

6.4 Anadlisis de las competencias directivas
6.4.1 Resultados para los egresados titulados consultados

Los resultados obtenidos en las encuestas permitieron conocer la percepcion de
los egresados titulados consultados referente a la satisfaccién con el desarrollo de las
siguientes competencias y su correspondiente importancia en el desempefio laboral y

profesional.
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Figura 5. Satisfaccion e importancia de las competencias estratégicas en

egresados titulados consultados.

Negociacion

Red de relaciones
efectivas

Orientacion al
cliente

Gestion de
recursos

Resolucion de
problemas

Vision de negocios

4,80

360 380 400 420 4,40

4,60

4,80

5,00

B SATISFACCION
= IMPORTANCIA

Fuente: Datos de la encuesta

Segun la informacioén recolectada, se percibe que existe una satisfaccion mas

alta de los egresados titulados consultados en el desarrollo de las competencias

estratégicas de resolucion de problemas (4,69), vision de negocios (4,62). Cabe resaltar

gue las competencias de negociacion (4,48) y gestion de recursos (4,49) corresponden

a los valores mas bajos que sugieren una accion de fortalecimiento por parte de los

docentes en estas competencias. Finalmente, en lo que respecta a la importancia que

los egresados titulados

consultados, dan a las competencias estratégicas en su

desempefio laboral y profesional, se obtuvo que la competencia de resolucion de

problemas tiene el valor mas alto (4,80).




Figura 6. Satisfaccion e
egresados titulados consultados.

importancia de las competencias
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intratégicas en

Trabajo en equipo

Coaching

Delegacion

Empatia

Organizacion

Comunicacion

4,72

4,67

B SATISFACCION
@ IMPORTANCIA

360 380 400 420 440 4,60

4,80

5,00

Fuente: Datos de la encuesta

Al analizar el grafico anterior acerca de la percepcion que tiene los egresados

titulados consultados con respecto a la satisfaccion de las competencias intratégicas,

corresponden a los valores mas altos en las competencias de organizacion (4,66) y

comunicacién (4,59). En lo que respecta a la importancia que los egresados titulados

consultados, dan a las competencias estratégicas en su desempefio laboral y

profesional, se observdO que la competencia de delegacion tiene el valor mas

significativo (4,72).
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Figura 7. Satisfaccién e importancia de las competencias de eficacia personal en
egresados titulados consultados.

Etica
Autoaprendizaje
Cambio personal
Autoconocimiento
Autocritica
Gestion del riesgo
Gestion del estrés
Gestion del tiempo
Autocontrol
Concentracion
Disciplina
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4,84
4,89
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4,44
454

4,52
4,64

4,43
4,49

4,59
474

4,34
4,54

4,44
457

441

4,00
4,21

4,33
4,41

4,56
4,61

4,66
4,84

4,34
4,70

B SATISFACCION
@ IMPORTANCIA

3,60 3,80

400 420 440 460 480 5,00

Fuente: Datos de la encuesta

En lo que respecta a las competencias de eficacia personal, se percibe que

existe una satisfacciébn mas alta de los egresados titulados consultados en el desarrollo
de las competencias de ética (4,84), autoaprendizaje (4,70). Se observa que las
competencias de concentracion (4,00) y autocontrol (4,28) muestran los valores mas
bajos lo que sugiere una accion de fortalecimiento por parte de los docentes en estas
competencias.

Esta parte de la investigacibn nos conduce a que los egresados titulados
consultados evidencian una mayor satisfaccién en el desarrollo de las competencias
estratégicas con una calificacion promedio de 4,57, de la misma manera las

competencias intratégicas obtuvieron una calificacion de 4,56 y las competencias de
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eficacia personal con una calificacion promedio de 4,46. En lo que respecta a la
importancia en el desempefio laboral y profesional las competencias estratégicas
obtuvieron un promedio de 4,64, las competencias intratégicas estimadas con 4,63 y las
de eficacia personal obtuvieron un promedio de 4,60. Las calificaciones del nivel de
satisfaccion con el desarrollo y la importancia en el desempefio laboral y profesional de
las competencias directivas en los egresados titulados consultados se describen en el

Anexo D.

Resultados para los empleadores

Figura 8. Desarrollo e importancia de las competencias estratégicas en los
egresados segln empleadores.

N L 4,31
egocilacion 438

efectivas | 4,69

Orientacion al 4,23
cliente 4,62

- B DESARROLLO

i 4,00
Gestion de | B IMPORTANCIA

recursos | 4,46

Resolucion de 4,31
problemas 4,62

Visiéon de negocios

3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

|4,77

Fuente: Datos de la encuesta

En la figura 8, los empleadores evaluaron las competencias estratégicas, desde
el punto de vista de desarrollo e importancia en el desempefio laboral y profesional con
un valor promedio de 4,19, respecto a la importancia se obtuvo un promedio de 4,59
indicando que para un empleador la importancia de las competencias estratégicas esta
por encima del desarrollo, teniendo en cuenta las competencias estratégicas, la

importancia de la vision de negocios se califico con un valor promedio de 4,77, seguida
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por la red de relaciones efectivas evaluada con un valor promedio de 4,69
constituyéndose como las de mayor relevancia para los empleadores.

Figura 9. Desarrollo e importancia de las competencias intratégicas en los
egresados segln empleadores.
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Fuente: Datos de la encuesta

Las competencias intratégicas fueron calificadas de acuerdo a la importancia y al
desarrollo, en la primera, se obtuvo un promedio de 4,69, destacandose la importancia
de las competencias de trabajo en equipo, empatia, comunicacion y coaching,
estimadas con 4,92, 4,77, y 4,69 respectivamente.

De otro lado, en el desarrollo de las competencias intratégicas se generd un
promedio total de 4,4 siendo la mas relevante la competencia de organizacion estimada
en 4,62.
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Figura 10. Desarrollo e importancia de las competencias de eficacia personal en
los egresados segun empleadores.
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Fuente: Datos de la encuesta

Las competencias de eficacia personal de los empleados se estimaron desde la

satisfaccion e importancia, estando la ética, gestién del tiempo, y autoaprendizaje con

una calificaciéon promedio de 4,92 de la misma manera, la ética obtuvo la mayor

representacion desde el desarrollo con una estimacion promedio de 4,54

En general, los empleadores consultados evidencian un mayor desarrollo en las

competencias intratégicas con una calificacion promedio de 4,44, de la misma manera

las competencias estratégicas obtuvieron una calificaciéon de 4,19 y las competencias

de eficacia personal con una calificacion promedio de 4,19. En lo que respecta a la
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importancia en el desempefio laboral y profesional las competencias intratégicas
obtuvieron un promedio de 4,69, las competencias eficacia personal con 4,65 y las
estratégicas obtuvieron un promedio de 4,59.

Las calificaciones del nivel de desarrollo e importancia en el desempefio laboral
y profesional de las competencias directivas en los egresados titulados segun los
empleadores se describen en el Anexo 5 E.

Andlisis de las respuestas proporcionadas por los egresados titulados
consultados

6.4.2 Motivaciones para realizar el Magister en Administracion en los egresados

titulados consultados

Figura 11. Motivaciones para realizar el Magister en Administracion en los
egresados titulados consultados.

B Complementar conocimientos
tedrico-practicos
@ Proyeccion Laboral

4% 4%

O Mejorar perfil profesional

8% 46%

OImagen Institucional

B Adquirir Competencias
directivas

O Adquirir competencias
gerenciales

9%

19% o
B Fortalecer la Investigacion
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Fuente: Datos de la encuesta

Como se puede observar en la figura 11, el 46% de los consultados los motivé la
idea de realizar la Maestria, el deseo de complementar sus conocimientos teorico-
practicos y por tanto se constituye en un factor importante para las Instituciones de
Educacion Superior que ofrecen este tipo de programas y similares porque permite a
los egresados titulados consultados acceder a nuevas responsabilidades laborales que
es el otro aspecto para destacar. De igual manera, el 19% de los encuestados

manifiestan que realizaron el Magister para mejorar su proyeccion laboral en sus
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respectivas organizaciones. En tanto que el 9% de los mismos su objetivo era mejorar
su perfil profesional y para el 8% les atraia realizarla en una determinada universidad
por su Imagen institucional.
Como se puede apreciar, el resultado es multivariado y depende de la
intencionalidad del interesado en cursar un Magister.
6.4.3 Beneficios en el desarrollo y desempefio profesional de los
conocimientos y formacion aportados por el Magister en Administracion en los
egresados titulados consultados

Figura 12. Beneficios en el desarrollo y desempefio profesional de los
conocimientos y formacion aportados por el Magister en Administracion en los
egresados titulados consultados.
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Fuente: Datos de la encuesta

Como se puede analizar en la figura 12, al analizar las respuestas obtenidas
sobre los beneficios aportados al cursar el Magister en Administracion y similares se
aprecia que el 33% de los consultados manifestaron haber logrado mejorar su
competitividad en sus lugares de trabajo lo cual confirma el propdsito que tuvieron para
desarrollarla. De igual manera el 27% de los consultados expresaron que el Magister
contribuyé a enriquecer su formacion profesional, que era otra de sus aspiraciones.
Para el 16% llend sus expectativas laborales y para el 15% reforzé sus competencias
especificas.
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6.4.4 Sugerencias para mejorar la formacién de Magisteres en

Administracion de los egresados titulados consultados

Figura 13. Sugerencias para mejorar la formacién del programa de Magister en
Administracion segun los egresados titulados consultados.
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Fuente: Datos de la encuesta

En lo que respecta a las sugerencias (Figura 13), el 53% de los egresados
titulados consultados se muestran partidarios de que las Instituciones de Educacion
Superior que ofrecen estos programas a nivel de Bogota revisen las curriculas
correspondientes porque se observan algunas deficiencias que consideran conveniente
subsanar, con el propésito de obtener altos estandares de calidad en la formacién de
los Magisteres en Administracion y similares tales como la conformacion del programa,
la actualizacién de los contenidos de las asignaturas, reducir la teoria e intensificar la
practica, el fortalecer de la investigacién, incrementar la realizaciébn seminarios.

Asi mismo la seleccién rigurosa de docentes con el 12% es otro aspecto que
llama la atencién a los egresados titulados consultados con el objeto de mejorar el
aprendizaje.

De igual manera el 12% de los egresados titulados consultados precisan

fortalecer la relacion: Universidad-Estado-Empresa con el objeto de que estos tres
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agentes importantes del entorno educativo conjuntamente unan esfuerzos que
permitan superar algunas vicisitudes que enfrenta la Educacion Superior como son el
acceso, los costos, la calidad de la formacion y la practica empresarial la cual debe ser
extendida a los Magisteres.

Otro aspecto que los egresados titulados consultados sefialan como sujeto de
mejores desarrollos son los intercambios con el 7% y en lo que respecta a la doble
titulaciéon, el 4% de los consultados dice que se debe impulsar con el propésito de

estimular el ingreso a estos programas.
6.5 Andlisis de las respuestas proporcionadas por los empleadores

6.5.1 Perfil establecido por las empresas encuestadas para la contratacion de

Magisteres en Administracion

Figura 14. Perfil establecido por las empresas encuestadas para la contratacion de
Magisteres en Administracion.
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Como se puede apreciar en la anterior figura, el 49% de los empleadores
consultados expresan que el perfil que tienen establecido para el ingreso al trabajo
de profesionales son las competencias directivas de conformidad con la denominacion

del programa, que es una exigencia que las universidades deben analizar. El 19% tiene
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como requisito la formacion integral en tanto que otro porcentaje igual se decide por la
formacion en valores. Es decir, que también favorezca la formacion integral entendida
ésta en sus dimensiones cognitiva, comunicativa, ética, espiritual y aun corporal a fin

de lograr su plena realizacion en la sociedad a la que pertenece

6.5.2 Deficiencias encontradas en la formacién y en el desempefio profesional de

los Magisteres en Administracion por parte de los empleadores

Figura 15. Deficiencias encontradas en la formaciéon y en el desempefio
profesional de los Magisteres en Administracién por parte de los
empleadores.
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Fuente: Datos de la encuesta

Con relacién a las deficiencias observadas a los Magisteres en Administracion
en el desarrollo de sus funciones, el 48% de los empleadores consultados consideran
gue hay deficiencias en el disefio de las curriculas de las respectivas universidades; un
13% observa deficiencias en la formacion por competencias directivas, Otro 13% en
competencias gerenciales y también un 13% destaca la poca formacion en

humanismo de los educandos.
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6.5.3 Sugerencias para mejorar en la formacion de Magisteres en

Administracion por parte de los empleadores consultados

Figura 16. Sugerencias para mejorar en la formacién de Magisteres en
Administracion por parte de los empleadores consultados.

B Formar para el
desempefio directivo

B Mejorar la competitividad

@ Reforzar competencias
directivas

m Carecen de experiencia
directiva

19%

Fuente: Datos de la encuesta

La figura anterior muestra el resultado de las sugerencias emitidas por los
empleadores consultados que por supuesto tiene la autoridad necesaria para
considerarlas como tales: el 37% recomienda formar Magisteres con orientacion
directiva; un 31% sugiere mejorar la competitividad de estos profesionales, sus
competencia no tiene el alcance para ocupar estos cargos de esta naturaleza, en
tanto que un 19% se inclina por el reforzamiento de competencias directivas que les
permita ser estratégicos en el manejo de las organizaciones y finalmente un 13% los
observa carentes de experiencia directiva. Sugerencia que proviene del enfoque de
los programas de Maestria.

Lo anterior significa, que si las IES ofrecen un programa de Maestria con un
enfoque determinado, el disefio y desarrollo de las diferentes actividades que
conduzcan a la formacion de ese Magister debe cumplirse exactamente como lo indica
la denominacion del programa. De lo contrario no se estaria cumpliendo con el objetivo

propuesto
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7. CONCLUSIONES

En primer lugar es importante destacar el hecho de haber logrado el propdsito
previsto en el objetivo al describir de manera amplia y detallada tanto cuantitativa como
cualitativamente la percepcion de los programas de Magisteres en Administracion vy
similares por parte de un grupo de egresados titulados y empleadores.

De otra parte si bien es cierto que la percepcion de la pertinencia de los
Programas de Magister en Administracion y similares que ofrecen algunas Instituciones
de Educacion Superior localizadas en Bogota logré una valoracién promedio de 8,23
en la escala de 1 a 10 otorgada por los empleadores y egresados titulados consultados,
gue en términos generales es alta, no es menos cierto, que tanto los empleadores
como egresados titulados consultados expresaron en sus respuestas observaciones
tendientes a mejorar los procesos de formacién de los profesionales con el propésito
de mejorar su capacidad de accibn como se muestra en el respectivo analisis de cada
una las respuestas ofrecidas.

Un hallazgo importante  que debe mencionarse es el relacionado con la
ocupacion de los egresados titulados consultados del Magister en Administracion y
similares dado que el 82% de los consultados se encuentran actualmente vinculados
laboralmente y solo un 2% estad desempleado (1) en tanto que el 16% ejercen como
independientes, que es un punto favorable para la proyeccion de estos programas
académicos.

Al analizar la ocupacién especifica de los egresados titulados consultados se
observa que el 16% de los 61 consultados desempefian cargos de alta responsabilidad
(directivos y/o gerentes) en sus organizaciones, en tanto que un 26% ejerce cargos
medios y el 31% ocupa cargos de direccion en universidades. Circunstancia que
demuestra el interés de muchos profesionales de optar por el Magister en
Administracion como requisito para acceder a nuevas oportunidades laborales o
mejorar las actuales; aclarando que ninguno de los consultados esta dedicado
exclusivamente al trabajo investigativo que tiene como proposito generar nuevo
conocimiento que permita fomentar la creatividad y la innovacién en los procesos
productivos, tan necesarios en el medio colombiano en particular la investigacion

aplicada.
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Es también conveniente resaltar la importancia que tanto los egresados
titulados como empleadores consultados le dan a las competencias directivas en el
desempeiio de sus funciones por cuanto permite actuar con eficacia y con la
observancia de principios éticos tal como se demuestra en el analisis realizado a
cada grupo de componentes de las competencias: los egresados titulados consultados
evidencian una mayor satisfaccion en el desarrollo de las competencias estratégicas
con una calificacion promedio de 4,19, de la misma manera las competencias
intratégicas fueron evaluadas con una calificacion de 4,44 y las competencias de
eficacia personal con una calificacion promedio de 4,19 ( Anexo D ). La evaluacién
otorgada por los egresados titulados para este grupo de tres competencias advierte
mejoras en los procesos de formacion.

En lo que respecta a la importancia en el desempefio laboral y profesional los
empleadores le otorgaron una nota promedio para el grupo de competencias
estratégicas, intratégicas y de eficacia personal de 4,64 en la escala de 1 a 5, en tanto
gue el grado de satisfaccion fue evaluado con una nota promedio de 4,27 para el
mismo grupo de competencias (Anexo E). Estos resultados demuestran que los
Magisteres en Administracién en estas dos variables estan muy bien posesionados.

En lo que respecta a la importancia en el desempefio laboral y profesional los
empleadores consultados calificaron las competencias intratégicas con un promedio de
4,69, las competencias de eficacia personal con 4,65 y las estratégicas con 4,59 (Anexo
E) lo que significa que el Magister en Administracion posee solidos fundamentos

académicas para obtener resultados satisfactorios en su desempefio.

En lo que respecta a la motivacion que tuvieron los estudiantes para realizar el
Magister en sus respectivas universidades, el 46% de los consultados respondié que
para complementar conocimientos tedrico-practicos, el 19% por proyeccion laboral, el
9% para mejorar el perfil profesional y un 8% por la imagen Institucional. (Figura 11 )
Estos datos constituyen una fuente de informacion importante para las IES que
ofrecen programas de Magister en Administracion en Bogotd por cuanto la mayoria

aspira a recibir una formacién tedrico-practica que en parte no se cumple.
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Referente a la pregunta sobre los beneficios obtenidos con la realizacién del
Magister el 33% de los egresados titulados mejor6 la competitividad, el 27% de los
perciben que enriquecieron su formacion profesional, el 16% que llend sus expectativas
laborales y el 15% que mejord sus conocimientos y habilidades.

En cuanto a las sugerencias para mejorar los programas de Magister en
Administracion y similares, los egresados titulados consultados consideran la revision
de las curriculas con un 53% como el asunto mas relevante de realizar, seguido con el
12% de una seleccion rigurosa de los docentes e igual porcentaje que el anterior
dirigido a fortalecer la relacion Universidad-Estado-Empresa. Estos tres aspectos
conjuntamente representan el 77% de los temas que a criterio de los egresados
titulados consultados deben ser objeto de mejoras sustanciales que permitan obtener

estandares de calidad mas altos en la formacion de este tipo de profesionales.

Por su parte los empleadores consultados también expresan sus puntos de vista
respecto de la formacidbn de Magisteres en Administracion. En cuanto al perfil
ocupacional, el 49% considera que hay deficiencias en la formacion por competencias
tanto directivas como gerenciales, para el 19% la formacion debe ser integral y otro
19% sugiere la formacion en valores. Es pertinente anotar que las falencias anotadas
por los empleadores consultados en el ejercicio de su cargo observan en un 48% que
es necesario que las universidades redisefien o ajusten el curriculo, adaptandolo a las
realidades actuales, en tanto que 13% se inclina porque las IES formen en
competencias directivas, otro grupo anota que se debe inculcar el humanismo en los
Magisteres.

En sintesis, si bien la percepcion de la pertinencia de los programas de
formacion de Magisteres en Administracion que ofrecen algunas Instituciones de
Educacién Superior ubicadas en Bogota, es satisfactoria segun la valoracion otorgada
por los egresados y empleadores consultados, estos mismos actores observan una
serie de deficiencias que es conveniente que dichas instituciones realicen los analisis
correspondientes al conjunto de actividades previstas para el desarrollo de este tipo
de programas con el fin de formar profesionales idoéneos y con los mas altos
estandares de calidad que les permitan destacarse en sus respectivos campos

profesionales.



68

Finalmente, es bueno mencionar que un numero interesante de egresados
titulados consultados se sienten halagados de haberse formado como Magisteres en
Administracidbn en sus respectivas universidades porque les han permitido asumir

nuevas responsabilidades en el ambito laboral.
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8. RECOMENDACIONES

Una recomendacion fundamental que se extrae de esta investigacion es que
tanto los egresados titulados como empleadores consultados, coinciden en la
conveniencia que las IES que ofrecen este tipo de capacitacion redisefien sus
correspondientes curriculas de tal manera que su estructura responda a las exigencias
gue impone la creciente expansion de los negocios en un escenario globalizado y en
permanente evolucion que obviamente implica para las organizaciones la presencia de
profesionales altamente capacitados para enfrentar con éxito esa clase de retos y
desafios en un ambiente contaminado por el riesgo y la incertidumbre.

De igual manera los egresados titulados consultados plantean con mucha
insistencia la necesidad de intensificar la practica a través de toda su formacion
académica por considerarla de gran utilidad en el ejercicio profesional. Esa misma
recomendacion la formulan los empleadores diciendo que son muy tedricos pero poco
practicos y es en este aspecto donde las IES necesitan redisefiar el proceso de
formacion de Magisteres mediante la celebracion de convenios con empresas u
organizaciones que les permitan aplicar los conocimientos a través de una préctica
empresarial.

Asi mismo, los egresados titulados consultados sugieren implementar los
intercambios como una estrategia para mejorar su competitividad. Conocer otras
culturas y nueva técnicas para la direccion y conduccién de las organizaciones, son
ingredientes académicos importantes que fortalecen y refuerzan los conocimientos,
habilidades y destrezas que requieren un futuro emprendedor para abrirse camino en
el complejo escenario de la actividad empresarial.

Para elevar la calidad del proceso de aprendizaje de los Magisteres, los
egresados titulados consultados proponen que las IES que desarrollan programas de
Maestrias en Administracion apliguen una rigurosa seleccion de docentes cuyo perfil
debe estar alineado con el perfil disefiado para el educando por la universidad, asi
COmoO una permanente capacitacion de los mismos en temas relevantes y de
actualidad empresarial, de manera que se logre superar las deficiencias que sefalan
tanto egresados titulados como empleadores en sus respectivas intervenciones (Figura
15)
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El aprendizaje de una segunda lengua es algo que también reclaman los
egresados titulados consultados dado que el advenimiento de un gran numero de
tratados de libre comercio impone este requisito. En la actualidad, la selecciéon de un
alto ejecutivo para una organizacién que no domine al menos un segundo idioma ojala
de caracter comercial como el inglés, tiene pocas probabilidades de ser aceptado.

La formacion en competencias tanto genéricas como especificas es también una
recomendacion muy importante particularmente de los empleadores que observan
demasiadas deficiencias en los Magisteres como el trabajo en equipo, el liderazgo, la
toma de decisiones, la solucion de problemas, el manejo de los negocios, la creatividad,
la estrategia y la auto-reflexion entre otras competencias.

Otro punto débil que perciben los empleadores en el desempefio de Magisteres
es la falta de humanismo para convivir en comunidad y por tanto sugieren intensificar la
formacion humanista de estos profesionales.

La implementacion a fondo de la doble titulacion es otro de los aspectos que
recomiendan los egresados titulados consultados por cuanto incentiva y motiva la
realizacion de un Magister porque eso les permite acceder a nuevas oportunidades
laborales.

Para fortalecer el item de recomendaciones quiero citar dos estudios, cuyos
resultados estan en el mismo sentido de los obtenidos en esta investigacion, uno
realizado por Barrera (2011), donde sefiala que los Magisteres en Administracién
afrontan en la actualidad las siguientes criticas:

v' “La exacerbacion de la codicia

v' El relajamiento de los limites éticos

v'El énfasis en laracionalidad técnico instrumental

v' Laalineacién de la mentes con el sistema capitalista sin rostro humano
v' La deshumanizacion

El otro desarrollado por Mufioz (2004), que en una investigacién adelantada en
los Magisteres en Administracion en Colombia, establece que la critica fundamental de
este tipo de programas es: "el alto nivel de mecanizacion y el fraccionamiento de la

vision integral de la organizacion”
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Anexo A. Magister en Administracion (MBA) vs. Magister en Ciencias de la Organizacion (

MSc ).

Magister en

Magister en las Ciencias

item Administracion de de la Organizacion
Empresas (MBA) (M.Sc).
Dedicacion Tiempo parcial Tiempo Completo

Objeto de estudio

Administracion

Organizaciones

Naturaleza Interdisciplinar Inter y transdisciplinar
Ciencias Ciencia Aplicada Ciencias Sociales y
humanas.
Dimension Filos6fica  Praxeologia Epistemologia
Métodos Cuantitativos Cualitativos
Contexto Entornos como La organizacion y el
oportunidades y amenazas sistema social.
Proceso Administrativo Antropologia- Economia-
Enfoque estratégico Ciencias Humanas-
Areas Funcionales Sociologia
Producto Gerentes Profesores-
Investigadores-Asesores
Técnico- Experiencia Investigativo-Autores
Personal- Axiologia- (Teorias- Ciencia)-
Competitividad Epistemologia
Conocimiento basico, Conocimiento profundo,
técnicas y herramientas de herramientas tedricas para
Intereses formacion para una solucionar problemas mas
aplicacion practica macro-sociales enfocadas
inmediata a un desarrollo y
crecimiento humano
Revision critica: practica- Revision critica analitica:
teoria teoria-epistemologia
. Ingenieros, trabajadores Ciencias sociales,
Perfiles Nivel ejecutivo docentes, investigadores,
(90% trabajan) asesores, consultores
Aplicacién Desarrollo empresarial Desarrollo organizacional

Intereses a largo plazo

especifico

social

Aplicacién practica.
Fin de estudio

Educacién continla.
Doctorado

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de (Zapata, Murillo & Martinez, 2006)
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Anexo B. Encuesta para egresados titulados.

553.':* >
T N4D

Uanewsiown peL Kosigio

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
FACULTAD DE ADMINISTRACION

MAGISTER EN DIRECCION Y GERENCIA DE EMPRESAS
INSTRUMENTO DE ENCUESTA PARA EGRESADOS

Nota: esta encuesta tiene por objeto analizar la pertinencia de los Programas Académicos de Magister en

Administracion en Bogoté. La integridad y la confidencialidad de la informacion proporcionada estan garantizadas.

1. Afio de grado del Magister Universidad

2. Ocupacion actual:

Empleado Independiente

Si es empleado, cargo que ocupa

Empresa

3. Si es independiente: actividad que desarrolla:

Industrial comercial § servicios, asesor 0 consultor

4. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la calificacién mas alta) la satisfaccion
con el desarrollo de las siguientes competencias en el Magister en Administracion realizado y su

importancia en el desempefio laboral y profesional
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COMPETENCIAS

SATISFACCION

IMPORTANCIA

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

CALIFICACION

CALIFICACION

2 13| 4|5| NSINR

1|2 3| 4 | 5| NSINR

Reconoce y aprovecha las oportunidades, los peligros y
las fuerzas externas que repercuten en la competitividad y
efectividad del negocio.

Identifica los puntos clave de una situacién o problema
complejo, y tiene capacidad de sintesis y de toma de
decisiones.

Utiliza los recursos de modo idéneo, rapido, econémico y
eficaz para obtener los resultados deseados.

Reconoce las condiciones o factores que afectan las
sugerencias y necesidades actuales y potenciales de los
clientes y se compromete a satisfacerlas con prontitud y
eficacia como propésito fundamental de la organizacién.

Desarrolla y mantiene una amplia red de relaciones con
personas clave dentro de la empresa y del sector.

Consigue el apoyo y la conformidad de las personas y
grupos clave que influyen en su area de responsabilidad.

COMPETENCIAS

SATISFACCION

IMPORTANCIA

COMPETENCIAS INTRATEGICAS

CALIFICACION

CALIFICACION

2 | 3| 4| 5|NSINR

1|2 (3|4 |5|NsNR

Comunica de manera efectiva, empleando tanto
procedimientos formales como informales, y proporciona
datos concretos para respaldar sus observaciones y
conclusiones.

Asigna objetivos y tareas a las personas adecuadas para
realizar el trabajo y planifica su seguimiento.

Escucha, tiene en cuenta las preocupaciones de los
demas y respeta sus sentimientos.

10.

Se preocupa de que los integrantes de su equipo
dispongan de la capacidad de tomar decisiones y de los
recursos necesarios para lograr sus objetivos.

11.

Ayuda a sus colaboradores a descubrir sus areas de
mejora y a desarrollar sus habilidades y capacidades
profesionales.

12.

. Fomenta un ambiente de colaboracién, comunicacion y
confianza entre los miembros de su equipo y los estimula
hacia el logro de los objetivos comunes.
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COMPETENCIAS DE EFICACIA PERSONAL

CALIFICACION

CALIFICACION

2134

NS/NR

2|3]4|5

NS/NR

13.

Muestra un comportamiento emprendedor, iniciando y
empujando los cambios necesarios con tenacidad.

14.

Genera planteamientos y soluciones innovadoras a los
problemas que se le presentan.

15.

Toma decisiones con criterio propio, no como resultado de
una simple reaccion a su entorno.

16.

Hace en cada momento lo que se ha propuesto realizar,
sin abandonar su propdsito a pesar de la dificultad para
llevarlo a cabo.

17.

Mantiene un alto grado de atencién ante uno o varios
problemas durante un largo periodo de tiempo.

18.

Controla sus emociones y actla de manera apropiada
ante distintas personas y situaciones.

19.

Prioriza sus objetivos, programando sus actividades de
manera adecuada y ejecutdndolas en el tiempo previsto.

20.

Mantiene el equilibrio personal ante situaciones de
especial tension.

21.

Toma decisiones adecuadas en situaciones de gran
responsabilidad y alto grado de incertidumbre.

22.

Evalla con frecuencia y profundidad su propio
comportamiento y la realidad que le circunda.

23.

Conoce sus puntos fuertes y sus puntos débiles, tanto en
el Ambito profesional como personal.

24.

Cambia sus comportamientos, con el fin de fortalecer sus
puntos fuertes y superar sus puntos débiles.

25.

Adquiere y asimila nuevos conocimientos y destrezas y los
aplica en la préctica laboral.

26.

Incorpora los valores, los principios éticos y legales en el
ejercicio de su profesion.

5. ¢ Cuales fueron sus motivaciones para realizar el Magister en Administracién?

6. Teniendo en cuenta su desempefio profesional, califique en una escala de 1 a 10 la pertinencia,
entendida por la UNESCO como la capacidad de la Instituciones de Educacion Superior (IES) y de los
programas de Educacion Superior para dar respuestas concretas y viables, desde su naturaleza y fines, a
las necesidades de la sociedad, de los conocimientos y formacién aportados por el Magister en
Administracion




81

7. Haber realizado el Magister en Administracién, ¢Qué beneficios en su desarrollo y desempefio
profesional ha recibido?

8. De acuerdo a su experiencia, ¢Qué sugerencias (con relaciéon a los docentes, planes de estudio,
investigacion, vinculacion universidad- Estado y Sociedad, otras sugerencias) le haria a las Instituciones
de Educacion Superior (IES) y al Estado para mejorar la formacién de los Magisteres en Administracion?

Muchas gracias por su colaboracion



82

Anexo C. Encuesta para empleadores.

+I3F“._-

Usnersinan peL Rosigio

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

FACULTAD DE ADMINISTRACION

MAGISTER EN DIRECCION Y GERENCIA DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DE ENCUESTA PARA EMPLEADORES

Nota: esta encuesta tiene por objeto analizar la pertinencia de los Programas Académicos de Magister en
Administracién en Bogota. La integridad y la confidencialidad de la informacién proporcionada estan garantizadas y

pondremos a su disposicion los resultados que se obtengan.

1. NOMBRE DE LA EMPRESA:

2. ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA

3. TAMANO DE LA EMPRESA

4. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la calificacién mas baja y 5 la calificacion mas alta) el desarrollo y la
importancia en el desempefo laboral y profesional de las siguientes competencias en los

empleados (Magisteres en Administracion):
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COMPETENCIAS

DESARROLLO

IMPORTANCIA

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

CALIFICACION

CALIFICACION

2 | 3| 4| 5| NSINR

1|2 (3|4 |5|NsNR

Reconoce y aprovecha las oportunidades, los peligros y
las fuerzas externas que repercuten en la competitividad y
efectividad del negocio.

Identifica los puntos clave de una situacion o problema
complejo, y tiene capacidad de sintesis y de toma de
decisiones.

Utiliza los recursos de modo idoneo, rapido, econémico y
eficaz para obtener los resultados deseados.

Reconoce las condiciones o factores que afectan las
sugerencias y necesidades actuales y potenciales de los
clientes y se compromete a satisfacerlas con prontitud y
eficacia como propésito fundamental de la organizacion.

Desarrolla y mantiene una amplia red de relaciones con
personas clave dentro de la empresa y del sector.

Consigue el apoyo y la conformidad de las personas y
grupos clave que influyen en su area de responsabilidad.

COMPETENCIAS

DESARROLLO

IMPORTANCIA

COMPETENCIAS INTRATEGICAS

CALIFICACION

CALIFICACION

NS/N

NS/N
R

Comunica de manera efectiva, empleando tanto
procedimientos formales como informales, y proporciona
datos concretos para respaldar sus observaciones y
conclusiones.

Asigna objetivos y tareas a las personas adecuadas para
realizar el trabajo y planifica su seguimiento.

Escucha, tiene en cuenta las preocupaciones de los
demas y respeta sus sentimientos.

10.

Se preocupa de que los integrantes de su equipo
dispongan de la capacidad de tomar decisiones y de los
recursos necesarios para lograr sus objetivos.

11. Ayuda a sus colaboradores a descubrir sus areas de

mejora y a desarrollar sus habilidades y capacidades
profesionales.

12.

Fomenta un ambiente de colaboracién, comunicacion y
confianza entre los miembros de su equipo y los estimula
hacia el logro de los objetivos comunes.
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COMPETENCIAS DE EFICACIA PERSONAL

CALIFICACION

CALIFICACION

234

S/INR

2|3 14]5

S/INR

13.

Muestra un comportamiento emprendedor, iniciando y
empujando los cambios necesarios con tenacidad.

14.

Genera planteamientos y soluciones innovadoras a los
problemas que se le presentan.

15.

Toma decisiones con criterio propio, no como resultado de
una simple reaccioén a su entorno.

16.

Hace en cada momento lo que se ha propuesto realizar,
sin abandonar su propdsito a pesar de la dificultad para
llevarlo a cabo.

17.

Mantiene un alto grado de atencion ante uno o varios
problemas durante un largo periodo de tiempo.

18.

Controla sus emociones y actla de manera apropiada
ante distintas personas y situaciones.

19.

Prioriza sus objetivos, programando sus actividades de
manera adecuada y ejecutandolas en el tiempo previsto.

20.

Mantiene el equilibrio personal ante situaciones de
especial tensién.

21.

Toma decisiones adecuadas en situaciones de gran
responsabilidad y alto grado de incertidumbre.

22.

Evalia con frecuencia y profundidad su propio
comportamiento y la realidad que le circunda.

23.

Conoce sus puntos fuertes y sus puntos débiles, tanto en
el ambito profesional como personal.

24.

Cambia sus comportamientos, con el fin de fortalecer sus
puntos fuertes y superar sus puntos débiles.

25.

Adquiere y asimila nuevos conocimientos y destrezas y los
aplica en la practica laboral.

26.

Incorpora los valores, los principios éticos y legales en el
ejercicio de su profesion.

5. Al contratar un Magister de Administracion, ¢Qué perfil profesional tiene establecido la organizacion?

6. Teniendo en cuenta su experiencia, califique en una escala de 1 a 10 la pertinencia, entendida por la
UNESCO como la capacidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES) y de los programas de
Educacion Superior para dar respuestas concretas y viables, desde su naturaleza y fines, a las
necesidades de la sociedad, de los conocimientos y formacion aportados por el Magister en
Administracion
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7. De acuerdo a su experiencia, ¢Qué deficiencias encuentra en la formacion y en el desempefio
profesional de los Magisteres en Administracion?

8. Teniendo en cuenta su experiencia, ¢Qué sugerencias (con relacién a los docentes, planes de
estudio, investigacién, vinculacion universidad- Estado y Sociedad, otras sugerencias) le haria a las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y al Estado para mejorar la formacion de los Magisteres en

Administracion? :

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo D. Calificaciones del nivel de satisfaccion con el desarrollo y la importancia en el
desempeiio laboral y profesional de las competencias directivas en los

egresados titulados consultados.

EGRESADOS TITULADOS

COMPETENCIAS DIRECTIVAS IMPORTANCIA | SATISFACCION

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS CALIFICACION | CALIFICACION
1 Visién de negocios 4,69 4,62
2 Resolucion de problemas 4,80 4,69
3 Gestion de recursos 4,57 4,49
4 Orientacion al cliente 4,59 4,56
5 Red de relaciones efectivas 4,61 4,56
6 Negociacién 4,61 4,48
CALIFICACION PROMEDIO DE COMPETENCIAS ESTRATEGICAS 4,64 4,57

COMPETENCIAS INTRATEGICAS CALIFICACION | CALIFICACION
7 Comunicacion 4,67 4,59
8 Organizacion 4,67 4,66
9 Empatia 4,57 4,52
10 Delegacién 4,72 4,56
11 Coaching 4,54 4,52
12 Trabajo en equipo 4,61 4,51
CALIFICACION PROMEDIO DE COMPETENCIAS 463 456

INTRATEGICAS ' ’
COMPETENCIAS DE EFICACIA PERSONAL CALIFICACION |CALIFICACION
13 Iniciativa 4,70 4,34
14 Creatividad 4,84 4,66
15 Autonomia personal 4,61 4,56
16 Disciplina 4,41 4,33
17 Concentracioén 4,21 4,00
18 Autocontrol 4,41 4,28
19 Gestién del tiempo 4,57 4,44
20 Gestion del estrés 454 4,34
21 Gestioén del riesgo 4,74 4,59
22 Autocritica 4,49 4,43
23 Autoconocimiento 4,64 4,52
24 Cambio personal 4,54 4,44
25 Autoaprendizaje 4,77 4,70
26 Etica 4,89 4,84
CALIFICACION PROMEDIO DE COMPETENCIAS DE EFICACIA 4,60 4,46
PERSONAL

CALIFICACION PROMEDIO DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS 4,62 4,53

Fuente: Datos de la encuesta
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Anexo E. Calificaciones del nivel de desarrollo e importancia en el desempefio laboral
y profesional de las competencias directivas en los egresados titulados

segln empleadores.

EMPLEADORES
COMPETENCIAS DIRECTIVAS IMPORTANCIA DESARROLLO
COMPETENCIAS ESTRATEGICAS CALIFICACION CALIFICACION
1 Visién de negocios 4,77 4,08
2 Resolucion de problemas 4,62 4,31
3 Gestion de recursos 4,46 4,00
4 Orientacion al cliente 4,62 4,23
5 Red de relaciones efectivas 4,69 4,23
6 Negociacion 4,38 4,31
CALIFICACION PROMEDIO DE COMPETENCIAS 4,59 419
ESTRATEGICAS
COMPETENCIAS INTRATEGICAS CALIFICACION | CALIFICACION
7 Comunicacion 4,69 4,15
8 Organizacion 4,46 4,62
9 Empatia 4,77 4,54
10 Delegacion 4,62 4,46
11 Coaching 4,69 4,46
12 Trabajo en equipo 4,92 4,38
CALIFICACION PROMEDIO DE
COMPETENCIAS INTRATEGICAS 4,69 4,44
COMPETENCIAS DE EFICACIA PERSONAL CALIFICACION CALIFICACION
13 Iniciativa 4,54 3,85
14 Creatividad 4,62 3,85
15 Autonomia personal 4,77 4,23
16 Disciplina 4,46 4,31
17 Concentracioén 4,46 4,38
18 Autocontrol 4,54 4,31
19 Gestion del tiempo 4,92 4,38
20 Gestion del estrés 4,46 4,38
21 Gestién del riesgo 4,77 4,15
22 Autocritica 4,46 3,85
23 Autoconocimiento 4,54 4,00
24 Cambio personal 4,69 3,92
25 Autoaprendizaje 4,92 4,46
26 Etica 4,92 4,54
CALIFICACION PROMEDIO DE COMPETENCIAS 4,65 419
DE EFICACIA PERSONAL
CALIFICACION PROMEDIO DE COMPETENCIAS 4,64 4,27

DIRECTIVAS

Fuente: Datos de la encuesta



