1. ANEXOS

1.1. CARACTERISTICAS EMPRENDEDORES
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1.2. ENCUESTA INVESTIGACION DE MERCADOS

Muchas gracias por tomarse unos minutos de su tiempo para contestar dicha encuesta, su
colaboracion sera de gran importancia para nosotros al interpretar diferentes opiniones sobre la

recreacion en adultos mayores.

1. ¢Le gustan las actividades relacionadas con recreacion?
Si
No
2. ¢Asistiria a un centro de recreacion especializado en adultos mayores?
Si
No
Por qué
3. Si existiera un centro de recreacion con diferentes planes, cual escogeria
Diario
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
4. ¢Con qué frecuencia le gustaria asistir al centro recreacional?
Dos dias a la semana
Tres dias a la semana
Todos los dias
5. Cuénto estaria dispuesto a pagar por un plan de actividades recreativas mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales segun corresponda
300.000 —500.000
600.000 — 900.000
1.000.000 - 1.500.000



6. Si le ofrecieran planes como los siguientes, ¢ cual escogeria?
Plan Oro: tres dias, seis actividades, almuerzo, refrigerio y transporte
Plan plata: dos dias, cuatro actividades, almuerzo, refrigerio y transporte.
7. Si usted pertenece algin centro geriatrico, estaria dispuesto a pagar un poco mas por
adquirir un servicio de recreacion externo
Si
No
Por qué
8. Que tipo de actividades le gustaria realizar en un centro recreacional
Belleza
Deporte
Arte y creatividad
Entretenimiento
Expedicion
9. Si desea matricularse en un centro geriatrico, ¢escogeria uno que tuviera relacion con un
centro recreacional?
Si
No

RESULTADOS

Se realizaron 40 encuestas, en su mayoria mujeres en un rango de edades de 30 en
adelante, en donde se logro identificar que las personas que aun no son mayores de edad
desearian realizar actividades recreativas y estarian dispuestas a pagar este servicio para
sus familiares que se encuentran en esta etapa de la vida.

Por otro lado se le realizo entrevista a cerca de 13 adultos mayores, los cuales demuestran
depresion y aburrimiento al no realizar actividades que les proporcionen alegria y
diversion, muchos de ellos les gusta compartir con otro tipo de gente y entre ellos

Mmismos.



VARIABLE DATOS RESULTADOS DE PERSONAS ENCUESTADAS %

EDAD 25-34 afios 3 8%
35-44 afios 9 23%
45-54 afos 15 38%
55 afios o0 mas 13 33%
GENERO Femenino 25 63%
Masculino 15 38%
ESTRATO 2 0 0%
3 20 50%
4 10 25%
5 5 13%
6 5 13%
1. 1. Le gustan las actividades Sl
relacionadas con recreaciéon? 29 73%
NO 11 28%
Sl 30 75%
2. 2. Asistiria a un centro de NO 10 25%
recreacion especializado en adultos Para concoer las personas, para hablar con
mayores? PORQUE la gente, para hacer algo diferente.
Diario 2 5%
3. 3. Siexistiera un centro de Mensual 9 23%
recreacion con diferentes planes, cual Trimestral 11 28%
escogeria Semestral 17 43%
Anual 1 3%
Dos dias a la semana 25 63%
4. 4. Conque frecuencia le gustaria Tres dias ala semana 10 25%
asistir al centro recreacional? Todos los dias 5 13%
5. Cuanto estaria dispuesto a pagar ~ 300.000 — 500.000 8 20%
por un plan de actividades 600.000 — 900.000 14 35%
recreativas mensuales, trimestrales, 1.000.000 — 1.500.000 18 45%
6. Si le ofrecieran planes como los Plan Oro 12 30%
Lo . Plan plata 28 70%
siguientes, cual escogeria?
7. Si usted pertenece algin centro
geriatrico, estaria dispuesto a pagar Si 25 63%
un poco mas por adquirir un servicio
de recreacion externo No 15 38%
Belleza 19 48%
8. Que tipo de actividades le gustaria Deport.e. > 13%
. . Arte y creatividad 7 18%
realizar en un centro recreacional o
Entretenimiento 6 15%
Expedicidn 3 8%
9. Sidesea matricularse en un centro S 23 58%
geriatrico, escogeria uno que tuviera NO 7 18%

relacion con un centro recreacional?




1.3. ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE HOTELES GERIATRICOS

Buen dia, nosotras somos Paula Andrea Rojas y Jessica Mora Novoa, pertenecemos al programa
de administracion de negocios internacionales de la universidad del rosario, en esta oportunidad
estamos desarrollando la investigacion de mercados para nuestro trabajo de grado relacionado
con la creacion de un centro recreacional para adultos mayores en la localidad de Usaquén.

Dicho proyecto tendra como foco principal el segmento de hoteles geriatricos, es por esto que les
pedimos el favor de contestar esta entrevista que no tardara mas de cinco minutos, muchas

gracias por su valioso tiempo.
1. ¢Cuantos adultos mayores se hospedan es su hotel?
Rta: Nuestro hotel geriatrico los alcaparros hospeda cerca de 30 adultos mayores.

2. ¢Dentro de la mensualidad que pagan los adultos mayores, incluyen actividades de
recreacion, cuales?

Rta: Incluye actividades de recreacion basicas tales como , creatividad con papel,
canto, musica, actividades espirituales y actividades grupales una vez al mes.

3. Qué incluye la mensualidad
Rta: La mensualidad incluye el hospedaje dia y noche , las 24 horas del dia, incluye
las tres comidas del dia, lavado y secado de toda la ropa de los adultos mayores,
arreglo de las habitaciones, enfermeria.

4. Qué permanencia tienen los adultos mayores dentro del hotel geriatrico
Rta: Los adultos mayores se hospedan en nuestro centro geriatrico minimo seis
meses, algunos llevan mas de 5 afios en nuestras instalaciones, algunos son nuevos,
pero en su mayoria mas de seis meses.

5. Que es lo que maés les gusta comer a los adultos mayores

Rta: Comida blanda, como pollo, pescado, sopas y en general comida tradicional sin
conservantes ni tanto condimento.



1.4. MODELO CANVAS
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1.5. DIAGRAMAS DE EMPATIA PARA CADA AGENTE

£Qué piensa y siente?

Se ve preocupacion por la disponibilidad de espacio, pues
la infraestructura es la basica de hospedaje. El personal
adecuado para la realizacion y el interés por crear ese valor
en su oferta. Son las principales caracteristicas con las

cuales los Hoteles Geriatricos tienen inconvenientes.

2Qué oye?

Los familiares de los adultos mayores
les preguntan acerca de actividades
extras y su diferente periodicidad de
realizacién. Lo que ven como un
aspecto positivo para analizar la idea.
Debido al nivel de ingresos con el que
se trabaja, los Directivos estarian

LQué ve?

No se encuentra variedad en el
mercado, incluso la competencia es
escaza. Afirman que seria una
propuesta con un gran impacto
innovador, pues pocos se interesan
por la tercera edad. También seria un
“plus” para su negocio, pues
ofrecerian un producto adicional con

dispuestos a adquirir el servicio.

2Qué dice y hace?

Actualmente, tienen actividades basicas, donde no les
permiten generar una mayor vision de cambio de las
mismas. En los demas Hoteles Geriatricos tampoco
cuentan con el interés de cambiar, de pronto porque no
habian pensado en eso o por que aln no habia entidades
interesadas. Se interesan en el tema y empiezan a
cuestionar.

un nuevo |

tem en su servicio.

2iQué oye?

2iQué piensay siente?

Siente que no es importante para su familia. Pues, el
sentimiento de abandono lo refleja con su soledad y
depresion. Con el pasar del tiempo se acostumbran a vivir
en monotonia por su inactividad. Piensan que siempre
hacen lo mismo.

En cierto modo, los familiares pueden
exigir y cuestionarse acerca de su
recreacion. Para incentivar la nueva
culturade vida.

2Qué dicey hace?

Ven que las personas en su mismo
estado necesitan caminar y hacer
otras actividades que no les permita
aburrirse. Ve lo mismo de todos los
dias.

Durante el dia comparten las comidos y algunos juegos con
sus companieros. Leen o ven television. Pero dicen que las
personas no estan interesadas en cambiar su estilo de vida.




2Qué piensa y siente?

Piensa que debe dedicar mas tiempo al cuidado y la
diversion de los adultos mayores, pero no tiene tienen
espacios de tiempo amplios para desarrollar dicho tipo de
sin embargo sienten que es necesario y
quieren ver a sus familiares felices.

actividades,

;Qué oye?

Escucha diferentes medios de
comunicacion donde hablan de adultos
mayores y los derechos y deberes que
tienen, sin embargo algunas familias no
tienen en cuenta que la recreacion y la
diversion en ellos debe cumplirse y se
debe tener en cuenta para el bienestar del
adulto mayor.

2Qué dice y hace?

2Qué ve?

Los familiares son los que mas se
pueden dar cuenta del aburrimiento y la
depresion que empiezan a presentar
los adultos mayores en esta etapa de
la vida, que las actividades que realizan
son muy monoétonas y no provocan
beneficios fisicos ni psicolégicos.

No estan llevando al adulto mayor a ningun lugar de creacion,
los llevan a diferentes hoteles geriatricos donde existen cuidados
pero no actividades donde hagan algo diferente a la rutina diaria.




1.6. IMAGENES ALUSIVAS AL PROYECTO

Dentro del lugar se realizaran adecuaciones para el desarrollo de talleres y actividades. El disefio
sera llamativo y motivador para el adulto mayor permitiéndoles vivir una experiencia magica. A

continuacion, se presentan algunas imagenes que daran una visualizacion del proyecto.
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Actividades innovadoras :

Terapia con animales, Musicoterapia

Tai Chi, talleres de memoriq, entre otras.







