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Glosario

Ciclo P-H-V-A (Johnson, 2002): Es un modelo utilizado para la mejora continua de
procesos, iniciando con la planeacion de acciones, llevandolas a cabo (hacer), verificando si las

acciones se ajustan al plan inicial y actuando sobre lo aprendido.

Contexto de la Organizacion (ISO 9001:2015, 2015): La organizacion debe tener en
cuenta tanto los aspectos internos como externos que son relevantes en su planeacion estratégica,

para cumplir sus propasitos.

Desarrollo Sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas, 1987): “Desarrollo que
satisface las necesidades de la generacidén presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.” El desarrollo sostenible contempla
las necesidades de la poblacion para incrementar la calidad de vida, por lo tanto debe maximizar
la utilizacién de recursos naturales a largo plazo con el uso de tecnologias limpias, con la
participacién activa de la poblacion en las decisiones fundamentales del desarrollo

(Eschenhagen, 1998).

Gestion de Calidad (ISO 9001:2015, 2015): Decision estratégica para que una
organizacion mejore su desempefio, proporcionando iniciativas dentro de los ambitos del

desarrollo sostenible.



ISO («International Organization of Standardization», s.f.): Es una organizacion
internacional independiente, la cual a través de sus miembros congrega expertos con el fin de
investigar y desarrollar estandares voluntarios, internacionales y relevantes en el mercado,

apoyando la innovacion.

Liderazgo (ISO 9001:2015, 2015): En gestion de calidad en una organizacion el
liderazgo es asumido como la responsabilidad de rendir cuentas, asegurarse de que se
establezcan politicas y objetivos de calidad, asignar recursos para estos fines y asegurarse que se
cumplan los objetivos y politicas en cada proceso de la organizacién, promoviendo la mejora y

comprometiendo a los grupos de interés para cumplir con la gestion de calidad.

Responsabilidad Ambiental (1ISO 26000:2010, 2010): La responsabilidad ambiental va
méas allad del cumplimiento de las leyes y regulaciones, una Organizacion deberia asumir
responsabilidades por los impactos ambientales provocados por sus actividades, basados en el
precepto de “quien contamina paga”. Reconociendo asi, los limites ecologicos, y actuando para

mejorar su propio desempefio y si es posible el de los demas.

Responsabilidad Social Empresarial (ICONTEC, 2008): “...compromiso voluntario y
explicito que las organizaciones asumen frente a las expectativas y acciones concertadas que se

generan con las partes interesadas, en materia del desarrollo humano integral”.



Salud Ambiental (Morales, 2016): Todos los factores fisicos, quimicos y bioldgicos
externos de una persona, engloba factores ambientales que podrian incidir en la salud y se basa

en la prevencion de enfermedades y la creacion de ambientes propicios para la salud.

Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015, 2015): “La Parte del sistema de
gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros

requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.”

Stakeholders o Grupos de Interés (Argandofia, 1998): Los stakeholders o grupos de
interés son términos adaptados por Edward Freeman en 1984 al lenguaje de estrategia, ética
empresarial y responsabilidad social corporativa. Se refiere al grupo de individuos sobre los que
la organizacién requiere para su supervivencia y aquellos individuos que igualmente se ven

afectados por las actividades que desarrolla la organizacion.



Resumen

El presente trabajo tiene como propoésito revisar los avances en gestion ambiental para
que sirvan de referencia—para las mejoras y ajustes en la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental — SGA integrado con Responsabilidad Social basado en las normas
internacionales ISO 14.001:2015 e ISO 26.000:2010 en la Fundacién Hospital San Carlos,
partiendo de las estrategias impartidas en el &mbito social y ambiental de casos exitosos en el
sector, analizados dentro de los pilares del desarrollo sostenible y un diagnostico situacional de
la organizacion en el tema ambiental y social, obteniendo insumos utilizados en la metodologia
de jerarquia analitica — AHP, para desarrollar la propuesta de implementacién que contiene
elementos comunes a los dos sistemas, lo cual al ser implementada como complemento de los
hallazgos positivos en el diagnostico del hospital asegura para la institucion, la gestion articulada
de lo ambiental con el componente social. Asi mismo; se espera que este trabajo dada la
auscultacion de referentes aglutinados en la RED GLOBAL aporte a los lectores y sirva de
apoyo a organizaciones de caracteristicas similares a la Fundacion Hospital San Carlos, con lo
cual se estaria entregando un producto de conocimiento no solo al hospital sino a la academia y
demas empresas del sector que busquen integrar y promover el desarrollo sostenible como

filosofia empresarial.

Palabras clave

Medio ambiente, Sistema de Gestion Ambiental, responsabilidad social, partes

interesadas, contexto organizacional, liderazgo, Fundacion Hospital San Carlos.



Abstract

The purpose of this study is to review the progress in environmental management to serve
as a reference for improvements and adjustments in the implementation of an Environmental
Management System, integrated with Social Responsibility based on international standards I1SO
14.001:2015 and 1SO 26.000:2010 at the Fundacién Hospital San Carlos, based on the strategies
given in the social and environmental field of successful cases in the sector, analyzed within the
pillars of sustainable development and a situational diagnosis of the organization in the
environmental and social issue, obtaining inputs used in the methodology of Analytical
Hierarchy Process- AHP, to develop the implementation proposal that contains elements in
common of the two systems, which when implemented as a complement to the positive findings
in the diagnosis of the hospital ensures for the institution, the articulated management of the
environmental with the social component. Also; it is hoped that this work, given the auscultation
of benchmarks in the GLOBAL NETWORK, will provide readers and support organizations
similar to the Fundacion Hospital San Carlos, which would be delivering a knowledge product
not only to the hospital but also to the academy and other companies in the sector that seek to

integrate and promote sustainable development as a business philosophy.

Keyword

Environment, Environmental Management System, social responsability, stakeholders,

organizational context, leadership, Fundacién Hospital San Carlos.
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Capitulo 1

Introduccion

Los impactos ambientales negativos tienen una relacion directa con la salud publica ya
sea por efectos de la contaminacion atmosférica (Lech Cantuaria, Suh, Lefstram, & Blanes-
Vidal, 2016), contaminacion del agua, exposicion a sustancias quimicas, contaminacion auditiva,
cambio climatico u otros factores adversos relacionados que en conjunto generan enfermedades y

deterioro ecologico.

El sector de la salud consciente o inconsciente de ello, ha venido contribuyendo a
acrecentar estos problemas de salud ambiental con el uso de insumos, productos y equipos
biomédicos de diferente clase que se utilizan en la operacion diaria de los hospitales, teniendo en
cuenta que uno de los méas graves es la generacion de residuos, segln el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM la principal corriente de generacion de Residuos
Peligrosos en Colombia es el sector hospitalario, este impacto representa ser el mas grave por su
grado de peligrosidad y su dificil tratamiento y disposicion final, sin dejar de lado la generacion
de residuos solidos, aguas residuales domésticas con el uso de sanitarios y cafeterias, aguas
residuales no domésticas en algunos procesos clinicos, el uso de generadores de energia, uso de
objetos radiactivos como lo son los rayos X, el ruido, las emisiones de gases, (Zapata &

Zaldumbide, 2017); ademas de residuos nada despreciables por su volumen como los derivados
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de las actividades de construccién y remodelacion de sus instalaciones fisicas en el proceso

propio del crecimiento y desarrollo de estas organizaciones.

Es importante destacar que el sector salud debe cumplir con un fin social, sin dejar de ser
productivos, por lo tanto, deben empezar a ser eficientes no solo en sus procesos sino en el
manejo de los recursos, este tema va muy relacionado con gestion de calidad e implementacion
de un sistema efectivo de gestion ambiental (Borges - de Lima, Fernandes - Martins, & Del

Canto, 2017).

Es por esto que es importante implementar un Sistema de Gestion Ambiental — SGA
debido a que aporta beneficios a la organizacién ayudando a prevenir impactos, evita multas o
sanciones, facilita el cumplimiento a la normatividad legal, optimiza y reduce costos de medidas
correctoras y materias primas, reduce el consumo de agua y energia, minimiza residuos y mejora
la imagen de la organizacion frente a la comunidad y en este caso frente a los pacientes (ISO

14001:2015, 2015).

En el afio 2014 se realiz6 un disefio de la aplicacion de la norma ISO 26000:2010 en la
Fundacion Hospital San Carlos, en el que se evidencié en el diagnéstico del componente
ambiental, que aunque el hospital da cumplimiento a la normatividad legal vigente, no se tienen
proyectos o planes que vayan mas alld de lo que exige la norma ademas de una politica

ambiental (Cortes Cruz, Tarazona Moreno, & Ortiz Cardenas, 2014).
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Son muchas las instituciones de salud que no cuentan con un sistema de gestion
ambiental que integre la gestion ambiental con la responsabilidad social. Esta investigacion esta
orientada a definir y establecer lineamientos y directrices para la implementacion de un sistema
de gestion ambiental en la Fundacién Hospital San Carlos, basado en condiciones que
permitirian a la organizacion lograr su mejor desempefio en funcion de su sistema, es decir de
sus relaciones internas y externas con la sociedad y con el ambiente desde la Optica de una

gestion integral.

La problematica descrita lleva a la formulacion del siguiente interrogante de
investigacion:

¢Cuales serian los aportes para el sistema de gestion ambiental que articule la 1SO
14001:2015 con el componente ambiental de la ISO 26000:2010 dentro de un enfoque de
integralidad y complementariedad en un hospital de alto nivel de complejidad, tomando como

referencia los avances sobre su manejo en Instituciones reconocidas en LATAM?

Basado en lo anterior en el siguiente proyecto se realiza en primera instancia un analisis
de las organizaciones pertenecientes al sector salud bajo los conceptos de desarrollo sostenible,
destacando los factores claves de casos exitosos en la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental integrado con un Sistema de Gestién Social, en segunda instancia se lleva a cabo un
diagnostico de la situacion actual de la Fundacion Hospital San Carlos en temas de gestién
ambiental y responsabilidad social y por ultimo mediante los resultados anteriores se establecen
unos lineamientos que orientan la implementacion integral de un sistema de gestion ambiental y

responsabilidad social en la Fundacién Hospital San Carlos.
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Inicialmente en el documento se recopila informacion de casos exitosos en cuanto a la
implementacion de estrategias de responsabilidad social y del Sistema de Gestion Ambiental,
tomando como referencia principal Instituciones Prestadoras de Salud — IPS acreditadas por el
ICONTEC, a partir de esta informacién se analizan los aspectos claves de las estrategias de las
IPS’s antes mencionadas de acuerdo a los ambitos establecidos en el desarrollo sostenible y se
realiza una comparacion entre las mismas buscando convergencias. Posteriormente se realiza un
diagnostico de la situacion actual del Hospital y se priorizan los aspectos mas relevantes en
cuanto a gestion ambiental y responsabilidad social, organizados dentro de las etapas del ciclo P-

H-V-A, contexto de la organizacion y liderazgo.

Finalmente teniendo en cuenta los casos exitosos, el diagndstico del hospital y las partes
interesadas, se utiliza la metodologia de jerarquia analitica — AHP (por sus siglas en inglés
Analytic Hierarchy Process), para priorizar los factores que permiten establecer lineamientos que
orienten y faciliten la implementacion integral de un sistema de gestiébn ambiental basado en la
ISO 14001:2015 y la norma de Responsabilidad Social ISO 26000:2010, que permitiran que la
Fundacion Hospital San Carlos perdure en el tiempo vinculando a sus actividades préacticas

amigables con el ambiente y con la sociedad.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer una serie de lineamientos que orienten y faciliten la implementacion integral
de un sistema de gestién ambiental basado en la ISO 14001:2015 y la norma de Responsabilidad

Social ISO 26000:2010 en la Fundacién Hospital San Carlos.

Objetivos Especificos

1. Analizar los factores clave de casos exitosos en América Latina ~-LATAM- de acuerdo
con las tendencias globales medioambientales exigibles para el sector, frente a la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental integrado con un Sistema de

Gestidn Social en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

2. Realizar un analisis sobre componentes de importancia para los stakeholders en algunas
IPS del pais, que sirvan como referente a la situacion actual de la Fundacion Hospital San

Carlos en temas de gestion ambiental y responsabilidad social

3. Generar aportes de mejora la Fundacion Hospital San Carlos en la implementacion
integral de un sistema de gestion ambiental ligados a la responsabilidad social de acuerdo

con los hallazgos.
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Capitulo 2

Fundamentacion Tedrica y Conceptual

En este capitulo se exponen los principales referentes en el contexto de responsabilidad
social y Sistema de Gestion Ambiental — SGA, su desarrollo en Colombia, la relacion de los
Sistemas de Gestion Ambiental y responsabilidad social en el ambito internacional y empresarial

colombiano y por ultimo hallazgos en la union de ambos en el sector hospitalario.

2.1. Responsabilidad Social.

Los hospitales al igual que las empresas tiene un rol ante la sociedad y ante el entorno en
el cual operan, esto es lo que se llama responsabilidad social empresarial, permitiendo asi que las
organizaciones basadas en el cumplimiento de la legislacion aseguren el desarrollo sostenible, es
decir teniendo en cuenta &mbitos sociales, econémicos y ambientales. Muchas de las empresas
emplean estos roles sociales dentro de sus actividades lo cual les permite ser reconocidos por su

ética y credibilidad y generan una lealtad hacia el paciente (Avila - Rojas, 2012).

La responsabilidad social permite entender el vinculo que existe entre la sociedad y la

organizacion, y por medio de esta se comprende la labor de la direccidn, la cual resulta junto con



30

la responsabilidad ambiental una forma de buscar la sostenibilidad de los negocios y procesos

economicos (Fernandez & Bajo, 2012).

Durante los ultimos afios, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha pasado de ser
criticado como una moda de gestion para ser aprobado como buena practica comercial por la
mayoria de las empresas mas grandes del mundo, pasando de ser mercadeo y publicidad para
Ilamar la atencidn de clientes y competidores, a ser parte de la estrategia y vision de las empresas

(Sully, 2012).

En Colombia en 1911 se empezaron a tratar temas relacionados con la RSE con la
apertura de la Fundacion Social, y el surgimiento de gremios como la Asociacion Nacional de
Industriales (ANDI) en 1944, en esta se brinda el apoyo a las empresas con la conformacién del
Comité y Gerencia de Responsabilidad Social; la Federacién Nacional de Comerciantes
(Fenalco) en 1945, y la Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Industrias (ACOPI) en
1951, asi como también instituciones especializadas como el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion — ICONTEC en el 2008 el cual plante6 indicadores para la medicion de

los aspectos que comprenden la RSE (Pelaez Ledn, 2014)

A pesar de ello, en Colombia se ha malinterpretado la RSE, pasando a ser solo un slogan
para las empresas, sin diferenciar entre donaciones, politicas de transparencia o generar empleo
a un verdadero programa de RSE, es por esto que algunos investigadores como Claudia Toca,
Jesus Carrillo y Merlin Grueso, aseguran que hasta el afio 2013 no existia ninguna empresa en el

pais que realmente realizara RSE (Toca Torres, Carrillo, Lopez, & Grueso Hiniestroza, 2012).
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2.2.  Sistema de Gestion Ambiental - Responsabilidad Social.

Un Sistema de Gestion Ambiental — SGA, se enfoca en la reduccién o mitigacion de
impactos, al uso eficiente de recursos en los procesos de una organizacion y asi mismo en
procedimientos y procesos para capacitar al personal acerca de estos temas (Hardy, Patel, Pesola,
Stephenson, & Thurston, 2014), para posteriormente, planificar actividades, designar

responsabilidades, ejecutar acciones y realizar una mejor continua de los procesos.

El enfoque sistematico permite que la alta direccion genere un compromiso en todos los
niveles de la organizacién que proporciona por medio de actividades encaminadas al desarrollo
sostenible el logro simultaneo de objetivos ambientales y objetivos competitivos (Iraldo, Testa,

& Frey, 2009).

En 1993 la Union Europea adopto el reglamento EMAS, Eco-Management and Audit
Scheme mediante la cual se reconocian a las empresas del sector industrial que adhirieran de
forma voluntaria un sistema de gestion ambiental, brindando herramientas para evaluar, informar
y mejorar su rendimiento ambiental, adquiriendo un compromiso de mejora continua (Granero

Castro & Ferrando Sanchez, 2011).

Posteriormente este reglamento fue derogado por el Reglamento 761 que incluye la ISO
14001 como modelo para la implementacion de un sistema de gestion ambiental, el propdsito es

incluir la gestion ambiental en las actividades llevadas a cabo en la empresa, ejerciendo un
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control sobre la misma y realizando mejora continua en los procesos para evitar la contaminacion

(Granero Castro & Ferrando Sanchez, 2011).

En el afio 2015 la Organizacion Internacional de Normalizacion - ISO actualizé la norma
ISO 14001 incorporando igual que con la 1ISO 9001, la estructura de alto nivel y la gestion del
riesgo como elementos que pretenden hacer compatibles todas las normas de la familia 1SO,
incluida a futuro la actualizacién que se haga de la ISO 26000; con lo cual se logre aquel ideal de
migrar de los sistema integrados a la gestion integral, en donde aspectos como el tema ambiental
estén armonizados y complementados con el componente de Responsabilidad Social

(«International Organization of Standardization», s. f.).

A pesar de que la norma ISO 14001 permite dar pautas a las empresas para implementar
un SGA, segun un estudio realizado en la Universidad de Oviedo en la que se valoraban los
factores de éxito o fracaso en la implantacién de la ISO 14001 en una muestra de 373 empresas,
se planted que existen dificultades al implementar un Sistema de Gestion Ambiental, entre ellas
se destacan la falta de implicacién y capacitacion a los empleados, escasa adaptacion de la
empresa frente al cambio, falta de experiencia en la implementacién de otros sistemas,
planificacién inadecuada, falta de compromiso de la direccion, escaso interés de los clientes y
desconocimiento de beneficios tanto ambientales como econdmicos y sociales (del Brio &

Junquera, 2002).

En el sector hospitalario se encontrd que segun un estudio realizado por la Universidad de

Valencia acerca del desarrollo de la gestion medioambiental certificada en unidades hospitalarias
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y ambulatorias de hemodialisis, teniendo como objetivo conocer el grado de implantacion de los
sistemas de gestion ambiental en las unidades de hemodidlisis hospitalarias y ambulatorias del
Sistema Nacional de Salud Espafiol, para disponer de un grupo de centros de referencia en
gestion medioambiental en esta actividad sanitaria, tomando como referencia un listado de
comunidades autonomas que mostraba las unidades hospitalarias y ambulatorias de dialisis que
disponen en 2012-2013 de EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) o ISO 14001, se
concluyo que no existe un referente oficial que muestre la implantacion de un sistema de gestion
ambiental en el sector hospitalario (Garcia Vicente, Morales Suarez-Varela, Marti Monros, &

Llopis Gonzalez, 2015).

Un estudio cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas realizadas a gestores o
coordinadores ambientales de cinco (5) hospitales finlandeses y en la documentacion de los
programas ambientales, obtuvo como resultado que el objetivo de la responsabilidad ambiental
se fundamentaba en la reduccion de impactos ambientales como emisiones innecesarias, uso
sostenible de recursos y la participacion de las partes de interés, este Gltimo factor en el que se
incluia la participacion de los stakeholders permitia que se obtuvieran mejores resultados en
cuanto a la gestion ambiental, promoviendo la colaboracién, educacién, iniciativas, motivacion y
desarrollo continuo de précticas; concluyendo que la integracion de los grupos de interés en los
programas ambientales es un punto clave para obtener resultados Optimos en cuanto a la

responsabilidad social y ambiental (Kallio, Pietil&, Johnson, & Kangasniemi, 2018).

Una investigacion basada en el manejo de residuos hospitalarios realizada por la

Universidad de Okayama en la que por medio de un estudio de caso en Indonesia, se plantea que
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la generacion de residuos esta inmerso en todas las actividades desarrolladas incluyendo el
tamafo y numero de camas del hospital, concluy6 que el manejo y reduccion de residuos debe
ser un tema de planificacion desde la direccion que incluya a todos los empleados y a los

pacientes (Chaerul, Tanaka, & Shekdar, 2008)

En Colombia los Sistemas de Gestion Ambiental que se desarrollan en el sector
hospitalario se limitan al manejo integral de residuos solidos y peligrosos, por lo tanto no se
concibe la operacion o los procesos gque se desarrollan como un modelo sistémico donde haya un
balance entre la proteccion ambiental y el aprovechamiento de recursos (Rodriguez Miranda,

Garcia Ubaque, & Garcia Vaca, 2016).

2.3. Sistema de Gestion Ambiental y Responsabilidad Social en IPS’s en

Colombia.

En el sector de la salud en Colombia a partir de 1991 por medio de la aprobacién de la
Constitucion Politica, en el articulo 48 se plantea que “la seguridad social es un servicio publico
de caracter obligatorio, prestado bajo la direccion, coordinacion y control del Estado” enmarcado
y aplicado dentro de los principios orientadores de la Politica Nacional de Prestacion de
Servicios de Salud (Gafnan Echavarria, 2013). A partir de la Constitucion, se dictamino la Ley
100 de 1993 en el cual se creo el Sistema de Seguridad Social Integral y en el articulo 186 se

establece que el Gobierno propiciara la conformacion de un sistema de acreditacion para IPS,
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garantizando asi la calidad del servicio de salud y promoviendo el mejoramiento (Ley 100 de
1993, 1993).

El Ministerio de Proteccion Social en el afio 2003 designo al Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC como Entidad Acreditadora con el fin de
acreditar, de forma voluntaria, a través de unos estandares a las organizaciones de salud que
garanticen y mejoren la calidad de atencién al paciente. Los ejes para la acreditacion son:
Seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, gestion de la tecnologia, enfoque de riesgo,

cultura organizacional y responsabilidad social empresarial («<ICONTEC», 2016).

En cuanto a este ultimo eje (Responsabilidad Social Empresarial) para obtener la
Acreditacion una IPS debe identificar y atender la necesidad de las personas, evaluar su razén de
ser para beneficiar por medio de acciones a los grupos de interés y contribuir al mejoramiento

integral de su calidad de vida y del medio ambiente (<ICONTEC», 2016).

En Colombia existen 8.000 Instituciones Prestadoras de Salud de las cuales solo 38 se
encuentran acreditadas por el ICONTEC («MINSALUD», 2016), como se evidencia en los
resultados de este trabajo, existen limitadas investigaciones o programas basados en
responsabilidad ambiental y social. De las entidades acreditadas solo veintisiete (27) cuentan con
ello y el ambito ambiental lo incluyen como una linea estratégica dentro del programa de
responsabilidad social, limitando asi las interacciones dentro de un sistema de desarrollo

sostenible.
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2.4.  Fundacién Hospital San Carlos

La Fundacién Hospital San Carlos fue el primer hospital de caracter privado en Colombia
se fundd en 1948, inicialmente se especializaba en la atenciébn meédica a pacientes con la
enfermedad del bacilo del Kosh (tuberculosis), en la actualidad se especializa en la prestacion de
servicios integrales en salud de alta complejidad de I, II, I11'y IV nivel («Fundacién Hospital San

Carlos», s. f.).

La FHSC tiene como planeacion estratégica brindar una experiencia en servicios de salud
basada en altos estandares de calidad a los pacientes y sus familias, mediante un excelente
talento humano, generando impactos positivos en la salud y el ambiente, tiene entre sus
principios y valores dentro de las promesas de valor &mbitos relacionados con el respeto al

ambiente y la sociedad («Fundacion Hospital San Carlos», s. f.).

Por lo anterior en el afio 2014 se realizé un estudio de disefio de la aplicacion de la norma
ISO 26000:2010, en los principios de direccionamiento estratégico en la Fundacién Hospital San
Carlos, en esta investigacion se realizd un diagnostico inicial en materia de responsabilidad
social. El &mbito ambiental se tuvo en cuenta en la evaluacion de los principios de rendicion de
cuentas, transparencia y comportamiento ético y en la materia fundamental de medio ambiente,
en la que se encontro que el hospital si bien esta cumpliendo con la normatividad legal, no aplica

procedimientos que vayan mas alla de lo que exige la norma (Cortes Cruz et al., 2014).
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

Este proyecto es un estudio observacional de corte descriptivo cualitativo interpretativo,
que involucra desde fuentes primarias — La Fundacion Hospital San Carlos- y fuentes
secundarias representadas en documentos e informes de gestion del tema central tratado; toda
vez que “utiliza la recoleccidon y andlisis de datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez Sampieri, Baptista
Lucio, & Ferndndez Collado, 2000), conducente a establecer una serie de lineamientos que
orienten la implementacion efectiva de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la 1SO
14001:2015 y la ISO 26000:2010 tomado como referente los hechos y estrategias de la FHSC y

algunas Instituciones del sector.

Se define como una investigacién de tipo descriptiva en la que se pretende recopilar
informacion de casos exitosos en la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, bibliografia y literatura, analizarlos y obtener
como resultado factores fundamentales que contribuyan a disefiar los lineamientos para el

Sistema de Gestion Ambiental en la Fundacion Hospital San Carlos.

Se escogio la Fundacién Hospital San Carlos al ser la primera IPS en Bogota en
comprometerse con los grupos de interés o stakeholders que se ven afectadas por las actividades

de la organizacion, por tanto en el 2014 decidieron implementar principios de responsabilidad
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social en el direccionamiento estratégico del Hospital. Posteriormente vieron la necesidad de
incluir lo ambiental es por esto que se decide realizar la integracion del Sistema de Gestion

Ambiental con la responsabilidad social.

El trabajo contempla una revision de las tendencias y casos exitosos en LATAM y un
recuento del contenido de los requisitos de las normas ISO 14.001:2015 e 1SO 26.000:2010 en su
componente ambiental como primera instancia; en un segunda instancia, se realizaron
entrevistas en profundidad y revisién de documentos con el lider de calidad de la IPS en donde
con la ayuda de una lista de chequeo establecida bajo los requisitos encontrados en las tendencias
y casos exitosos en LATAM, se revisara de manera global el estado de la gestion ambiental y la
responsabilidad social en la organizacién; teniendo como soporte la informacion de los
momentos uno y dos se pasara a un tercer momento en el que se hara el respectivo analisis segun
los resultados obtenidos en el segundo momento; y por Gltimo un cuarto momento en que se
formulara la propuesta metodoldgica integrada de las dos normas ISO para la implementacion
del Sistema de Gestion Ambiental con vision de responsabilidad social dentro del enfoque de un

desarrollo sostenible (ver tabla 1).



Tabla 1. Metodologia Implementada

Fuente Metodologia Objetivos
Minsalud, OMS Anélisis documentos Determinar aspectos relacionados
con el tema
ISO, ICONTEC Andlisis de la normativa objeto del Comprension  alcances  medio

Red Global

IPS’s colombianas

Robayo MD ,
FHSC

Director Calidad

Modelo y software de la FHSC

Otras fuentes

trabajo
Anélisis de aspectos clave y casos de

éxito

Anélisis de acciones

medioambientales

Entrevista en profundidad y revision
de protocolos y documentos

Revision

Revisién

ambientales

Resaltar logros y tendencias sobre
medio ambiente en el sector salud y
los factores determinantes

Jerarquizar componentes de acuerdo
con percepciones de stakeholders

Analizar el estado de la gestion
ambiental y RSE
Andlisis de resultados

Mejorar la comprensién conceptual
y de casuistica empresarial

Fuente. Autor

Casos exitosos y Normas 1SO 26000:2010 e 1SO 14001:2015.
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Teniendo en cuenta los casos exitosos encontrados de investigaciones o programas de

aquellas IPS que se encuentran acreditadas por el ICONTEC, IPS’s relevantes pertenecientes a

Red Global e investigaciones de IPS’s no acreditadas por el ICONTEC, se analizaran los

aspectos claves en cuanto a su gestion ambiental y social, los cuales se clasificaran de acuerdo a

conceptos de desarrollo sostenible: Sociedad, medio ambiente y economia; valorando las

coincidencias entre IPS’s (ver tabla 2).

Tabla 2. IPS’s (Casos EXit0s0s)
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IPS’s acreditadas por el ICONTEC
(Colombia)

Investigaciones IPS’s no acreditadas
(Colombia)

Casos exitosos Red Global (Colombia e
internacional)

Hospital General de Medellin  Luz
Castro de Gutiérrez E.S.E

Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

Hospital San José de la Ciudad de
Bogota

Hospital Pablo Tobo6n Uribe

Centro Policlinico de Olaya

IPS Virrey Solis

21 IPS’s mas agrupadas

IPS Cuidarte Tu Salud SAS

EPS de régimen contributivo e IPS del
nivel 111 ciudad de Bucaramanga

Hospital San Rafael de Pasto
(Colombia)
Hospital Universitario Austral

(Argentina)
S.E.S. Hospital de Caldas (Colombia)

Hospital Penco Lirquén (Chile)
Fundacién Valle del Lili (Colombia)

Fuente. Autor

Para el anélisis del desempefio y percepciones de publicos en lo atinente a la gestidn

ambiental y de cara a uno de los objetivos del trabajo; se toman las IPS mencionadas en la tabla

2, tratando los factores evaluados de la misma manera para evidenciar los convergentes que

sirvan de referente para la FHSC.

A continuacion se especificara las estrategias que se valoraran por cada ambito:

Tabla 3. Estrategias Valoradas segin Casos Exitosos

Sociedad

Medio Ambiente

Economia

Colaboradores
Estrategias:

Programa de bienestar social
Capacitacion

Préstamos

Salud y seguridad en el trabajo
Plan de incentivos

Seleccion y vinculacion personal planta
temporal y vacantes

Politicas de inclusion social
Retencion de personal
Relaciones con criterios éticos
Oportunidades de crecimiento
Flexibilidad de horario
Pacientes

Estrategias:

Apoyo y acompafiamiento

Recreacion para nifios en UCI
Promocion de salud y prevencion de
enfermedad

Prevencion de afectacion

Estrategias:

Programa manejo
residuos solidos
Programa manejo
sustancias quimicas
Uso Racional de los Recursos Naturales
Monitoreo, mantenimiento y arreglo a
redes de agua, energia y gas

Sistema de Gestion Ambiental
Disminucion de generacion de impactos
ambientales

Recursos de baja emision

integral de los

seguro de las

Estrategias:

Logros y reconocimientos

Nuevos servicios

Seguridad y confort en infraestructura
Desarrollo tecnoldgico

Gestién econdmica social

Gestion de la investigacion

Gestion de calidad



Seguridad en atencién

Atencidn gratuita a nifios, personas de la
tercera edad, personas en situacion de
discapacidad y victimas del conflicto
armado

Trato humanizado

Comunicacion

Comunidad

Estrategias:

Asociacion de Usuarios

Oficina de atencion al usuario y de
autorizaciones

Comunicacion

Derechos de la poblacién indigena
Prevencidn de afectacion

Estrategias educativas

Respeto de espacios de la comunidad
Voluntariados

Diagndstico de necesidades
Inversion ambiental

Donaciones

Aliados

Estrategias:

Eventos académicos en asocio con sus
aliados

Convenios universidades

Investigacion

Alianzas con el sector publico y privado
Proveedores

Estrategias:

Establecer  relaciones  estables vy
sostenibles

Respeto por los derechos humanos en
sus actividades

Comportamientos ~ éticos en  sus
actuaciones

Respeto por el ambiente

Comunicacion constante

Compromiso con programas sociales y
ambientales

Accionistas

Estrategias:

Componente ético

Balance de sostenibilidad

Transparencia

Control de la corrupcion

Presupuesto para RSE Y SGA
Desarrollo de programas de
responsabilidad social y ambiental
Sistema de comunicacién para conocer
la remuneracion de la direccion
Participacion ~ en  programas  de
responsabilidad social y ambiental
Comunicacion

41

Fuente. Autor
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Panorama y referentes en América Latina

Como un aporte central, el trabajo presentado pretende recoger hitos importantes en
gestion ambiental, que serviran de comparacion frente a lo que realiza la Institucion que se
abordd en el proyecto, pero que también suma a los aportes en términos de avanzada, dada
cuenta que este apartado es altamente significativo por lo vanguardista en cuanto a los elementos
integrales de gestion ambiental, que incluso van mas alla de las normas, tal y como se evidencia

en las Instituciones que se relacionan.

Alineado a las certificaciones ambientales y estandares mundiales; en el afio 2011 y en
sintonia con las tendencias concernientes a lo medio ambiente; Salud sin Dafio creé la Red
Global de Hospitales Verdes y Saludables, buscando aglutinar a establecimientos de salud de
todo el mundo, bajo la mision de vincularse con planes e implementacion de acciones tendientes
a alinearse a la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables; mediante un marco integral
de salud ambiental, que debe propender por la sostenibilidad en el sector del cuidado de la salud,
ademas de ser referente para todos los sistemas de salud a nivel mundial («Red Global de

Hospitales Verdes y Saludables», s. f.).

La Organizacion Salud Sin Dafio es una ONG (Organizacion No Gubernamental)
internacional que trabaja para transformar el sector del cuidado de la salud en todo el mundo,

buscando la reduccion de la huella ambiental, cuya visidn es convertirse en modelo en materia de
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sostenibilidad, ademas de posicionarse como lider del movimiento global para la salud y la

justicia ambientales («Salud sin Dafio», s. f.).

Los Objetivos de la Agenda Global son:

Liderazgo: priorizar la salud
ambiental

Sustancias quimicas: reemplazar
las sustancias quimicas nocivas con
alternativas mas seguras

Residuos: reducir, tratar y disponer
de manera segura los residuos de
establecimientos de salud

Energia: implementar la eficiencia
energética y la generacion de energias
limpias renovables

Agua: reducir el consumo de agua de los
hospitales y suministrar agua potable

Transporte: mejorar las estrategias de
transporte para pacientes y empleados

o] 4]« lod)s]

’ Alimentos: comprar y proporcionar
alimentos saludables cultivados de
manera sustentable

—
il
i

Productos farmacéuticos: gestionar

y disponer los productos farmacéuti-
cos en forma segura

Edificios: apoyar el diseno y la construc-
cion de hospitales verdes y saludables

Compras verdes: comprar productos y
materiales mas seguros y sustentables

Figura 1. Objetivos Agenda Global

Fuente. («Red Global de Hospitales Verdes y Saludables», s. f.)

Avances Programa Hospitales verdes y saludables de LATAM
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Los alcances de este programa incorporan diversas estrategias y acciones para tener una
cobertura amplia con los actores del sector; la Organizacion Salud Sin Dafio, considera que
involucrar a diferentes publicos que van desde trabajadores, hospitales, sistemas y ministerios de
salud; se pude dar un giro de 180 grados a los modelos de gestién ambiental. Dentro de los
avances implementados estan:

Capacitacion:

En los dltimos seis afios y a diciembre de 2018; se han organizado seminarios web
gratuitos sobre temas relacionados con la salud y el cuidado del medio ambiente, destacando que
los miembros de la Red Global cuentan sus avances en la implementacion de los objetivos de la
Agenda Global, ademas de los temas técnicos que son tratados por expertos y compartidos con
acceso a los miembros de la Red, se han realizado 48 seminarios web gratuitos con participacion

de actores de toda la region.

Ademas; desde 2015 se ofrecen cursos virtuales de capacitacion en gestion de residuos,
manejo de sustancias quimicas, eficiencia energética y calculo de la huella de carbono, con el
propdsito de fortalecer y consolidar las competencias y conocimientos del talento humano
vinculado a los responsables de cada institucién en los temas de la Agenda Global. Sin embargo
y como componente de la mision de la Red, también se ha permitido el acceso a la capacitacion a
instituciones que no forman parte de la Red Global, pero estan interesados en implementar

buenas practicas ambientales.

Como complemento a las capacitaciones virtuales, se han desarrollado talleres

presenciales, que se organizan en varias ciudades de la region; aunados a la realizacién de
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conferencias, reuniones de miembros u otros eventos relacionados con la sostenibilidad en el
sector salud, para lograr cohesion en torno a los compromisos suscritos en la mencionada

Agenda.

Un ejemplo superlativo de las acciones que se han desarrollado es el Programa Menos
huella, mas salud, una iniciativa desarrollada en 2015 por Salud sin Dafio para motivar a los
miembros de la Red Global en América Latina, para que logren hacer auditorias y monitoreo de
sus acciones y programas, ademas de mostrar y compartir sus resultados y reportarlos; poder
compararse y formular nuevas metas que permitan cada afio avanzar de manera progresiva , con
la misién esencial de lograr ambientes mas sanos y reducir la huella ambiental del sector salud.
Los logros de este programa, se soportan en el suministro de herramientas para monitoreo de
acciones en la gestion de los residuos y la energia, ademas de habilitar el acceso a documentos,
materiales de formacion, asistencia técnica y seminarios web con lecciones aprendidas, casos e

hitos alcanzados.

Lo atractivo del componente Menos huella, mas salud, es la posibilidad de acceder e
implementar un sistema de reporte y monitoreo online, en el que los participantes de la Red
Global pueden llevar un registro de su trabajo a lo largo del tiempo, evidenciando la trazabilidad
y mejoras obtenidas: apalancando este modelo mediante un programa de reconocimientos y
premios, que permiten destacar los trabajos en esta materia de los miembros comprometidos con

la medicidn de su huella ambiental y se estimula a aquellos que hayan reducido su impacto.
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Otro factor que ha venido desarrollando Salud Sin Dafio, es el de Huella de carbono que
inicio en 2017, creando una herramienta para el célculo de la huella de carbono de los hospitales
y sistemas miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en América Latina,
cuyo soporte tecnoldgico es GHG Procotol, que tiene la virtud de ser compatible con otras
herramientas y que permite identificar las mayores fuentes de emision de gases de efecto
invernadero y sobre esa base disefiar programas Yy estrategias enfocados a su reduccién y control.
La herramienta permite analizar desde las emisiones derivadas del uso de combustibles para
vehiculos, el consumo de energia eléctrica y térmica; hasta el consumo de gases anestésicos,

gases refrigerantes, incineracion de residuos y viajes de trabajo.

Retos

En el marco de la vocacion del programa Menos huella, mas salud, se destacan dos
objetivos ambiciosos de la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables: residuos y
energia. Cada uno de estos desafios comprende una bateria de metas e indicadores, asi como una
descripcion de las areas de accion y factores criticos que deben tener en cuenta en sus propios
programas cada uno de los miembros -y a la Red Global- como una metodologia enfocada a
medir la reduccion de su huella ambiental. Es de anotar que los desafios Menos huella, mas
salud, tienen alcances jerarquicos que son adaptables a las caracteristicas, recursos y condiciones
de cada uno de los miembros participantes; sin desmedro, de buscar accesibilidad a todos los
miembros, indistintamente el tamafio de sus instituciones o el nivel de avance en este tipo de

estrategias.
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Es importante resaltar; que se ha provisto de un centro de datos de la Red Global —
Hipdcrates — que permite a los participantes poder guardar, visualizar y hacer el seguimiento de
sus datos, de acuerdo con la evolucion de sus acciones especificas y del proceso mismo, pero que
en definitiva les garantiza el hacer seguimiento sobre lo particular de su institucion del panorama
global, frente a la reduccion de la huella ambiental de la Red en su conjunto, convirtiéndose
también en un mecanismo poderoso de divulgacion para la promocion de estrategias sostenibles

del sector y las rutas para conseguir las metas formuladas.

Otro de los retos altamente significativos es el Desafio de la salud por el clima; cuyo eje
fundamental es motivar al sector de la salud en todo el mundo para proteger la salud publica

frente al cambio climatico. Este Desafio comprende tres elementos:

i) Mitigacion, que propende por la reduccion de la huella de carbono del sector salud; ii)
Resiliencia, que se enfoca en la preparacion para enfrentar los impactos de los climas extremos y
el cambio en los patrones de enfermedades  iii) Liderazgo, que plantea la educacion del talento
humano de las instituciones y de la comunidad, ademas de fomentar politicas de proteccion de la

salud publica frente a los efectos del cambio climatico.

Diagnostico Situacion Actual Fundacion Hospital San Carlos.

El diagndstico de la situacion actual del hospital en materia de responsabilidad ambiental

y social con la ayuda de una lista de chequeo basada en la ISO 14001:2015 y la ISO 26000:2010
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que se realiz6 a Juan Pablo Robayo, Director de Calidad y Seguridad del Paciente de la
Fundacion Hospital San Carlos. Posteriormente se analizaron los datos adquiridos a partir de la
lista de chequeo haciendo uso de valores asignados por la autora y cuyos valores dependeran del
cumplimiento o no de las variables chequeadas mediante la lista aplicada al hospital. Para el
analisis de datos se priorizaron los aspectos mas relevantes en cuanto a gestion ambiental y
responsabilidad social, para lo cual se realiz6 una revision detallada del nivel de estos impactos
haciendo uso del nivel de cumplimiento de cada requisito encontrado en las secciones de las

categorias contexto de la organizacion, liderazgo y las etapas del ciclo P-H-V-A.

Lo anterior hace parte del argumento central del texto ya que la lista aplicada a Juan
Pablo Robayo evalla el cumplimiento de la Fundacion Hospital San Carlos en relacién a las dos

normas 1SO que se tratan en este escrito.

Modelo de medicion

Como modelo de medicidn para realizar el diagndstico de la situacion actual en temas
ambientales y sociales se plante6 el uso de una lista de chequeo basada en los requisitos de la
ISO 14001:2015 y la ISO 26.000:2010 y el ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar).
La lista esta estructurada con cada etapa del ciclo y los requisitos que pertenecen a ella y se
evallan de acuerdo al contexto organizacional, teniendo en cuenta las acciones que deben
realizar por cada requisito. Cada item evaluado tiene una casilla para digitar observaciones que

complementen la respuesta dada. (Ver anexo A).
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La lista de chequeo estd constituida por las categorias: contexto de la organizacion,
liderazgo y el ciclo PHVA, debido a que en la fase de anélisis de resultados y el planteamiento
de lineamientos orientadores para la implementacion efectiva de un sistema de gestion ambiental
integrado con responsabilidad social permite definir mas facilmente la etapa en la cual se debe

actuar.

Por lo anterior se tiene en cada categoria secciones y sus respectivos requisitos de
cumplimiento. Para la categoria contexto de la organizacion se evaluaron las siguientes
secciones: Comprension de la organizacion y de su contexto, comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, determinacion del alcance del SGA vy el Sistema de

Gestion Ambiental.

Frente a la categoria liderazgo se evaluaron las secciones: Liderazgo y compromiso,
rendicion de cuentas ante la sociedad, transparencia, politica ambiental, medio ambiente,

practicas justas de operacion y roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

En la categoria de planeacién se evaluaron las secciones: acciones para abordar riesgos y
oportunidades (generalidades, aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos y
planificacién de acciones), objetivos ambientales y planificacion para lograrlos (objetivos

ambientales y planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales).



50

Para la categoria hacer se encuentran las secciones: recursos, competencias, toma de
conciencia, comunicacion (generalidades, comunicacion interna y comunicacion externa),
informacion documentada (generalidades, creacion y actualizacion y control de la informacién
documentada), planificacion y control operacional, medio ambiente, preparacion y respuesta ante

emergencias y asuntos de consumidores.

En la categoria verificar se evaluaron las secciones: Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion (generalidades y evaluacion de cumplimiento), auditoria interna (generalidades,

programa de auditoria interna y revision por la direccion) y gobernanza.

Por ultimo en la categoria actuar se evaluaron las secciones: Generalidades, no

conformidad y accion correctiva, mejora continua y préacticas laborales.

Andlisis de Resultados.

La forma de abordar los datos para el andlisis parte de las metas de la organizacion y su
contexto, continGa con la categoria de liderazgo, sigue con planeacion, después con los
elementos que se deben hacer, procede a verificar la organizacion y finaliza con verificacion y
actuacioén. Lo anterior supone, que de acuerdo con los parametros y rangos establecidos para el
sector salud y especificamente relacionado con la exigibilidad de cumplimiento normativo y
reglado por las autoridades sanitarias y los estandares de las normas citadas; cada proceso, los

insumos que los soportan, determinaran formas de clasificacion a saber: numeéricas por rangos y
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escalas y cualitativas en cuanto a cumplimiento, riesgo, inconformidades y demas elementos que
son propios para calificar o cualificar Hospitales de Nivel 1V y lo exigible en manejo ambiental y
de residuos peligrosos (RESPEL). Para cada una de las categorias se afiaden los criterios que
corresponden y se demostrara en cuales de cada categoria la Fundacion Hospital San Carlos
cumple o no. Para cada uno de los criterios se anexard una columna para observaciones o
aclaraciones con los comentarios de Robayo. El proposito de esa organizacion de los datos
pretende tener en cuenta el ciclo de mejora continua P-H-V-A (Planear- Hacer-Verificar-
Aplicar), para que el anélisis sea definido por etapas partiendo de las debilidades que seran

expuestas.

Establecer los Lineamientos que Orienten la Implementacion Integral de un Sistema

de Gestién Ambiental Integrado con Responsabilidad Social.

La parte final de este trabajo consiste en la propuesta para la implementacion de la
normativa al interior de la institucion. En esta parte se hara una aplicacién con la técnica de
decision multicriterio desarrollada por Thomas L. Saaty denominada metodologia de jerarquia
analitica — AHP, la cual se basa en la medicién de comparaciones pareadas de variables
previamente conocidas (Saaty, 2014) con respecto a unos criterios establecidos. En este caso las
variables son las estrategias mas relevantes de responsabilidad social y ambiental obtenidas a
partir del analisis de las IPS’s (resultado 1) que al compararlas con los hallazgos del diagnédstico
del Hospital Fundacion San Carlos (resultado 2), complementan las oportunidades de mejora; y

los criterios son los grupos de interés — stakeholders - .
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Las variables se comparan con valores numeéricos establecidos en la metodologia AHP
los cuales indican cuantas veces es mas importante una variable sobre otra, con respecto al
criterio. A continuacion se detalla la escala y la interpretacion de la metodologia AHP (ver tabla
4):

Tabla 4. Escala e Interpretacion Metodologia AHP

Metodologia AHP

Escala Interpretacion
1/9 Absolutamente menos importante
17 Mucho menos importante
1/5 Menos importante
1/3 Ligeramente menos importante
1 Igual importancia
3 Importancia moderada del uno

sobre el otro

5 Fuerte o esencial importancia
7 Muy fuerte importancia
9 Extrema importancia

La metodologia AHP prioriza los factores que permiten establecer los lineamientos
orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la ISO 14001:2015 y la norma de Responsabilidad Social 1SO 26000:2010 en la
Fundacion Hospital San Carlos, entendiéndose que la implementacion del plan estratégico y su
componente ambiental tiene alta incidencia, lo que implica reconocer los impactos en los grupos
de interés -stakeholders-. Estos lineamientos se muestran a través de las etapas del ciclo P-H-V-

A, el contexto organizacional y el liderazgo, las actividades a realizar, los grupos de interés
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encargados del seguimiento y la ejecucion y la parte interesada beneficiada con cada actividad

del lineamiento.

Las fuentes de informacidn primaria fueron las recolectadas en la Fundacion Hospital San
Carlos, como es el caso de los registros que se levanten en el recorrido por la entidad, las
observaciones de las areas y procesos y la lista de chequeo. Las Fuentes de informacion
secundaria estaran dadas por la revision de revistas cientificas, libros, handbooks, tesis de
maestria y doctorales, normas técnicas, documentos oficiales de instituciones publicas, articulos,

internet y noticias de medios de comunicacidn que aportan informacion al estudio.

Este trabajo al hacer uso de una lista de chequeo no contempla una poblacion para el
analisis cuantitativo sino que se basa en el cumplimiento o no de los estandares seleccionados de
las normas 1SO 14.001:2015 e 1SO 26.000:2010; es decir que se podria hablar de un valor
negativo y uno positivo dado que la lista de chequeo reduce las posibilidades a dos (2): cumple o
no cumple. La poblacion de talento humano del hospital estara representada en Juan Pablo
Robayo Director de Calidad y Seguridad del Paciente del Hospital ya que él junto con el personal
de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud IPS objeto de estudio, en este caso la
Fundacion Hospital San Carlos, desarrollan los diferentes procesos de gestion relacionados
directa o indirectamente con el componente ambiental y con el aporte del componente
medioambiental, en la filosofia valores institucionales, politicas, planes de accion, metas y por

supuesto el enfoque estratégico en términos de responsabilidad social empresarial.
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Capitulo 4

Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del andlisis de casos exitosos en
entidades del sector salud, los resultados del diagndstico de la situacion actual de la Fundacion

Hospital San Carlos y los resultados obtenidos con la metodologia de jerarquia analitica — AHP.

4.1. Casos exitosos.

A partir del analisis desarrollado en la fundamentacion tedrica de la presente
investigacién, de casos exitosos en cuanto a responsabilidad social y SGA, de veintisiete (27)
IPS’s acreditadas por el ICONTEC, una (1) IPS no acreditada, una (1) investigacion realizada
por la Universidad de Medellin y cinco (5) casos exitosos de la red global; se obtuvieron los
siguientes resultados, teniendo en cuenta las estrategias de responsabilidad social y ambiental

implementadas en cada IPS.

4.1.1. IPS’s acreditadas por el ICONTEC.

Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Esta IPS emitio en el afio 2014 el programa de Responsabilidad Social Empresarial para
el Hospital basado en los siete (7) principios descritos en la ISO 26000:2010, la mayoria de sus

acciones de RSE se enfocan en sus colaboradores y usuarios brindando beneficios de bienestar.
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En la dimension medio ambiental se enfocan en el cumplimiento de la Ley y programas de
ahorro de agua y energia. Por ultimo, para la dimension econdmica estandarizan procesos e
implementan procesos para obtener mayor productividad, competitividad y posicionamiento

(Giraldo Velasquez, 2015).

Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

En el afio 2016 se desarrollé un estudio en el Hospital Civil de Ipiales E.S.E. en el cual se
identifico y fortalecio el enfoque de la Gestion Ambiental que ejecuta el Hospital como
Responsabilidad Social basado en la interaccion productiva y equilibrada con el medio ambiente
y la sociedad; y se concluyd que aunque estos temas son importantes para la Organizacion, deben
fortalecer las politicas implementadas para reducir los impactos negativos que se encontraron en

el estudio (Urbano - Urbano, 2016).

Hospital San José de la Ciudad de Bogota.

En el Hospital San José de la Ciudad de Bogota se realizd en el afio 2016 una
caracterizacion de las practicas de responsabilidad social relacionadas con gestion del talento
humano, éste fue realizado por la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud — FUCS
teniendo en cuenta un cuestionario de caracterizacion de practicas responsables a 174 empleados
y se concluyé que dentro del Hospital se encuentran distintos conocimientos en cuanto al tema

de RSE de acuerdo al tipo de contratacion y se evidenciaron debilidades en cuanto a la
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comunicacion interna de las practicas que realiza el Hospital de RSE (Buchelli Aguirre, Yara

Rodriguez, & Africano Martinez, 2016).

Hospital Pablo Tobdn Uribe de la Ciudad de Medellin.

El Hospital Pablo Tobon Uribe de la Ciudad de Medellin, cuenta ademas de acreditacion
del ICONTEC, con acreditacion de Joint Commission International desde el afio 2015. Su
programa de responsabilidad social se enfoca en un marco estratégico, basado en excelencia
asistencial, conocimiento e innovacion, eficiencia operacional, compromiso social y legitimidad

(Betancur, Garcia, & Giraldo, 2017).

Centro Policlinico de Olaya.

En esta IPS se desarroll6 en el afio 2017 una evaluacion estratégica y financiera del
centro de salud, en la cual se menciona el programa de responsabilidad social y ambiental,
basado en tres (3) perspectivas: Social, crecimiento y desarrollo y ambiente, para cada una de
ellas la IPS determina acciones para su cumplimiento. Adicionalmente la IPS cuenta con
certificacion expedida por FENALCO en el afio 2016 sobre responsabilidad social (Ortiz Poveda

& Solano Cortés, 2017).
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IPS Virrey Solis.

La IPS Virrey Solis de la Ciudad de Bogota obtuvo en el afio 2016 un reconocimiento
como Empresa Ejemplar de Latinoamérica otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi) por sus buenas practicas de responsabilidad social en la region frente a cuatro lineas
estratégicas: Etica y gobernabilidad empresarial, calidad de vida en la empresa, vinculacion y
compromiso con la comunidad y su desarrollo; y el cuidado y preservacion del ambiente (Virrey

Solis IPS, 2016).

Demas IPS’s Acreditadas por el ICONTEC.

Las otras veintitn IPS que se encuentran acreditadas por el ICONTEC y que cuentan con
programa de responsabilidad social, enfocan sus politicas en los grupos de interés identificados
destacando estrategias de: Mejoramiento continuo, calidad y seguridad en la atencién de los
pacientes, capacitacion, innovacion, estrategias educativas dirigidas a las comunidades, atencion
gratuita a nifios, personas de la tercera edad, personas en situacion de discapacidad y victimas del

conflicto armado; igualdad entre géneros y gobierno corporativo.

En el ambito ambiental destacaban estrategias como: disminucion de generacion de
impactos ambientales, preservacion de recursos, manejo eficiente de agua y energia; y materia

primay recursos de baja emision.
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4.1.2. IPS’s no acreditadas por el ICONTEC.

Existen estudios acerca de responsabilidad social y ambiental, desarrollados en otras IPS

no acreditadas, descritas a continuacion.

IPS Cuidarte Tu Salud SAS.

La identificacion de la responsabilidad social corporativa como estrategia competitiva de
la IPS Cuidarte Tu Salud SAS realizada en el afio 2012, en la que se tomo6 como referente la ISO
26000:2010 y la metodologia sugerida por Restrepo (2009). En el &mbito ambiental la autora
tomo como base la cuarta materia fundamental de la ISO sobre medio ambiente y realiza un
andlisis situacional, entre los cuales se verificd las mediciones y conocimiento que tenia la IPS
sobre sus impactos ambientales, encontrando que no habian politicas claras sobre el cuidado del

medio ambiente, ni planes de accion sobre los impactos generados (Rincon Lopez, 2012).

EPS de régimen contributivo e IPS del nivel 111 ciudad de Bucaramanga.

En la Ciudad de Bucaramanga se realizo en el afio 2013 un trabajo investigativo en las
EPS de régimen contributivo e IPS del nivel IlI, acerca de su enfoque de la Responsabilidad
Social Empresarial, encontrando que a pesar de que en las EPS e IPS se concibe la RSE como
una estrategia que genera reconocimiento positivo y dan cumplimiento a lo expuesto en la

Legislacion, no realizan acciones en pro de su aplicacion, percibiendo esto como un gasto y no
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como una inversion, alejandose del concepto del desarrollo sostenible al darle mayor importancia
a los costos, a pesar de esto se encontro que dentro de ellos se fomenta el desarrollo personal de
los colaboradores al ofrecer beneficios que impactan en el buen desempefio de sus labores

(Morales Méndez & Galeano Barrera, 2013).

4.1.3. Casos Exitosos de la Red Global.

Hospital San Rafael de Pasto (Colombia).

Desde el afio 2007 empieza a trabajar en temas ambientales; iniciando con la
optimizacion del sistema de acueducto y la puesta en funcionamiento de la planta de tratamiento
de agua potable; implementado monitoreo permanente para trazabilidad de la calidad del agua,
para responder ante las autoridades reguladoras. A partir del afio 2013 y en concordancia con las
nuevas exigencias en temas ambientales y de acreditacion; se aborda lo ambiental como factor
clave para el Hospital, desplegando programas minuciosos para el uso de los recursos (agua) y
manejo de residuos, al igual que -por exigencia normativa- se trabaja en el manejo de redes de
alcantarillado separadas, para iniciar los monitoreos a las aguas residuales generadas por el
hospital; ademéas formalizan estratégicamente la medicion, seguimiento y evaluacion de

indicadores ambientales de desempefio («Hospital San Rafael - Pasto», s. f.).

En el afio 2016, la gestion ambiental del hospital se reconoce y se convierte en referente

importante, obteniendo el premio al Liderazgo del Programa Menos huella, méas salud de la Red
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Global de Hospitales Verdes y Saludables. En consecuencia; el Hospital San Rafael, puede
evidenciar desde el 2007 su apuesta en aspectos medioambientales, generadores de valor y
reconocimiento, que se alinean perfectamente con sus valores, ademas de vincular estos aspectos
a su Vision, que reza: “En el aiio 2019, el Hospital San Rafael de Pasto serd una de las mejores
entidades hospitalarias en salud mental, se posicionara como una institucion acreditada en

salud, auto sostenible y con responsabilidad social...” («<Hospital San Rafael - Pasto», s. f.).

Planta tratamiento Habllitacion Miembro Red ISO
agua Gestion amblental Global 14001
Seguimiento Indicadores Uso racional y Premio
[ eficiente Trayectoria

Monitoreo energia

Optimizacion

residuos

2017

nzoo7-zon o 2012 ‘IZOB n2014 HZOIS Q 2016 o

Uso raclonal Separaclién Premio

agua Redes liderazgo

Normativo Vertimientos Huella
Amblental

Figura 2. Gestion Ambiental Hospital San Rafael de Pasto

Fuente. («Hospital San Rafael - Pasto», s. f.)

Hospital Universitario Austral (Argentina).

Institucidon privada calificada de alta complejidad, con una atencién promedio es de
10.317 pacientes por afio y una capacidad de 148 camas; en el afio 201 obtuvo el Premio a la

trayectoria en la reduccion de la huella ambiental, con mencidn especial en residuos. En 2016, el
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hospital logré trabajar con la herramienta desarrollada por Salud sin Dafio, para poder calcular la
huella de carbono y soportado en el analisis, implement6 un trabajo transversal a partir de los
hallazgos iniciales, lo que le permitié obtener su primer inventario y linea de base, que fueron
tomados como elementos vitales para la formulacion de estrategias y acciones que apuntaran a la

reduccion de gases de efecto invernadero («Hospital Universitario Austral», 2018).

Emisiones totales por fuente - Nivel de cobertura basico (afio 2016)

I compra energia eléctrica

| Emisiones fugitivas por gases anestésicos (N,0)
[l Residuos enterrados en sitios de disposicion ninal
[l compostaje (tratamiento bioiogico)

Figura 3. Emisiones Totales por Fuente — Hospital Universitario Austral

Fuente: («Hospital Universitario Austral», 2018)

Especificamente, las estrategias estdn encaminadas a disminuir notoriamente las

emisiones perjudiciales, tomando en cuenta los siguientes componentes:

Gases anestésicos: en el calculo realizado, las emisiones por gases anestésicos
representan aproximadamente el 21% de las emisiones; el hospital esté renovando equipos,
manejo de proveedores a partir de tecnologias amigables con el medio ambiente y reformas a la
infraestructura fisica del hospital, para controlar y mejorar este indicador («Hospital

Universitario Austral», 2018).
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Energia eléctrica: se contratd en el afio 2017 un especialista que hoy forma parte de la
estructura organica del hospital, que vincula y se responsabiliza de todas las operaciones, manejo
de inversiones en infraestructura, dotaciones, reconversion de equipos de alto consumo, planes
de ahorro de energia; auditando de manera permanente su uso y consumo. Lo anterior ha
conducido a realizar cambios significativos en:

a. Recambio de luminarias por LED: un 35 % del hospital cubierto con metas de llegar al
50% del ahorro actual en facturacion y consumo.

b. Mejoras en el sistema termo-mecanico del hospital, adecuacion de calderas y
reconversion de equipos mas eficientes y eco-amigables,

c. Analisis para implementacion de energias renovables.

S.E.S. Hospital de Caldas (Colombia).

Viene trabajando desde el afio 2011, con estrategias alineadas en los objetivos de la Red
Global de Hospitales Verdes y Saludables; incluyendo dentro de su plataforma estratégica metas
a mediano y largo plazo, alcanzando el Premio a su trayectoria en la reduccion de la huella
ambiental, con mencion especial en residuos 2017. De acuerdo con la ingeniera ambiental
responsable en la gestion, este reconocimiento responde a declaraciones misionales que se
traducen en hechos responsables con la sociedad enmarcados en: “Nos sentimos orgullosos de
ser uno de los primeros hospitales en Colombia en tener un sistema de tratamiento de los

residuos que reduce la contaminacion generada por las tecnologias convencionales, siendo una
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herramienta ademas que nos permite transformar el 80% de los residuos peligrosos que
generamos en no peligrosos. Es una herramienta amigable con el ambiente, reduce el consumo
de materia prima en la utilizacion y no produce emisiones al ambiente” («Red Global de

Hospitales Verdes y Saludables», s. f.).

Los logros y reconocimientos de la institucion, se han materializado mediante acciones y
programas enfocados esencialmente al manejo de residuos y basicamente trabajos en tres pilares
- aparte de la inversion en equipos-; asi:

1. Estructuracién de espacios y capacitacion de personal: en temas como recepcion,
empaque, procesamiento, reduccion de volumen y almacenamiento de los residuos tratados en el
cuarto central de residuos; de la mano con un plan de trabajo estandarizado.

2. Estandarizacién de procesos: se realizaron diferentes pruebas para estandarizar
distintas variables del proceso: cantidad por carga, parametros de temperatura, tiempo de
residencia, esterilizacién y secado.

3. Elaboracion de indicadores: desde 2016, se comenzaron a evaluar los resultados de la
desactivacion por medio de indicadores de gestion. Se trata de una herramienta fundamental para
determinar posibles causas de fallas y definir planes de mejora a implementar para el

cumplimiento de las metas.

Los resultados permitieron una reduccion en el envio a relleno sanitario de los residuos
logrando mejoras y reduccién del impacto ambiental, ademas de reduccion de costos; pasando de

un gasto anual por kilo de residuos incinerados de 0,92 dolares a 0,29 délares por un proceso de
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desactivacion por calor humedo; por lo tanto, la utilizacion de autoclave representd un ahorro

aproximado de USD 75.304 desde la compra y su funcionamiento («Hospital de Caldas», s. f.).

Evolucion de la composicion de residuos
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Figura 4. Evolucién Composicion de Residuos — Hospital de Caldas

Fuente: («Hospital de Caldas», s. f.)

Hospital Penco Lirquén (Chile).

Se encuentra ubicado en Lirquén, en la region del Bio Bio; es un hospital de mediana
complejidad y atiende promedio de 120.000 pacientes por afio. Infortunadamente; en el afio
2008, el hospital sufrié un dafio estructural debido a un gran incendio que consumié el 60% de
las instalaciones, pero a pesar de los dafios, su reconstruccién incorporé criterios y objetivos de
la Agenda Global de Hospitales Verdes y Saludables. Basados en esa dinamica y decisiones
tomadas en ese evento, el hospital obtuvo el Premio a los lideres en la reduccion de la huella

ambiental, con mencidn especial en residuos 2017 («Hospital Penco Lirquén», 2017).
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Para obtener este premio y en consonancia con su filosofia organizacional, el hospital

adelanto las siguientes acciones:

a. Capacitacion: realizaron capacitaciones, talleres y charlas por unidad —en contexto con
la normativa chilena de residuos conocida como Decreto REAS- e identificaron grupos que
podian contribuir con el reciclaje (por ejemplo, pacientes de salud mental reciclan hoy papel,
carton y otros materiales).

b. Criterios de compras: eligieron criterios mas sostenibles para la compra de productos
de mayor durabilidad (que no sean desechables y que se puedan reutilizar) y los incorporaron al
pliego de compras del hospital.

* Devolucion de medicamentos vencidos. Convenio para reciclado de tonners vacios, que
antes se descartaban como residuos peligrosos.

* Se fijo como condicion que el proveedor de insumos sea de la region de Bio Bio, donde
se encuentra el hospital.

c. Reciclado: avanzaron en el reciclado de todo aquello que se podia recuperar: papel,

carton y plastico. Actualmente, reciclan hasta los desechos de cocina y hacen compost.

Para su implementacion y de la mano con el proveedor de servicios de gestion de
residuos montaron el programa “BioSystem” para el tratamiento del descarte de los mismos,
incorporando en su manejo:

* Instalacion de contenedores especiales -hechos con plastico de alta densidad- en las

areas del hospital donde se registra mayor cantidad de descarte por corto-punzantes.
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* Retiro de los contenedores y los residuos.
* Tratamiento de los contenedores en un proceso automatico de sanitizacion y
desinfeccion, y devolucion en el estado original para volver a utilizarse en el hospital. Los

residuos son autoclavados y, de esta manera, evitan su envio a rellenos sanitarios

Fundacién Valle del Lili (Colombia).

Institucion que presta servicios de salud de alta complejidad, un total de 530 camas y mas
de 5.000 empleados, con un promedio de atencion de 251.000 pacientes por afio. Dentro de su
estrategia de gestion ambiental, involucra los siguientes aspectos («Fundacion Valle del Lili»,
s. f.):

* Fomento de una cultura ecolégica

* Uso racional de los recursos ambientales

* Reciclaje

* Riesgos de contaminacion ambiental

* Aportes de la organizacion a la conservacion del ambiente

* Evaluacion del impacto ambiental a partir de la gestion de la organizacion.

La implementacion de programas ambientales es integral y dada la magnitud de la
Institucion, los han tipificado de manera puntual para poder medir la misma gestion e impacto;

asi:
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1. Programa PARE (Plan de Ahorro de Recursos Energéticos), trabaja por el uso racional
del agua, la energia y el gas natural, este Gltimo utilizado para la generacion de vapor.

2. Programa IMPRIMITO, Liderado por el Departamento de Tecnologia Informatica,
cuyo fin es la promocion del uso eficiente de los recursos de impresion , logrando o un ahorro en
resmas de papel de méas de 43 millones de pesos colombianos al afio (USD 15.000) y, a escala
institucional, actualmente se estd migrando del papel blanco al papel color natural sin
blanqueadores.

3. Programa Hospital Verde que trabaja sobre la gestion integral de los residuos. Un
ejemplo de la gestion del programa es el cambio en el mecanismo de disposicién final de
residuos peligrosos como el Xilol (solvente utilizado en Patologia para reciclar en otras
industrias.

4. Programa COECO: Compras Verdes y Ecologicas, que permite evaluar proveedores
que afiada valor a la gestion ambiental y buenas préacticas.

5. Programa Visores Ambientales, trabajando en actividades de educacion ambiental
mediante el voluntariado; ofreciendo cursos de cuatro modulos sobre criterios ambientales y el
correcto uso y trabajo con distintos elementos, como el aire, el agua y los residuos.

6. Programa ECOLAYV, maneja la gestion integral de la ropa hospitalaria, desde el buen
uso de las prendas hasta la optimizacién del proceso de lavado, involucrando capacitacion sobre
sensibilizacion y usos de recursos con improntas ambientales.

7. Programa de vertimientos, enfocado al cuidado del agua vertida y al manejo de
residuos liquidos. Inicialmente, su actuar era sobre la eliminacion del mercurio en los vertidos y

hoy se evallGan las mediciones de parametros, sustituyendo a la incineracion- para los residuos
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liquidos generados en el Laboratorio Clinico, Banco de Sangre y Patologia, o en otros casos,
tratando el manejo de residuos de manera integral.
8. Programa GeDo, (Gestion Documental), , busca generar la cultura institucional de

oficina sin papel para racionalizar y controlar la produccion documental.
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Figura 5. Programa de Gestion Ambiental — Fundacién Valle de Lili

Fuente: («Fundacién Valle del Lili», s. f.)

4.1.4. Consolidacion de casos exitosos.

La informacion obtenida en los items 4.1.1 a 4.1.3 se consolidé de acuerdo a los tres (3)
pilares del desarrollo sostenible: sociedad, medio ambiente y economia, teniendo en cuenta las
convergencias en su planeacion estratégica, respecto a gestion ambiental y social. La valoracion
se obtiene de acuerdo al nimero de veces que se repite la estrategia entre las IPS’s mencionadas

anteriormente.
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Sociedad.

En el &mbito de sociedad se tuvieron en cuenta los grupos de interés identificados en las

IPS como lo son los colaboradores, pacientes, comunidad, aliados, proveedores y accionistas.

Colaboradores.

En la figura 6 se presentan los resultados del grupo de interés colaboradores, donde se

valoraron once (11) estrategias, siendo capacitacion la de mayor implementacion entre las IPS.

Colaboradores

Flexibilidad de horario
Oportunidades de crecimiento
Relaciones con criterios éticos

Retencion de personal

Politicas de inclusién social
Seleccion y vinculacion personal..

Plan de incentivos

Salud y seguridad en el trabajo

Prestamos

Capacitacién

Programa de bienestar social

Figura 6. Resultados Colaboradores

Fuente: Casos Exitosos Fundamentacién Teorica
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Para garantizar un modelo de gestion ambiental exitoso, los colaboradores de las IPS
consideran como factor decisivo lo concerniente a capacitacion, dada cuenta que lo ambiental no
es propio de un departamento en particular, sino mas bien se debe considerar de manera
transversal, por lo tanto un refuerzo constante mediante educacién, permitird que los

colaboradores se involucren mas y tengan mayor compromiso frente a la organizacion.

Pacientes.

En la figura 7 se presentan los resultados del grupo de interés pacientes, donde se
valoraron ocho (8) estrategias, siendo prevencién de afectacion y seguridad en atencion las de

mayor implementacion entre las IPS.

Pacientes

Comunicacion
Trato humanizado

Atencion gratuita a nifos, personas de la...
Seguridad en atencién
Prevencién de afectacién
Promocidn de salud y prevencién de enfermedad
Recreacion para nifios en UCI

Apoyo y acompafamiento

Figura 7. Resultados Pacientes

Fuente: Casos Exitosos Fundamentacién Tedrica
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En cuanto a la prevencion de afectacion, se entiende que aunque hay infecciones que se
transmiten con contacto directo entre individuos, existen otras como la tuberculosis pulmonar,
sarampidn, influenza, entre otras, que se transmiten via aérea, las cuales representan un riesgo o
predisposicion a la infeccion para un paciente que presenta un cuadro de susceptibilidad o
afecciones subyacentes y se encuentra en espacios confinados como es el caso de los hospitales,
por lo tanto es importante que se conozcan los riesgos y se desarrollen acciones que minimicen la
propagacion de enfermedades en hospitales, en especial en los servicios de urgencias (Beggs,

Shepherd, & Kerr, 2010).

La seguridad en la atencidn del paciente esta relacionada igualmente con la prevencion de
afectacion, pero ademas hace parte de la calidad asistencial, comprendiendo la reduccion de
fallos en el sistema y errores del personal, aplicando las mejores practicas y estandares (Rocco &

Garrido, 2017).

Comunidad.

En la figura 8 se presentan los resultados del grupo de interés comunidad, donde se

valoraron once (11) estrategias, siendo oficina de atencién al usuario y de autorizaciones,

comunicacion y prevencion de afectacion las de mayor implementacion entre las IPS.
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Comunidad

Donaciones
Inversién ambiental
Diagndstico de necesidades
Voluntariados
Respeto de espacios de la comunidad
Estrategias educativas
Prevencidén de afectacidn
Derechos de la poblacion indigena
Comunicacién

Oficina de atencidn al usuario y de...
Asociacion de Usuarios

Figura 8. Resultados Comunidad

Fuente: Casos Exitosos Fundamentacién Tedrica

Las limitaciones iniciales que se evidencian en los servicios de salud son la atencién por
deficiencias en comunicacion y restricciones para obtener las autorizaciones de manera rapida,
informacidn corroborada a través de los registros de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
de la Superintendencia Nacional de Salud de Colombia entre enero de 2012 y junio de 2013

(Hernandez, Rubiano, & Barona, 2015).

Los hospitales en su operacion generan impactos a su entorno, que Sin un manejo
adecuado puede producir afectaciones a la comunidad, por lo tanto deben enfocarse en
minimizar, controlar y mitigar los impactos generados tanto internamente como externamente,
trabajando igualmente con la comunidad y estableciendo programas que beneficien ambas partes

(Rodriguez Miranda et al., 2016).
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Aliados.

En la figura 9 se presentan los resultados del grupo de interés aliados, donde se valoraron

cuatro (4) estrategias, siendo convenios con universidades e investigacion las de mayor

implementacion entre las IPS.

Aliados

Alianzas con el sector publico y privado
Investigacidn

Convenios universidades

Eventos académicos en asocio con sus
aliados

Figura 9. Resultados Aliados

Fuente: Casos Exitosos Fundamentacién Tedrica

La investigacion y educacion son estrategias claves en el desarrollo de un hospital,

vinculadas a la calidad en la atencidn, entre ellas se incluye la formacion continua del personal,

la busqueda de nuevas soluciones, propiciar la discusion de los avances en ambitos de salud,

fundamentar acciones y brindar oportunidades para las practicas de los estudiantes (Lifshitz,

2011).
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Proveedores.

En la figura 10 se presentan los resultados del grupo de interés proveedores, donde se
valoraron seis (6) estrategias, siendo comunicacion constante la de mayor implementacion entre

las IPS.

Proveedores

Compromiso con programas sociales...
Comunicacién constante
Respeto por el ambiente
Comportamientos éticos en sus...
Respeto por los derechos humanos...

Establecer relaciones estables y...

Figura 10. Resultados Proveedores

Fuente: Casos Exitosos Fundamentacién Tedrica

El involucramiento de los proveedores en el desarrollo del hospital es fundamental,
debido a que esto permite que existan valores compartidos, comunicacion humanizada y
satisfaccion entre partes, lo anterior se logra mediante la red de comunicacién, liderazgo e

integracion (Gillezeau, 1999).
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Accionistas.

En la figura 11 se presentan los resultados del grupo de interés accionistas, donde se

valoraron nueve (9) estrategias, de las cuales todas obtuvieron igualdad de implementacion entre

las IPS.

Accionistas

Comunicacion
Participacion en programas de...
Sistema de comunicacidn para conocer...
Desarrollo de programas de...
Presupuesto para RSE Y SGA
Control de la corrupcion
Transparencia
Balance de sostenibilidad

Componente ético

Figura 11. Resultados Accionistas

Fuente: Casos Exitosos Fundamentacién Tedrica

Los accionistas dentro del contexto de responsabilidad social y ambiental tienen un
compromiso frente a los grupos de interés (stakehoders), encaminando acciones alineadas con las
lineas estratégicas del hospital, implicadas en la toma de decisiones, no solo son iniciativas que
beneficien a los grupos de interés, sino también tener un comportamiento ético, actuar con

transparencia, velar por la calidad y excelencia, y la participacion en programas de
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responsabilidad social y ambiental, por lo tanto se debe establecer un presupuesto para estos
programas Y fortalecer los sistemas de comunicacion entre grupos de interés (Caro Benito, Pérez

- Ventana, & Catalan Vega, 2011).

Medio ambiente.

En la figura 12 se presentan los resultados del ambito medio ambiente, donde se
valoraron siete (7) estrategias, siendo el programa de manejo integral de residuos solidos la de

mayor implementacion entre las IPS.

Medio ambiente

Recursos de baja emision

Disminucion de generacidn de impactos
ambientales

Sistema de Gestiéon Ambiental

Monitoreo, mantenimiento y arreglo a
redes de agua, energia y gas

Uso Racional de los Recursos Naturales
Programa manejo seguro de las sustancias
quimicas

Programa manejo integral de los residuos
sélidos

Figura 12. Resultados Medio Ambiente

Fuente: Casos Exitosos Fundamentacion Teorica
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Las actividades de atencion en salud generan diferentes tipos de residuos ya sean solidos
o0 peligrosos con distintas caracteristicas, la mala gestion de estos residuos puede causar impactos
al medio ambiente y a la salud de los grupos de interés. A pesar de que la legislacion exige la
correcta gestion integral de los residuos, pueden existir problemas dentro y fuera del hospital
para la segregacion, recoleccion, almacenamiento, transporte y disposicion final de los mismos,
para ello deben existir programas para capacitar el personal, contratar gestores autorizados, tener
cuartos de almacenamiento 6ptimos para cada tipo de residuo, provisién de equipos de seguridad
para la manipulacion de los residuos y en general contar con préacticas sostenibles (Wang,

Chaudhry, Geng, & Mustafa, 2017).

Economia.
En la figura 13 se presentan los resultados del ambito economia, donde se valoraron siete
(7) estrategias, siendo el programa de gestion de calidad la de mayor implementacion entre las

IPS.

Economia

Gestion de calidad
Gestion de la investigacidn
Gestion econdmica social
Desarrollo tecnolégico

Seguridad y confort en...
Nuevos servicios

Logros y reconocimientos

Figura 13. Resultados Economia

Fuente: Casos Exitosos Fundamentacién Tedrica
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La economia de la salud, se puede abordar desde la practica asistencial en tres (3) factores
influyentes econdémicamente y en la gestion de calidad hospitalaria: Eficiencia marca del
virtuosismo en medicina, incorporacion del coste de oportunidad y las utilidades relevantes en

cuanto al paciente (Ortun-Rubio, Pinto-Prades, & Puig-Junoy, 2001).

La eficiencia clinica maximiza la calidad de la atencidn, se enfoca en la efectividad y
adecuacion, genera satisfaccion en los pacientes y reduce los costes sociales (Ortin-Rubio et al.,

2001).

La incorporacién del coste de oportunidad se valora en el coste de la atencion sanitaria a
partir de los beneficios sanitarios (reduccion de incertidumbre) en el paciente que se adquieren

tomando la mejor alternativa disponible en la atencion (Ortin-Rubio et al., 2001).

Las utilidades relevantes son las del paciente, para valorar la efectividad de los

tratamientos y la decision clinica a tomar en cada paciente es imprescindible las variables

relevantes como lo son el hospital, familiares, sociedad y economia (Ortin-Rubio et al., 2001).

4.2. Diagnostico Situacion Actual — Fundacién Hospital San Carlos.

Es importante reconocer en este apartado, el enfoque de la FHSC, entendiendo que lo

medioambiental es estratégico, pero también se relaciona con la filosofia organizacional y
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esencialmente pos su declaracién misional. En ese sentido; el impacto social y ambiental debe
trascender la mera normatividad dados sus alcances ademas de su vinculacion en cuanto a la

promesa de valor y al respeto por el medio ambiente.

PLATAFORMA
ESTRATEGICA

Mision:

Brindar una experiencia humanizada e
integral en servicios de salud, a nuestros
pacientes y sus familias, con altos estandares
de calidad mediante el mejor talento humano
generando impacto social y ambiental.

Vision:

Ser un referente a nivel nacional en servicios
de salud de alta complejidad reconocido por

su atencion, calida y segura. h

FUNDACION
HOSPITAL SAN CARLOS

PROMESA DE VALOR

Nuestro compromiso es garantizar
servicios de salud basados en la confianza,
excelencia y acompanamiento permanente,
contribuyendo con la calidad de vida del
paciente y su familia.

PRINCIPIOS VALORES

Autonomia. Humildad.
Beneficencia. Respeto.
No maleficencia. Lealtad.
Justicia. Integridad.
Dignidad. Honestidad.
Respeto por el

medio ambiente k

FUNDACION
HOSPITAL SAN CARLOS

Figura 14 Plataforma Estratégica — Fundacion Hospital San Carlos

Fuente. («Fundacion Hospital San Carlos», s. f.)
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En el diagnostico de la situacion actual de la Fundacion Hospital San Carlos mediante la
lista de chequeo se obtuvieron resultados, teniendo en cuenta las categorias, secciones y
requisitos establecidos en las normas I1SO 14001:2015 e I1SO 26000:2010. Igualmente se
presentan potenciales de mejora por cada categoria segun las falencias encontradas. (Ver lista de

chequeo completa en anexos)

4.2.1. Desempefio Global.

En general la Fundacion Hospital San Carlos da alcance al 84,92% a los requerimientos
establecidos en la lista de chequeo basada en la ISO 14001:2015 y la 1SO 26000:2010,
cumpliendo con 107 criterios de 126 evaluados, evidenciando que la organizacién demuestra
responsabilidad frente a &mbitos ambientales y sociales, haciendo énfasis en el cumplimiento de

requisitos legales.

Se observa que en los resultados que aunque el hospital se encuentra comprometido con
practicas amigables con el ambiente y con sus partes interesadas, se presentan falencias en
cuanto a incentivos, prevenir y mitigar no solo impactos ambientales mas significativos en
cuanto a hallazgos en auditorias; toma de decisiones y compromiso por parte de la Direccion,
mayor vinculacién y compromiso de las partes interesadas externas en cuanto a comunicacion y

mitigar o prevenir impactos ambientales en procesos contratados externamente.
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En la figura 15 se presentan los resultados del desempefio global de la organizacion
realizando un comparativo en cuanto al cumplimiento de los requisitos de cada categoria

(Contexto de la organizacion, liderazgo, planeacién, hacer, verificar y actuar) sobre el total.

Desempefio global

Actuar

Verificar

Hacer

Planeacién

Liderazgo

Contexto de la organizacién

0 10 20 30 40 50 60

B Cumplimiento M Total

Figura 15. Resultados Desempefio Global de la Organizacion

Fuente: Fundacién Hospital San Carlos

4.2.2. Contexto de la organizacion.

En la figura 16 se muestra que de los diez (10) requerimientos establecidos en esta
categoria la organizacion da cumplimiento a seis (6), correspondientes al 60% de la categoria y

al 4,8 % frente al desempefio global.
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Contexto de la organizacion

Sistema de Gestion Ambiental

Determinacién del alcance del SGA

Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

Comprension de la organizacion y de su contexto

0 1 2 3 4

B Total m Cumplimiento

Figura 16. Resultados Contexto de la Organizacién

Fuente: Fundacién Hospital San Carlos

Como potencial de mejora se tiene que la Fundacion Hospital San Carlos debe como
factor clave de la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental y de responsabilidad social,
determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas definidas, realizando
seguimiento y revisando la documentacion periédicamente, debido a que las necesidades y
expectativas de los stakeholders van cambiando regularmente, por lo tanto deben adicionalmente
determinar como establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un

Sistema de Gestién Ambiental.
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4.2.3. Liderazgo.

En la figura 17 se observa que se da cumplimiento al 95% de los requerimientos
establecidos en esta categoria, es decir a dieciocho (18) de diecinueve (19) requerimientos y al

12,7% del desempefio global.

Liderazgo

Roles, responsabilidades y autoridades. .
Précticas justas de operacion
Medio ambiente
Politica ambiental
Transparencia

Rendicion de cuentas ante la sociedad

Liderzago y compromiso

0 1 2 3 4 5 6

mTotal m Cumplimiento

Figura 17. Resultados Liderazgo

Fuente: Fundacion Hospital San Carlos

Como potencial de mejora se considera que el hospital debe tener mayor compromiso y
empoderamiento de la alta direccion para integrar los requisitos de un Sistema de Gestion
Ambiental en los procesos desarrollados dentro del hospital, disponer recursos y asegurar que se
logren los resultados previstos del SGA, de esta forma se integra el grupo de accionistas o de la
alta direccion a los grupos de interés, buscando que el hospital sea eficiente dentro del marco del

desarrollo sostenible.
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4.2.4. Planear.

En la figura 18 se observa que el hospital da cumplimiento al 80% de los requerimientos
establecidos en la categoria de planeacion, es decir a dieciséis (16) requerimientos de veinte (20)

y al 12,7% del desempefio global.

Planear

Objetivos ambientales y planificacion
para lograrlos

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

0 2 4 6 8 10 12

m Total = Cumplimiento

Figura 18. Resultados Planear

Fuente: Fundacién Hospital San Carlos

Se considera como oportunidades de mejora enfocar la matriz ambiental a una
perspectiva de ciclo de vida, permitiendo que exista una orientacién a la mejora continua del
sistema; sensibilizar al personal, esto se puede lograr mediante capacitaciones o jornadas de
educacion ambiental e implementar en la parte contractual de los colaboradores, proveedores y
aliados clausulas ambientales de cumplimiento normativo, lo cual responsabiliza a las personas

de sus acciones. Por ultimo con respecto a los requisitos de la norma ISO 14001:2015 establecer,
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implementar y mantener procesos necesarios para dar cumplimiento al 100% de la norma y de
igual forma planificar la toma de decisiones para abordar aspectos ambientales e implementar los

procesos en un SGA.

4.2.5. Hacer.

En la figura 19 se muestra que de los 50 requerimientos establecidos en esta categoria la
organizacion da cumplimiento a 42, correspondientes al 84% de la categoria y al 33,33 % frente

al desempefio global.

Hacer

Asuntos de consumidores
Preparacion y respuesta ante emergencias
Medio ambiente
Planificacion y control operacional
Informacién documentada
Comunicacion
Toma de conciencia
Competencia
Recursos

0 2 4 6 8 10 12 14

mTotal mCumplimiento

Figura 19. Resultados Hacer

Fuente: Fundacion Hospital San Carlos

Se considera como oportunidades de mejora en la Fundacion Hospital San Carlos

respecto a la comunicacion externa, aplicar procesos sistematicos permitiendo que este en



86

constante flujo, por otra parte mejorar la informacion documentada necesaria para evidenciar la
eficacia del Sistema de Gestion Ambiental la cual es requerida por las Normas Internacionales,
controlar los cambios planificados y no previstos; y contar con informacion para prevenir y

mitigar impactos ambientales en proceso contratados externamente.

En cuanto a situaciones de emergencia la organizacion debe mejorar la planificacion de

las acciones a tomar y asignar recursos para dar respuesta a emergencias.

Por ultimo reforzar la gestion en la informacion que se brinda a los pacientes acerca del
impacto en la salud y el ambiente de los productos con los que tendran contacto, este proceso se
puede vincular con la capacitacion de los colaboradores, los cuales una vez manejen la

informacidn podran compartirla con los pacientes y sus familiares.

4.2.6. Verificar.

En la figura 20 se muestra que de los veinte (20) requerimientos establecidos en esta
categoria la organizacion da cumplimiento a 19, correspondientes al 95% de la categoria y al

15,08 % frente al desempefio global.
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Verificar

Gobernanza

. 12
Auditoria Interna
11
Seguimiento, medicion, andlisis y 7
evaluacion 7

0 2 4 6 8 10 12 14

m Total = Cumplimiento

Figura 20. Resultados Verificar

Fuente: Fundacion Hospital San Carlos

Se considera como potencial de mejora en el hospital en esta categoria, que la direccion
no solo tome en cuenta los resultados mas relevantes en cuanto a hallazgos en la auditoria interna
para impartir acciones, sino que lo haga en forma generalizada, para planificar acciones

encaminadas a la mejora continua.

4.2.7. Actuar.

En la figura 21 se observa que el hospital da cumplimiento a 85,71% de los
requerimientos establecidos en esta categoria, es decir a seis (6) requerimientos de siete (7) y al

4,76% del desempefio global.
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Actuar
_ 1
Préacticas laborales 0
. . 1
Mejora continua 1
No conformidad y accion correctiva j
. 1
Generalidades 1
0 1 2 3 4
m Total mCumplimiento

Figura 21. Resultados Actuar

Fuente: Fundacién Hospital San Carlos

Como oportunidad de mejora, se considera que la organizacién debe ofrecer incentivos
adicionales para alcanzar las metas relacionados con el desempefio social y ambiental de los
empleados, este estimulo generard motivacion en los colaboradores lo cual produce un estimulo
positivo, mayor compromiso, enfoca la labor en un objetivo comin y se crea un espacio

participativo.

4.3. Proceso de Jerarquia Analitica — AHP.

A partir de los resultados del numeral 4.1 se compararon con los hallazgos encontrados
en el numeral 4.2 y fundamentado en las oportunidades de mejora en el Sistema de Gestion
Ambiental integrado con Responsabilidad Social en la Fundacion Hospital San Carlos, se

obtuvieron los siguientes resultados teniendo en cuenta el Proceso de Jerarquia Analitica — AHP,
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basado en criterios compuestos por los grupos de interés: Colaboradores, pacientes, comunidad,
aliados, proveedores, accionistas y medio ambiente; y las variables: inclusion social, prevencion
de afectacion, comunicacion, investigacion, comportamiento ético, calidad y Sistema de Gestion
Ambiental (ver tabla de analisis multicriterio completa en anexos) los resultados finales se
muestran a continuacion.

Tabla 5. Matriz de Resultados AHP

Matriz de resultados

Variables Importancia
Inclusién social 15,68 %

Prevencion de afectacion 14,70 %

Comunicacion 8,00 %

Investigacion 15,77 %
Comportamiento ético 18,95 %
Calidad 15,96 %

Sistema  de Gestiéon 10,92 %
Ambiental

Total 100,00%

Fuente: Autor

Como se muestra en la tabla 1 la variable mas significativa para los grupos de interés es
el comportamiento ético, seguida por la calidad, la inclusion social, la prevencion de afectacion,

Sistema de Gestion Ambiental y por altimo la comunicacion.

Las variables descritas anteriormente son transversales a las categorias evaluadas en el

diagnostico del hospital (Contexto de la organizacion, liderazgo, planeacién, hacer, verificar y
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actuar) y al ambito econémico , por tal razén a continuacion se plantean lineamientos con la
etapa del ciclo P-H-V-A, las actividades a realizar teniendo en cuenta las oportunidades de
mejora encontradas en el diagnostico del Hospital, las personas o grupos de interés encargadas
del seguimiento y ejecucion de cada actividad y al grupo de interés beneficiado con cada
actividad desarrollada.

Tabla 6. Lineamiento Comportamiento Etico

1. Lineamiento Comportamiento 2. Etapa ciclo P-H- Contexto de la
ético V-A Organizacion — Planeacion —
Liderazgo - Hacer
3. Actividad 4. Seguimiento 5. Ejecucion 6. Parte interesada
beneficiada
Determinar las Director de Accionistas - Accionistas -
necesidades y expectativas Calidad y Seguridad del Colaboradores (Area de Colaboradores — Pacientes
de las partes interesadas Paciente calidad y seguridad del - Comunidad — Aliados —
definidas paciente) Proveedores - Medio
ambiente
Gestion en la Director de Colaboradores Pacientes
informacién que se brinda a Calidad y Seguridad del
los pacientes acerca del Paciente
impacto en la salud y el
ambiente de los productos
con los que tendran
contacto
Establecer un Director de Accionistas Accionistas -
presupuesto para Calidad y Seguridad del Colaboradores — Pacientes
programas de Paciente — Comunidad — Aliados —
responsabilidad social 'y Proveedores - Medio
ambiental ambiente
Politica de Director de Accionistas - Accionistas -

Gobernanza y
Transparencia la cual debe
ser fortalecida con un mayor
compromiso de la alta
direccion, integrando las
directrices del Sistema de
Gestion Ambiental en el plan
estratégico del Hospital

Calidad y Seguridad
Paciente

del

Colaboradores (Area de
calidad y seguridad del
paciente)

Colaboradores — Pacientes
— Comunidad — Aliados —
Proveedores - Medio
ambiente

Fuente: Autor
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Tabla 7. Lineamiento Calidad

Calidad

2. Etapa ciclo P-H-

V-A

Contexto de la
Organizacién — Planeacion —
Liderazgo - Hacer -

Verificar - Actuar
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3. Actividad 4. Seguimiento 5. Ejecucion 6. Parte interesada
beneficiada

Establecer, Director de Colaboradores Accionistas -
documentar, implementar, Calidad y Seguridad del (Area de calidady seguridad Colaboradores — Pacientes
mantener y mejorar  Paciente del paciente) — Comunidad — Aliados —
continuamente un Sistema Proveedores - Medio
de Gestion Ambiental ambiente

Compromiso y Director de Accionistas Accionistas -
empoderamiento de la alta Calidad y Seguridad del Colaboradores — Pacientes
direccién para integrar los Paciente — Comunidad — Aliados —
requisitos de un Sistema de Proveedores - Medio
Gestion Ambiental en los ambiente
procesos desarrollados
dentro del hospital, disponer
recursos y asegurar que se
logren los resultados
previstos del SGA

Planificar la toma Director de Accionistas - Medio ambiente
de decisiones para abordar Calidad y Seguridad del Colaboradores (Area de
aspectos ambientales e Paciente calidad y seguridad del
implementar los proceso en paciente)
un SGA

Informacion Director de Colaboradores Accionistas -
documentada necesaria Calidad y Seguridad del (Area de calidady seguridad Colaboradores — Pacientes
para evidenciar la eficacia Paciente del paciente) — Comunidad — Aliados —
del Sistema de Gestion Proveedores - Medio
Ambiental la cual es ambiente
requerida por las Normas
Internacionales, controlar los
cambios planificados y no
previstos

La alta direccion Director de Accionistas Accionistas -
tome en cuenta todos los Calidad y Seguridad del Colaboradores — Pacientes
resultados en cuanto a Paciente — Comunidad — Aliados —
hallazgos en la auditoria Proveedores - Medio
interna para impartir ambiente
acciones

Ofrecer incentivos Director de Accionistas Colaboradores —
adicionales a los Calidad y Seguridad del Medio ambiente
colaboradores para el Paciente — Accionistas
alcance de metas
relacionadas con el
desempefio social y

ambiental de los empleados

Fuente: Autor



1. Lineamiento

Tabla 8. Lineamiento Inclusién Social

Inclusién social

2. Etapa ciclo P-H-

V-A

Contexto de la
Organizacién — Planeacion —
Liderazgo - Hacer -

Verificar - Actuar
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3. Actividad 4. Seguimiento 5. Ejecucion 6. Parte interesada
beneficiada
Recopilacion  de Director de Accionistas - Accionistas -
informacién en los grupos Calidad y Seguridad del Colaboradores (Area de Colaboradores — Pacientes
de interés dividida por Paciente calidad y seguridad del - Comunidad — Aliados —
género, edad, raza, paciente) Proveedores

discapacidad, entre otros,
para focalizar programas de
responsabilidad social

Inversién en
proyectos sociales

Director de
Calidad y Seguridad del
Paciente

Accionistas

Colaboradores -
Pacientes — Comunidad

Fuente: Autor

Tabla 9. Lineamiento Prevencion de la Afectacion

1. Lineamiento Prevencion de 2. Etapa ciclo P-H- Planeacion -
afectacion V-A Hacer — Verificar - Actuar
3. Actividad 4. Seguimiento 5. Ejecucion 6. Parte interesada
beneficiada
Informacion para Director de ) Colaboradores Medio ambiente
mitigar impactos Calidad y Seguridad del (Area de calidad y seguridad
ambientales en proceso Paciente del paciente) — Proveedores

contratados externamente

Mejorar la
planificacion de las acciones
a tomar y asignar recursos
para dar respuesta a
emergencias

Gestion en la
informacién que se brinda a
los pacientes acerca del
impacto en la salud y el
ambiente de los productos
con los que tendran
contacto

de
del

Director
Calidad y Seguridad
Paciente

de
del

Director
Calidad y Seguridad
Paciente

— Aliados

Accionistas

Colaboradores

Colaboradores —
Pacientes — Comunidad —
Medio ambiente

Pacientes

Fuente: Autor



Tabla 10. Lineamiento Sistema de Gestion Ambiental
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1. Lineamiento Sistema de 2. Etapa ciclo P-H- Contexto de la
Gestion Ambiental V-A Organizacion — Liderazgo -
Planeacién —Hacer -
Verificar - Actuar
3. Actividad 4. Seguimiento 5. Ejecucion 6. Parte interesada
beneficiada

Establecer, Director de i Colaboradores Accionistas -
documentar, implementar, Calidad y Seguridad del (Area de calidady seguridad Colaboradores — Pacientes
mantener y mejorar  Paciente del paciente) — Comunidad — Aliados —
continuamente un Sistema Proveedores - Medio
de Gestion Ambiental ambiente

Compromiso y Director de Accionistas Accionistas -
empoderamiento de la alta Calidad y Seguridad del Colaboradores — Pacientes
direccion para integrar los Paciente — Comunidad — Aliados —
requisitos de un SGA en los Proveedores - Medio
procesos desarrollados ambiente
dentro del hospital, disponer
recursos y asegurar que se
logren los resultados
previstos del SGA

Establecer una Director de i Colaboradores Medio ambiente
matriz ambiental a una Calidad y Seguridad del (Area de calidad y seguridad
perspectiva de ciclo de vida Paciente del paciente)

Informacion Director de ) Colaboradores Accionistas -
documentada necesaria Calidad y Seguridad del (Area de calidady seguridad Colaboradores — Pacientes
para evidenciar la eficacia Paciente del paciente) — Comunidad — Aliados —
del SGA la cual es requerida Proveedores - Medio
por las Normas ambiente
Internacionales, controlar los
cambios planificados y no
previstos

Informacion para Director de ) Colaboradores Medio ambiente
mitigar impactos Calidad y Seguridad del (Area de calidad y seguridad
ambientales en proceso Paciente del paciente) — Proveedores
contratados externamente — Aliados

Sensibilizar al Director de Colaboradores Colaboradores -
personal e implementar en Calidad y Seguridad del Medio ambiente
la parte contractual  Paciente
clausulas ambientales de
cumplimiento normativo

Asegurar que se Director de Accionistas - Medio ambiente
logren los resultados Calidad y Seguridad del Colaboradores
previstos del SGA Paciente

Fuente: Autor



1. Lineamiento

Tabla 11. Lineamiento Comunicacion

Comunicacion

2. Etapa ciclo P-H-

V-A

Contexto de la
Organizacion — Liderazgo -

Planeacién —Hacer
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3. Actividad 4. Seguimiento 5. Ejecucion 6. Parte interesada
beneficiada
Sensibilizar al Director de Colaboradores Medio ambiente

colaborador con respecto a

aspectos e impactos
ambientales

Aplicar  procesos
sistematicos en la

comunicacion externa

Calidad y Seguridad del
Paciente

Director de
Calidad y Seguridad del
Paciente

(Area de calidad y seguridad
del paciente)

i Colaboradores
(Area de calidad y seguridad
del paciente)

Accionistas -
Colaboradores — Pacientes
— Comunidad — Aliados —
Proveedores

Fuente: Autor
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Conclusiones y Recomendaciones

Los casos exitosos analizados de forma integral permitieron tener referentes para la
formulacién de lineamientos de un Sistema de Gestion Ambiental con Responsabilidad Social en
la FHSC, debido a que ayuda a constatar oportunidades de mejora, que no se evidencian
especificamente en el cumplimiento de las normas ISO, las cuales se alinean con la plataforma

estratégica de la Organizacion, vinculando estos aspectos a la mision y vision del hospital.

El diagndstico realizado en la FHSC en temas de gestion ambiental y social, permitio
obtener las oportunidades de mejora respecto a las normas I1SO 14001:2015 e ISO 26000:2010,
sirve igualmente de base para la toma de decisiones y mejora continua del sistema. Asimismo, su
relacion con el ciclo P-H-V-A, contexto organizacional y liderazgo, permitio definir el origen y

la magnitud de determinada falencia, para generar acciones consecuentes con la etapa a mejorar.

Los lineamientos que orientan y facilitan la implementacion integral de un Sistema de
Gestion Ambiental con Responsabilidad Social en la Fundacion Hospital San Carlos, se basan en
los principios de las normas ISO 14001:2015 e 1SO 26000:2010, los resultados adquiridos en el
analisis de los casos exitosos, los hallazgos en el diagnostico del Hospital y los resultados del
Proceso de Jerarquia Analitica — AHP a partir de variables no evaluadas especificamente en la
lista de chequeo. Se debe tener en cuenta que se debe complementar los lineamientos con los

hallazgos positivos en la lista de chequeo del diagndstico del hospital.
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El FHSC debe tener en cuenta que la integracion del Sistema de Gestion Ambiental con
la Responsabilidad Social requiere de acciones transversales debido a que cualquier falencia
puede afectar al sistema completo, por lo tanto es muy importante que haga parte de la
planeacion estratégica, debido a que enmarca los objetivos, la toma de decisiones y el plan de

accion.

La FHSC como miembro de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, debe
acometer de manera prioritaria formulacion de estrategias, acciones e inversiones gue apunten a
los componentes vanguardistas como son huella de carbono, ahorro de energia, manejo
avanzado de residuos, mitigacion de factores de riesgo ambiental, ahorro de agua; ENTRE
OTROS, ademas de vincularlos dentro de la planeacion estratégica, con metas, recursos,

responsables, indicadores e inversion.

La integracion del Sistema de Gestion Ambiental con Responsabilidad Social exige
mayor compromiso que solo el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 14001:2015 e
ISO 26000:2010, es decir se deben establecer compromisos adicionales alineados con los

aspectos relacionados con el desarrollo sostenible.

De acuerdo a los resultados obtenidos se plantearon lineamientos asociadas con las etapas
del ciclo P-H-V-A y actividades que de ser implementados en la Fundacion Hospital San Carlos
se cumplira con la totalidad de los requisitos establecidos en las normas 1SO 14001:2015 e ISO
26000:2010 y se encaminara a la realizacion de acciones que trascienden el solo cumplimiento

de las normas y legislacién, permitiendo: la reduccion y mitigacién de impactos ambientales,
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reduccién de costos, integracion de los grupos de interés en la planeacion estratégica, alineacion
con los valores institucionales, generacién de metas a mediano y largo plazo, reconocimiento
positivo siendo un referente en el sector de la salud, eficiencia operacional, calidad en el servicio

y la promocion de estrategias sostenibles.

En cuanto al comportamiento ético la Fundacion Hospital San Carlos cuenta con Politica
de Gobernanza y Transparencia la cual debe ser fortalecida con un mayor compromiso de la alta
direccion, integrando las directrices del Sistema de Gestion Ambiental en el plan estratégico del
Hospital. Este componente de Gobernanza, debe incluir desde proveedores hasta inversionistas —

sin desconocer la naturaleza juridica de la Fundacion-.
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