Seminario sobre el desarrollo de los Conozca el porqué de la crisis (6mo inciden las redes sociales en las
Sistemas de Salud, andlisis y conclusiones. actual en las bolsas mundiales. relaciones personales, politicas y mundiales.
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Adelante en el tiempo

Todoslos
servicios, todas
las soluciones

Ahora el Punto de Atencion Inmediato (PAl)
une todos los servicios que la Universidad
ofrece, con el fin de dar una respuesta eficiente
alas necesidades y requerimientos de la
Comunidad Rosarista.

A través del PAl estudiantes, profesoresy
personal administrative podran orientarse,
informarse y realizar tramites de requerimientos
administrativos yde apoyo académico.

Verpagina7y8



Queremos conocer sus opiniones y sugerencias, escribanos al correo: comunica@urosario.edu.co

Unimos todos

los serviciospara
dartea tiempo todas las

soluciones

Myriam Amanda Rodriguez Clavijo,
Directora Division Administrativa y de Tecnologfa.

| Punto de Atencién Inmedia-
to (PAI), es una oportunidad de
mejora derivada del Sistema de
Gestion de Calidad de la Division
Administrativa y de Tecnologia,
en noviembre del ano 2008, siendo una
solucion para integrar la gestion de soli-
citudes de servicio de caracter adminis-
trativo para todos los usuarios (docentes,
personal administrativo y estudiantes).

Durante el primer semestre del afio
2011, con el ingreso a la Sede Comple-
mentaria de 1.200 estudiantes de primer
semestre, se detectd la oportunidad de
servicio que tenfa el PAl'y se consolido.
A la fecha, en esta Sede hemos atendido
cerca de 2.298 solicitudes de servicio.
Los estudiantes, sin necesidad de des-
plazarse a la Sede Centro, pueden rea-
lizar sus tramites con su Facultad y con
dependencias como Apoyo Financiero,
Registro y Control académico, Admisio-
nes, entre otras.

Eso mismo se hizo para prestar los
servicios consolidados en el Punto de
Atencion Inmediato en la Quinta de Mu-
tis, en donde actualmente realizamos
cerca de 89 servicios de trdmite y mas
de 125 preguntas de orientacion e in-
formacidn, a diario.

A partir de la segunda semana del
mes de septiembre, contaremos con el
PAI Hospital Universitario Mayor, Méderi,
un punto de servicio para los estudian-
tes de la Escuela de Medicina y Ciencias
de la Salud que ven asignaturas en esta
Sede.

En la Sede Centro hemos incorpora-
do mejores practicas para optimiza la

gestion telefonica; fortalecimos este ca-
nal, con el apoyo del Departamento de
Servicios Administrativos, ahora éste
cuenta con una nueva plataforma telefé-
nica Solidus Ecare, que garantiza un me-
jor nivel de servicio para todos nuestros
usuarios.

Entendemos que nuestros usuarios
requieren soluciones mas flexibles y ra-
pidas, por eso disefiamos, en conjun-
to con el Departamento de Tecnologia,
el sitio web del PAl donde los usuarios
pueden solicitar y descargar en linea
sus certificaciones laborales y realizar la
consulta de temas de capacidad de en-
deudamiento. Actualmente, se han soli-
citado 2.828 certificaciones laborales de
forma virtual y en época de vacaciones
se han tramitado cerca de 115 solicitu-
des, que facilitan al colaborador acceder
a suinformacion laboral aun en periodos
de receso.

Desde el PAI medimos las quejas y
percepcién del servicio, es asi como he-
mos tramitado y resuelto en coordina-
ciéon con las diferentes areas cerca de
1.388 quejas que han presentado nues-
tros usuarios, logrando un nivel de efec-
tividad del 98%. Ademds, hemos logra-
do atender cerca de 77.689 solicitudes
de servicio desde nuestro inicio, es asi
como el PAl trabaja con pasién para dar-
te atiempo todas las soluciones.

La meta que la Division Administrati-
va y de Tecnologfa ha trazado para el PAI
es: consolidar un Punto de Atencién que
le permita al usuario optimizar su trdmite
administrativo y de apoyo académico de
forma integral y 4qil.

El 13 de septiembre inicia este
Diplomado Virtual, de las Facultades
de Ciencia Politicay Gobiernoy de
Relaciones Internacionales, que
permite conocer las diferentes
alternativas, herramientasy
aplicaciones que plantea el desarrollo
humano para escenarios complejos y
dindmicos.

El Diplomado facilita el manejo
y comprension de los principios del
desarrollo humano, el analisis de las
relaciones entre éste y los grandes
temas del debate econémicoy
politico contemporaneo, el avance
en el estudio de las herramientas de
medicion del desarrollo humano,
analizando su aplicacién en el dmbito
nacional, entre otros.

Estd dirigido a académicos,
estudiantes, cooperantes

Sehabilitaronenlassedesdela
Universidad los Puntos de Pago, en
donde se pueden cancelar servicios
académicos (diferentes a matriculas)
como: derechos de grado, supletorios,
certificaciones, reposiciones de
carnet, entre otros; en estos también
se cancelan las multas de Biblioteca,
los arriendos de parqueaderosy los
servicios que ofrece nuestralPSenla
sede Quinta de Mutis.

Los siguientes son los horarios de
atencién y su ubicacion:

Caja Sede Claustro: ubicadaen
la Oficina de Admisiones; de lunesa
viernes de 7:00ama 7:00 pm (cierra de
12:00ma 1:00 pm) y sabados de 7:00
ama 1:00 pm.

Caja Sede Quinta de Mutis:
ubicada en el primer piso, juntoala
oficina del PAl; de lunes a viernes de
7:00ama7:00 pm (cierrade 12:00ma
1:00 pm, durante esta hora se reciben

Fondo de Extension

En el aino 2010 se presentaron ocho
proyectos para accedera recursos
financieros del Fondo de Extensiéndela
Universidad del Rosario, el cual contaba
con 30 millones de pesos para este fin.
Los recursos fueron asignados
por un comité mixto evaluadoralos
siguientes proyectos.
Modelo Dindmico e Integral dela
Docencia-Investigacién-Extensién

Breves

internacionales, locales, y extranjeros,
alideres localesy nacionalesya
profesionales interesados en el debate
actual del desarrollo.

Inscripciones abiertas hasta el 8
de septiembre. Mayorinformacion en
la pdgina web: http://www.urosario.
edu.co/Educacion-Continuada/
Agenda-comercial-vigente/CPG---Rl/

los pagos en laTienda Universitaria del
segundo piso) y sabados de 7:00am a
1:00 pm.

Caja Sede Complementaria:
forma parte del Centro de Servicios; de
lunesaviernesde 7:00ama 3:00 pmy
sabados de 8:00ama 1:00 pm.

En ésta se pueden realizar todos
los pagos de los servicios ofrecidos,
incluyendo los productos de la
Tienda Rosarista y los servicios de la
Decanatura del Medio Universitario.

Adicionalmente, se habilitaron
Puntos de Pago enlasTiendas
Rosaristas, horarios de atencion:
Tienda Rosarista sede Centro:sde
lunesaviernes de 8:30ama5:00 pmy
lossdbados de 9:00ama 11:30am.

Tienda Rosarista Quinta de
Mutis:sde lunes a miércoles de 9:00
ama5.00 pm, juevesy viernes de 9:30
ama6:30pmylossabadosde 8:30am
a11:30am.

Interdisciplinaria e Intercultural.
Fortalecimiento de iniciativas
juveniles de desarrollo en El Codito, en

lalocalidad de Usaquén de Bogota.

La Universidad del Rosario,
una Universidad Inclusiva. Es una
propuesta metodoldgica parala
construccién de una politicaen la
educacién superior deinclusién
y convivencia con personas con
discapacidad.

Invitamos a la Comunidad
Rosarista a iniciarla construccién de
los proyectos para participaren la
convocatoria que se realizard durante
este periodo académico, cuyos
recursos financieros seran para el afio
2012.

Rector Hans Peter Knudsen Quevedo ® Vicerrector:Alejandro Venegas Franco ® Sindico Carlos Alberto DossmanMorales ® Secretaria General CatalinaLleras Figueroa Gerente Comercialy de Mercadeo Irma Lucia Ruiz Gutiérrez  Jefe de Comunicacién Organizacional: Luis Eduardo
Mateus Pefia * Directora Editorial:Tatiana SaturiaRomero Camelo * Asesor Consejo de Redaccion: Luis Enrique Nieto Arango ® Reportereos: Juan Camilo Dussdn Pedraza, Juan Camilo Gémez Pinzon, Juan Diego Mesa Obando
* Direccién: AvenidaJiménezNo4-09 e Teléfono:2 9702 00extension:8491 tatiana.romero@urosario.edu.co ® Disefioy Diagramacién Typo Diserio Grdfico



Desde la academia

Trabajan

dopor

unacobertura
universaldesalud

Juan Camilo Gémez Pinzén
gomezp.juan@ur.edu.co

| pasado miércoles 10

de agosto en el Aula

Mutis, se llevd a cabo el

seminario “Desarrollo

de sistemas de salud: el
acceso y coordinacion en redes
de servicios de salud en Colom-
biay Brasil” El evento tratd sobre
los diferentes sistemas de salud
en todo el mundo, haciendo es-
pecial énfasis en los sistemas de
Colombia, Brasil y la Union Euro-
pea.

Los panelistas invitados fue-
ron Juan Garay, Coordinador de
Salud de la Direccién General de
Desarrollo y Cooperacion de la
Comisién Europea, Maria Luisa
Vazquez, Directora del Servicio
de Estudios y Prospectivas en

Politicas de Salud del Consor-
cio de Salud y Social de Catalu-
Aa, Nuria Homedes, Profesora
Asociada de Salud Publicaen UT
Houston, Escuela de Salud PU-
blica de la Universidad de Texas,
entre otros expertos en sistemas
desalud a nivel internacional.
Luego del evento, El Nova et
Vetera se reunié con el Doctor
Juan Garay, experto en salud pu-
blicay salud global, quien hizo un

breve andlisis sobre los sistemas
de salud en el mundo y sobre el de
Colombia.

Enelmundo

El Doctor Garay afirma que
no existe un sistema de salud es-
tandar que se acomode a todos
los paises, ni que sea totalmente
eficiente. Sin embargo, comen-
ta que la Unién Europea cuenta
con buenos sistemas de salud los

Working towards universal health coverage

Last Wednesday, August 10, the seminar “Health systems
development: access and coordination to health services

networks in Colombia and Brazil” was held. The event was

about the different health systems around the world, with
a special emphasis on the systems of Colombia, Brazil and

the European Union.

Lasituacion global de la salud no estd bien definida
pero tiene un objetivo claroy comun, determinado

porlaOrganizacién Mundial de la Salud (OMS):
“Todos los paises del mundo perseguirdn el nivel
mdximo de salud para todos los ciudadanos del

mundo’; Juan Garay.

cuales, a pesar de sus diferencias,
tienen en comun cuatro princi-
pios: la solidaridad en los recur-
sos, la ambicion de equidad, la
universalidad y la calidad en la
prestacion del servicio; lo cual su-
giere que los sistemas deberian
fundamentarse en estas caracte-
risticas para un mejor funciona-
miento.

Explica que la situacién glo-
bal de la salud no esté bien defi-
nida pero tiene un objetivo claro
y comun, determinado por la Or-
ganizacion Mundial de la Salud
(OMS):"Todos los paises del mun-
do perseguiran el nivel maximo
de salud para todos los ciudada-
nos del mundo”,

Juan Garay argumenta que a
pesar de la evolucion que se ha
visto en las Ultimas décadas, de-
bido a que “somos una genera-
cién privilegiada por los avan-
ces en salud que nos permite la
tecnologia y otros factores... en
donde la esperanza de vida au-
menta tres meses por ano, casi
tres anos por década’, lo preocu-
pante es“El para todos’, pues la
equidad ha funcionado errati-
camente; aun existen diferen-
cias marcadas de la esperanza de
vida, incluso dentro de una mis-
ma ciudad.

En Colombia

A partir de las experiencias
que se han tenido con otros pai-
ses, discusiones académicas y
los hallazgos preliminares del
proyecto Equity-LA (el cual tie-
ne como objetivo analizar el im-
pacto en la equidad de accesoy
la eficiencia de las Redes Integra-
das de Servicios de Salud con ex-
periencias de dos paises latinoa-
mericanos: Colombia y Brasil), el
Doctor Garay sugiere algunos re-
tos que tiene el pais para la opti-
mizacion de su sistema de salud:

e La informacion sobre pre-
supuestos publicos debe ser
trasparente y accesible, los res-
ponsables de los recursos pu-
blicos deben rendir cuentas
claras. Ademas, aclara que el sis-
tema puede ser privado siempre
y cuando esté bien monitoreado
yregulado.

e Unificacion de recursos
segun capacidad de contribu-
cion, con el fin de crear un siste-
ma unico de salud que garantice
equidad; a la Unién Europea le
preocupa, desde su objetivo de
logra una cobertura universal de
salud, que en Colombia se discri-
mine a una parte de la poblacién
con canastas de servicios dife-

rentes segun la capacidad eco-
némica.

e Garantizar que cualquier
ciudadano en Colombia tenga
los mismos derechos de acceso
a la salud, por tanto los aspectos
normativos deben ser precisos.
Ademés, el sector judicial debe
garantizar a los ciudadanos el de-
recho al reclamo por medio de
instrumentos legales claros.

e Generar una estricta coor-
dinacién en el sistema cuando se
mezclan servicios prestados por
el sector privado con el publico,
para prestar un servicio efectivo.

e Debe haber una division te-
rritorial clara en la prestacion del
servicio de salud para no gene-
rar duplicidad, confusion de res-
ponsabilidades y para tener res-
ponsables directos y Unicos. No
deben haber servicios paralelos
ni competitividad entre asegura-
doras.

Su analisis particular

El explica que“En el mundo la
esperanza de vida esté entre 72
y 74 anos y sin embargo hay pai-
ses que tienen una esperanza de
vida de 40 afos. Las muertes en
personas de menos de 60 afos
son Muertes Evitables”, aclara
que hay excepciones como el
cancer u otras enfermedades.

En esta misma linea comen-
ta que si se aplicaran las tasas de
mortalidad de los paises de in-
gresos altos y medios a los pai-
ses donde la mortalidad es ele-
vada “el resultado serfa que no
moririan 20 millones de personas
al ano, una de cada tres muer-
tes son producidas por injusticia
mundial”

Al respecto él propone un
cambio fundamental en la ges-
tion de la salud en los ciudada-
nos, por medio de:

o La redistribucion responsable
derecursos.

e La operacionalizacion del de-
rechoalasalud.

e Una politica de salud global
que no esté distorsionada, por
una agenda que dicta quien
tiene el poder econdmico.

Finalmente, hace énfasis en
que las politicas migratorias de
los paises, los tratados de libre
comercio, los aspectos relacio-
nados con el cambio climéatico,
la seguridad y politica exterior, y
la nutricion y seguridad alimen-
taria, son factores determinantes
en la consolidacion de cualquier
sistema de salud.
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Actualidad

Historias clinicas
de los Rosaristas,
ahora digitalizadas

| Sistema de Historias

Clinicas de la Univer-

sidad se encuentra en

funcionamiento; éste

proyecto, que lidera el
Servicio Médico de la Universi-
dady que se inici¢ en diciem-
bre del afo 2010, implemen-
té un Sistema de Informacion
para digitalizar las historias cli-
nicas de los usuarios, labor que
se venia haciendo de forma
manual.

¢Cualessonlos
beneficios del Sistema?

Manejodela

Informacion:

e Disponibilidad permanentey
actualizada de la Historia Cli-
nica de los pacientes, en las
diferentes sedes de la Univer-
sidad.

e Mejoramiento en la atencién
a los pacientes, al contar con
informacién mas amplia y
precisa en el momento de la
atencién, independiente de
la Sede en que se preste el
servicio.

e Registro de informacion cli-
nica de forma clara, garanti-
zando que ésta sea legible en
el momento que se requiera
para uso interno o de entida-
des externas.

e Manejo integral de la in-
formacion estadistica de
la atencidén a los pacientes
para establecer programas
encaminados a la promo-
cion de estilos de vida salu-
dable.

e Optimizacion de los procesos
de administracion de medi-
camentos e inventario de los
insumos de farmacia.

Acceso de usuarios al

Servicio Médico:

e Programacion anticipada de
citas (fecha, hora, sede y mé-
dico) por parte de los usua-
rios, via telefénica o de forma
personal.

e Seguimiento mas preciso de
los antecedentes clinicos,
evolucion de casos y aten-
cion de pacientes.

e Disminucion de los tiempos
de espera, al programar las ci-
tas anticipadamente.

e Envid automatico de recor-
datorios de las citas médi-
cas programadas, via correo
electrénico.

e Control y registro precisos en
el suministro y administra-
cion de medicamentos.

e Expedicion de certificados de
atencion, férmulas médicas e
incapacidades precisasy legi-
bles.

Nuevo Sistema de
Historias Clinicas.

e Acceso al resumen de la His-
toria Clinica de los pacientes,
a través de medios impresos,
en el Servicio Médico.

Seguridad y Control:

e Mayor confidencialidad, se-
guridad y control de la infor-
macion registrada en las His-
torias Clinicas, pues el acceso
al Sistema de Historias Clini-
cas se hace mediante auten-
ticacion de claves por parte
del personal del Servicio Mé-
dico, lo cual garantiza la ade-
cuada custodia de la informa-
cion.

e Registro estandarizado y de-
tallado en los formatos de in-

capacidades médicas y for-
mulacion de medicamentos,
evitando la posibilidad de
adulteracion por parte de ter-
ceros.

Otros beneficios:

e Disminucion casi en su tota-
lidad del uso de papel, con-
tribuyendo asi a preservar el
medio ambiente.

e Mejor aprovechamiento del
espacio fisico, al liberar él an-
tes empleado para almacena-
miento de Historias Clinicas.

e [l personal ya no tendrd que
desplazarse fuera del Servicio
Médico para buscar las histo-
rias clinicas de los usuarios.

) The medical records
of El Rosario have
been digitized

The Medical Records
System of the
University has come
into operation; the
University Medical
Service implemented
an information
system to digitize
the medical records
of users and thus
replace the manual
procedure.

Procesos de

Rehabilitacion Integral,
fundamentalesenla
Terapia Ocupacional

Uno delos aspectos mds importantesenla
rehabilitacién integral es el papel que tiene el
trabajo en lavida del paciente. / Foto: Jesus Bastidas.

Rehabilitar a una persona para que vuelva su vida normal después de
un accidente, es una de las temdticas mds importantes en el Programa
de Terapia Ocupacional de la Universidad, el cual busca estar siempre

alavanguardia en estos procesos.

Juan Diego Mesa 0.
mesao.juan@ur.edu.co

ara el Programa de Tera-
P pia Ocupacional los proce-

sos de Rehabilitacion Inte-
gral (Procesos a los que se somete
una persona cuando sufre un ac-
cidente laboral que comprome-
te su actividad como trabajador;
con el fin de volver, en la medida
delo posible, a su puesto de traba-
Jjo) son fundamentales en el de-
sarrollo académico de sus estu-
diantes, porlo que la ensefianza
de estos hace parte de la malla

curricular del Programa.

Es asi como por medio de
asignaturas como “Mundo del
trabajo’, “Salud y Trabajo"y “Anali-
sis ocupacional y ergonomia”los
estudiantes pueden acercarse a
los componentes funcional, so-
cialy profesional de los procesos
de Rehabilitacion, haciendo én-
fasisen la importancia que para
las personas tiene el trabajoy lo
que implica para un paciente no
poder ejercerlo.

Desde el aho 2009, la Universi-
dad abri¢ en esta érea posibilida-
des de participacion para los es-

de la Proteccion Social.

Flor Esperanza Rodriguez, profesora del Programa
de Terapia Ocupacional, Magister en Discapacidad
elnclusién Social, participé en representacion dela
Universidad en larealizacién del Manual Guia de
Rehabilitacion Integral, publicado por el Ministerio

Comprehensive
Rehabilitation
Processes

One of the most
important aspects
in the Occupational
Therapy Program
of the University is
to train students

in Comprehensive
Rehabilitation
Processes.

tudiantes, en acciones externas
a las académicas; lo anterior en
coherencia con los avances del
pais en esta materia, por medio
de la promocion de leyes claras
alrededor del Sistema General
de Riesgos Profesionales, el énfa-
sis en laimportancia de la Reha-
bilitacion Integral y el uso de los
marcos de la Organizaciéon Mun-
dial de la Salud y la Organizacion
Internacional del Trabajo.



Unaholandesa
conespiritu Rosarista

Ladoctorallse Flink regresé a Holanda el pasado 11 de agosto, luego

dedesarrollarunainvestigacion sobre “Salud mental, migraciény

desplazamiento forzado en primera infanciay nifiez” con la Universidad.

Juan Diego Mesa 0.
mesao.juan@ur.edu.co.

omo parte del
convenio fir-
mado en el afio
2009, por la Es-
cuela de Medi-
cina y Ciencias de la Salud
con la Universidad Erasmus
de Rotterdam en Holanda, el
departamento de Salud Pu-
blica de la Universidad reci-
bio la visita de la pasante llse
Johana Flink, magister en Sa-
lud PUblica de la Universidad
de Maastritcht y candidata a
doctora en esta misma rama
en la Universidad de Rotter-
dam, quien los acompand
desde enerode 2011 hasta el
pasado 11 deagosto.

Con el apoyo de los doc-
tores de la Escuela Maria He-
lena Restrepo, Ménica Or-
tegon y Carolina Enriquez, y
junto a los miembros del se-
millero en “Salud mental y
desplazamiento forzado"y
a los estudiantes de decimo
semestre del curso en Salud
Publica, la doctora Flink de-

sarrollé una investigacion
acerca de"Salud mental, mi-
graciéon y desplazamiento
forzado en primera infancia
y nifez’, la cual a su parecer
fue todo un éxito.

La investigacion como
conclusién final encontré
que los ninos en situacion
de desplazamiento poseen
mas problemas de compor-
tamiento que los demas. Se-
gun la holandesa, no solo la
alta tasa de desplazamien-
to forzoso en el pafs contri-
buyd al buen desarrollo del
trabajo, sino también haber
encontrado en el Rosario in-
vestigadores y estudiantes
en extremo talentosos, y a
una comunidad que la aco-
gi6 brindédndole las herra-
mientas para concluir exito-
samente su estudio.

Es de esta manera como
la Universidad continta brin-
dando a sus estudiantes
oportunidades de interna-
cionalizacién, con el fin de
estimular el intercambio aca-
démico con universidades
extranjeras de alta calidad.

Con el interés de
estudiar un poco mds
la salud mental en los
nifios migrantes, llse
Flink vino a Colombia
como pasante de

uno de los convenios
internacionales de

la Universidad. Ocho
meses despues,
regresd a Holanda
agradecida conla
Institucion y con el
resultado de una
exitosa investigacion
apoyada por
estudiantes
Rosaristas.

Duranteocho
mesesla
pasantedel
conveniocon

la Universidad
Erasmus de
Rotterdam, llse
Flink, desarrollé
enlosbarrios
bogotanosuna
investigacion
acercade
“Salud mental,
migraciony
desplazamiento
forzadoen
primera
infanciay
ninez”.
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Ingrid Galster
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Libro “Aguirre
olaposteridad
arbitraria” de la
escritoraIngrid
Galster.

Espaciosy libros
destacados en laJornada

del Libro 2011

Eventos como “Diez dias, diez lectores”

4

'y “Bogotd cuenta” fueron parte

de la oferta de actividades que presentd la 39 Jornada del libro en el
Espacio Giudadano’, por medio de estos las personas pudieron acercarse
mds a autores de diferentes géneros. Ademds, los participantes pudieron
disfrutar de una gran variedad de publicaciones.

Juan Camilo Dussan Pedraza
dussan.juan@ur.edu.co

a“3a Jornada del libro en

el Espacio Ciudadano”or-

ganizada por la Univer-

sidad del Rosario, con el

apoyo de la Cdmara Co-
lombiana del Libro, tuvo espa-
cios para publicos con diferentes
intereses literarios; también, ofre-
cid alos asistentes diversas activi-
dades, conversatorios y la opor-
tunidad de estar cara a cara con
algunos escritores.

“Bogota Cuenta”

Evento convocado por la
Fundacion Cultural Libro de Are-
na, el Taller de Cuento “Ciudad
de Bogotd”y la Universidad del
Rosario, durante la Jornada del
Libro Universitario en el Espacio
Ciudadano.

En este evento se presentaron
varios escritores como: Saraya
Bonilla, Mauricio Silva Osorio, en-
tre otros; estos autores tienen
una obra en curso y proponen
una narrativa contemporanea.
Durante el intermedio, se real-
iz6 el performance poético mu-
sical "Aguas Abiertas’, de la poe-
ta chilena Marcela Velasco, con
Juana Ibanaxca Salgado.

“Aguirre o la posteridad
arbitraria”

Este libro de la escritora Ingrid
Galster, editado por la Editorial
de la Universidad del Rosario y la
Editorial Pontificia Universidad
Javeriana, muestra cobmo el con-
quistador vasco, Lope de Aguirre,
se rebelé en 1561 contra la Coro-
na de Espana, siendo el primero
en desnaturalizarse de ella para
fundar una monarquia indepen-
diente en la América hispanica, la
cual posteriormente fracaso.

El libro reconstruye esta re-

belion histérica en todos los
géneros (literatura, teatro, cine,
comic, cronica, entre otros) desde
los testigos de la época hasta las
versiones del ano 1992.

La obra de 844 paginas, se
destaca dentro de la oferta litera-
ria de la Jornada por su valor in-
vestigativo y el analisis y critica
que la autora hace sobre esta his-
toria, que a lo largo del tiempo,
debido a las percepciones de las
personas, ha ido cambiando la
imagen de Lope de Aguirre.

Ellibro “Aguirreola
posteridad arbitraria
presentado dentro
delaofertaliteraria
delapasadaJornada
delLibro, se destaca
por presentaruna
reconstruccion de
larebelion de Lope
deAguirre, desde

los testigos oculares
hastalas versiones
contempordneas.

"
4

Outstanding
Spaces and Books in the
2011 Book Fair

During the 3rd version
of the “Book Fair in the
citizen’s space’, the general

public had access to writers
and excellent offers among
which the book: “Aguirre

o la posteridad arbitraria’;
of the writer Ingrid Galster
occupies an outstanding
place.
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Punto de Atencion Inmediato (PAl)

Unimostodos
los servicios para

darleatiempotodas
las soluciones

La Universidad
pensando en el
bienestary la
pronta respuesta
alas necesidades

de la Comunidad
Rosarista, cred el
Punto de Atencidn
Inmediato (PAI), por
medio del cual se
orientan, informan
yrealizan trdmites
de requerimientos
administrativos y de
apoyo académico.

Adriana Zamora
Carmen.zamora@urosario.edu.co

| PAl ofrece a sus usua-

rios beneficios como:

agilidad en tramite de

servicios, oportunidad e

integralidad en la infor-
macion; servicios de apoyo ad-
ministrativo relacionados con
tramites propios del Departa-
mento de Desarrollo Humano y
servicios tecnoldgicos para fun-
cionarios y profesores; en el caso
de los estudiantes, servicios de
apoyo académico relacionados
con tramites la Jefatura de Pro-
mocion y Admisiones, el Depar-
tamento de Registro y Control
Académico y las secretarias ge-
nerales de cada facultad.

{Cuadl es el procedimiento?

El Punto de Atencién Inme-
diato, recibe la solicitud, realiza el
trdmite correspondiente y hace
entrega al usuario de la solucién,
respuesta o informacién del ser-
vicio solicitado; ademas ofrece
un servicio de atencién perso-
nalizada, brindando orientacion
y respondiendo efectivamente
a cada una de las necesidades y

6 NOVA ET VETERA

solicitudes.

Los estudiantes pueden
acercarse al Punto ubicado en las
Sedes Complementaria, Méde-
riy Quinta de Mutis; esta ultima
Sede cuenta con un Punto de Aten-
cion, desde el 11 de julio de este
ano, en el cual en tan solo 5 dias se
atendieron 373 solicitudes de servi-
cio, de las cuales el 91,15% fueron
servicios de apoyo académico y el
8,8 % consistieron en solicitudes de
cardcter administrativo.

Por su parte, los funciona-
riosy profesores pueden acer-
carse al punto ubicado en las Se-
des Complementaria, Quinta de
Mutis, Sede Centro y Méderi.

Para realizar su solicitud,
debe acérquese a la oficina PAI
en la respectiva Sede, llamar a
la linea 2970288 — ext. 288 0 es-
cribir al correo electréonico pai@
urosario.edu.co.

Ya recibida la solicitud, el ase-
sor de servicioy el sistema de
informacion le envia a su correo
electrénico un cédigo para el se-
guimiento del requerimiento y
control del servicio solicitado.

Los funcionarios, docentes y
estudiantes pueden recibir aten-
cion enlos siguientes servicios:

Nuestros
servicios

Actualmente tenemos un catélogo

de 464 servicios, que nos permiten
atender diversos requerimientos
anivel de: servicios de apoyo alos
estudiantes, de caracter administrativo
ytecnoldgico, y servicios de desarrollo
humano para colaboradores.

Catédlogo de servicios:

. Servicios de Apoyo Acedémico - Presenciales
. Servicios Académicos web

. Peticiones, Quejas y reclamos PQR'S

Especial

Pararealizarsu
solicitud, debe
acérquesealaoficina
PAlen larespectiva
sede, llamaralalinea
2970288 —-ext.288
oescribiral correo
electrénico pai@
urosario.edu.co.

\_
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Serviciosa
estudiantes

Servicios académicos
presenciales

Excusas médicas
Carnetizacion

Inscripcién de Asignaturas
Planillas de asistencia
Activacién de carné

Impresién recibos de pago
Actualizacion de datos personales
Legalizacién de documentos
Certificado de estudios, notas,
especiales, admisiones
Reserva de cupo

e Supletorios

Servicios de apoyo

e Pagodemultas

e Cuentasde correo

e Software académico

e Configuraciénredinaldmbrica
equipos movilesy portatiles

Informaciény
Orientacion

o Ubicacion delsalon

e Horarios académicos

e Publicacién de notas

o Datos contacto profesores
e Tutorias

Servicio de pago POS

e Procedimiento de servicio

Servicios

Académicos Web

e (Constancia de estudios

e Pagoreposicion carné

e Certificaciones de estudios, valor
de matricula, confirmacion de
resultados académicos, periodo de
vacaciones, periodo lectivo

Bienestar y Desarrollo

al estudiante

e Orientacion profesional, becas,
personal y familiar, actualizacion
EPS

Apoyo Financiero

e Legalizacion ICETEX

e Devoluciones

o Informacién financiacion

o Certificados para entidades
financieras

PQR'’s

e Peticiones, quejas, reclamos

Serviciosa
docentes

e Cuentas de correo electrénico

e Configuraciénredinaldmbrica,

equipos movilesy portatiles

Evaluacion de profesores

Sistema plan de trabajo

Moodle

Certificaciones laborales

Tramite de créditos ante entidades

financieras

e NovedadesEPS, fondo de
pensiones, medicina prepagada,
Colsubsidio, licencias e
incapacidades

e Resumen de pagos

Serviciosa
funcionarios

e Activacion cuentas de correo

e (onfiguracién estaciones de
trabajo, impresoras, escaner, entre
otros.

e Instalacion herramientas Office

e Mantenimientos menores:
telefonico, eléctrico, reparaciones
locativas, cerrajeria.

e Objetos perdidos, aseoy seguridad
fisica

o (ertificaciones laborales viaweb (para
accedera este servicioingreseala
pdgina servicioswebpai.com)

o Tramite de créditos ante entidades
financieras

e Novedades EPS, fondo de
pensiones, medicina prepagada,
Colsubsidio, licencias e
incapacidades.

e Resumen de pagos

e Oportunidades de mejoradelos
servicios

Nuestro equipo

Hemos aprendido que un buenservicio
se construye con un equipo de trabajo
altamente comprometido y motivado
por la atencion al usuario, tenemos
como lema:“Trabajamos conPASION”

Especial

Sedes
PAl

Ubique el punto de atencion mds

cercano y gestione su solicitud, recibira

unarespuesta efectivay eficiente.

Sede Centro

e Direccion: Av.Jimenez#4—09

e Ubicacion: Edificio Administrativo
Piso2

e Teléfono: 2970288 ext: 288

Sede Quinta de Mutis

o Direccion: Carera24#63C—69

o Ubicacion: Cercadela Secretaria
Académica dela Escuelade
Medicinay Ciencias de la Salud.

o Teléfono:2970288 ext.: 2886
8034

Sede Complementaria

o Direccion: Calle 200 entre Carrera
7ay Autopista Norte.

e Ubicacion: Oficina nueva, cercade
los Médulos.

o Teléfono: 2970288 ext: 288

Sede Méderi

e Esperelosservicios del PAl en esta
Sede a partir de lasegunda semana
de septiembre.

Nuestros
canalesde
servicio

o Correo electrénico: pai@urosario.
edu.co
e PIN:

Ohy40
™ o

o Préximamente contaremos

conservicios chaten http://
servicioswebpai/




Elizabeth Torres Tenorio,
Directora Pregrado en Finanzas y
Comercio Internacional.

| mercado de valores

es un espacio donde

se compran y venden

activos financieros ta-

les como acciones, bo-
nos, divisas, derivados (instru-
mentos de cobertura), indices,
entre otros. Este mercado fun-
ciona como cualquier otro y se
rige por laley de la oferta y la de-
manda.

Las bolsas de valores de Co-
lombia, Pert y Chile se unie-
ron recientemente en el Merca-
do Integrado Latinoamericano
(MILA), el cual es el centro bur-
satil donde se realizan las tran-
sacciones financieras de estos
Paises; dentro de sus funciones
estan:

e Propender por el desarrollo
adecuado de las transaccio-
nes.

e Ofrecer una plataforma elec-
trénica apropiada.

e Fomentar el desarrollo de
nuevos productos mientras
atrae nuevos inversionistas.

En general, el mercado de
valores facilita el que se pue-
dan comprary vender titulos de

un

toda clase en cualquier parte del
mundo.

¢{Cémo funciona?

Los activos que se intercam-
bian en las bolsas, tienen una
relacion positiva entre riesgo y
rendimiento, es decir que un in-
versionista solo esta dispuesto a
invertir en un activo riesgoso si,
como compensacion, el retorno
que espera es alto.

Los activos de menor ries-
go son los bonos del gobierno
(TES para Colombia), pues es
poco probable que el gobierno

Actualmente, las
bolsas delmundo
estdn bajo estrés
financiero, debido
avarios factores,
comoel posible
incumplimientode
ladeudagriegae
italiana, la creciente
deudaespariola, yel
déficit presupuestario
americano.

“ (risisenlas

bolsas del mundo,
fenomenointangible

incumpla su deuda en el corto
plazo. Las acciones por su parte,
son inversiones de mayor riesgo,
pues su rentabilidad depende
no sélo del nivel de utilidad que
generan las empresas anual-
mente, sino de factores como la
estabilidad econémico financie-
radel pais y sus socios comercia-
les, entre otros.

Lo anterior conlleva a que el
mercado accionario tenga mu-
cha maés volatilidad que el mer-
cado de titulos del gobierno.

Crisis actual

Hoy en dia las bolsas del
mundo estan bajo estrés finan-
ciero, debido a varios factores,
como el posible incumplimien-
to de la deuda griega e italiana,
la creciente deuda espanola, y
el déficit presupuestario ameri-
cano.

En el caso de Estados Unidos
las calificadoras de riesgo, han
llegado a disminuir la califica-
cion de la deuda; todo esto lleva
a que las expectativas de los in-
versionistas en general sobre los
mercados sea de incertidumbre
y sus comportamientos gene-
ren en dichos mercados volatili-
dades muy altas en las transac-
ciones diarias, como las vistas en
los dltimos dfas.



9 NOVA ET VETERA

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Actualidad

Un fenémeno global

Redes sociales:
partedelaagenda
personal y mundial

e v
,-'f‘;","-f""

e
e

En pocos arios las redes
sociales han logrado
millones de adeptos y una
cobertura mundial que ha
reformado la interaccion
enlaweb. Sinembargo, el
papel que estos sitios web
han jugado en los conflictos
sociales de relevancia
mundial ha llevado a que se
debata sobre éstas.

Juan Diego Mesa 0.
mesao.juan@ur.edu.co

computadores, teléfonos ce-

lulares, televisores, neveras,

entre otros aparatos electro-

nicos, ha llegado el Internet

y con éste el fendmeno cre-
ciente de las redes sociales; luego de que
éstas se popularizaran, por el uso que los
jovenes le dieron a redes como My Space
y Hi-5, la adiccion de los usuarios por este
tipo de paginas crecioé tanto que trans-
formo la interaccion de las personas en la
red.

A pesar de que las redes sociales que
han liderado el ranking a nivel mundial
en los ultimos afos han sido Facebooky
Twitter!, existen cientos de paginas de
esta naturaleza. Sitios como Flickr, usado
para compartir fotos, o Last.Fm para inter-
cambiar musica, son ejemplo de las cien-
tos de redes que existen en la Web, las
cuales ademas tienden a especializarse
cadavezmas.

Estudios actuales han detectado que
las redes sociales producen, entre otros,
crisis de identidad?, aumento en la pro-
duccion de la"hormona del amor”?, im-
pulsan las relaciones ocasionales y cau-
san dependencia. Sin embargo, este tipo

Ennuestropais
Facebook hasido
una herramienta
determinantealahora
delaorganizacion de
protestasy promocion
de camparias politicas,
. en los tltimos anos.

J

de paginas se han convertido también en
una de las formas mas comunes de co-
municacion, no solo entre usuarios co-
nocidos, sino que ha logrado conectar a
ciudadanos del mundo que comparten
gustos, aficiones, temas, ideologfas, entre
otros.

En Colombia, es notable la impor-
tancia que ha adquirido Facebook para
convocar a actos politicos, protestas y
campanas; ejemplo de lo anterior es la
marcha del 4 de febrero de 2008 en con-
tra de las FARC, la cual fue organizada en
su totalidad por la red. Asi mismo, Twitter
ha servido para que personajes publicos
del mundo de la politica, fardndula y aca-
demia generen opiniones y debates so-
bre temas coyunturales.

Transformando el mundo del
periodismo

Uno de los campos profesionales al
que mas se han integrado las redes socia-
les es a la labor periodistica e informativa,
debido a la inmediatez de los contenidos
y a su facil acceso éstas se han convertido
en una herramienta de trabajo para los
periodistas de la era digital.

Segun Oscar Parra, profesor del pro-
grama de Periodismo y miembro del
equipo periodistico del portal Votebien.
com, "el problema principal de adaptar las
redes sociales al periodismo es la imposi-
bilidad de imponer un filtro a los conteni-
dos y por lo tanto la dificultad de verificar
la veracidad de estos”.

Sin embargo para el profesor Parra,“La
infinidad de contenidos publicados en
las redes sociales lo Unico que crea en el
periodismo es la facilidad de la inmedia-
tez pero debe ser, al igual que cualquier
otra informacion, confrontada con otras
fuentes, labor normal del periodismo”.

Implicaciones

Las personas que forman parte de re-
des sociales deben tener en cuenta que
la informacion que proporcionan en es-
tas es totalmente publica y por tanto esta
expuesta a todo tipo de uso.

Ahora los hackers informdticos, no solo
actuan violado la seguridad de institu-
ciones estatales o empresas, pues en las
redes sociales han encontrado un esce-
nario para manipular la informacion de
personajes publicos.

En esta practica ilegal el “civeractivis-
mo” ha encontrado una forma de pro-
testar y atacar a empresas, instituciones
y personas que consideran van en con-
tra de sus ideales. Muestra de esto son los
ataques de Anonymous 'y Colombian Hac-
kers, quienes desde el pasado 20 de julio,
en varias ocasiones han tomado el con-
trol de la cuenta oficial de Facebook de
miembros del gobierno y personajes de
la politica, y de los sitios web oficiales de
instituciones y organismos nacionales.

Fendmenos como este son, segun
el profesor Parra, reacciones predeci-
bles que utilizan los activistas en contra
de grandes conglomerados del internet
como Google o el mismo Facebook, apro-
vechando la tecnologfa que brinda este
mundo cada vez mas globalizado por la
Internet.

' Fuente: pagina Web Influencia Digital. http://www.in-
fluenciadigital.com.ar/2011/06/ranking-categorizado-de-
las-74-redes-sociales-mas-populares-del-mundo/

2 Funte: pagina Web El Tiempo. http://m.eltiempo.com/tec-
nologia/actualidad/redes-sociales-generan-crisis-de-iden-
tidad-experta-en-neurociencia/10117604/1/home

3 Fuente: Pagina Web: Centro de psicologia Lopez de Fez.
http://www.tupsicologoenvalencia.es/adiccion-redes-so-
ciales-hormona-amor-oxitocina/2-68-53-68.htm



Dejamos Huella

Reunién Alianza Universidad,
Empresa, Estadoy Comunidad.
Coordinada por la Direccion de
Extension.

Alliances to
strengthen Social
Responsibility

In the framework

of the Alliance
University-Company-
State-Community,
the Extension Office
organized a meeting
for the purpose of
articulating joint
research, development
and technological
innovation projects
to contribute to the
competitiveness,
quality of life and
development of the
country.

Juan Camilo Gémez Pinzén
gomez.juan@ur.edu.co

| pasado 25 de julio, en el marco

de la Alianza Universidad, Empre-

sa, Estado y Comunidad, la Direc-

cion de Extension realizd una reu-

nién con el propdsito de articular
proyectos conjuntos de investigacion, de-
sarrollo e innovacion tecnologica para
contribuir con la competitividad, la calidad
deviday el desarrollo del pais.

La Alianza busca contribuir a la cons-
truccion del pafs, a través de la inves-
tigacién, generacién de procesos y
sistematizacion de experiencias de las uni-
versidades, las empresas y la sociedad, en
pro del desarrollo social, econémicoy am-
biental del pafs.

A la reunioén asistieron representan-
tes de: la Asociacion Colombiana de
Universidades (ASCUN), el Observatorio
de Responsabilidad Social Universitaria
(OESU), la Universidad Catdlicay la Univer-
sidad del Rosario; en representacion del
sector empresarial, las revistas RS y Buenas
Ideas, y por la sociedad civil organizada,
Colombia Incluyente.

La reunién se concentrd en el desarro-

llo de dos objetivos. El primero, promo-
ver la unificacion de los grupos de inves-
tigacion de las diferentes universidades,
através del ORSU y ASCUN, con el finde
gestionar una convocatoria masiva de
investigadores que publiquen experien-
cias y buenas practicas entorno a la Res-
ponsabilidad Social Universitaria (RSU),
en revistas de circulacién nacional e in-
ternacional como: RS y Buenas Ideas. De
esta forma, el sector empresarial y el Esta-
do conoceran de primera mano la infor-
macion y ayudardn a generar un espacio
para la unificacion y cooperacion de di-
ferentes procesos y proyectos, que pro-
pendan por el desarrollo de la competi-
tividad, la calidad de vida, el desarrollo
social, ambiental y econdmico de las em-
presas, el Estadoy sus comunidades.

El segundo, se enfocd en establecer
la manera de formular proyectos de in-
vestigacion que aporten al desarrollo del
sectorempresarial y sus entornos, con un
énfasis internacional, en el marco de la
Responsabilidad Social empresarial, uni-
versitaria y social. Al respecto los asisten-
tes concordaron en que es vital generar
espacios para contactar y construir ca-
pital de confianza, basado en relaciones

esponsabilidad Social

P

w

LaAlianza
Universidad, Empresa,
Estadoy Comunidad
busca contribuir

ala construccion
delpais, através de
lainvestigacion,
generacion
deprocesosy
sistematizacion de
experiencias delas
universidades, las
empresasylasociedad,
en prodel desarrollo
social,econdmicoy
ambiental del pais.

cooperativas entre la empresa, el tercer
sectory los grupos de investigacion de las
universidades; lo anterior, con el fin de de-
finir proyectos de investigacién que creen
soluciones de alto impacto, apalancados
por el portal de Colombia Incluyente y el
Centro Internacional de Responsabilidad
Social para lograr la cobertura ideal en el
desarrollo de proyectos conjuntos.

Al concluir la reunién, se logré que el
ORSU, las revistas RS y Buenas Ideas, el
Centro Internacional de Responsabilidad
Social y Colombia Incluyente inicien una
alianza para construir una Red Sostenible
de Trabajo, que relina esfuerzos y recur-
sos para dar el salto del asistencialismo a
la Responsabilidad Social como eje cen-
tral para la construccion de capital social y
de confianza, con miras a alcanzar la soste-
nibilidad en la “triple cuenta” (ambiental,
econdmicay social).

UR Pedagogia Social,
entrega 2300 pantalones
en SoachayMosquera

Juan Camilo Gémez Pinzén
gomez.juan@ur.edu.co

| proyecto UR Pedagogia Social, en coordinacion
con el Instituto de Accion Social (Seres) y la Fisca-
lia General de la Nacion, realizo la entrega de 2300
jeans, incautados por la entidad con causal de ile-
galidad por violacion a la propiedad intelectual.
En el municipio de Soacha se entregaron 1800 pantalo-
nesy en el de Mosquera 500, a los damnificados por la an-

terior olainvernal.

Los jeans entregados a la comunidad iban a ser incine-

rados pero la Universidad propuso la solucion de retirar las
marquillas, las cuales constitufan la causal de ilegalidad,

para asi poder donarlos.

En el proximo mes de octubre, se espera una dona-
cién de 15 mil jeans por parte de la Fiscalia a la Universi-
dad del Rosario con el fin de repartir estos recursos en zo-
nas de poblacion vulnerable econdmicamente, a través
del Instituto de Accién Social (Seres) y varias fundaciones

de la ciudad.

Jornada de entrega de pantalones: Se entregaron 2300 jeans en los municipios
de Soachay Mosquera alos damnificados por la anterior ola invernal.

Education project
of Universidad del
Rosario, distributed
2300 jeans (seized

URPedagogia Social lleva un afioy medio en un convenio
de cooperacion con la Fiscalia General de la Nacion,
pormedio del cual se gestiona la pedagogia social para
mejorarla educacion publicaen sectores vulnerables.

) by the Office of the
Attorney General)

to those affected by
the rainy season in
the municipalities
of Mosquera and
Soacha.

J
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12 NOVA ET VETERA

ova

Vetera

Juan Camilo Gémez Pinzén
gomezp.juan@ur.edu.co

EN LA PRIMERA SEMANA DEL MES de septiembre
se publicara el Numero 603 de la Revista Nova Et
Vetera, la cual ya tiene 106 aios de historiay es en su
género la mas antigua del pais.

En esta ocasion, la revista se dividira en varias
secciones que abordan temas de interés para la
Comunidad Rosarista, los cuales se resumen en
peculiaridades propias de laVida Rosarista, espacios
para la opinion, para el artey las letras.

Los interesados en escribir en la proxima edicion
de larevista, que serd publicada en el primer
semestre de 2012, tienen plazo de enviar los articulos
hasta el 25 de agosto y para la edicion que se
publicara en el segundo semestre de 2012, hasta el
10 de diciembre de este afo.

Para mayor informacion comunicarse
con Karol Hernandez al correo electrénico

karol.hernandez@urosario.edu.co
o E_4 4

Lainvitacion estd dada para que todos los miembros de la
Comunidad Rosarista adquieran la Revista Nova et Vetera, habrdn
3000ejemplares disponibles para estudiantes de pregradoy
posgrado de la Universidad. Ademds, de los 8000 ejemplares que se
hacenllegaralas casay oficinas de los graduados.
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Wait for the next
publication of Nova
et Vetera Magazine
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Los Talleres Informativos de Pregrado son charlas donde se dan a conocer los programas que ofrece la Universidad,
el contenido de los mismos, las fortalezas del programa y el campo de accién que tendria la persona que decida
estudiar alguno de estos programas de pregrado.

Fechas y horarios:

- Jueves 1 de septiembre.

7:00 a 9:30 a.m. / Sede Quinta Mutis.
- Jueves 1 de septiembre

4:00 a 6:00 p.m. / Sede Claustro.
- Jueves 6 de octubre

7:00 a 9:30 a.m. / Sede Quinta Mutis.

- Jueves 6 de octubre
4:00 a 6:00 p.m. / Sede Claustro .

Mayores informes:
http://www.urosario.edu.co/Futuros-Estudiantes
pregrado@urosario.edu.co



