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1. INTRODUCCION

En el presente trabajo se realizard una investigacion donde se evidenciaran diferentes
alternativas de negocios dentro del sector de aplicaciones mdviles para el mercado
Colombiano , asi como la funcionalidad de cada una de ellos en el mismo, adicional a esto se
escogera la que tenga mayor viabilidad en cuanto a impacto financiero y social de acuerdo a
una serie de herramientas tales como matriz de valoracion de oportunidades, posicionamiento
estratégico, las cinco fuerzas de Porter, ventaja que lo diferencia, PESTA, analisis cualitativo,
prueba de concepto y finalmente analisis financiero mediante una proyeccion a 5 afios, para
asi poder construir un modelo de negocio contundente y presentarlo a un grupo de

inversionistas que podrian otorgar el capital necesario para poner en marcha el proyecto.
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2. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

En primer lugar, se utilizard la matriz de valoraciones de oportunidades, la cual
permite realizar un andlisis en los diferentes &mbitos y asi determinar cual de las opciones de
negocio mencionadas es la méas apropiada de acuerdo a los criterios de valoracion y su
puntaje total de viabilidad en el mercado. Adicional a esto, se identificara el posicionamiento
estratégico de la opcion escogida para asi finalmente analizar el mercado de aplicaciones
moviles mediante el modelo de las 5 fuerzas de Porter como a su vez analizando el meta-

mercado por medio del analisis PESTA.

A continuacidn, se definiran las diferentes alternativas de aplicaciones moviles que se

tendrén en cuenta para el presente trabajo.

2.1. Explicacion de Servicios

2.1.1Tramites Colombia. En esta aplicacion pretendemos dar informacion de todo tipo de
tramites a nivel Colombia tanto para personas naturales como para empresas, esta
informacidn se basard en cada uno de los documentos necesarios para realizar el tramite en
cuestion y un paso a paso gque explique al consumidor como diligenciar cada uno de éstos de
forma adecuada. Con respecto a lo anterior el servicio se ramificara de acuerdo al tema a
tratar, y partiendo de esto cada tema tiene diferentes contactos a quienes se puede acudir por
informacidn extra, la aplicacion ganara dinero no por descarga, sino por la informacién de
busqueda para las empresas, de acuerdo a esto utilizaremos a las personas naturales como una
forma de generar confianza y prestigio hacia la aplicacion. Por otro lado también ganaremos
el 25% de lo que ganen los consultores que decidan trabajar con nosotros y quienes los
consumidores requieren por informacion adicional y por ultimo ganaremos dinero por
generar publicidad a quienes quieran pautar con nosotros, teniendo en cuenta que esta

publicidad estara localizada de acuerdo a la busqueda de las personas 0 empresas.
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Figura 1. Esquema Tramites.

| Tramites

Personas
| naturales ‘ l R

[wa( )

identidad Comunicaciones Legal Impuestosy i
Exteriar

v trasporte Contribuciones

Educacion Impuestosy higados de
contribuciones Famile

Territoria
]
Suha | Legal y vivienda

Fuente:. Elaboracion Propia

2.1.2. Etiqueta y protocolo. Con esta aplicacion pretendemos prestar un servicio bastante
funcional a los usuarios, en donde ellos pueden encontrar combinaciones de vestuario aptas
para diferentes ocasiones lo que hace alusién a la imagen personal y cddigos de vestuario,
adicional a esto y de acuerdo al tipo de celebracion al que desean asistir también se daran
indicaciones de protocolo y etiqueta en la mesa. Por Gltimo podemos encontrar rasgos
importantes de cada cultura lo que nos permitira estar mas acordes al momento y lugar de una
celebracion. En esta aplicacion ganamos por descargas aungue en una minima porcion, en su
gran mayoria ganaremos por permitir que diferentes marcas pauten publicitariamente con

Nnosotros.

Figura 2. Esquema Etiqueta y protocolo.

Etiqueta Y

protocolo

Vestuario [Etiqueta

Itaia

Saludos de
Bienvenida

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.3. Trabajos Independientes y desempleados. Con esta aplicacion pretendemos
conectar a los trabajadores independientes o informales con las personas que buscan sus
servicios, para poner un ejemplo estan las mujer que hacen manicure y pedicure a domicilio
quienes se pueden unir a nuestra plataforma para encontrar consumidores que requieran de
sus servicios y asi facilitar la interaccion entre ellos, ganamos un porcentaje sobre lo que
ganan las personas quienes prestan los servicios, a quienes se les pagara sus ganancias cada

semana mediante una cuenta bancaria.

Figura 3. Esquema plataforma de empleo.

Plataforma
de empleo
Cliente Trabajador
Disefio de
Belleza ; Belleza
Interiores

Fuente: Elaboracién Propia
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3. TABLA DE VALORACION

3.1 Aplicacion de Tramites

Tabla 1.

Primera alternativa

Tramites

Valoracion

Observacion

Nivel de

innovacion

Es un servicio con un nivel medio de innovacion ya que
la informacidn y los pasos requeridos para la realizacién
de los tramites estan disponibles en cada una de las
paginas web del ente especializado en cada uno de ellos,
sin embargo se tiene un grado de innovacién ya que la
aplicacion permite contactar a los especialistas en algun
aspecto que el cliente lo requiera, adicional de reunir
toda esta informacion en un solo lugar para la
comodidad del usuario y la facilidad de busqueda del

tramite en cuestion.

Tamario de
oportunidad de

mercado

10

El tamafio de oportunidad de mercado es alto ya que va
dirigido tanto a personas naturales como a MiPymes que
requieran tramites tanto especializados en documentos
de exportacion e importacién entre otros; como no
especializados para quienes requieren tramites simples
como licencia de conduccidn, trdmites en la embajada,
entre otros. EI mercado objetivo seria empresas y
personas naturales.

(Camara de Comercio, 2014)

Nivel de
competencia en el

mercado

El nivel de competencia en el mercado es medio ya que,
aunque hay algunos sustitutos como las paginas web o
como consultores ya estipulados por la empresa y
también departamentos en las organizaciones dedicadas
a resolver y estar pendiente de esos tramites; no existe

una aplicacion que permita recopilar esta informacion
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ofreciendo tantas facilidades como consultores entre

otras cosas.

Tiempo de 5 El tiempo de implementaciéon y lanzamiento es medio

implementacion y ya que en este proceso se deben desarrollar estrategias

lanzamiento de publicidad y promocion tanto a las Pymes como a las
personas naturales para dar a conocer la funcionalidad y
las especificaciones de la aplicacion, adicionalmente
requiere de tiempo almacenar y garantizar toda la
informacion siendo ésta certificada y aprobada por los
entes respectivos.

Riesgo de 2 El riesgo de desarrollar y lanzar la aplicacién es alto ya

desarrollar y que siempre habra un riesgo inmerso en el lanzamiento

lanzar el producto de una nueva app; de su éxito y funcionalidad de la
misma.

TOTAL 5,25

Nota: Elaboracion propia, con metodologia propuesta por el profesor Andrés Daniel Rojas, conferencia en
Universidad del Rosario, 2016.



3.2 Etiqueta y Protocolo

Tabla 2.

Segunda alternativa
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Etiqueta y Protocolo

Valoracion

Observacion

y lanzar el producto

Nivel de innovacion |5 El nivel de innovacion es medio ya que en el
momento no hay una aplicacién que permita ofrecer
informacion de vestimenta, decoracion, colores,
maquillaje y demas, adicional a esto y como valor
agregado esta aplicacion permite una filtracion por
paises para determinar costumbres de cada cultura con
informacidn confiable, sin embargo, este tipo de
informacion puede ser encontrada por aparte en
diferentes paginas web.

Tamaiio de 10 El tamafio del mercado es alto ya que la aplicacion

oportunidad de esta dirigida a todo tipo de personas y necesidades de

mercado las mismas, sin segmentar por edades, profesion,
género, raza, etc. (Secretaria de planeacion, 2015)

Nivel de 5 El nivel de competencia en el mercado es medio ya

competencia en el que, aunque existen algunas aplicaciones para

mercado seleccionar prendas de vestir, ninguna de estas cumple
con las mismas expectativas y funciones que la
aplicacion de etiqueta y protocolo suministra.

Tiempo de 5 El tiempo de implementacion y lanzamiento es medio

implementacién y ya que se requiere de una informacién de expertos y

lanzamiento dar a conocer a la aplicacion por medio de publicidad.

Riesgo de desarrollar | 2 El riesgo de desarrollar y lanzar la aplicacion es alto,

por el riesgo inmenso que trae la misma, bien sea de
aceptabilidad por parte de los consumidores, por la

funcionalidad que puede tener.




TOTAL

5,25
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Nota: Elaboracion propia con metodologia propuesta por el profesor Andrés Daniel Rojas, conferencia en
Universidad del Rosario, 2016.

3.3 Independientes y desempleados

Tabla 3

.Tercera Alternativa

competencia en el

mercado

Trabajadores Valoracién | Observacién

Independientes

Nivel de 2 Actualmente existen modelos de mercado bastante

innovacion similares en donde su Target son otro tipo de personas,
sin embargo, la Unica diferencia con estos es que la
aplicacion que queremos realizar busca integrar a
trabajadores independientes bien sea profesionales o no
profesionales en un area determinada.

Tamaiio de 5 El tamafio de oportunidad para este caso es medio

oportunidad de debido a que actualmente existe una gran cantidad de

mercado poblacién a quienes podemos llegar y trabajar en
conjunto con la aplicacion, teniendo en cuento que este
trabajo implicaria un cambio en la mentalidad de las
personas sobre todo con el tema de las ganancias, por
otra parte, este mercado es mediano comparado con la
cantidad de poblacion que hay actualmente. (DANE,
2016)

Nivel de 2 En este aspecto el nivel de competencia tales como

Computrabajo, ElI empleo, Indeed, es bastante alto
debido a que existen diferentes bolsas de trabajo donde
se puede dar busqueda a diferentes empleos de carécter
independiente, la Unica diferencia en este caso es la

recopilacion de este tipo de empleos en una sola
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plataforma.
Tiempo de 5 El tiempo de implementacion y lanzamiento de esta
implementacion y aplicacion es medio, puesto que requiere de una gran
lanzamiento labor de busqueda y fomento de credibilidad sobre las

personas independientes que harian parte de la red
mediante la aplicacion, y sobre las personas que la

utilizarian.
Riesgo de 2 El riesgo de lanzamiento de esta aplicacidn es bastante
desarrollar y alto, debido a que su desarrollo no es dificil de imitar,
lanzar el producto por lo que para otras personas seria bastante facil entrar

a competir con nosotros desde el mismo punto.

TOTAL 3,05

Nota: Elaboracion propia con metodologia propuesta por el profesor Andrés Daniel Rojas, conferencia en
Universidad del Rosario, 2016.

Tabla 4.
Analisis de cada aplicacién y calificacién
Riesgo de
Tamafiode | Nivelde | Tiempode | oo
Nivel de . ) . | desarroll
; p oportunida | competenci | implementaci Total
Ideas o dde aenel ony nY 2
o mercado | mercado | lanzamiento —
producto
15% 20% 25% 15% 25%
Tramites 5 10 5 5 5,25
Trabajos Independientes 2 5 2 5 2| 3,05

Nota: Elaboracion propia con metodologia propuesta por el profesor Andrés Daniel Rojas, conferencia en
Universidad del Rosario, 2016.
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4. SELECCION ALTERNATIVA OPTIMA

En la decision final, acerca de cudl de las tres opciones mencionadas anteriormente, se
considerara la adecuada e idonea para realizar como idea de negocio e impulsar al mercado
luego de realizar con ella el debido estudio, se tom6 como base principal la tabla de
valoracion incluida en el trabajo en la cual se analiz6 el nivel de innovacion, el tamafio de
oportunidad en el mercado, nivel de competencia en el mercado, el tiempo de
implementacion y lanzamiento y finalmente el riesgo en el que se incurre al desarrollar y
lanzar el servicio. En esta valoracion la aplicacidn de la bolsa de empleo de independientes e
informales, tuvo una calificacion final de 3,05, la cual consideramos demasiada baja para
tomarla en cuanto al momento de realizar el estudio a profundidad y finalmente lanzarla al
mercado. Refiriéndose a la aplicacion de tramites y a la de etiqueta y protocolo, en la tabla de
valoracion, las dos aplicaciones poseen una calificacion final de 5,25, debido a que
comparten la calificacion en cada uno de los items, con especial atencién en los items de
tamafio de oportunidad del mercado y nivel de competencia, ya que éstos son los factores
diferenciadores en la idea de bolsa de trabajo y fue la razon de ser descartada de inmediato, al
estar con el mismo puntaje estas dos ideas , se hace necesario una forma de poder decidir cual
de las dos es la mas apta para realizar el trabajo, para lo cual se empez6 a analizar el factor
que fue decisivo en la tabla de valoracion, como lo es el tamafio de oportunidad en el
mercado.

En cuanto al tamafio de oportunidad en el mercado, la bolsa de empleos maneja un
namero reducido de posibles consumidores, a pesar de combinar dos mercados importantes,
trabajadores informales e independientes, y personas que necesiten sus servicios, razon por la
cual se calificd como medio. En tramites y etiqueta y protocolo la calificacién fue alta, ya que
no separa el mercado por su profesion (como la aplicacién de bolsa de empleo) por su edad,
género, nivel socioecondémico (adicional de la distincion, para todas las aplicaciones que
sesgan el mercado a usuarios con Smartphone) ni ninguna categoria importante, ya que
cualquier persona tiene la necesidad de realizar algun tipo de tramite o tiene la necesidad de
saber cOmo vestirse y actuar en situaciones determinadas. Al reconocer que el tamafio de
oportunidad en el mercado de tramites y etiqueta y protocolo son altas, se hace necesario un
analisis adicional para poder tomar la decision final. Es aca donde se toma en cuenta los dos

ambitos que posee la aplicacién de tramites, ya que ésta no sélo incluye a las personas
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naturales, las cuales tiene el mismo tamafo y oportunidad en el mercado que la aplicacion de
etiqueta y protocolo, ya que adicional a esto maneja un &mbito empresarial, lo cual aumenta
en gran medida el tamafio del mercado al que se quiere atender, es por esto que la aplicacion
de tramites posee un punto a favor dentro de la calificacion, y se postulé como gran candidata
para poder lanzarla al mercado, adicionalmente a esto, la opcidn de tramites Colombia es la
mas favorable porgue contribuye al bienestar dentro de la sociedad.

Otro factor importante es el nivel de fuente de ingresos, factor en el cual la aplicacion de
tramites posee el mayor potencial, por medio de publicidad dirigida, porcentaje en
contrataciones realizada por la aplicacion, y dinero de particulares que sean requeridos por
los consumidores, personas las cuales pagardn para poder ser recomendados a los

consumidores en cada uno de sus tramites.

Por los anteriores factores, la decision final fue escoger la aplicacion de tramites como
aplicacion iddénea, para realizar este trabajo, realizar su debido estudio, presentar a los

inversionistas y finalmente, lanzar al mercado.

A continuacion, se hara un andlisis mas detallado del sector y enfatizandose en la

idea de negocio (Tramites).

5. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL SERVICIO A LANZAR

Para ubicar el posicionamiento estratégico de la aplicacion de trdmites, se hace
necesario realizar el andlisis pertinente a dos factores, dentro de los cuales se encuentra el

objetivo estratégico y la ventaja estratégica que tiene la aplicacién maévil escogida.

En cuanto al objetivo estratégico, como se ha evidenciado en los puntos anteriores la
aplicacion de tramites posee un objetivo claro, el cual es poder atender que se encuentran en
todo el mercado, sin ningln tipo de segmentacién o nicho en especifico, no segmenta en
ningun factor su poblacion objetivo, adicional a esto y como un plus para este analisis, posee
un sector adicional que es el sector empresarial. Para el sector de personas naturales se tiene
perfecta claridad de que su objetivo estratégico se basa en todo un sector sin algln tipo de
segmentacion, al empezar a hablar de la parte de empresas se tendran en cuenta factores

adicionales. La principal funcion o servicio que se ofrece en la parte empresarial es la de
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tramites de comercio exterior, por lo que el mercado se segmentaria, en sélo las empresas que
tengan actividad internacional, y siendo asi, su objetivo cambiaria a ser a s6lo un segmento,
pero mas a fondo se tiene que analizar que esta no es la Gnica funcién o el Unico servicio que
se desea ofrecer en la parte empresarial, ya que como se explicé anteriormente en la Figura
N°1 del presente trabajo, la parte empresarial tiene servicios empresariales referentes a areas
tales como legales, tramites los cuales son necesarios para cualquier tipo de empresa, ya sea
pequefias, mediana o grande empresa, que tengan actividades internacionales o no, por lo cual

también se considera enfocada que la aplicacion estd enfocada a todo un sector.

En cuanto a la ventaja estratégica, el analisis se convierte en un tema un poco mas
subjetivo, debido a que al analizar el nivel de precios no se podra establecer un nivel de
precios de la competencia, el mercado o los sustitutos facilmente, porque los diferentes
servicios que ofrecen poseen caracteristicas muy diferentes uno de otros. Si lo tomamos como
la mentalidad principal de la aplicacion, se quiere generar comodidad en el usuario,
brindandole una experiencia méas agradable a la hora de un procedimiento tedioso pero
necesario en la vida cotidiana de cada persona, a cambio de ser recompensados
monetariamente. En este caso se estaria hablando de una ventaja estratégica de exclusividad;
por el contrario, pensando en cada uno de los servicios, (de cobro) que brinda la aplicacion,
esta aplicacion usa la ventaja de ofrecer una opcion mas econémica a los sustitutos, agente de
aduanas, pautas publicitarias por lo que se ve en el analisis lo subjetivo que puede ser ubicar a
la aplicacion tramites dentro de su ventaja estratégica, en exclusividad o bajo coste, pero al
tener bajo costes en los servicios que generaran los ingresos, se tomard como una ventaja

estratégica por bajos costes.
Siendo asi su objetivo estratégico todo un sector y su ventaja estratégica enfocada en
bajos costes, el posicionamiento estratégico de la aplicacion de tramites estaria localizada en

liderazgo en costos segun el analisis anterior.

Tabla 5.Posicionamiento estratégico para tramites

Diferenciacion Liderazgo en costos

Nota: Elaboracién propia con metodologia propuesta por el profesor Andrés Daniel Rojas, conferencia en
Universidad del Rosario, 2016.
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6. DEFINICION DE VENTAJA A DESARROLLAR, COMPARATIVA O
COMPETITIVA

La ventaja que la aplicacion de tramites desarrollara, serd una ventaja
comparativa, ya que posee una ventaja momentanea, que es facil de imitar, y en este
aspecto se hace referencia, a la compilacion de datos de tramites, la cual ya esta
disponible en el mercado y seria facil de imitar este aspecto ya que cualquiera lo podria
hacer, y al momento del lanzamiento de la aplicacion solo es cuestion de tiempo para que
alguien mas lo haga debido a su baja diferenciacion, adicional a esto, esta ventaja no se
puede mantener en el tiempo debido a que es imposible patentar la idea de recopilar esta
informacion, ya que actualmente se encuentra de forma gratuita en toda la red y como su
posicionamiento estratégico lo denota, también mantiene esta ventaja momentanea
manejando bajos niveles de precios enfrente a los sustitutos (en cuanto a los servicios de

pago se refiere).

Para poder mantener este tipo de ventajas, para esta aplicacion se hace necesaria una
continua innovacion o mejora, que en este caso en particular se basaria en la plataforma
para que sea facil y amigable para el consumidor con cada actualizacién, y adicional que
los datos que este contenga estén actualizados, en cuanto a tramites y aspectos legales, y

asi mismo su base de datos de contactos Utiles.
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7. ANALISIS DE DIAMANTE DE PORTER

7.1. Amenaza de nuevos entrantes

Tabla 6.

Amenaza de nuevos entrantes

SI(+) N/A NO(-)

1. ¢ Tienen las empresas grandes alguna ventaja de costo o
desempefio en el segmento de industria?

2. ¢ Existen productos con atributos diferenciadores controlados
exclusivamente por uno o pocos competidores

3. ¢ Hay identidades de marca bien definidas en la industria? X
4. ¢ Deben sus clientes incurrir en algin costo de cambio
significativo ("switching costs") al cambiar de proveedor?

5. ¢ Es necesario contar con mucho capital para entrar a la
industria?

6. ¢Los bienes de capital que utilizan son particularmente
costosos?

7. ¢ El recién llegado ("newcomer") a la industria encuentra
dificultades para conseguir acceso a canales de distribucién?

8. ¢ La experiencia adquirida sirve para bajar continuamente sus
costos?

9. ¢ Cree que el recién llegado tendra problemas para acceder a los
recursos humanos cualificados, insumos o proveedores X
necesarios?

10. ¢ Tiene su producto o servicio alguna caracteristica diferenciada
gue le genere una ventaja de costos?

11. ¢ Hay alguna licencia, requisito administrativo o seguro de
riesgo que sean dificiles de obtener?

12. ¢ Deberia un recién llegado a la industria temer maniobras de
retaliacion?

Resultado: Medio -Alto

Nota: Elaboracion propia con metodologia propuesta por el profesor Andrés Daniel Rojas, conferencia en
Universidad del Rosario, 2016.

La amenaza de nuevos entrantes a esta industria es media-alta debido a varias razones,
la primera de estas se debe a que las barreras de entrada a este mercado son bajas puesto que
se requiere de una inversion media en desarrollo y lanzamiento y una inversion
medianamente alta en mercadeo y publicidad que nos permita crear reconocimiento de la
aplicacién en el mercado. Por otro lado, no se generan dificultades a la hora de desarrollar
nuestro servicio, puesto que no hay ninguna licencia o requisito que demore o impida la
fabricacion de la aplicacion. Adicional a esto, en la actualidad los emprendimientos en
aplicaciones van en aumento tanto como su patrocinio de inversionistas, lo que aumenta el

ndmero entrantes al sector.



7.2. Poder de negociacion de los compradores.

7.2.1. Empresas.
Tabla 7.

Poder de negociacién de los compradores para empresas
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EMPRESAS

Sl (+)

N/A

NO(+)

1,¢Hay muchos compradores en relacion al nimero de empresas
en la industria?

2. ¢ Tiene muchos clientes, con compras individuales relativamente
pequenas?

3. ¢ Debe el cliente incurrir en costos significativos de cambio al
reemplazar proveedores?

4. ¢ Necesita el comprador mucha informacion critica para tomar
decisiones?

5. ¢ Necesita el comprador informacion adicional?

6. ¢ Qué tan facil seria para el cliente integrarse hacia atras?

7. ¢ Son sus clientes altamente sensibles al precio?

8. ¢ Tiene su producto atributos diferenciados? ¢ Tiene una
identidad de marca claramente establecida en la mirada del
consumidor?

9. ¢Los negocios de sus clientes son rentables?

10. ¢ Ofrece incentivos a quienes toman decisiones?

Resultado: Alto

Nota: Elaboracion propia con metodologia propuesta por el profesor Andrés Daniel Rojas, conferencia en

Universidad del Rosario, 2016.



7.2.2. Persona Natural.
Tabla 8.

Poder de negociacién de los compradores para personas naturales
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Personas Naturales

Sl (+)

N/A

NO(+)

1,¢,Hay muchos compradores en relacion al nimero de empresas
en la industria?

2. ¢ Tiene muchos clientes, con compras individuales relativamente
pequefias?

3. ¢ Debe el cliente incurrir en costos significativos de cambio al
reemplazar proveedores?

4. ¢ Necesita el comprador mucha informacion critica para tomar
decisiones?

5. ¢ Necesita el comprador informacién adicional?

6. ¢, Qué tan facil seria para el cliente integrarse hacia atras?

7. ¢Son sus clientes altamente sensibles al precio?

8. ¢ Tiene su producto atributos diferenciados? ¢ Tiene una
identidad de marca claramente establecida en la mirada del
consumidor?

9. ¢ Los negocios de sus clientes son rentables?

10. ¢ Ofrece incentivos a quienes toman decisiones?

Resultado: Medio - Bajo

Nota: Elaboracion propia con metodologia propuesta por el profesor Andrés Daniel Rojas, conferencia en

Universidad del Rosario, 2016.

En la industria el poder de negociacion de los compradores es alto debido principalmente a

la alta competencia dentro de la industria, lo que generan diversas opciones a los

consumidores dependiendo de sus necesidades y percepciones de los servicios prestados.

Para el estudio en cuestion de la aplicacion de trdmites el poder de negociaciéon de los

compradores es medio-alto tanto para las empresas como para las personas naturales, ya que

al ser una industria altamente competitiva se busca satisfacer a los usuarios como pilar

fundamental dentro de la operacién de la aplicacion, teniendo asi los clientes mayor poder de

negociacion.
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7.3. Amenaza de productos sustitutos

Tabla 9.

Analisis de amenaza de productos sustitutos

SI (+) |N/A[NO(-)

1. Los productos sustitutos tienen limitaciones de desempefio, no
compensadas completamente por su precio mas bajo, o tienen

ventajas de desempefio no justificadas por su precio mas alto. X

2. ¢Debe el cliente incurrir en costos de cambio al elegir un

producto sustituto? X
3. Existe algun sustituto para su producto. X

4. Es improbable que su cliente sustituya su producto. X

Resultados: Medio - Alto

Nota: Elaboracion propia con metodologia propuesta por el profesor Andrés Daniel Rojas, conferencia en
Universidad del Rosario, 2016.

Actualmente existen varias opciones de buasqueda para consultar informaciéon de
diligenciamiento en tramites, tales como Google, Pro Colombia, Facebook, paginas de la
Registraduria, paginas amarillas, catadlogos especializados entre otros que suplen de manera

similar las necesidades presentadas por nuestros clientes.

Por consiguiente, la amenaza de productos sustitutos es alta ya que se puede obtener la
misma informacién mediante otros medios, y es posible que estos medios logren una
participacion alta en el mercado, definiendo asi el maximo precio que se podra cobrar en la

industria.



7.4 Poder de negociacion de los proveedores

Tabla 10.

Analisis de poder de negociacién de proveedores

Sl (+) N/A NO(-)
1. Mis insumos (materiales, RRHH, servicios, tecnologia, etc.) son
commodities estandares, no diferenciados o particularmente X
escasos.
2. Puedo cambiar de proveedores en forma rapida y a bajo costo. X
3. Mis proveedores tendrian mucho dificultad para ingresar en mi
negocio, o mis clientes tendrian dificultades para integrarse hacia X
atras e internalizar mi negocio.
4. Puedo sustituir insumos faciimente. X
5. Tengo a mi alcance un abanico de proveedores potenciales. X
6. Mi negocio es importante para mis proveedores. X

7. El costo de mis insumos tiene un peso significativo sobre mis
costos generales.

Resultado: Bajo
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Nota: Elaboracién propia con metodologia propuesta por el profesor Andrés Daniel Rojas, conferencia en

Universidad del Rosario, 2016.

El poder de negociacion de los proveedores es bajo debido a que en esta industria es muy

poco lo que necesitariamos de terceros, porque no necesitamos de materiales o insumos para

la fabricacion de nuestro servicio final como se puede evidenciar en la tabla anterior.

Adicional a esto quienes prestan los servicios se encuentran en una industria muy competida

y son un gran numero de personas, por lo que pierden poder en la negociacion.
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7.5. Determinantes de rivalidad de la industria

Tabla 11.

Andlisis de rivalidad de la industria

SI(+) N/A NO(-)
1. La industria crece rapidamente. X
2. Laindustria no es ciclica X
3. Los costos fijos del negocio son una porcion relativamente baja
de los costos totales. X
4. Hay diferencias significativas de producto e identidades de
marca entre los competidores. X
5. Los competidores tienden estar mas diversificados que X

especializados ("niche players").

6. No seria dificil abandonar este negocio porque no existen activos
altamente especializados, ni compromisos contractuales o de otro X
tipo de largo plazo.

7. Mis clientes incurririan en costos significativos si cambian mis
productos por los de un competidor.

8. Mi producto es complejo y para utilizarlo mi cliente debe
desarrollar una comprension detallada.

9. Mis competidores tienen aproximadamente el mismo tamafio
gue mi organizacion

Resultado: Medio - Alto

Nota: Elaboracién propia con metodologia propuesta por el profesor Andrés Daniel Rojas, conferencia en
Universidad del Rosario, 2016.

Como se evidencia en la tabla anterior la rivalidad entre competidores dentro de la
industria es media-alta ya que hay cada vez hay mas aplicaciones dentro del mercado que
tratan de ofrecen servicios similares, brindando la misma informacion bajo otros criterios de
busqueda, de acuerdo a esto, dichas plataformas contribuyen a la satisfaccion de necesidades
para los consumidores.

De acuerdo a esta rivalidad debemos buscar nuevas estrategias para poder diferenciarnos
tanto a nivel de eficacia operativa como buscando implementar en la aplicacion una ventaja

comparativa dificil de copiar por los adversarios.

7.6. Calificacion integral de la industria

Tabla 12.Calificacién integral de la industria

Favorable | Moderado |Desfavorable
1. Amenaza de nuevos entrantes. X
2. Poder de negociacion de compradores. X
3. Amenaza de productos sustitutos. X
4. Poder de negociacion de proveedores X
5. Determinantes de rivalidad en la industria. X
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Nota: Elaboracién propia con metodologia propuesta por el profesor Andrés Daniel Rojas, conferencia en
Universidad del Rosario, 2016.

7.7. Conclusién Diamante de Porter

Como decisién final y vista desde el punto de creadores de una nueva aplicacion que
entrard en el mercado, consideramos que si es viable incursionar en este mercado debido a

varias razones:

Pese a que las barreras de entrada a este mercado no son suficientemente altas, no
existe una aplicacion similar actualmente, que puede beneficiar de la misma manera a
los consumidores bien sean empresas 0 personas naturales, teniendo en cuenta que en
este caso estamos hablando de una aplicacion que integra diversa informacién
necesaria para las personas y empresas, adicional a esto facilita el contacto con
personas capacitadas en diferentes ambitos.

Existe una competitividad alta en el tema de tramites en cuanto a aplicaciones nos
referimos, sin embargo, dentro del segmento contamos con mercados masivos, que
continGan creciendo rapidamente y que perciben nuestro servicio como una
necesidad.

Este mercado podria ser un mercado bastante atractivo ya que, aunque existen
diferentes alternativas de bdsqueda de la informacion, no hay ninguna que recopile la
misma ni la organice con una estructura determinada teniendo en cuenta la utilidad y
necesidad de la misma para el consumidor final.

No se requiere de una inversién sumamente alta que impida el desarrollo y
lanzamiento de la aplicacidn al mercado.
Por ultimo cabe resaltar que necesitariamos de constante actualizacion e
innovacion tanto de la informacién como de la usabilidad de la aplicacion, ya que
esta seria la manera de ir siempre un paso delante de los posibles competidores sin

necesidad de tener una ventaja competitiva clara.
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8. ANALISIS PESTA
Tabla 13.

Anélisis del entorno

e No afecta mucho los factores
politicos ya que no estd muy bien
regulado por leyes especificas o por
el gobierno.

e Los tratados comerciales no nos
afectan porque no hay acuerdos con
respecto a este tema.

e LeyNo 1341, 30 JULIO 2009:

Que promueve el libre uso y desarrollo de

Fuente: google imagen aplicaciones de tecnologias de la
informacion y el uso libre, con competencia
leal y disponible a toda la sociedad

colombiana

ECONOMICO e Ciclos econdmicos de Colombia:
Para el afio 2016 Colombia tiene una
desaceleracion ocasionado
principalmente por el bajo precio del
petréleo Brent y por la
desaceleracion de China, lo cual
repercute en diferentes mercados y
especificamente en Colombia

e Tasa de desempleo: 8,93%

e PIB:2,45%

e Inflacion: 8,10

e Tasa de intervencion: 7,75

e TRM (tasa representativa del
mercado) al dia 16-09-2016:
$2.938,50
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Fuente: google imagen

En Colombia no es facil iniciar un
proyecto de Startups ya que hay
poco apoyo de inversionistas que
respalden dichas ideas.

Puede haber una Financiacion
publica y/o privada dependiendo de
la idea de la aplicacion y de como
sea presentada la misma.

Alta competitividad global, muchas
empresas estan compitiendo
fuertemente en esta industria

El 1 % de aplicaciones sobreviven en
el primer afio.

Gran oportunidad de crecimiento en
la industria movil y por consiguiente
en la creacion de aplicaciones para la
solucion a problemas de los
colombianos o mejora en algunos
procesos especificos dentro del pais.
La industria de aplicaciones es
bastante competida, y presenta
complicaciones importantes a la hora
de emprender. Al igual al referirse a
un Start up con una necesidad de
inversionistas, lo que se hace
complejo al estar desarrollandose en
un pais que se encuentra en una
etapa de recesion.

La industria tiene puntos blancos en
satisfaccion de necesidades
especificas, como lo es la que trata

de atender Tramites Colombia.
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SOCIO-CULTURALES

Fuente: google imagen

El ingreso de las familias tiende a subir,
pero asi mismo la inflacién también, por lo
que las personas pierden poder adquisitivo a
la hora de adquirir productos o servicios, sin
embargo, en la actualidad los servicios
tecnoldgicos se han vuelto tan
indispensables en la vida diaria que muchas
de las familias prefieren tener planes de
datos moviles por encima de otros servicios.

% Dispositivos mdviles se han
convertido en un estilo de vida,
teniendo la posibilidad de conectarse
mas con datos que por voz

% Ha cambiado la forma en que
compramos mediante internet.

% Las personas son mas exigentes al
instalar una aplicacién en sus
celulares: bonita, elegante, facil uso
y qué aporte valor al consumidor.

% Tendencia de Millenials:
componentes adquisitivo alto

% El nivel de acceso y promocion de
Smartphone hace que las personas
tengan facil acceso y disponibilidad
a uno de ellos.

% Mas de la mitad de los colombianos
tiene en su poder un dispositivo
movil inteligente.

% Las personas enlazan cada vez mas
su vida cotidiana con servicios
provenientes de aplicativos maviles.

% Buscan informacion rapida, facil y

confiable.
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Fuente: google images

Velocidad del cambio: Crecimiento
tecnoldgico répido, pero puede ser
favorable o no dependiendo de si
estamos al tanto de las nuevas
tecnologias.

Tendencias:baterias moviles se
convertiran en flexibles

Vida 0til de las aplicaciones esta
entre 3 - 5 afos

Tendencias de weareables
(aplicaciones que se incorporan con
alguna parte de nuestro cuerpo).

Los diferentes cambios en las
actualizaciones y configuraciones de
los principales softwares de
Android, i0S, entre otros.

Los Marketplace en el ambito
internacional estdn tomando gran
fuerza e importancia en el mercado
al facilitar y proveer de forma
Optima en diferentes sectores. Esto
beneficia a la aplicacion, ya que
tramites Colombia funciona como un
Marketplace de manera exitosa y

confiable.

No afecta mucho los factores
ecologicos

Tendencia de ser amigables con el
medio ambiente, reduciendo el uso

de tintas para imprimir, papel para lo
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mismo, etc.

> Tener la posibilidad de buscar y
tener a la mano la informacion
necesaria sin necesidad de imprimir

algun tipo de documento.

Fuente:google images

Nota: Elaboracién propia.

9. METODO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo se realizara una investigacion cuantitativa la cual es un método
que permite la validacién con mayor precision en el grado en que una relacion, caracteristica
o0 atributo se encuentra en el fendmeno de estudio (Arriaga & Palmer, 2015); Para ello se
debe determinar los descuentos de frecuencias, determinar los perfiles, atributos y busqueda

de asociacion de variables.

Esta técnica permite la utilizacion de una estadistica descriptiva e inferencial para
hacer disefios experimentales asi mismo contribuir a la identificacion y medicacion del
tamafo del mercado de un nuevo producto o servicio, intensidad del atributo, validacion de

las relaciones estadisticas para asi elaborar prondsticos y generar hipotesis.

Esta técnica es experimental y excluyente y a su vez posibilita la construccion de
escalas para medir actitudes, preferencias y satisfacciones, estimar el tamafio del mercado,
entre otros. Las técnicas mas utilizadas son las encuestas, medicion de actitudes y disefio

experimental.

En cuanto a las encuestas pueden hacerse personal, telefonica fija o mdvil, correo
tradicional, en linea: correo electronico, internet o por redes sociales. (Arriaga & Palmer,
2015)
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En el caso en particular se utilizaron encuestas semi-estructural (pregunta cerradas y
abiertas); realizada mediante una herramienta de Google y difundida principalmente por
redes sociales y correos personales para identificar necesidades, preferencias o sugerencias

dentro de las mismas.

Para el presente trabajo fue necesario hacer 3 tipos de cuestionarios o encuestas: una
para personas naturales, otra para empresas y otra para tramitadores o agentes debido a que
la aplicacion abarca diferentes puntos y servicios dentro de la misma.

A continuacion, se presentan las encuestas realizadas y los resultados obtenidos con

las mismas.

10. MODELO DE LAS ENCUESTAS.

10.1 Tramites - Personas Naturales.

El proposito de esta encuesta es con fines netamente académicos, y su objetivo es
identificar el potencial de aceptacion de una nueva aplicacion en el mercado colombiano.
Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

1 Edad.
18 — 25 afios
26 — 33 afos
31 — 41 afios
42 — 49 afios
50 afios 0 més

2 Género
Masculino
Femenino

3 ¢Cual es su ocupacion?
Empleado
Desempleado

Estudiante
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Independiente
Pensionado

4 ;Posee usted un Smartphone?
Si
No

Si su respuesta anterior fue “No”, ha terminado la encuesta. Gracias por su tiempo.

Ya puede enviar la encuesta.

5 Cuando necesita diligenciar algin tipo de trdmite en Colombia, ¢Por qué medio busca
informacion? (Puede Seleccionar mas de una opcion).
Google
Paginas Gubernamentales
Expertos en el tema
Familiares o conocidos
Paginas institucionales
Otro

6 ¢Qué tan til considera éste medio de busqueda de informacién de tramites?

Figura 4. Escala calificacion de utilidad.

Fuente: Elaboracién Propia

7 ¢Qué caracteristicas considera que son las mas importantes a la hora de buscar informacion
acerca de tramites? (seleccione minimo dos opciones y maximo 4).
Facilidad de Uso
Datos veridicos y actualizados
Referencias de contactos especializados
Recopilacion de varios tipos de trdmites

Confiabilidad de la Informacién
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Ayuda a la hora de diligenciar los documentos
Otro

8 ¢Le gustaria encontrar en un solo sitio la informacion pertinente para todos y cada uno de los
tramites en Colombia, que sea de facil y rapido manejo?
Si
No

Si su respuesta anterior fue “No”, ha terminado la encuesta. Gracias por su tiempo.

Ya puede enviar la encuesta.

"Tramites Colombia"”, es una aplicacion gratuita que ofrece a sus clientes una facil y
rapida forma de encontrar la informacion necesaria a la hora de realizar cualquier tramite en
Colombia. Donde usted puede encontrar diferentes areas tales como, identidad, educacion,
impuestos y contribuciones, salud, legal, territorio y vivienda, juzgados de familia y
transporte; de manera confiable y con datos actualizados que proporcionan informacién
desde documentos necesarios, pasando por permisos, lugares de informacion, contactos
necesarios, hasta un paso a paso de como diligenciar cada uno de los documentos para su

aprobacién y éxito.

9. ¢ Le parece claro el concepto del servicio?
Si
No

10 ¢Cuadles de los siguientes aspectos le atraen del servicio? (puede marcar mas de una opcion).
Satisface una necesidad
Facilidad de uso
Tendencia Saludable
Innovacion
Utilidad
Otra

11 ¢ Qué tan Gtil considera la aplicacion tramites Colombia?
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Figura 5. Escala calificacion de utilidad.

Fuente:Elaboracién Propia.

12 Al ofrecerle la aplicacion "Tramites Colombia"” de forma totalmente gratuita indefinidamente,
¢usted la adquiriria?
Si
No

13 ¢ Que percepcion le genera la aplicacion " Tramites Colombia™?

14 ;Qué le mejoraria a la aplicacion "Tramites Colombia"?

Muchas gracias por su colaboracion y tiempo dedicado a la elaboracion de esta encuesta.

Ya puede enviar el formulario

10.2 Tramites - Empresas.

El proposito de esta encuesta es con fines netamente académicos, y su objetivo es
identificar el potencial de aceptacion de una nueva aplicacién en el mercado colombiano.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

1 Nombre de la empresa

2 Tamario de la empresa
Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa

Gran empresa

3  Sector de la empresa



38

Agricultura, caza, selvicultura y pesca.
Explotacion de minas y canteras.
Industrias manufactureras.
Electricidad - gas y vapor.
Construccion.
Comercio al por mayor y al detal, restaurantes, hoteles.
Transporte, almacenamiento y comunicaciones.
- Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles, servicios a compafiias.

Servicios comunales, sociales y personales.

4. Cargo que desempefia usted dentro de la empresa.

5 Cuando necesita diligenciar algun tipo de trdmite en Colombia para su empresa ¢Por qué
medio busca informacién? (Puede seleccionar mas de una opcion)
Google
Paginas Gubernamentales
Expertos en el tema
Departamento encargado
Paginas institucionales
Otro

6 ¢Qué tan atil considera éste medio de busqueda de informacién de tramites?

Figura 6. Escala calificacion de utilidad.

Fuente:. Elaboracion Propia.

7 ¢Qué caracteristicas considera que son las méas importantes a la hora de buscar informacion
acerca de trdmites? (seleccione minimo dos opciones y maximo 4).
Facilidad de Uso

Datos veridicos y actualizados
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Referencias de contactos especializados
Recopilacion de varios tipos de tramites
Confiabilidad de la Informacion

Ayuda a la hora de diligenciar los documentos
Otro

8 ¢Le gustaria encontrar en un solo sitio la informacion pertinente para todos y cada uno de los
tramites empresariales en Colombia, que sea de fécil y rapido manejo?
Si
No

Si su respuesta anterior fue “No”, ha terminado la encuesta. Gracias por su tiempo.

Ya puede enviar la encuesta.

TRAMITES COLOMBIA

"Tramites Colombia”, es una aplicacién que ofrece a sus clientes una facil y rapida forma
de encontrar la informacion necesaria a la hora de realizar cualquier tramite empresarial en
Colombia; donde usted puede encontrar diferentes areas tales como legal, comercio exterior,
impuestos y contribuciones; de manera confiable y con datos actualizados que proporcionan
informacién desde documentos necesarios, pasando por permisos, lugares de informacion,
contactos necesarios, hasta un paso a paso de cémo diligenciar cada uno de los documentos

para su aprobacion y éxito.

9 ¢Le parece claro el concepto del servicio?
Si
No

10 ¢ Cuadles de los siguientes aspectos le atraen del servicio? (puede marcar mas de una opcion).
Satisface una necesidad
Facilidad de uso
Ahorro en tiempo y empleados

Innovacion
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Utilidad
Otra

11 ;Qué tan util considera la aplicacion tramites Colombia?

Figura 7. Escala calificacion de utilidad.

Fuente:Elaboracion Propia.

12 ¢ Estaria usted dispuesto a adquirir esta aplicacion?
Si
No

Si su respuesta anterior fue “No”, ha terminado la encuesta. Gracias por su tiempo.
Ya puede enviar la encuesta.
13 ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por este servicio, considerando gque solamente se paga el
valor de la descarga de la aplicacion?
De $1.000a$2.999
De $3.000 a $4.999
De $5.000 a $ 6.999
De $ 7.000 a $ 10.000

14 ;Qué percepcidn le genera la aplicacion " Tramites Colombia™?

15 ¢ Que le mejoraria a la aplicacion "Tramites Colombia™?
Muchas gracias por su colaboracion y tiempo dedicado a la elaboracion de esta encuesta.

Ya puede enviar el formulario.
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10.3. Agentes

El propésito de esta encuesta es con fines netamente académicos, y su objetivo es
identificar el potencial de aceptacion de una nueva aplicacion en el mercado colombiano.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

1 Nombre persona natural o juridica

2 Tipo de tramites a los que usted o su empresa brindan asesoria. (puede marcar mas de una
opcién)

Identidad (Tramites de registraduria y notaria)
Educacion (ICETEX, entidades publicas y privadas)
Impuestos y contribuciones (personas juridicas)
Impuestos y contribuciones (personas naturales)
Juzgados de familia
Salud (Eps, Ips, Seguro social, privados)
Legal (personas naturales)
Legal (personas juridicas)
Territorio y vivienda (compra-venta, arrendamientos)
Comercio exterior (importacion y exportacion)
Comunicacién y transporte (RUNT, SIM, Telefonia)
Otro

3 Afios de experiencia
Menos de 1
De 1 a 2 afios
De 2 a5 afios
De 5a 10 afos

Mas de 10 afios

4 ;Por qué medio contacta nuevos clientes para que tomen su servicio?
Paginas amarillas

Pagina web propia
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Material publicitario tradicional ( Vallas, carteles, volantes)
Google (anuncios)

Alianzas con empresas o instituciones

Medios masivos de comunicacion

Redes Sociales

Otra

Figura 8. Escala calificacion de utilidad.

Fuente: Elaboracion propia
5 ¢Qué tan til considera éste o estos medios de captacion de clientes?
Figura 8. Elaboracion Propia.

6 ¢Qué aspectos considera que son los méas importantes a la hora de contratar publicidad para la
captacion de nuevos clientes?
Llegar a un gran numero de clientes
Bajo precio
Incluir material promocional
A quién se dirige la publicidad sea un cliente potencial
Otro

7 ¢Le gustaria pertenecer a una red de contactos en la cual tenga la posibilidad de pautar de una
forma masiva, eficaz y econdémica?
Si
No

Si su respuesta anterior fue “No”, ha terminado la encuesta. Gracias por su tiempo.
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Ya puede enviar la encuesta.

TRAMITES COLOMBIA

"Tramites Colombia”, es una aplicacién que ofrece a sus clientes una facil y rapida forma
de encontrar la informacion necesaria a la hora de realizar cualquier trdmite empresarial o
personal en Colombia; donde tanto personas naturales como personas juridicas puedan
encontrar soluciones en areas tales como legal, identidad, educacion, impuestos y
contribuciones, salud, territorio y vivienda, juzgados de familia, transporte y comercio
exterior; de manera confiable y con datos actualizados que proporcionen informacion desde
documentos necesarios, pasando por permisos, lugares de informacion, contactos necesarios,
hasta un paso a paso de como diligenciar cada uno de los documentos para su aprobacién y

éxito.

MUESTRA

"Tramites Colombia" ya cuenta con su primera fase de estudio de mercado, donde se
analizo la futura aceptacion de ambos mercados (personas naturales y juridicas) frente a la
aplicacion. De una muestra 84 personas naturales, 79 personas estan dispuestas a adquirir la
aplicacion lo cual representa el 98,8% de aceptacion de la muestra poblacional. Por otro lado
de una muestra de 39 empresas (microempresa, pequefia empresa, mediana empresa grande
empresa), el 86,8% de las mismas estan dispuestas a adquirir la aplicacion, que corresponde

a 33 de las 39 empresas encuestadas.

A continuacion, se presentan los siguientes graficos para evidenciar los datos

anteriormente mencionados.

Porcentaje de aceptacion de Tramites Colombia en personas naturales.



Figura 9. Aceptacion de Tramites Colombia en personas naturales.

®s
oM

88.8%

Si
79 (96.6%)

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

Porcentaje de aceptacion de Tramites Colombia en empresas.

Figura 10. Aceptacion de Tramites Colombia en empresas.

S
33 (86.8%)

Fuente:. Elaboracidn propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

FACTOR AGENTES
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Como se evidencia en los datos anteriores "Tramites Colombia"” contard con un nimero

importante de usuarios, que poseen como caracteristica general, la necesidad de realizar

tramites, y buscan apoyo en estos.

8 ¢ Le parece claro el concepto y funcionamiento de la aplicacion?



45

Si
No

9 ¢ Cudles de los siguientes aspectos le atraen del servicio? (puede marcar mas de una opcién).
Satisface una necesidad
Innovacion
Proporciona publicidad masiva y dirigida
Utilidad.

10 ¢Que tan Util considera la aplicacion tramites Colombia?

Figura 11. Escala calificacion de utilidad.

Figura:. Elaboracion Propia.

11 ; Estaria dispuesto a hacer parte de la aplicacion, pautando con publicidad a bajos costos?
Si
No
12 ;Como se sentiria mas comodo para pagar por el servicio prestado y la publicidad generada?
Suscripcién y comision mas baja
Suscripcién y precio méas bajo por nimero de contactos recomendados
Comision
Precio por numero de contactos recomendados
Otro

13 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar en caso de una suscripcion mensual (este servicio incluye
estar en las bases de datos de "Tramites Colombia" y estar en los 5 primeros lugares en la
lista de bdsqueda)?

De $5.000 a $9.999

De $10.000 a $ 14.999
De $15.000 a $ 19.999
De $ 20.000 a $ 30.000
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14 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar en el caso de comision por servicios prestados por medio de
la aplicacion?
De 2% a 4%
De 5% a 7%
De 8% a 10%

15 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar en el caso de ser contactado por clientes potenciales para su
servicio?
De $1.000a$2.999
De $3.000 a $ 4.999
De $5.000a$ 7.999
De $8.000 a $ 10.000

16 ¢ Qué percepcidn le genera la aplicacion " Tramites Colombia"?
17 ;Qué caracteristica adicional buscaria en la aplicacion?
Muchas gracias por su colaboracion y tiempo dedicado a la elaboracion de esta encuesta.

Ya puede enviar el formulario.

11. CONCEPTO

11.1. Concepto para Personas Naturales

"Tramites Colombia", es una aplicacién gratuita que ofrece a sus clientes una facil y
rapida forma de encontrar la informacion necesaria a la hora de realizar cualquier tramite en
Colombia. Donde usted puede encontrar diferentes areas tales como, identidad, educacién,
impuestos y contribuciones, salud, legal, territorio y vivienda, juzgados de familia y
transporte; de manera confiable y con datos actualizados que proporcionan informacion
desde documentos necesarios, pasando por permisos, lugares de informacion, contactos
necesarios, hasta un paso a paso de como diligenciar cada uno de los documentos para su

aprobacion y éxito.
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11.2. Concepto para Personas Juridicas

"Tramites Colombia", es una aplicacion que ofrece a sus clientes una facil y rapida
forma de encontrar la informacion necesaria a la hora de realizar cualquier tramite
empresarial en Colombia; donde usted puede encontrar diferentes areas tales como legal,
comercio exterior, impuestos y contribuciones; de manera confiable y con datos actualizados
que proporcionan informacion desde documentos necesarios, pasando por permisos, lugares
de informacion, contactos necesarios, hasta un paso a paso de como diligenciar cada uno de

los documentos para su aprobacion y éxito

11.3. Concepto para Agentes / Tramitadores

"Tramites Colombia", es una aplicacion que ofrece a sus clientes una facil y rapida
forma de encontrar la informacion necesaria a la hora de realizar cualquier tramite
empresarial o personal en Colombia; donde tanto personas naturales como personas juridicas
puedan encontrar soluciones en areas tales como legal, identidad, educacion, impuestos y
contribuciones, salud, territorio y vivienda, juzgados de familia, transporte y comercio
exterior; de manera confiable y con datos actualizados que proporcionen informacion desde
documentos necesarios, pasando por permisos, lugares de informacion, contactos necesarios,
hasta un paso a paso de como diligenciar cada uno de los documentos para su aprobacién y

éxito.

Muestra respecto a personas naturales y empresas: "Tramites Colombia" ya cuenta con su
primera fase de estudio de mercado, donde se analizé la futura aceptacion de ambos
mercados (personas naturales y juridicas) frente a la aplicacion. De una muestra de 84
personas naturales, 79 personas estan dispuestas a adquirir la aplicacion lo cual representa el
98,8% de aceptacion de la muestra poblacional. Por otro lado de una muestra de 39 empresas
(microempresa, pequefia empresa, mediana empresa grande empresa), el 86,8% de las
mismas estan dispuestas a adquirir la aplicacion, que corresponde a 33 de las 39 empresas

encuestadas.

12. OBJETIVOS DE LA PRUEBA DE CONCEPTO

Los objetivos de realizar y aplicar las encuestas son los siguientes:
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e Determinar si el concepto de la aplicacion “Tramites Colombia” es claro tanto para
personas naturales y juridicas, como para los mismos tramitadores.

« ldentificar el nivel de innovacion percibido por las personas naturales, tramitadores y
personas juridicas.

o Determinar si tanto personas naturales como juridicas descargarian la aplicacion.

e Determinar si los agentes o tramitadores tienen intencion de pautar en “Tramites
Colombia” y pertenecer a la plataforma.

o Determinar si hay una intencién de compra de la aplicacion para los dos mercados.

o Establecer preferencias en el rango de precios para la adquisicion de la aplicacién
“Tramites Colombia”

« ldentificar que segmentos de mercado son los méas deseables para entrar al mercado
de aplicaciones.

e Identificar los sustitutos de la aplicacion “Tramites Colombia” que similarmente
suplen la misma necesidad de manera satisfactoria que atenderia “Tramites
Colombia”.

« Determinar la utilidad que generaria en los potenciales mercados la adquisicion de la
aplicacion.

o Identificar posibles ajustes requeridos para la aplicacion “Tramites Colombia .

13. DIGITALIZACION

Las encuestas realizadas y su digitalizacion sobre la prueba de concepto de “Tramites

Colombia” podran ser encontrados en el anexo.

14. TABULACION Y RESULTADOS

14.1 personas naturales

Para la realizacion de esta encuesta se tuvieron en cuenta 84 personas como muestra
poblacional de diferentes edades, ocupaciones y géneros. A continuacién, se muestran la

distribucion de las diferentes caracteristicas en la muestra poblacional en estudio.
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Figura 12. Distribucion de edad en personas naturales.
1. Edad (24 respuestas)

@ 138-25 afios
@ 26-33 afios

34-41 afios
@ 42-49 afios
‘ @ 50 afios o mas

@ 50 afios 6 mas

Fuente:. Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

En el cuadro que mostramos anteriormente, podemos evidenciar el nimero de personas
que realiz6 la encuesta, de acuerdo a los rangos de edad planteados inicialmente. En este caso
el 67,86% de los encuestados son personas entre los 18 y 25 afios de edad, el 13,10% de los
encuestados pertenecen al rango de edad de 26 a 33 afios, el 7,14% de la muestra, esta entre
los 34 y 41 afios, el otro 7,14% de los encuestados pertenece al rango de 42 a 49 afios; por

altimo, encontramos que el 4,76% corresponde a quienes tienen 50 afios 0 Mas.

Tabla 14.

Personas encuestadas

Edad Numero de personas |Porcentaje
18 - 25 afios 57 67,86
26 - 33 afos 11 13,10
34 - 41 afios 6 7,14
42 - 49 afnos 6 7,14
50 afios 0 mas 4 4,76
TOTAL 84 100,00

Nota: Elaboracion propia.

En los graficos mostrados a continuacion, podemos observar que no discriminamos ni por
género ni por ocupacion, debido a que mas adelante podremos evidenciar que el servicio
prestado por “Tramites Colombia” es un servicio requerido por la mayoria de personas en el
mercado, independientemente de su profesion o sexo.

En cuanto al género, tenemos la misma muestra poblacional de 84 personas naturales, en
la que el 55,95% de la muestra corresponde al género femenino y el 44,05% de la muestra

corresponde al género masculino como se evidencia en e siguiente gréfico.
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Figura 13. Distribucién de género en personas naturales.

2. Género (84 respuesias)

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

Tabla 15.

Respuestas segun género.

Género Respuestas Porcentaje
Femenino 47 55,95
Masculino 37 44,05
TOTAL 84 100,00

Nota: Elaboracion propia.

Por otra parte, y refiriendonos a la ocupacién, podemos evidenciar que el 50% de la

muestra corresponde a estudiantes, el 36,90% de la muestra son personas empleadas, el

10,71% son independientes y el 2,38% corresponde a personas desempleadas, , y no

contamos con ningun pensionado para esta muestra poblacional.

Figura 14. Distribucidn ocupacion en personas naturales.

3. ;Cual es su ocupacidon? (24 respuestas)

A

/ 36.9%

Fuente:. Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

® Cmpleado

@ Desempleado
Estudiante

@ Independiente

@ Pensionado
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Tabla 16.

Respuestas seglin ocupacion

Ocupacion Respuestas Porcentaje
Estudiante 42 50,00
Desempleado 2 2,38
Empleado 31 36,90
Independiente 9 10,71
Pensionado 0 -
TOTAL 84 100,00

Nota: Elaboracion propia.

Intencién de compra vs Rango de Edad

Para determinar la adquisicion de la aplicacion” Tramites Colombia” que podrian tener las
personas naturales se planted la siguiente pregunta ¢Al ofrecerle la aplicacién "Tramites
Colombia" de forma totalmente gratuita indefinidamente, ;usted la adquiriria?, A partir de

esta pregunta se obtuvieron los siguientes analisis.

Figura 15. Intencion de compra personas naturales.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

El 98,8% de las personas encuestadas respondieron que si adquiririan la aplicacion, en
cambio el 1,2% respondié que no la adquiriria. Teniendo en cuenta lo anterior se hizo
necesario segmentar por rango de edades y su intencion de compra a la hora de adquirir la

aplicacion “Tramites Colombia” como se muestra a continuacion.
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Tabla 17.

Analisis adquiere servicio segin rango de edad.

ADQUIRIR EL SERVICIO VS RANGO DE EDAD
RANGO DE EDAD SI ADQUIERE NO ADQUIERE
Nominal Porcentual Nominal Porcentual TOTAL

18-25 afios 53 67% 4 80% 57
26-33 aifios 14 18% 14
34-41 aiios 6 8% 1 20% 7
42-49 afios 6 8%

TOTAL 79 100% 5 84

Nota; Elaboracién propia.

Como se evidencia en la anterior tabla, entre los rangos de edad de 18-25 afios el 63% de
las personas lo adquiriran, entre 26-33 afios el 18% la adquiririan, entre 34-41 afios el 8% lo
adquiririan y entre 42-49 afos el 8% si estarian dispuestos a adquirir la aplicacion. De lo
anterior se puede observar que entre los dos primeros rangos de edad hay una mayor
aceptacion de la aplicacion, esto debido posiblemente a que dentro de estas edades las
personas pueden estar en un ciclo de emprendimiento o creacion de empresa o también puede
que empiecen una vida independiente fuera de sus casas; por lo que se hace necesario en su
vida cotidiana una herramienta como Tramites Colombia que facilite la realizacion de

tramites de manera satisfactoria.

Por otro lado del 100% de los que no adquiririan la aplicacion, el 80% esta entre el rango
de 18-25 afios, esto debido posiblemente a que las personas de menor edad no se han tenido
que enfrentar a la realizacién de algin tramite en sus vidas cotidianas, cabe resaltar que
dentro de este rango una persona no posee un Smartphone. De igual manera dentro del 100%
de los que no adquirian la aplicacion, el 20% esta entre los rangos de 34-41 afios, también
representado por una persona que no posee Smartphone.

ADQUIRIR EL SERVICIO VS GENERO

Tabla 18.Analisis adquiere servicio seglin género

ADQUIRIR EL SERVCIO VS GENERO
SIADQUIERE NO ADQUIERE
GENERO Nominal Porcentual Nominal Porcentual  |Enblanco |Porcentual | TotaL
FEMENINO 4 58% 100% 1 5% 47
MASCULINO 33 42% 1 3 75% 37
TOTAL 79 100% 1 4 100% 84

Nota: Elaboracion propia.
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Como se evidencia en la anterior tabla el 58% del género femenino y el 42% del género
masculino estarian dispuestos a adquirir la aplicacion.

Del 100% que no lo adquiririan, el género masculino representa el 100%, Adicionalmente
del 100% de las encuestas en blanco, es decir que no estan interesadas en adquirir la
aplicacion, el 25% estad representado por el género femenino y el 75% por el género

masculino.

ADQUIRIR EL SERVICIO VS OCUPACION

Tabla 19.Analisis adquiere servicio segin ocupacion

ADQUIRIR EL SERVICIO VS OCUPACION

SI ADQUIERE NO ADQUIERE
OCUPACION Nominal Porcentual Nominal Porcentual  |Enblanco |Porcentual | ToraL
DESEMPLEADO 2 % 2
EMPLEADO 30 38% 1 100% 2 50% B
ESTUDIANTE 4 51% 2 S0% I3
INDEPENDIENTE 7 % 7
TOTAL 79 100% 1 4 100% 8

Nota; Elaboracion propia.

Como se puede observar, del total de las personas encuestadas que si adquiririan la
aplicacion , el 51% son estudiantes, el 38 % son empleados, el 9% son independientes y el 3
% son desempleados, por consiguiente los dos grupos méas representativos que si adquiririan
la aplicacion son los estudiantes y empleados ya que estos se enfrentan a la realizacion de
tramites y tienen un contacto directo con entidades publicas o cual requiere de un tiempo
considerable que genera un inconveniente en sus vidas laborales o académicas.

Por otro lado del 100% de los que no adquiririan esta representado principalmente por una
persona empleada, de igual manera del 100% de encuestas en blanco el 50% pertenecen a

empleados y el otro 50% a estudiantes.

Utilidad de la aplicacion “Tramites Colombia”

Con el fin de determinar la percepcion que tienen los consumidores pertenecientes al
grupo de personas naturales sobre la aplicacion “Tramites Colombia”, decidimos plantear la
siguiente pregunta, teniendo en cuenta que ya se habia realizado una explicacién previa sobre
el concepto del servicio. La pregunta es ;Qué tan Util considera la aplicacion "Tramites
Colombia"? A partir de esta pregunta obtuvimos una serie de resultados que mostraremos a

continuacion.
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Sobre el 100% de los encuestados que corresponde a una muestra poblacional en esta
pregunta de 80 personas, el 32,5% vio a “Tramites Colombia” como una aplicacién muy util,
el 50% de la poblacion ve a “Tramites Colombia” como una aplicacion util, el 12,5% de la
muestra tiene una percepcion de que la aplicacion es medianamente util, el 3,8% la observa
como una aplicacion poco util y por tltimo el 1,3% percibe a “Tramites Colombia” como una
aplicacion inutil, generando un promedio de la muestra poblacion de 4,09. Estos datos se

muestran en la siguiente gréfica.

Figura 16.Percepcion de utilidad personas naturales

40

20

1(1.3 %)

0
Inaril 1 2 3 4 5 Iluy Gl

Fuente:Datos obtenidos con ayuda de Formularios de Google.

Utilidad VS. Rango de edad.

Para determinar si el rango de edad incide en la percepcion de los consumidores sobre la
utilidad de la aplicacidon realizamos la siguiente tabla, que nos deja ver con mayor claridad los
resultados obtenidos.

Tabla 20.

Analisis Nominal utilidad del servicio segun rango de edad

UTILIDAD DEL SERVICIO VS. RANGO DE EDAD

RANGO DE EDAD UTIL INUTIL Blanco

5 2 3 5 1 TOTAL
18-25 afios 16 26 8 3 1 3 57
26-33 afios 5 7 2 14
34-41 afios 2 4 1 7
42-49 afios 3 3 6
Total 26 40 10 3 1 4 84

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 21.Analisis Porcentual utilidad del servicio segun rango de edad

UTILIDAD DEL SERVICIO VS. RANGO DE EDAD
RANGO DE EDAD UTIL INUTIL Blanco
5 4 3 2 1 TOTAL
18-25 afios 28,07%| 45,61%| 14,04%| 5,26%| 1,75%| 5,26%|100,0%
26-33 afios 35,71%| 50,00%| 14,29%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|100,0%
34-41 afios 28,57%| 57,14%| 0,00%| 0,00%| 0,00%]| 14,29%|100,0%
42-49 afios 50,00%| 50,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%]100,0%

Nota: Elaboracion propia.

También evidenciamos que hay 4 personas que no respondieron a ésta pregunta, 3 estan en
el rango de edad de 18-25 afios, y una persona esta en el rango de edad de 34-41 afios, en este
punto cabe resaltar que tanto la persona que esta en el rango de 34-41 afios como uno de los
que esta en el rango de 18-25 afios no dieron respuesta a la pregunta puesto que no poseen
Smartphone. Lo que nos deja una conclusion que entre los rangos de edad de 26 a 49 afios
todos perciben a “Tramites Colombia” como una aplicacion al menos medianamente util.

En la tabla que mostraremos a continuacion, evidenciamos el porcentaje de participacion que

tiene cada rango de edad sobre el rubro de utilidad correspondiente.

Tabla 22.

Analisis Utilidad de servicio

UTILIDAD DEL SERVICIO VS. RANGO DE EDAD - SOBRE LA MISMA BASE
RANGO DE EDAD UTIL INUTIL Blanco
5 4 3 2 1
18-25 afios 61,54%| 65,00%| 80,00%|100,00%| 75,00%| 0,00%
26-33 afios 19,23%| 17,50%]| 20,00%| 0,00%| 0,00%
34-41 afios 7,69%| 10,00%| 0,00%| 0,00%| 25,00%|100,00%
42-49 afios 11,54%| 7,50%]| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Total 100,00%] 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo anterior, observamos que los jovenes de 18-25 afios son quienes por un
lado le ven mayor utilidad a “Tramites Colombia”, puesto que del 100% de personas que
perciben la aplicacion como muy util, el 61,54% se encuentra en este rango de edad. Y por
otro lado, también son quienes la perciben como indtil, puesto que del 100% de los
encuestados de 1 y 2 corresponden a éste mismo rango de edad.

Tambien podemos evidenciar que en los otros tres rangos de edad, la muestra tiene una

percepcién mas positiva sobre la aplicacion.
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Utilidad VS. Género.

Para determinar si el género incide en la percepcion de los consumidores sobre la utilidad
de la aplicacion realizamos la siguiente tabla, que nos deja ver con mayor claridad los

resultados obtenidos.
Tabla 23.

Analisis Nominal utilidad del servicios seglin género

UTILIDAD DEL SERVICIO VS. GENERO
GENERO UTIL INUTIL Blanco
5 4 3 2 1 TOTAL
Femenino 13 26 5 2 1 47
Masculino 13 14 5 1 1 3 37
Total 26 40 10 3 1 4 84

Nota: Elaboracion propia.
Tabla 24.

Analisis Porcentual utilidad del servicio segiin género

UTILIDAD DEL SERVICIO VS. GENERO
GENERO UTIL INUTIL Blanco
5 4 3 2 1
Femenino| 27,66%)| 55,32%| 10,64%| 4,26%| 0,00%| 2,13%]|100,00%
Masculino| 35,14%| 37,84%)| 13,51%| 2,70%| 2,70%| 8,11%]|100,00%

Nota; Elaboracién propia.

TOTAL

Se evidencia que el 93,62% del género femenino tiene una percepcion bastante positiva
sobre la aplicacidon, puesto que este porcentaje ve a “Tramites Colombia” en un rango de
utilidad de 3 a 5, solo el 4,26% la percibe como poco util y nadie en este género la ve como
inatil. Para esta respuesta obtuvimos un 2,13% de respuestas en blanco, que corresponde a
una persona que no posee Smartphone.

En el caso de los hombres, el 86.49% tiene la misma percepcion positiva que el género
opuesto entre los rangos 3 y 5, el 2,70% percibe la aplicacion como poco util y el otro 2,70%
como inatil.

En la tabla que mostraremos a continuacién, evidenciamos el porcentaje de participacion

de cada uno de los géneros sobre la utilidad correspondiente.
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Tabla 25.Analisis utilidad del servicio segun género

UTILIDAD DEL SERVICIO VS. GENERO -SOBRE LA MISMA BASE
GENERO UTIL INUTIL Blanco
5 4 3 2 1
Femenino| 50,00%| 65,00%| 50,00%| 66,67%| 0,00%| 25,00%
Masculino| 50,00%| 35,00%| 50,00%| 33,33%|100,00%| 75,00%
Total 100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%]| 100,00%

Nota:; Elaboracién propia.

De acuerdo a lo anterior, observamos que ambos géneros tienen la misma participacion
correspondiente al 50%, en la percepcion de “Tramites Colombia” como muy util, en cuanto
ver la aplicacion como util, son las mujeres quienes toman la delantera con un 65% vs. 35%
del género masculino, en la percepcién de medianamente til, vuelven los dos géneros a tener
la misma participacién con un 50%, son las mujeres quienes ven poco Util la aplicacion, sin
embargo ninguna la ve como inutil, a diferencia de los hombres, puesto que el 100% de la
percepcion inutil sobre “Tramites Colombia” esta situada en éste género.

De acuerdo a lo anterior, evidenciamos una gran oportunidad tanto en el mercado
femenino, como en el mercado masculino, teniendo en cuenta que aunque en ambos tuvimos

una gran acogida, la aplicacion “Tramites Colombia” es mejor percibida por las mujeres.
Utilidad VS. Ocupacién.

Para determinar si la ocupacion incide en la percepcion de los consumidores sobre la
utilidad de la aplicacidon realizamos la siguiente tabla, que nos deja ver con mayor claridad los

resultados obtenidos.

Tabla 26.Analisis nominal utilidad del servicio segin ocupacion

UTILIDAD DEL SERVICIO VS. OCUPACION
OCUPACION UTIL INUTIL Blanco
5 4 3 2 1 TOTAL

Desempleado 2 2
Empleado 12 13 3 2 1 2 33
Estudiante 12 20 7 1 2 42
Independiente 2 5 7
Total 26 40 10 3 1 4 84

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 27.Anélisis porcentual utilidad del servicio segun ocupacion

UTILIDAD DEL SERVICIO VS. OCUPACION
OCUPACION UTIL INUTIL Blanco
5 7 3 > 1 TOTAL
Desempleado 0,00%(100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%]100,00%
Empleado 36,36%| 39,39%| 9,09%| 6,06%| 3,03%| 6,06%]100,00%
Estudiante 28,57%| 47,62%| 16,67%| 2,38%| 0,00%| 4,76%]100,00%
Independiente | 28,57%( 71,43%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%]100,00%

Nota; Elaboracién propia.

De la anterior tabla se observa que el 36,36% de empleados, el 28,57% de estudiantes y el
28,57% de independientes ven la aplicacion como muy Util, seguido de quienes la ven como
atil, que corresponde al 100% de los desempleados, el 39,39% de los empleados, el 47,62%
de los estudiantes y el 71,43% de los trabajadores independientes. Es importante resaltar que
en este punto el 100% de desempleados e independientes ven la aplicacion como muy util o
atil.

Continuando con el andlisis, el 9,09% de los empleados la ve medianamente util al igual
que el 16,67% de los estudiantes, en cuanto a poca utilidad, el 6,06% de los empleados tienen
esta percepcidn, mientras que tan solo el 2,38% de los estudiantes lo ve de esta manera. Para
concluir solo un empleado percibe a “Tramites Colombia” como inutil, mientras 4 personas
no respondieron esta pregunta.

En la tabla que mostraremos a continuacion, evidenciamos el porcentaje de participacion
de cada una de las ocupaciones sobre la utilidad correspondiente.

Como conclusion para este aspecto, la percepcion general estd dada en los 3 mas altos
rangos de utilidad independientemente de la ocupacion, aunque con algunas variaciones

porcentuales minimas.
Utilidad VS. Adquirir la aplicacion.
Para determinar como influye la percepcion de utilidad de la aplicacion en el hecho de

adquirir o no la misma, realizamos la siguiente tabla, que nos deja ver con mayor claridad los

resultados obtenidos.
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Tabla 28.Anélisis nominal utilidad del servicio seglin adquisicion

UTILIDAD DEL SERVICIO VS. ADQUIRIR LA APLICACION
ADQUIRIR UTIL INUTIL Blanco
E i = > i TOTAL
Si 26 40 10 3 2 81
No 1 2 3
Total 26 40 10 3 1 4 84

Nota; Elaboracién propia.

Tabla 29.Andlisis porcentual utilidad del servicio segin adquisicion

UTILIDAD DEL SERVICIO VS. ADQUIRIR LA APLICACION

ADQUIRIR UTIL INUTIL Blanco
E 7 = > T TOTAL
Si 32,10%| 49,38%| 12,35%| 3,70%| 0,00%| 2,47%]|100,00%
No 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%]| 33,33%| 66,67%|100,00%

Nota; Elaboracién propia.

De acuerdo a lo anterior podemos evidenciar que el 100% de quienes adquiririan
“Tramites Colombia” el 93,83% tiene una percepcion positiva sobre la aplicacion, teniendo
en cuenta que la ven al menos como medianamente (til, el 2,47% que no marco la respuesta,
y estan dentro de quienes adquiririan la aplicacién es debido a que estas personas no poseen
un Smartphone. En cuanto al no, de 3 personas que respondieron que no adquiririan la
aplicacion, una la ve como inutil y las otras dos personas no estan interesadas en encontrar en

un solo sitio la informacién, por ende termind la encuesta antes de tiempo.

Adicionalmente para darnos una idea méas concreta de los sustitos que tendria tramites

Colombia en el &mbito real, se hace pertinente analizar y mostrar los siguientes graficos.

Figura 17.Sustitutos que usan actualmente personas naturales

Google T3(80,1 %)

Péginas Gub... 14 (17,3 %)
Expertos en... 7 (B,G %)
Familiares o... 26 (32,1 %)
Paginas insti... 15(18,5 %)
Otro 10 (12,3 %)
0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente:. Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.
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De acuerdo al anterior grafico se evidencia que de las 80 personas naturales, las
herramientas que mas usan para la busqueda de informacion acerca de la realizacién de
tramites son :Google con un 90,1%, seguido de un 32,1% de familiares y conocidos, lo cual
significa que estas dos herramientas son los principales sustitutos de la aplicacién Tramites
Colombia ya que satisfacen la misma necesidad, es necesario tener en cuenta que el uso de la
herramienta Google en ocasion re direcciona a las personas a péginas gubernamentales o

institucionales, por lo cual se deben tener en cuenta como principales sustitutos.

A demas es pertinente analizar las caracteristicas que la muestra poblacional busca en una
herramienta que satisface la necesidad de informacion y realizacion de trdmites. Para esto, se
formul6 la siguiente pregunta ¢ Qué caracteristicas considera que son las mas importantes a la

hora de buscar informacion acerca de tramites? que nos arrojo los siguientes resultados.

Figura 18.Necesidad que satisfacen sustitutos

Facilidad de... 52 {65 %)

Datos veridic. .. 36 (45 %)

Referencias...

10 (12,5 %)
11 (13,8 %)

Recopilacion...
Confiabilidad. .. 48 (60 %)
31(38,8 %)

31 (38,8 %)

Ayudaalah...

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente:. Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

Del anterior grafico se observa que los usuarios buscan en este tipo de herramientas
facilidad de uso(65%) y confiabilidad(60%) de la informacién como aspectos esenciales a la
hora de buscar informacion de tramites , pero también les parece importante que tengas datos
veridicos(45%) y ayuda a la hora de diligenciar los documentos(38,8%). Por lo que es
importante resaltar que las principales caracteristicas de Tramites Colombia (Ayuda a la hora
de diligenciar los documentos y datos actualizados) son importantes para el usuario y debido
a esto su gran acogida. De igual manera se ve que unos de los puntos en los cuales la

aplicacion deberia enfocarse serian en facilidad de uso y confiabilidad de la informacion.
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A la pregunta ;Qué percepcion le genera la aplicacion “Tramites Colombia™? s obtuvieron
las siguientes percepciones que es buena, de facil acceso, tiene facilidad de busqueda de
informacion, atil, innovadora, confiable, comprometedora y agil entre otros. Adicionalmente

cabe resaltar unas respuestas que fueron de mayor aporte como:

“Bastante interesante!! Ayudaria a descongestionar las lineas de servicio al usuario de
distintas entidades” lo cual nos lleva a pensar al gran potencial a futuro que la aplicacion

llegaria a tener.

“Utopica, teniendo en cuenta que ni siquiera el gobierno nacional ha podido
consolidar”; lo cual nos lleva a pensar en el reto que supone la preparacion, consolidacién y

actualizacion de la base de datos de la aplicacion.

“Péaginas de tramites hay muchas, pero una que consolide la informacion es una idea muy

interesante y ademas del apoyo de los contactos es muy util e importante”

Finalmente, a la pregunta ;Qué le mejoraria a la aplicacion “Tramites Colombia? la
mayoria de las respuestas se centraron a que no mejorarian nada de la aplicacion o que
deberian probarla antes de proponer mejoras. Pero algunas respuestas dieron la idea de tener
la aplicacion Offline, propuesta que necesita de un estudio mayor debido a la complicacién

de tener una base de datos tan amplia en un dispositivo movil.

14.2. Empresas

Para la realizacion de esta encuesta se tuvieron en cuenta 40 empresas como muestra
poblacional de diferentes tamafios y sectores. A continuacion, se muestran la distribucion de

las diferentes caracteristicas en la muestra poblacional en estudio.
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Figura 19.Tamafio de empresas encuestadas

2.Tamafio de |la empresa (40 respuestas)

@ Microempresa

@ Pequefia empresa
Mediana emprasa

@ Gran empresa

Fuente:Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

De las 40 empresas encuestadas, el 40% son pequefias empresas, el 27,5% microempresas,
el 27,5% medianas empresas y el 5% grandes empresas. Por lo cual se observa que la muestra

poblacional esté representada por PYMES.

Figura 20.Sector de empresas encuestadas

3. Sector de la empresa (40 respuestas)

@ Agricultura, caza, selvicultura y
pesca
@ Explotacion de minas y canteras.
Industrias manufactureras
@ Electricidad - gas y vapor.
@ Construccion.
@ Comercio al por mayor y al detal, re...
@ Transporte, almacenamiento y com...
@ Establecimientos financieros, sequr. ..
@ Servicios comunales, sociales y per...

Fuente:Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

De las 40 empresas el 35% ejerce su actividad en el area de comercio al por mayor y al
detal, restaurantes y hoteles; el 25% corresponde a servicios comunales, sociales y
personales, el 15% corresponde a industrias manufactureras, el 10 % a transporte,
almacenamiento y comunicaciones, el 7,5% a construccion, el 5 % a establecimientos
financieros, seguros, bienes inmuebles, servicios a compafiias. Y el 2,5% a agricultura, caza,

selvicultura y pesca.
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Figura 21.Aceptacion de la aplicacion

12. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir esta aplicacion? (39 respuestas)

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

En el grafico anterior, se puede observar que del total de la muestra el 87,2% estaria

dispuesto a adquirir la aplicacién, mientras que el 12,8% no esta interesado en adquirirla.

Con respecto con la informacién presentada anteriormente se busca saber la distribucion

de la disposicion de adquirir la aplicacién mediante los atributos o caracteristicas que dividen

la muestra.

TAMANO DE LA EMPRESA VS INTENCION DE COMPRA

Tabla 30.Analisis nominal adquisicién segin tamafio de la empresa

TAMANO DE LA EMPRESAVS. INTENCION DE COMPRA
TAMANO DE LA EMPRESA Sl NO TOTAL
Gran empresa 2 2
Mediana empresa 9 2 1
Microempresa 10 0 10
Pequefia empresa 15 2 17
Total 36 4 40
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 31.Andlisis porcentual adquisicion segun tamafio de la empresa

TAMANO DE LA EMPRESA VS. INTENCION DE COMPRA
TAMANO DE LA EMPRESA SI NO TOTAL
Gran empresa 100,00% 100,00%
Mediana empresa 81,82% 18,18% 100,00%
Microempresa 100,00% 0,00% 100,00%
Pequena empresa 88,24% 11,76% 100,00%

Nota: Elaboracién propia.
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De las anteriores tablas se evidencia que las grandes empresas y microempresas tienen un
100% de aceptacion a la aplicacion por lo cual puede ser un muy buen mercado objetivo ,por
otro lado 2 medianas y 2 pequefias empresas no les interesa adquirir la aplicacion que
corresponde a un 18,18% y un 11,76% respectivamente, este 18,18% de medianas empresas
que no estan interesados en la compra de la aplicacion se debe posiblemente a que ya tienen
un departamentos encargado para cada uno de estos tramites o tienen contactos ya

establecidos para realizar los mismos.

SECTOR VS INTENCION DE COMPRA

Tabla 32.Anélisis nominal adquisicién segin sector de la empresa

SECTOR DE LA EMPRESA VS INTENCION DE COMPRA

SECTOR DE LA EMPRESA El NO TOTAL

Agricultura,Caza,Servicultura y Pesca 1 0 1
Comercio al por mayor y al detal , Restaurantes y Hoteles 15 0 15
Construccion 3 0 3

Establecimientos financiero. Seguros , Bienes Inmuebles y

Servicios a compaiias 1 1 2
Industrias Manufactureras 6 0 6
Servicios Comunales, sociales y personales 7 2 9
Transporte, Alimacenamiento y Comunicaciones 3 1 4
Total 36 4 40

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 33.Analisis porcentual adquisicién segin sector de la empresa

SECTOR DE LA EMPRESA VS. INTENCION DE COMPRA

SECTOR DE LA EMPRESA Sl NO TOTAL
Agricultura,Caza,Servicultura y Pesca 100,00% 0,00%| 100,00%
Comercio al por mayor y al detal , Restaurantes y Hoteles 100,00% 0,00%| 100,00%
Construccion 100,00% 0,00%| 100,00%
Establecimientos financiero. Seguros , Bienes Inmuebles y

Servicios a compafnias 50,00% 50,00%| 100,00%
Industrias Manufactureras 100,00% 0,00%| 100,00%
Servicios Comunales, sociales y personales 77,78% 22,22%| 100,00%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 75,00% 25,00%| 100,00%

Nota: Elaboracion propia.

De las anteriores tablas se evidencia que las empresas que estan en el sector de agricultura,
caza, selvicultura y Pesca; Comercio al por mayor y al detal, restaurantes, hoteles;
construccion e Industrias Manufactureras tienen un 100% de aceptacion para la aplicacion
“Tramites Colombia”; lo cual implica que es en estos sectores en los cuales la aplicacion

puede desarrollarse mas facilmente y tener una mayor acogida en empresas de estos sectores.

Por otro lado en los sectores de establecimiento financieros, seguros, Bienes Inmuebles;

Servicios a compafias; servicios comunales, sociales y personales y transporte,
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almacenamiento y comunicaciones esta el 100% de las empresas a las cuales no les interesa o
no les llama la atencion la aplicacion “Tramites Colombia”. Adicional a esto las empresas
dentro del sector de establecimiento financiero, seguro, Bienes inmuebles y servicios a

compafiias son las que presentan una menor intencién de compra, representado por el 50%.

PRECIO

Para los siguientes analisis es preciso identificar y reconocer los diferentes rangos de
precios que se tomaron como referencia y que la muestra poblacional estd dispuesta a pagar
por la aplicacion. Para eso se formuld la siguiente pregunta ¢Qué precio estaria dispuesto a
pagar por este servicio, considerando que solamente se paga el valor de la descarga de la
aplicacion? y nos arrojo los siguientes resultados.

Figura 22.Rango de precios que estan dispuestas a pagar empresas encuestadas

13. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por este servicio, considerando
que solamente se paga el valor de la descarga de |a aplicacién ?

(35 respuestas)

@ De$1.000a%2999
®De$30002a54.999

28%
De $ 5.000 a $6.999
@ De $7.000a$10.000

Fuente:. Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

El 57,1% estaria dispuesto a pagar de $1.000 - $2.999; el 22,9% estaria dispuesto a pagar
entre $3.000 - $4.999; el 11,4% etaria dispuesto a pagar entre $7.000-$10.000 y el 8,6%
estaria dispuesto a pagar de $5.000- $6.999, lo que significa que el precio final al cual las
empresas estarian dispuestos a pagar por la aplicacion “trdmites Colombia “estaria cercano a
los $3.000

TAMANO DE LA EMPRESA VS PRECIO



Tabla 34.Analisis nominal precio segin tamafio de la empresa

TAMANO DE LA EMPRESA VS. PRECIO
TAMANO DE LA EMPRESA de $ 1.000 |de $3.000 |de $5.000 |de$7.000 |[Enblanco | TOTAL

a$ 2999 |a$ 4999 [a$ 6.999 |a$ 10.000
Gran empresa 1 1 2
Mediana empresa 6 2 1 2 1
Microempresa 4 5 1 10
Pequena empresa 9 2 3 1 2 17
Total 20 9 3 4 4 40
Nota:; Elaboracién propia.
Tabla 35.Analisis porcentual precio segin tamafio de la empresa

TAMANO DE LA EMPRESA VS. PRECIO

TAMANO DE LA EMPRESA de $1.000 [de $3.000 [de$5.000 |de$7.000 |Enblanco | TOTAL

a$ 2999 [a$ 4999 [a$ 6999 [a$ 10.000
Gran empresa 50,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00%| 100,00%
Mediana empresa 54,55% 18,18% 0,00% 9,09% 18,18%| 100,00%
Microempresa 40,00% 50,00% 0,00% 10,00% 0,00%| 100,00%
Pequefia empresa 52,94% 11,76% 17,65% 5,88% 11,76%| 100,00%

Nota; Elaboracién propia.
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En las anteriores tablas se evidencia que no hay relacién directa entre el tamafio de la

empresa y el precio que esta dispuesta a pagar ya que cada tamafo de empresa tuvo un

porcentaje significativo en el rango méas alto de precios ($7.000-$10.000), representado en

cada uno por una empresa.

Entre $1.000 - $2.999 es el rango en el cual la mayoria de empresas esta dispuesto a pagar

por la aplicacién indigetemente de su tamafio. También se observa que no es una distribucion

normal y las respuestas estan polarizadas.

SECTOR DE LA EMPRESA VS PRECIO

Tabla 36.Anélisis nominal precio segun sector de la empresa

SECTOR DE LA EMPRESA VS PRECIO

SECTOR DE LA EMPRESA

de $ 1.000

de $ 3.000

de $ 5.000

de $ 7.000

En blanco

a$ 2.999

a$ 4.999

a$ 6.999

a$ 10.000

Agricultura,Caza,Servicultura y Pesca

1

Comercio al por mayor y al detal , Restaurantes y Hoteles 7

2

Construccion

N

Servicios a compafias

Establecimientos financiero. Seguros , Bienes Inmuebles y

Industrias Manufactureras

Servicios Comunales, sociales y personales

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

Total

SN~

)

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 37.Anélisis porcentual precio segln sector de la empresa

SECTOR DE LA EMPRESA VS PRECIO
de $ 1.000 de $ 3.000 de $ 5.000 |[de $ 7.000 [En blanco TOTAL
SECTOR DE LA EMPRESA a$ 2.999 a$ 4.999 a$ 6.999 |a$ 10.000

Agricultura,Caza, Servicultura y Pesca 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Comercio al por mayor y al detal , Restaurantes y Hoteles 47% 40% 0% 13% 0% 100%
Construccion 67% 33% 0% 0% 0% 100%
Establecimientos financiero. Seguros , Bienes Inmuebles y

Servicios a compafias 0% 0% 0% 50% 50% 100%
Industrias Manufactureras 67% 17% 17% 0% 0% 100%
Servicios Comunales, sociales y personales 56% 11% 0% 1% 22% 100%
Transporte, Alimacenamiento y Comunicaciones 50% 0% 25% 0% 25% 100%

Nota: Elaboracion propia.

En las anteriores tablas se evidencia que las empresas que estan dispuestas a pagar entre
$1.000-$2.999 se encuentran distribuidos en 5 de los 7 sectores, en el sector de construccion
y el sector de industrias manufactureras con un 67%; el sector de servicios comunales,
sociales y personales con un 56%; el sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones
con un 50%;y el comercio al por mayor y al detal, restaurantes y hoteles con un 47%

De igual manera las empresas que estan en los sectores de comercio al por mayor y al
detal, restaurantes y hoteles con un 40%, construccion con un 33%; industrias manufactureras
con un 17%, los servicios comunales, sociales y personales con un 11% estan dispuestos a
pagar entre $3.000-$4.999

Es importante resaltar que los sectores de agricultura, caza, selvicultura y Pesca representa
el 100% de los que adquiririan la aplicacion; la industria de manufactura con el 17% vy el
transporte, almacenamiento y comunicaciones con un 25% de las empresas que adquiriran la
aplicacion entre el rango de $5.000 y $6.999.

Finalmente del sector de establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles y
servicios a compainiias representa el 50%; el comercio al por mayor y al detal, restaurantes y
hoteles con un 13% vy el sector de servicios comunales, sociales y personales con un 11%
tienden a adquirir la aplicacion entre un rango de $7.000-$10.000.

De lo anterior se puede inferir que la mayoria de los sectores estan dispuestos a pagar por
la aplicacion entre el rango de $1.000 —$2.999, por lo cual la aplicacién posiblemente tendria
un precio de $3.000 ya que se acomoda mas a los diferentes sectores a los cuales se realizé la
encuesta, sin embargo, otra alternativa que es viable para determinar el precio de la
aplicacién corresponde al promedio de las selecciones realizadas en esta variable por parte de

las empresas.
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Por otro lado, es pertinente analizar y entender por qué medio las empresas buscan
informacidn acerca de tramites que necesiten realizar, ya que éstas herramientas son los
sustitutos directos para “Tramites Colombia” por lo cual se generd la siguiente pregunta:
“Cuando necesita diligenciar algin tipo de tramite para su empresa ;Por qué medio busca
informacidn?, arrojando los siguientes datos mostrados a continuacion.

Figura 23.Medios de busqueda de informacion

5. Cuando necesita diligenciar algun tipo de tramite en Colombia para su
empresa ¢ Por qué medio busca informacion? (Puede seleccionar mas de una
opcién)

(40 respuestas)

Google| 23 (57,56 %)

Paginas gub... 15 (37,5 %)
Departament... 6 (15 %)

Expertos en 16 (40 %)

Paginas insti... 6 (15 %)

Otro|—0 (0 %)

Fuente:Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

De lo anterior, se encontré que el medio por el cual mas buscan informacion es Google
(57,5%), expertos en el tema (40%) y paginas gubernamentales (37,5%) principalmente; en
donde los mismos consideran que estos medios por los cuales buscan la informaciones son
muy utiles, lo cual muestra los sustitutos que tiene la aplicacion ya que satisface la misma
necesidad que las empresas requieren en su vida cotidiana y puede generar barreras de

entrada en el mercado.

A demas es pertinente analizar las caracteristicas que la muestra poblacional busca en una
herramienta que satisface la necesidad de informacion y realizacion de tramites ya que son
estas caracteristicas las que “Tramites Colombia” debe tener para lograr una alta aceptacion
en el mercado. Para esto, se formulo la siguiente pregunta ¢;Qué caracteristicas considera que
son las méas importantes a la hora de buscar informacion acerca de tramites? que nos arrojé

los siguientes resultados.
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Figura 24.Caracteristicas de servicios

7. ¢ Qué caracteristicas considera que son las mas importantes a la hora de
buscar informacién acerca de tramites? (seleccione minimo dos opciones y

maximo 4)
(40 respuestas)

Facilidad de... 25 (62,5 %)

Datos veridic... 30 (75 %)

Referencias... 7 (17,5 %)

Recopilacién... 12 (30 %)

Ayudaalah... 19 (47,5 %)

Fuente:Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

Como se puede observar las caracteristicas relevantes para las empresas a la hora de
buscar informacion con respecto a los tramites son datos veridicos con un 75%la facilidad de
uso con un 62,5%; ayuda a la hora de diligenciar el tramite con un 47,5% y recopilacion de
informacion con un 30%, lo cual nos muestra para tener un buen potencial de empresas que
adquieran la aplicacion es necesario tener actualizados los datos y proporcionarlos de manera
confiable, asi mismo se necesita que la aplicacion tenga una facilidad de uso y ayuda al
diligenciamiento de los documentos los cuales son pilares de los objetivos de la aplicacion y
se considera que tendria un éxito en éstos aspectos relevantes para las empresas.

Para concluir esta idea, se evidencia que las empresas concuerdan en qué unas de las
caracteristicas mas importantes y que no encuentran hasta el momento en una plataforma de
busqueda de informacién corresponde a la recopilacion de la informacion; por ende se
pretende enfocar este atributo para dar una ventaja competitiva a la aplicacion “Tramites

Colombia”

Adicionalmente para identificar qué aspectos le atraerian del servicio que la aplicacién
“Tramites Colombia “le ofreceria se planteo la siguiente pregunta ¢Cuales de los siguientes

aspectos le atraen del servicio? la cual arrojé los siguientes resultados.
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Figura 25.Necesidad de servicios

10. ¢Cudles de los siguientes aspectos le atraen del servicio?( puede marcar
mas de una opcion)

(40 respuestas)

Satisface un... 15 (37,5 %)

Facilidad de... 18 (45 %)

Innovacion 14 (35 %)

Utilidad 28 (70 %)

Aharro en tie... 16 (40 %)

Otro—0 (0 %)

Fuente:. Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

Se puede observar que los aspectos mas representativos para las empresas son utilidad con
un 70%, facilidad de uso con un 45% y ahorro de tiempo con un 40% de preferencia, lo cual
da a conocer que la aplicacion tramites Colombia seria pertinente para tener a la mano los
requerimientos de los tramites que necesiten en la empresa y a su vez hacerlo en el menor

tiempo posible generando una satisfaccion de la necesidad de las mismas.

Por ultimo se quiere rescatar algunas de las preguntas que las empresas generaron en
cuanto a percepciones y mejoras que le harian a la aplicacion como, para el primer lugar las
percepciones mas relevantes fueron: buena, efectiva, util, agil, ahorro de tiempo, interesante,
versatilidad, entre otras. Cabe resaltar algunas percepciones que son de gran ayuda como:

“Me parece muy interesante la propuesta, puesto que los tramites gubernamentales o no
en Colombia son siempre engorrosos y requiere mucha disposicion de tiempo, por ende se
deben aplazar demas cosas importantes”.

Con referencia a lo anterior, se observa que muchas empresas ven la realizacién de
tramites como un proceso dispendioso y tedioso, haciendo ain mas importante este factor en
el que “Tramites Colombia” busca hacer énfasis para generar una alternativa altamente

competitiva en el mercado.

“Aplicacion util para obtener informacion de primera mano, sin embargo debe ser
altamente confiable, ya que en ocasiones puede ser el nombre de la empresa el que este en

Jjuego”.
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Para la parte empresarial “Tramites Colombia” debera dirigir parte de sus esfuerzos en
tener un software de seguridad suficientemente robusto para darles la confianza necesaria a

sus consumidores.

Finalmente, se resaltan algunas mejoras que las empresas le harian a la aplicacion
“Tramites Colombia” siendo la principal respuesta “nada” ya que ven la misma como una
alternativa completa para satisfacer su necesidad; otros comentarios relevantes fueron:
servicio offline, no la conocen aun; y unas citas que se quieren resaltar son:

“Tal vez recopilar TODOS los tipos de tramites puede llegar a colapsar el sistema,
centraria atencion en ello. Sin embargo, la aplicacién reduciria tiempos de blusqueda y es

algo muy positivo para las empresas y personas naturales”

“Hasta el momento me parece que estd completa, quizds mas adelante deba hacerse

’

alguna actualizacion, puesto que siempre salen tramites nuevos, o cosas por el estilo.’

14.3. Agentes.

Para la realizacidn de esta encuesta se tuvieron en cuenta 32 personas juridicas y naturales
expertos en contaduria, finanzas, abogados y operadores logisticos como muestra
poblacional. A continuacién se muestra la distribucién de las diferentes caracteristicas de la

muestra en estudio.

Figura 26.Tipo de servicio que ofrece

2. Tipo de tramites a los que usted o su empresa brindan asesoria. (puede
marcar mas de una opcion)

(32 respuestas)

Identidad ( Tra...
Educacién (...
Impuestos y c...
Impuestos y c...
Juzgados de f...
Salud (Eps, Ip...
Legal (person...
Legal (person...
Territorio y vivi...
Comercio exte...
Comunicacion. ..
Otro

7(21,9 %)
1(3,1%)
14 (43,8 %)

15 (46,0 %)

3(9,4 %)

5 (15,6 %
e 11 (34,4 %)
9 (28,1 %)

6 (18,8 %)
11 (34,4 %)

4(12,5 %)

Fuente:. Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.
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De lo anterior se evidencia que los mayores tramites que realizan las personas encuestadas
estan representados por 46,9% de impuestos y contribuciones para personas naturales y
43,8% para personas juridicas; el 34,4% tramites de comercio exterior;34,4% de tramites
legales para personas naturales;21,9% de tramites de identidad; el 21,9% en otro tipo de
tramites; el 28,8% en tramites legales para personas juridicas, el 18,8% de tramites de
territorio y vivienda; el 15,6% de trdmites de salud (EPS, IPS, seguridad social , privados), el
12,5% en tramites de comercio exterior y transporte; el 9,4% tramites de juzgados de familia;
el 3,1% en tramites de educacién (Icetex, entidades publicas y privadas). Por consiguiente, de
la muestra de personas naturales y juridicas se evidencia que de los encuestados la mayor
parte realiza tramites de impuestos y contribuciones tanto para personas naturales como para
personas juridicas y también en trdmites de comercio exterior y tramites legales para personas
naturales, lo cual nos muestra que la aplicacion “Tramites Colombia” deberia estar enfocada
en estos tipos de tramites para tener una mayor acogida dentro del mercado y tener mayores
clientes potenciales en estas areas del conocimiento.

Por otro lado el 21,9% corresponde a las personas que contestaron otro tipo de tramite que

son similares a los propuestos pero con un enfoque mas especifico.

Figura 27.Afos de experiencia agentes

3. Afios de experiencia (32 respuestas)

@ Menos de 1

@ De 1a2afos
De 2 a 5 afios

@ De 5 a 10 afios

@ Mas de 10 afios

v

Fuente:Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

Del anterior grafico se puede observar los afios de experiencia de las diferentes personas
naturales o personas juridicas que llevan realizando los servicios de tramites dentro del

mercado Colombiano, donde el 40,6% de los encuestados tiene experiencia en el tema en
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particular de mas de 10 afios, el 31,3% de 5 a 10 afios, el 12,5% para ambos rangos de afios: 1
a 2 aflos y de 2 a 5 afios, y por altimo el 3,1% de los encuestados tiene en experiencia menos
de 1 afo.

De igual manera para determinar la aceptacion y adquisicion de la aplicacion “Tramites
Colombia “se planted la siguiente pregunta ¢Le gustaria pertenecer a una red de contactos en
la cual tenga la posibilidad de pautar de una forma masiva, eficaz y econdémica?, de la cual se

obtuvo las siguientes respuestas.

Figura 28.Aceptacion agentes

7. iLe gustaria pertenecer a una red de contactos en la cual tenga la
posibilidad de pautar de una forma masiva, eficaz y econémica?

(32 respuestas)

® S
® No

Fuente:. Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

Como se muestra anteriormente, de las 32 personas naturales y juridicas que realizan
diferentes tramites en Colombia, el 59,4% estaria dispuesto a pautar publicidad en la
aplicacion “Tramites Colombia” y el 40,6% no estaria dispuesto a a hacer parte de la misma,

lo que infiere una masa considerable de clientes potenciales para “Tramites Colombia”.

UTILIDAD
Para identificar la percepcion de utilidad que les genera la aplicacion “Tramites Colombia”
a personas naturales y juridicas, se formulé la siguiente pregunta ¢Qué tan Util considera que

es la aplicacion “Tramites Colombia? y arroj6 los siguientes resultados
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Figura 29.Percepcion del servicio ofrecido

10. ;Qué tan Gtil considera que es la aplicacién "Tramites Colombia?
(20 respuestas)

0 (0 %) 0 (0 %)

0 .
Inatil 1 2 3 4 5 Muy Util

Fuente:Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

El 95% de los agentes tienen una percepcién de la utilidad de muy util o util representado
por 25% y un 70% respectivamente y dejando solo un 5% como medianamente Util, teniendo
0 respuestas para inutil o poco util, la percepcion de “Tramites Colombia” es muy alta con un

promedio de un 4,2.

ANOS DE EXPERIENCIA VS UTILIDAD
Tabla 38.

Analisis nominal afios de experiencia vs utilidad

ANOS DE EXPERIENCIA VS. UTILIDAD
ANOS DE EXPERIENCIA UTIL INUTIL Blanco [ +oral
5 4 3 2 1
Menos de uno 1 1
De 1 a 2 afios 1 2 1 4
De 2 a 5 afios 1 3 4
De 5 a 10 afios 2 3 6 11
Mas de 10 afios 1 6 5 12
Total 5 14 1 0 0 12 32
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 39.
Anélisis porcentual afios de experiencia vs utilidad
ANOS DE EXPERIENCIAVS. UTILIDAD
ANOS DE EXPERIENCIA U5TIL ; ; IN2UTIL 1 Blanco TOTAL
Menos de uno 0,00% 0,00%| 100,00% 0,00%| 100,00%
De 1 a 2 afios 25,00%| 50,00% 0,00% 25,00%[ 100,00%
De 2 a 5 afios 25,00%| 75,00% 0,00% 0,00%[ 100,00%
De 5 a 10 afios 18,18%| 27,27% 0,00% 54,55%[ 100,00%
Mas de 10 afios 8,33%| 50,00% 0,00%[ 0,00%| 0,00%| 41,67%| 100,00%

Nota: Elaboracion propia.
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Como se observa en las tablas anteriores, las personas naturales y juridicas que tienen
menos de 1 afio de experiencia perciben a “Tramites Colombia” como una aplicacion
medianamente (til, De 1 a 2 afios de experiencia el 25% tienen una percepcion muy alta de la
utilidad de la aplicacién, el 50% de este mismo rango de experiencia consideran que es util,
de 2 a 5 afios el 75% de las personas consideran la aplicacion util y el 25% la considera muy
atil; de 5 a 10 afos el 18,18% percibe a la aplicacion como muy til y el 27,27% la considera
atil; por altimo las personas de méas de 10 afios de experiencia perciben a la aplicacion muy
atil con un 8,33% y el 50% como una aplicacion atil.

La utilidad de la aplicacion “Tramites Colombia” es alta para los agentes con mas de 10
afios de experiencia, debido a que los mismos la perciben como una gran oportunidad para
expandir su negocio. Sin embargo, en este mismo rango de afos de experiencia se observa un
desinterés hacia la idea de pertenecer a una nueva red de contactos ya que en los afios que
tienen de experiencia han podido establecer y usar su propia base de datos de clientes para
prestarles sus servicios. De igual manera se observa que ésta tendencia se ve también en los
otros rangos de experiencia segun los encuestados y la aplicacion es percibida como alta-
media ya que se encuentran entre muy util y atil (4 y 5).

INTENCION DE COMPRA

Para determinar si la poblacion en estudio estaria dispuesta a adquirir la aplicacion
“Tramites Colombia” se hizo necesario formular la siguiente pregunta ¢Estaria dispuesto a
hacer parte de la aplicacién, pautando con publicidad a bajos costos?, la cual nos arroj6 los

siguientes analisis.

Figura 30.Intencién de compra agentes

11. i Estaria dispuesto a hacer parte de la aplicacion, pautando con

publicidad a bajos costos?
(20 respuestas)

®si
® No

Fuente:. Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.
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Del total de agentes encuestados el 95% de ellos estarian dispuestos a adquirir la
aplicacion, mientras que el 5% restante no estaria interesado en adquirir la misma, lo que
muestra la gran aceptacion de los agentes al tener claridad en el concepto y funcionamiento
de la aplicacion.

ANOS DE EXPERIENCIA VS INTENCION DE COMPRA

Tabla 40.Andlisis nominal afios de experiencia vs adquisicion

ANOS DE EXPERIENCIAVS. INTENCION DE COMPRA
ANOS DE EXPERIENCIA Sl NO EN BLANCO |TOTAL
Menos de uno 1 1
De 1 a 2 afios 3 1 4
De 2 a 5 afos 4 4
De 5 a 10 anos 5 6 11
Mas de 10 afios 6 1 5 12
Total 19[ 17 12 32
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 41.Analisis porcentual afios de experiencia vs adquisicion

ANOS DE EXPERIENCIA VS. INTENCION DE COMPRA

ANOS DE EXPERIENCIA Si NO EN BLANCO TOTAL
Menos de uno 100,000%[ __ 0,000% 0,000%| 100,000%
De 1 a 2 anos 75,000% [ 0,000% 25,000%| 100,000%
De 2 a 5 anos 100,000%[_ 0,000% 0,000%| 100,000%
De 5 a 10 afos 45,455% [ 0,000% 54,545% [ 100,000%
Mas de 10 anos 50,000%] 8,333% 41,667%| 100,000%

Nota; Elaboracién propia.

Como se evidencia, la intencion de compra de los agentes que tienen menos de 1 afio de
experiencia es del 100% , de 1 a 2 afios del 75%, de 2 a 5 afios el 100%, de 5 a 10 afios el
45,55% tiene una intencion de compra hacia la aplicacion “Tramites Colombia”.

Ademas se observa en las anteriores tablas, un agente que tiene mas de 10 afios de
experiencia en la realizacion de tramites, es el Unico que después de conocer el concepto y
funcionamiento de la aplicacion sigue sin tener interés en la compra de la misma, esto
posiblemente debido a que ya posee departamentos especificos para la realizacion de tramites
por lo que se le hace innecesaria una herramienta como lo es “Tramites Colombia”.

En el rango de 2 a 5 afios se presenta el 100% de intencién de compra, esto debido a que
se encuentran en un ciclo en donde se requiere cada vez un mercado mas grande y adicional a

esto, se pueden estar empezando a enfrentar a tramites propios de empresas ya establecidas.
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MEDIOS DE BUSQUEDA:

Adicional a los analisis mencionados anteriormente es pertinente analizar los medios por
los cuales los agentes captan clientes mediante su publicidad, se realizé la siguiente pregunta
¢Por qué medio contacta nuevos clientes para que tomen su servicio?, por lo que se obtuvo

las siguientes respuestas.

Figura 31.Medios actuales de captacion de clientes

4. ;Por qué medio contacta nuevos clientes para que tomen su servicio ?

(puede marcar méas de una opcion)
(32 respuestas)

Paginas ama...|—0 (0 %)
Pégina web...
Material publ...
Google (anu...

Alianzas con...

9 (28,1%)
12 (37,5 %)
5 (15,6 %)

Medios masi...
Redes Socia... 14 (43,8 %)

10(31,3 %)

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente:. Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

En el anterior grafico se puede observar que los agentes en su tarea publicitaria los medios
que mas usan son redes sociales y material publicitario tradicional como vallas y volantes,
teniendo un porcentaje de 43,8% y 37,5% respectivamente: seguidos por referidos con un
31,3% y pagina web propia con un 28,1%, conociendo asi los sustitutos directos que posee la
aplicacion “Tramites Colombia” en cuanto a agentes se refiere. Se debe tener en cuenta, que
2 de los 4 medios son totalmente gratuitos, por lo que se hace necesario una ventaja
competitiva.

Dado lo anterior se hizo necesario realizar la siguiente pregunta para poder determinar
cuéles son los principales aspectos que buscan los agentes para contratar publicidad: ¢Qué
aspectos considera que son los méas importantes a la hora de contratar publicidad para la

captacion de nuevos clientes?
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Figura 32.Aspectos importantes para captar clientes

6. ¢ Qué aspectos considera que son los mas importantes a la hora de
contratar publicidad para la captacion de nuevos clientes ? (puede marcar

mas de una opcién)
(32 respuestas)

20 (62,5 %)

Llegaraung...

Bajo precio 6 (18,8 %)
Incluir materi...
A quién se di... 19 (58,4 %)

Otro 4(12,5 %)

Fuente:Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

De lo anterior se puede deducir que el mayor aspecto que buscan los agentes para su
publicidad es llegar a un gran nimero de clientes con un 62,5%, que a quién se dirige la
publicidad sea un cliente potencial con un 59,4% y un bajo precio con un 1,8% de relevancia
a la hora de contratar publicidad. Por lo que se observa que aunque el precio en algunas
ocasiones es relevante para los agentes en la muestra en estudio los factores o aspectos méas
relevantes estan dados en la blasqueda y contacto directo con los clientes potenciales de
manera masiva y eficiente, donde tramites Colombia tendria una gran de base en las cuales
los agentes podrian encontrar y contactar diferentes clientes de una manera confiable, rapida
y facil.

Para establecer la forma de pago que usaria la aplicacion “Tramites Colombia” para
recaudar dinero por parte de los agentes se formulo la pregunta “;COmo se sentiria mas
cémodo para pagar por el servicio prestado y la publicidad generada?”, para la cual se dieron
4 opciones de pago, basadas en si se subscribian a la aplicacion o no, estas 4 opciones son:
Subscripcion y comision mas baja, subscripcion y precio por contacto mas bajo o sin

subscripcion precio por contacto o comision.
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Figura 33.0Opciones de pago

12. ; Como se sentiria mas cdmodo para pagar por el servicio prestado y la

publicidad generada?
(20 respuestas)

@ Suscripcion y comisién mas baja

@ Suscripcion y precio mas bajo por
nimero de contactos recomendados
Comisidn

@ Precio por nimero de contactos
recomendados

@ Ctro

Fuente:. Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

Para identificar si los agentes estaban dispuestos a pagar una suscripcion mensual por el
servicio prestado, se hizo necesario plantear la siguiente pregunta ¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar en caso de una suscripcion mensual (este servicio incluye estar en la bases de datos de
"Tramites Colombia" y estar en los 5 primeros lugares en la lista de bldsqueda de acuerdo a

experiencia y servicio prestado)?

Figura 34.Rango de precios agentes

13. (Cudnto estaria dispuesto a pagar en caso de una suscripcion mensual (
este servicio incluye estar en la bases de datos de "Tramites Colombia" y
estar en los 5 primeros lugares en la lista de blisqueda de acuerdo a

experiencia y servicio prestado) ?
(20 respuestas)

@ De $5.000a§ 9.999
@ De $10.000 a $ 14.999

De $15.000 a § 19.999
@ De $20.000 a $ 30.000
@ Otro

Y-
-/

Fuente:. Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

De lo anterior se puede inferir que el precio que estarian dispuestos a pagar los agentes por
la suscripcion mensual de la aplicacion esta representada por el 35% entre $5.000 a $9.999 y
también el 35% entre $15.000 a $19.999, el 15% esta en el rango entre $20.000 a $30.000 y
también el 15% entre $10.000 a $14.999, por lo tanto se observa que las respuestas a los
pagos que estarian dispuestos los agentes estan muy divididas , por lo cual se hace necesario
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sacar un promedio de cuanto se deberia cobrar por este servicio, el cual es $16.999.

Para saber el futuro precio que “Tramites Colombia” cobraria a sus agentes en el item de
comision se formul6 la siguiente pregunta ““;Cudanto estaria dispuesto a pagar en el caso de
comision por servicios prestados por medio de la aplicacion?” se establecieron 3 rangos que
son: de 2% a 4%, de 5% a 7%, de 8% a 10%.

Figura 35.Rango de pago por comision

14. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar en el caso de comisién por servicios
prestados por medio de la aplicacion?

(20 respuestas)

@ De2%ad%
®Deb5%a’%
De 8% a 10%

Fuente:Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

Como se puede observar en el cuadro anterior y con una gran diferencia el rango 6ptimo
para este cobro es entre 2% a 4%, ya que el 80% de los agentes encuestados, estan dispuestos

a pagar este nivel de comision.

Finalmente, para poder establecer el precio que los agentes estan dispuestos a pagar en el
caso de ser contactados por clientes potenciales se formuld la siguiente pregunta ““;Cudnto
estaria dispuesto a pagar en el caso de ser contactado por clientes concretos para su servicio?
y se dieron 4 opciones dadas en rangos de precio, los cuales fueron: De $1000 a $2999, de
$3000 a $4999, de $5000 a $7999, de $8000 a $10000.



81

Figura 36.Rango de precios por contactos realizados

15. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar en el caso de ser contactado por

clientes concretos para su servicio?
(20 respuestas)

@ De $1.000a$ 2999
@ De $3.000a 8§ 4.999
De $5.000a$ 7.999

-\ @ De $8.000 2§ 10.000

.4

Fuente:. Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

Como se observa en el grafico anterior, las respuestas a esta pregunta, estuvieron bastante
divididas y polarizadas, los rangos de $1000 a $2999 y de $3000 a $4999 tienen como peso
porcentual 40% de las respuestas cada una, seguidas por el rango de $5000 a $ 7999 con un
15% y finalmente el rango de $8000 a $10000 con un 5% de peso porcentual.

Es por esto que el posible precio por contactos realizados, estara en un rango de $1000 a
$4999, acercando a méas de los $3000 adicional que el promedio de los rangos y las

respuestas es de $49000.

Por Gltimo se quiere analizar las diferentes percepciones y mejoras que los agentes
percibieron a la hora de comprender el concepto y funcionamiento de la aplicacion de las
cuales se resaltan las siguientes:

“Una plataforma innovadora, en cuanto al punto 15, el pago seria con clientes concretos

no potenciales.”

“Forma rapida y de facil acceso a procesos de interés general como lo es CRM y

’

publicidad a bajo costo.’

13 . o . . . Iy
Puede ser una alternativa para posicionar una firma en crecimiento

Como se observa las percepciones que genera la aplicacion “Tramites Colombia” en el
mercado de los agentes es muy positiva ya que la mayoria de ellos contestaron que les parecia
innovadora y util la aplicacion para realizar tramites de manera rapida y confiable, por lo cual

recalca el papel y el objetivo de concepto de la aplicacion de la muestra en estudio.
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Por otro lado las mejoras que los agentes le realizarian a la aplicacion se destacan los

siguientes:

“Bases de datos, busquedas detalladas y normatividad.”

“Que se generen estadisticas de qué cantidad de personas visualizan las publicaciones y

’

de negocios concretos.’

“Servicio offline”

Por lo anterior se ve que para los agentes es de vital importancia que la informacién sea
detallada y confiable para la realizacion y los trdmites y también desean obtener un conteo de
los vistos en sus publicaciones por lo cual la aplicacion deberia implementar un software que
ayude al conteo y reporte de estas vistas de cada una de las publicidades generadas en la

aplicacion “Tramites Colombia”.



Figura 37.Canvas

15. CANVAS

Business Model Canvas

Disefiado para:

Trémites Colombia

Disefiado por:

Karen Mesa Pérez- Andrés Felipe Bernal - Daniela Rodriguez Ortiz

Relaciones Clave Actividades Clave
MOTIVACION PARA REALIZAR §CATEGORIAS:
*Pogramadores * Recopilacion de informacién con software|
* Disefiadores de software * Calidad
* Socios - Inversionistas * Répidez
*Acceso a Plataforma/Redes de Contacto
* Facil Uso

* Constante Actualizacion
* Capacitacion en tecnologia
*Fuentes de ingreso : Empresas y Agentes

Recursos Clave

TIPOS DE RECURSOS:

* Fisicos

* Intelectuales (Marcas, Patentes,

* Tecnologicos

*Capital de trabajo
*Apalancamiento con inversionistas

Propuesta de Valor
CARACTERISTICAS:

* Accesibilidad

* Servicio rapido

* Informacién Util y Consolidada
*Ventaja en precio

* Conveniencia/facilidad de uso
*Confiabilidad de la informacién
*Blsqueda de informacién en un solo lugar
*Actualizacion de datos
*Diligenciamiento

*Captacion de clientes potenciales
*Publicidad

*Disminucion de riesgos
*Comidad

*Utilidad

Estructura de Costos

TU NEGOCIO ESTA BASADO EN:

* Manejo de los costes

*Costos relacionados con :

- Inversion

- Tiempo

- Contratacion

- Desarrolladores

CARACTERISTICAS:

* Costos Fijos que disminuyen con el tiempo

[RUNToBE EQUILIBRIGIIIN “Pago agentes por comision : 2 %

Flujos de Ingresos

Relaciones con los clientes
*Relacion basada en los servicios automatizados para suministrar informacion

* Relacién con los usuarios con alta frecuencia, se atienden los tres segmentos

* Relacién con agentes de forma exclusiva (VIP) mediante una suscripcion menJ

*Comunicacion

Canales de Distribucion

*Plataforma Tecnoldgica

*Goole Adwords

*Redes sociales: Facebook - Instagram
*Referidos

*Modelo B2B : agentes y empresas
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Mercado Meta - Clientes
*Mercado Masivo

* Segmentos de mercados: Personal Naturales- Empresas- /

* Nicho de Mercado

* Plataforma de uso diario
*Alianzas a futuro

TIPOS:

* Pago por descarga : Empresas($3700) *Frecuencia de ingresos
* Pago mensual Agentes: por Suscripcion ($17.000) - Naturales: Alta
*Personas Naturales: Gratis - Emrpesas : Media

- Agentes: Alta

PRECIO FIJO

* Ajustable al segmetno

* Ajustable al volumen
*Ajustable segun el servicio

*Rentabilidad por ingresos

* Precio de acuerdo al mercado en tiempo real
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16. MODELO DE NEGOCIO.

16.1. Identificacion del Problema

Basamos el desarrollo de nuestra aplicacion en la realizacion de tramites en Colombia, en
donde identificamos diversos problemas que se estan presentando actualmente.

Dentro de estos problemas el primero corresponde a que en el ranking mundial de
eficiencia, realizado por el Banco Mundial, Colombia ocupa el puesto numero 177, entre 183
paises; el segundo corresponde a que el tiempo promedio de realizacion de tramites en
Colombia, es el doble del tiempo que utilizan los paises de Africa, Latinoamérica y el Caribe;
el tercer problema que identificamos es que alrededor del 4% de la poblacién de Bogota
asiste a un centro de realizacion de trdmites por dia, y de este 4%, aproximadamente el 40%
va solamente por informacion correspondiente al trdmite que realizard y por dltimo
encontramos que la cultura Colombiana obstaculiza més este proceso al no poseer un habito
de lectura, las problematicas anteriormente identificadas, generan que el proceso de
diligenciamiento de tramites en Colombia es un proceso largo, tedioso y costoso en términos

de tiempo y dinero.

16.2. ;Qué somos?

Una aplicacion para I0S y Android que funciona como Marketplace. “Tramites
Colombia” recopila y consolida informacion confiable y actualizada sobre los diferentes
tramites en Colombia, uniendo de esta manera los usuarios y proveedores de servicios de
asesoria para diligenciar tramites de manera rapida y util, y asi facilitar y ahorrar tiempo a las
personas en su vida cotidiana.

Figura 38.Marketplace trdmites Colombia

Proveedor de
servicios
Personas
/ MNaturales

e \ Empresas
Fuente:. Elaboracion propia.



Tabla 42.Definicion de cada uno del servicio por segmentos

Personas Naturales Empresas Agentes
Se encuentra informacién | Se encontrard la informacién | Ofrece la posibilidad de
referente a tramites en &reas | necesaria a la hora de | tener contacto con clientes
tales como: realizar cualquier trdmite | potenciales dentro de una
empresarial en Colombia en | masa critica ya establecida,
» ldentidad areas como: quienes tienen la necesidad
« Educacion de contratar un servicio de
* Impuestos y e Legal asesorias especializadas en

contribuciones
* Salud
* Legal

« Territorio y vivienda

« Comercio exterior

* Impuestos y

contribuciones

diferentes tramites

Nota: Elaboracién propia

16.3. ¢ Qué nos diferencia?

Como ya se menciond anteriormente, contamos con tres tipos de segmentos, dentro de

estos tres segmentos, dos corresponden a usuarios y uno es quien nos provee el servicio. Con

respecto a los usuarios encontramos que lo que nos diferencia va muy de la mano con lo que

ellos buscan segun los resultados del método cualitativo de recoleccion de informacién, estos

aspectos corresponden a la recopilacion de datos, informacion actualizada y vigente,

direccionamiento a contactos especializados y por ultimo el facil uso de la aplicacion. Con

respecto a los agentes, encontramos que lo que nos diferencia del método tradicional de

captacién de clientes es que contamos con una masa critica de usuarios potenciales, que la

aplicacidn es de facil uso, bajos precios y rotacion constante de clientes.

16.4. Estimacion de la demanda.

Personas Naturales: Teniendo en cuenta que la poblacion total de Bogota es de

7°980.001 personas, y que las personas menores de 18 afios no estan dentro de nuestro
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segmento objetivo, contamos con un mercado de hasta 5°660.631 personas. Nuestro punto de
equilibrio esta en 2600 personas, lo que quiere decir que en primera instancia queremos
Ilegarle al 0.045% de nuestro mercado objetivo.

Empresas: El total actual de Mipymes en Bogota es de 384.018 empresas, nuestro punto de
equilibrio para este segmento se encuentra en 869 empresas, lo que quiere decir que
queremos abarcar el 0.22% de este mercado en la capital.

Agentes: Por cada agente hay 30 clientes disponibles entre personas naturales y personas
juridicas, de estos 30 clientes, aproximadamente el 50% hace uso de los contactos

especializados, nuestro punto de equilibrio para este segmento se encuentra en 116 agentes.

16.5. Precios.

Para establecer los precios 6ptimos de la aplicacion en el mercado, realizamos encuentras
a cada uno de los segmentos que arrojaron los siguientes resultados.

Personas Naturales:

Figura 39.Precio optimo personas naturales

12. Al ofrecerle la aplicacion "Tramites Colombia" de forma totalmente
gratuita indefinidamente, ;usted la adquiriria?

Fuente:. Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

Empresas:

Figura 40.Precio 6ptimo empresas

13. ¢ Que precio estaria dispuesto a pagar por este servicio, considerando
que solamente se paga el valor de la descarga de la aplicacion ?

02512035288
O 0eilOusat

023500005539
O 0ei? s VX0




87

Fuente:. Elaboracién propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

Agentes:

Figura 41.Precio 6ptimo agentes

13. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar en caso de una suscripcion mensual (
este servicio incluye estar en |a bases de datos de “Tramites Colombia"y
estar en los 5 primeros lugares en la lista de bisqueda de acuerdo a
experiencia y servicio prestado) ?

@ DoS8000a895ee

@ Do5 1000035 14889
@ DaS 150002519569
@ D= 520000 4 330000
o0

Fuente:. Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.
Figura 42comision éptima agentes

14. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar en el caso de comision por servicios
pre_stados por medio de la aplicacién?

® Do 2%adh
® De5%a7%
® Do 8% a10%

Fuente:. Elaboracion propia con datos obtenidos de Formularios de Google.

De acuerdo a lo anterior, se establecieron los siguientes precios y porcentajes como los

Optimos para “Tramites Colombia”.
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Figura 43.Precios consolidados

PERSONAS
NATURALES EMPRESAS AGENTES

Descarga de .
Descarga a aplicacic -Suscripcidn
. plicacion
Gratis ($3.700) ($17.000)
| | -Comision
(2%)

Fuente:. Elaboracién propia.

16.6. Publicidad.

A continuacion se presentan los gastos de publicidad para la campafia de lanzamiento,

estos gastos estan discriminados por cada uno de los segmentos.

Tabla 43.Gastos para la campafia de lanzamiento

Campafia de Lanzamiento

Candela 1 $ 31,250000 |
LA '$ 59698458  1$ 59,698,458 | $ 59,698,458
Caracol Radio 'S 27,381,119 | 27,381,119 $ 27,381,119
Totalcufias radiales '$ 87079577 | $ 31,250,000 | $ 87,079,577 | $ 87,079,577
Feria empresarial 16,000,000

Transmilenio i $ 4352942 i$ 17,411,768

Total Gastos : i$ 48,661,768 103,079,577 $ 87,079,577
Total Campafia de Lanzamiento 5 i $ 238,820,921

Nota: Elaboracién propia.

16.7. Especificaciones de Publicidad en la Campafa de Lanzamiento.

16.7.1. Cuias Radiales.

Personas Naturales: Cufia radial en la emisora candela, durante tres semanas de lunes
a viernes, en el programa radial el foforro, dos cufas diarias, con un costo de $ 31.250.000.
““Si estd cansado de las molestas filas interminables, si quiere realizar sus tramites de
manera exitosa, rapida y confiable........ Descargue gratuitamente la aplicacion "tramites
Colombia™ que le ayudara y le proveera toda la informacion relevante para su tramite

encontrando la solucion a todas sus inquietudes y problemas; asi como la posibilidad de
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Ahorrar tiempo y dinero con un solo click, podra encontrar desde informacién hasta
contactos especializados.

Disponible para Android y 10s descargala ya!!

Tramites Colombia, Busca menos, encuentra mas

*Aplican condiciones y restricciones”

Empresas y Agentes: Cufia radial para cada segmento en las emisoras caracol radio y
la w, la primera con 1 Cufia diaria en horario de 6 a.m. a 10 a.m. durante tres semanas de
lunes a viernes, con un costo de $ 24.795.000, la segunda con 2 Cuiias diarias de 30 segundos
durante 22 dias, con un costo de $ 54.060.000.

“Si usted esta empezando su negocio o si ya tiene su empresa establecida, no pierda mas el
tiempo contratando o yendo a centros de realizacion de tramites , aproveche esta gran
oportunidad de tener toda la informacién disponible , sitios de informacion , horarios,
costos y contactos especializados que pueden ayudarle a hacer esta tarea dispendiosa para
su empresa! descargue ya “ tramites Colombia” por solo $3.700 y podra tener todo a su
alcance y disposicion para el éxito de sus tramites ahorrando tiempo y dinero en su
empresa.

Disponible para Android y 10s descargala ya!!

Tramites Colombia, Busca menos, encuentra mas

*Aplica condiciones y restricciones”

“Si usted es abogado, contador o financiero y desea tener clientes todos los dias de
forma répida, confiable y ganar dinero, que esta esperando? Esta es su oportunidad; Unase
ahora mismo a la red de contactos de la aplicacion tramites Colombia, La cual le permitira
aumentar sus ingresos mensualmente gestionando los tramites necesarios para sus clientes
de manera rapida y efectiva.

NO DEJE PASAR ESTA OPORTUNIDAD, Descarguela YA
TRAMITES COLOMBIA; jBusca menos, encuentra mas j
*Disponible para Android y 10s.

*Aplican condiciones y restricciones”

16.7.2. Feria.
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Nos encontraremos en la feria nacional de Negocios Y exposiciones que se realiza
cada afio en Corferias, como salon de caracter especial para el fomento y desarrollo de
pequefias y medianas empresas. Con un costo de $ 16.000.000, donde se incluye el valor del
stand y del material POP que sera entregado en esta feria.

Feria Empresarial:

Figura 44.Feria empresarial

Personas
Naturales

Beneficios

recopilacion de informacién,
rapidez,

contactos...

Fuente: Elaboracion propia

Figura 45.Material POP
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Fuente:Elaboracidn propia.

16.7.3. Transmilenio
Ofrece una publicidad con exclusividad de marca y branding interior, el costo por bus
es de $ 4.352.942, teniendo en cuenta que es para cuatro buses en diferentes rutas para tener

mayor cobertura para personas naturales.
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Figura 46.Publidad transmilenio

Fuente:. Elaboracion propia.

16.8. Publicidad Mensual:

A continuacion, presentamos los gastos de publicidad mensual, estos gastos

perduraran durante los 5 afios.
Tabla 44.Gastos de Publicidad

Gastos Publicidad _Men§ual
Gastos de publicidade . Mensual Anualz Personas Naturales Empresas.  Agentes
Facbook  $1500000  $15000000  $18.000.000  $15.000.000  $18.000.000
Revista especializada .. .....$1625000 $19.500.000 e $19.500.000  $ 19.500.000
Total Afio ‘ $ 19.040.000 $37.847.676  $37.546.400
Total Publicidad $94.434.076|

Nota: Elaboracion propia.

16.8.1. Revista especializada.
Pautaremos en la revista Libre Comercio, para los segmentos de agentes y empresas, cada
uno con un costo anual de $ 19.500.000, en ediciones bimestrales.
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Figura 47.Publidad revista empresarial

Y GAHROTE

de Santlago Rojas

Fuente: Elaboracion propia.
16.8.2. Redes Sociales (Facebook e Instagram)
En Facebook y en Instagram contamos con pagina propia, sin embargo en Facebook

pautaremos para tener mas visualizaciones y llegar mas rapidamente a nuestro mercado

objetivo.

Figura 48.Publicidad Facebook

- e —— = _

o
Trdmites Colombia

Tramites
colombia &

| ome
Posts 1.350 Like Message Share More v Call Now
Photos (2.630)
About # Staws [§ Photo/Video @ Offer, Event + 84 >
. 1°080.910
Likes 1°080.910 W i aiang

Q  search for pe

Posts

Invite fnends to ke this Page
 Tramites colombia

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 49.Publicidad instagram

tramitescolombia | seour |
P o

570 publicaciones 22K seguidores 15K seguidos

"
Trdmites Colombia

Tramites Colombia Contacto: apptramites @hotmail.com

Fuente:. Elaboracion propia.

16.8.3. Google Adwords. Pautaremos en Google Adwords para que “Tramites Colombia”

aparezca de primeras en las busquedas de los usuarios en la plataforma Google.
Figura 50.Publicidad google adwords

Google  tramies en colomsa A < | # 0

lombia - Toda la informacion
ppstramites@hotmail.com

Colombi
colombia

Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT
WWW.SURL gOV.cO/inicio

Fuente:. Elaboracion propia.

16.9. Plan de Fidelizacién.

El plan de fidelizacion tiene como objetivo reducir el nimero de desercion dentro de
la aplicacion y asi mantener al alza los niveles de demanda, el presupuesto que tenemos
destinado para este concepto, corresponde al 30% de la reinversion, que a la vez corresponde
al 30% de la utilidad luego de haber dado el porcentaje correspondiente a los socios.

Para personas naturales seran las 5 personas que mas realicen tramites con contactos
mediante la aplicacion al mes quienes reciban un bono redimible en la misma. En cuenta a

empresas seran las 5 empresas que mas realicen tramites con contactos mediante la aplicacion
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quienes reciban un bono redimible en la misma, y por ultimo en cuanto a agentes, sera para

aquellos que por concepto de comision superen $500.000 quienes recibiran la suscripcion del

siguiente mes totalmente gratis.

16.10. Key Performance Indicators.

Indicadores de publicidad:

Gasto Publicidad
EBITDA

Eficiencia Publicidad =

. . . . . Gasto Publicidad
Participacion Anual Publicidad = ———
Ingresos Totales

Efectividad plan de fidelizacion = 1 — f# Clientes Perdidos , 1)

# Clientes Total

# Clientes Nuevos
Gasto Publicidad

Captacion de clientes (Personas Naturales) =

# Clientes Nuevos
Gasto Publicidad

Captacion de clientes (Empresas) =

# Clientes Nuevos
Gasto Publicidad

Captacion de clientes (Agentes) =

Indicadores Demanda:

Clientes entrantes (Personas) # Clientes nuevos - #Clientes Perdidos
Clientes entrantes (Empresas) # Clientes nuevos - #Clientes Perdidos

Clientes entrantes (Agentes) # Clientes nuevos - #Clientes Perdidos

Personas Naturales en la App

Publico impactado(Personas Naturales) = ,
Demanda Posible

# Empresas en la App

Publico impactado(Empresas) = -
Demanda Posible

# Agentes en la App

Publico impactado(Agentes) =

Demanda Posible

Indicadores de usabilidad:

# Contacos solicitados al mes

Frecuencia de uso (Personas Naturales) = e —

. # Contactos Solicitados al mes
Frecuencia de uso (Empresas)=

Dias del mes

# Servicios realizados al mes

Frecuencia de uso (Agentes)=

Dias del mes
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16.11.1PyG. A continuacion, se presenta el PyG de “Tramites Colombia” en donde se

especifican los rubros de ingreso, discriminados por segmento, los costos y gastos. Teniendo

en cuenta el aumento porcentual que representa la inflacion afio tras afio. Teniendo en cuenta

que el primer afio contamos con unas pérdidas de -$ 161.245.098 a causa de los gastos en

campana de lanzamiento del afio 0.

Tabla 45.Estado de pérdidas y Ganancias

BUlTme
iInflacién

Ingresos
:Personas naturales
STIEEE
Agentes Comision

[Total de Ingresos
Costos

Gastos
Servicio de Aseo

Administracion

;Muerblers yenseres
;Pagina Web,_

Gastos Prestacion de Servicios

‘Revisor fiscal

Publicidad

[Empresas
:Agentes

Total Gastos

EBITDA

Especificaciones

.Ingresos tramites Colombia_ .

iAgentes Subscripcion

iCosto Aplicacion-Programador.
Costo mantenimiento y atualizacion

L :Plataformas Android - 105 ; . i
[TORALCOSIOS ||| e

‘Arrendamiento Oficina _

Serivicios publicos ..

Community Manager
ntador

_PersonasNaturales

.Camaray comercio

Valor mensual

AROO.

Ao
| 6,50% _

...531.388.573

L....5288.036.322

N

- $(40.000.000)

$ 2.300.000:
$ 160.000:

£ $350.000

238.820.921

8230000
... $3.000.000

$4.200.000
$1.500.000

(5689454
$ 1.000.000. :

i $238.820921

e BBBZ000 e e e

©$249250375 $ 242182921

{$(282.182.921)

540,000,000

$324.925346

...$.28,800.000
~ $1.800.000;
...$30.600.000

 $294.325346

$27.600.000
$ 1.920.000:

$4.200.000
82760000

$4.200.000

$18.000.000
$ 12.000.000
.5$19.040.000

 $37.847676
$ 37.546.400

| $173.387.524 §179.866.089 $ 186.701.001 § 194.355.742

$120.937.823 $392.186.543 $ 602.314.241 $ 701.272.229

..58273.448

Afi02
4,50%

..$58:902.990
.5.240,549.083

$ 604.029.633

.$40.000.000 '

..$30.096.000
$1.881.000
.$31.977.000
$572.052.633
$ 28,842,000

$ 2.006.400:

» S‘.IS..‘E].‘C.).OQO
$12.540.000
..$19,896.800

$39.550.821
$39.235.988

Aoz

...25:50045L | 54.574.560  $1.300.386:  51.469.542

$4.389.000
$2:884.200

$3.065.127

38645753

aoa  Afios
3,80%: 4,10% 4,30%

5- §: §
$1,659.099
|$80.534968 $91011098 S 102750612

$739.026.766. $835.160.660 _$ 942.887.967

S 820.862.119: $927.641.300 $ 1.047.297.677|

.$29.894.400  $29.980.800 5 30.038.400)
$1.952.478  $2.032.530  $2.119.928
.$31.846.878 $32.013330  $32.158.328

$789.015.241 $895.627.971 $ 1.015.139.349

$29.937.995 $31.165454 S 32.505.568
$2082 643 $2168.032  §2261257
$4555782  $4.742.569  §4.946.500
$2.993.800  $3.116.545 $3.250.557
$3.454.466

$3181600  $3312.048

.$19.524.780
$8974292
$13.016.520

§2032529
.$9.342.238
$13.550.197

521,199,284
.$9.743.954
$ 14.132.856

(520652878 $21499.646  $22.424.13])

541053752 §42.736.956  $44.574.645
$40.726.956 $42.396.761  $44.219.821

$202.713.039

S$812.426.310

Nota: Elaboracion propia.
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16.11.2. Inversionistas. A los inversionistas les pedimos un capital de $339.476.683 que

contempla los costos de inicio de la operacion y los primeros seis meses en costos y gastos de

la aplicacion. Esta valor seré retribuido en un periodo de 5 afios, con un interés del 16% EA,

que sera amortizado en 60 meses, con cuotas constantes de $ 9.489.723, un abono a capital

que aumenta y unos intereses que decrecen con el tiempo, esperando que luego de los 60

meses de abonos contemos con un saldo 0, tal y como se muestra a continuacion.

Tabla 46.Amortizacion de la deuda

$9.489.723

29489723

$9489723

59489723 .

59489723 .

PERIODO  CUOTA
0 $9.489723
L. $9489723
2 $9.489.723
3 $9.489.723
4 $9.489.723
5 $9.489.723
6 $9.489.723
7 $9.489.723
8. ..89489723
9 59.489.723
10 $9.489.723
L
12 $9.489723
1399489723
14 $9.489.723
15
16 $9.489.723
A7
g8 39489723
L SOLERTZE
20
2 SELETES
22
2 SRR
24 59489723
¥ SUERTE
26 $9.489.723
27 $9.489.723
28 $9.489.723
29 59.489.723

L AHOBIOACHPIAL

34518181
$4574410
$4.631.339.
$4.688.977
$4747332
$4.806.412.
| $4866230

| $4926790
$4.988.105
$5.050.183
$5113033
. $5176665

.$5241.090
$5.306.316
$5372353
$5439213
DSOS
L $5575.439.
_______ $5.644.826
$5715077.
SSIEEAE
55858212
| $5931.118
....... $6.004.932;

..$6.079.664
$6.155.326
$6.231.930
$6.309.487
$6.388.010

INTERES

1 $4.971542

$4.915.313;
$4.858.384
$ 4.800.746
$4.742.391

$4.683.310.

$4.623.494,

$4562.933

$4.501.618
$4.439.540

4376690

$4.313.058

54248634

$ 4.183.407

24117370

$4.050.510
$3.982.818

53914284

$ 3.844.897

23774880
SRRl
23631011
5$3.558.605

$3.484.791

1 $3.410.059

$3.334.397
$3.257.793

$3.180.236

$3.101.713

AT —
$399.476.683(
$394.958.502| 32
$390.384.092(

$385.752.753]
$ 381.063.776)

$376.316.444|
$3271.510.031| 37.
$366.643.802(
$361.717.011) 39

$ 356.728.906)
$351.678.724

.2346.565.691]
$341.389.025)
$336.147.936( 44

$330.841.620

$325.469.267|

$320.030.053

$314.523.149 48

$308.947.709) 49

$303.302.883

$297.587.806| 51
$291.801.605| !
$285.943.393) 53
5280012275 54
$274.007.343]

$267.927.679| 56

$261.772.353]
$255.540.423]

$249.230.935)| !

$242.842.926|

..$9.489.723

$9.489.723

.55.489.723

$9.489.723
$9.489.723
$9.489.723
$9.489.723

$9.489.723

$9.489.723

$9.489.723

$9.489.723
$9.489.723

$9.489.723

$9.489.723

$9.489.723

$9.489.723

..$9489723

$9.489.723

$9.489.723
$9.489.723
$9.489.723
59.489.723.
59489723
. ..$9489723
.$9.489.723
59489723
.$9.489.723

$9.489.723
$9.489.723

$9489723

$9.489.723

$6467.509!
$6.547.998;
$6.629.489;
$6.711.9941
$6.795.526:
$6.880.097'
$6.965.721;
$7.052.410!
$7.140.178!
$7.220.030
$7.319.005,
$7.410.091
$7.502.311
$7595678
'$7.690.207;
$7.785.913
$7.882810
$7.980.913
$8.080236

58490046
$8:595.706
$8702681
$8810987.
$8920641
$9.031.659.
S 9.144.0595
$9.257.859
$9.373.074:

$2022214
$2941725

$2860234
$2777729
$2.694.197
$2.609.626.
$2524.007

$2.437.313

$2.349.545

$2.260.684
$2.170.718
$2.079.632

51987412
$1.894.045
51799516
$1.703.810.
$1.606.913

$1.508.811

51409487
$1308927
$1207.116
51104038

5999677

...5894.017

$787.042

$458.064

$345.664
$231.865
$116.649

5678736,
5569082

3230375416
$229.827.418

$223.197.929

 $216.485.935

$209.690.409
$202.810.312

$195.844.591

$188.792.181

 $181.652.002

$174.422.964
$167.103.958
$ 159.693.867
$152.191.556

$144.595.878

$136.905.671
$129.119.757

.$121,236.948

$113.256.035

3105175799

$96.995.003

.. $88.712.396
..580.326.711
.. 571836665
..$63:240.959

554538279

..$45.727.292

©36.806.651
$27.774.992)
$18.630.932
_$9.373.074
$(0)

Nota: Elaboracion propia.

A continuacién, se muestra la recopilacién de datos afio tras afio, con totales que se

evidencian en la parte inferior de la tabla.
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Tabla 47.Abono a capital anual
[ARO ABONO A CAPITALANUAL ?INTERESES ANUALES CUOTA ANUAL EBITDA DIFERENCIA REINVERSION 30% EUTI LIDAD FUNDADORES
Ao SSBOSTEST | SSST80000  SUBST6STI S1200W823  $T061M46 $211834 3 4:942.800
2 ..567.38168%  $16494994  $113.876677  $392.186.543 3‘27‘8‘3.09..866.; . ‘383“492‘96.02. . 5194.816.906
3 5 78.162752: $35.713.925 $113.876.677 5602.314.241 5 48&437.564% 5 146.531‘269: 5 341.906.295f
. 390668792 $23207885  $113876677 $701272229  $587.395552  $176218666  $411176389
5 o $105757%  SEI008  S13T6ET  $8124%6310 .$638‘5.49-.633; ....5.20.9:5.64‘8302. . ..§488.984.743
[TOTAL 5 399.476.683 $ 169.906.702: $569.383.385 $2.629.137.146 52.059.753.761; $El7.926.128§ $1.441.827.633

Nota: Elaboracion propia.

Como se ve a continuacién la inversion realizada por los inversionistas es de $
399.476.683, con una devolucién total que se hara luego de los 5 afios de $ 569.383.385, lo
que deja una utilidad de $ 169.906.702 que corresponde al 42,5323% de la inversion

realizada inicialmente.

Tabla 48.Utilidad para el

inversionista

Devolucion Total

$ 569.383.385

Inversion

Utilidad inversionista

$399.476.683)

$ 169.906.702

Porcentaje de Utilidad

42,5323%)|

Nota: Elaboracion propia.

17. CONCLUSIONES

e De acuerdo a los andlisis anteriormente realizados y adicionales a las conclusiones

dadas en cada uno de ellos, encontramos varios aspectos favorecedores y otros tantos

que corresponden a oportunidades de mejora para "Tramites Colombia™.
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Dentro de los aspectos que benefician a la aplicacion esta la aceptacion de las
personas naturales en un 98.8%, teniendo en cuento una utilidad promedio de 4.08
que se ve evidencia en el cumplimiento de caracteristicas relevantes para los clientes,
tales como la facilidad de uso y suplir una necesidad mediante la innovacion. En este
mismo ambito encontramos que "Tradmites Colombia " genera una ventaja competitiva
frente a sus competidores y servicios sustitutos, ya que realiza una recopilacion de

informacidn que reduce tiempos de busqueda y facilita la vida del usuario.

Como segundo aspecto importante "Tramites Colombia” tuvo una gran acogida en el
mercado empresarial, con un porcentaje de aceptacion del 87.2% en sectores diversos
del mercado Colombiano, adicional a esto se presentd un incremento del 8.88% en la
percepcion de utilidad de la aplicacion, quedando asi con un promedio de 4.45, el
analisis realizado dio por evidencia factores relevantes para las personas juridicas a la
hora de elegir una plataforma que facilite la informacién en aspectos tales como datos
veridicos, referencias especializadas y facilidad de bldsqueda; aspectos pertenecientes
al servicio prestado por nuestra aplicacion que denotan el buen planteamiento de la
misma. Cabe resaltar que las empresas estan dispuestas a pagar por "Tramites

Colombia™ un promedio de 3.700 pesos COP.

Por ultimo nos encontramos con los agentes, quienes en colaboracion con la
aplicacion trabajarian para prestar un servicio de excelente calidad, el analisis de estas
personas tanto naturales como juridicas nos dio por resultado una participacion dentro
de la red de contactos del 59.4%, de los cuales el 95% estarian dispuestos a hacer
parte de " Tramites Colombia™ mediante la opcién preferencial de suscripcion con
precio por contactos, con un porcentaje promedio de suscripcion de 16.900 y un valor
de 4.900 pesos por contactos concretos referidos, para terminar, encontramos una

percepcion de utilidad promedio de 4.2.

Como oportunidad de mejora encontrada mediante la percepcion de los diversos
clientes sobre la aplicacion, estd la importancia de la seguridad de la informacion
puesto que "Tramites Colombia” manejaria informacion confidencial tanto de

empresas como de personas naturales y datos importantes de sus agentes.
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