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1. INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es la creacion de una aplicacion para dispositivos maviles,
una bolsa de empleo (VOM JOB) para que los usuarios logren emprender o puedan conseguir
trabajo Unicamente en grandes compafias. Ademas, la aplicacion brindara la opcion de
retroalimentacidn con el objetivo de que los usuarios logren conseguir cumplir sus metas. Para el
desarrollo de este proyecto se analizara el comportamiento del mercado objetivo, nimero de
empresas y el tamafio del nicho de mercado, los recursos econémicos necesarios y los factores

de riesgo que implica su creacion.



2. OBJETIVOS

Objetivo general

Crear una aplicacion para dispositivos moviles que les permita a los Millenials buscar socios

para emprender un nuevo negocio o para que ingresen a grandes empresas.

Objetivos especificos

= Enfoque en un nicho de mercado especifico
= Especializacion en grandes compafias, acompafiamiento y feed back.

=  Emprendimiento mediante la interaccion de los usuarios que posean ideas similares.



3. EXPLICACION DE SERVICIOS

3.1 Bolsa de trabajo interactiva

Hoy en dia las elevadas tasas de desempleo que siguen registrandose a nivel mundial y la
persistencia del empleo vulnerable en muchas economias, emergentes y en desarrollo, siguen

afectando el mundo del trabajo.

En Colombia, a pesar de que el nimero de personas ocupadas se increment6 en 194.000
individuos, cifra que implic6 un aumento de 0,9 por ciento frente a junio del 2015, segun
informes del DANE, la desocupacidn pasé del 8,2% en junio del 2015 al 8,9% en junio de este
afio. El desempleo en el segmento de la poblacion entre 21 — 35 afios de edad alcanza a estar en
el 17,1% un resultado que incluso supera la media nacional (10,1% en Marzo).

Es entonces donde encontramos tres oportunidades relevantes que involucran este mercado y
nos dan como resultado el desarrollo de esta aplicacion. Por un lado una tasa de desempleo que
significa casi el 10% de los colombianos reflejandose en una demanda alta en este mercado.
Segundo, el sector privado cada vez se vuelve mas exigente en la seleccion del personal
predilecto para su organizacion. Y por dltimo gran parte de esta tasa de desempleado esta
compuesta por Millennials, personas que no hace mucho dejaron la universidad, y que ademas de
estar actualizados con las Gltimas tendencias del mercado, tienen una preocupacion en comun,

lograr tener seguridad econémica y un buen puesto de trabajo.

La Aplicacion “VOM JOB” surge por las variables ya mencionadas, y ademdas porque el
internet se ha convertido en el mejor aliado para la busqueda de empleo y a pesar de que existen
diversas plataformas, por medio de esta aplicacién buscamos ofrecer una caracteristica que

creara un gran diferencial para nuestro cliente objetivo.

Buscamos crear una conexion de una forma interactiva entre la persona que busca trabajo y
las organizaciones que se muestran exigentes frente la contratacién. Ofreceremos dos tipos de
servicios uno para personas naturales y otro para juridicas. La idea es que a través de esta bolsa
de empleo, no solo se daran a conocer diferentes ofertas de trabajo, como lo hacen todas las

bolsas de empleo actualmente; sino que también serd una aplicacion por medio de la cual las
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personas podran prepararse de forma eficiente para presentarse a las candidaturas. ;Como lo
vamos a hacer? Haremos coaching. Las personas que accedan a la versién PRO de la app tendran
la posibilidad de prepararse a través de pruebas para ser mucho mas acertados en los primeros
filtros de las compafiias, adicional, también haremos las pruebas psicotécnicas y les daremos a
las personas el feedback sobre las mismas, algo que en la actualidad nadie hace. Como plus a la
idea, pretendemos dejar a un lado la tradicional hoja de vida que se deja en portales ya
conocidos, y empezar a interactuar por medio de videos donde la persona dejara conocer al

maximo sus aptitudes y conocimientos frente a un tema de interes.

Las empresas tendran acceso a los resultados de las personas y gracias a esto, su primer filtro

serd mucho mas efectivo con respecto a los perfiles buscados.

Ademas se tendra acceso diariamente a las vacantes publicadas por las grandes empresas
suscritas al portal, o personas naturales que necesiten la prestacion de algun servicio. Por otro
lado cuentan con informacion util y actualizada que las apoya en la budsqueda de empleo, asi
como en la elaboracion de mejores videos y preparacion de entrevistas y pruebas psicotécnicas,

para los diferentes filtros hasta el logro de su objetivo.

VOM JOB tendra otra faceta con la cual buscamos suplir la otra gran necesidad de los
millenials con respecto a sus intereses profesionales. Segun un articulo publicado por
youngmarketing.co donde se cita la informacién sobre una encuesta realizada por Telefonica a
personas entre 18 y 30 afios de alrededor de 27 paises, se revela que los millennials
latinoamericanos estan altamente enfocados en ascender en su carrera y en el emprendimiento
(Ortega, 2015). Con respecto a lo anterior, la otra faceta de la app sera el emprendimiento. En
esta parte de la aplicacion, las personas con similares intereses de negocios, podran contactarse y
reunirse con el objeto de hacerse socios y llevar a la realidad sus ideas.



3.1.1 Tabla de valoracion
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Tabla 1. Bolsa de trabajo interactiva

Bolsa de trabajo

] ) Valoracion | Observacion
interactiva
El nivel de innovacion de esta aplicacion es medio alto ya
) 4 que actualmente existen en el mercado diversos portales de
Nivel de
) N busqueda de empleo. A pesar de esto ninguna de las bolsas
mrovacton de empleo ofrece coaching o preparacién con respecto a las
pruebas que se llevan a cabo en las empresas.
El tamafio de oportunidad de mercado es alto ya que en
Colombia, a pesar de que el nUmero de personas ocupadas
Tamafio de se incrementd en 194.000 individuos, cifra que implicé un
oportunidad aumento de 0,9 por ciento frente a junio del 2015, segun
(Fuente real de 5 informes del DANE, la desocupacion paso del 8,2% en
potencial total de junio del 2015 al 8,9% en junio de este afio. El desempleo
mercado) en el segmento de la poblacion entre 21 — 35 afios de edad
alcanza a estar en el 17,1% un resultado que incluso supera
la media nacional (10,1% en Marzo).
El nivel de competencia es alto, pues existen diversos
Nivel de portales de busqueda de empleo y ya posicionados como
competencia en el 3 Elempleo.com, Computrabajo, Linkedin, entre otros; sin

mercado

embargo ninguno de ellos ofrece la faceta sobre

emprendimiento, ni ofrece coaching.
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Como cualquier otra aplicacion, esta tiene un proceso de

implementacion y lanzamiento, pero esta no tan extenso,

Tiempo de debido a que las personas son las encargadas de nutrir con
implementacion y 4 informacion nuestra plataforma y lograr asi un
lanzamiento posicionamiento por medio del voz a voz gracias a la

efectividad de nuestro servicio y la generacion de alianzas

con empresas y multinacionales.

Las barreras son medias, debido a que la creacion de estos

Barrera alta, media portales se basa en la confianza que le entrega al

0 baja para consumidor. A pesar de que ya existen competidores
ingresar al ‘ posicionados, la efectividad en un servicio tan importante
mercado como el desarrollo profesional crea una relacion estable y a

largo plazo con nuestro cliente objetivo.

Total 4 Segun matriz de calificacion

Fuente. Propia

3.2 Market place de eventos

Las fechas especiales siempre son importantes para todos los seres humanos, por lo que
siempre querran conmemorarlas con algun tipo de celebracidon. Hay que tener en cuenta que al
organizar un evento se deben mirar varios factores: Tipo de evento, duracion, publico objetivo,
recursos, tiempo en el que se realiza, lugares, costos, expectativas. Por eso, y pensando en la
necesidad de los consumidores y en el deseo de los clientes de hacer todo mas sencillo, se creo
un Market place de eventos, esta es una aplicacion disefiada para simplificarles a las personas
todo el trabajo que requiere la organizacion de algin evento importante. La App consiste en ser
el intermediario entre las personas y las organizaciones que ofrecen estos servicios para que
puedan conseguir todo en un solo sitio y no se vean en la ardua labor de buscar en sitios

diferentes y tal vez pagando un valor mas alto.
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La aplicacidon cuenta con muchas opciones para cualquier tipo de evento, se acomoda a las
necesidades de cada cliente y ademas, cuenta con un chat disponible 12 horas al dia para las

personas que requieran algun tipo de asesoria.

Adicional a esto, la aplicacion serd gratuita, los ingresos vendran unicamente de la publicidad
y del pago que deberan hacer los que prestan estos servicios para tengan un espacio en la

aplicacion.

3.2.1 Tabla de valoracion

Tabla 2. Market place de eventos

Market place de . »
Valoracién | Observacion

eventos

El nivel de innovacion es medio, porque aunque se puede
) conseguir facilmente toda la informacion para realizar

Nivel de ) . : L

) » 3 cualquier evento, no existe ninguna aplicacion que contenga

innovacion ) ] y ]
en ella todas las opciones necesarias (locacion, fotografia,
comida, papeleria, etc.)

5 El tamafio de oportunidad es medio alto, porque el 72% de
Tamarno de

) los colombianos son de clase media-alta segun datos del
oportunidad o ) ] L
DANE, lo que significa que tienen la capacidad adquisitiva
(Fuente real de 3 _ ) )
) de festejar fechas especiales, y aungue existen muchos
potencial total de . o ) ]
sitios que ofrecen estos servicios, no existe ninguna
mercado) L
aplicacion que ofrezca todo en uno.




14

El nivel de competencia en el mercado es medio alto, si se

mira por el lado de que ya existen muchas agencias que

Nivel de o o
] ofrecen estos servicios Yy las personas tal vez quisieran
competencia en el 4 ]
tomarse el tiempo de buscar cada cosa por separado, pero
mercado _ _ o
por otro lado puede ser bajo, por ser la primera aplicacion
que reuna todo en un solo sitio.
El tiempo de implementacion es medio porque la creacion
Tiempo de de cualquier tipo de aplicacién lleva tiempo y dinero, pero
implementacion y 3 al ser una aplicacion que solo contiene informacién de
lanzamiento organizaciones ya establecidas, el trabajo no es tan
complejo.
La barrera para ingresar al mercado es media alta, porque
Barrera alta, media en el mercado hay mucha competencia, por eso nuestra
0 baja para A finalidad es, mediante publicidad, dar a conocer la
ingresar al aplicacion, y que el cliente sepa que ahora realizar cualquier
mercado tipo de evento no es un trabajo tan arduo sino que puede
conseguirlo todo con un solo click.
Total 3,5 Segun matriz de calificacién

Fuente. Propia

3.3 Investigacion de mercados al alcance de las PyMEs

La investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de cualquier aspecto

que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos. Sirven al

comerciante o empresario para realizar una adecuada toma de decisiones y para lograr la

satisfaccion de sus clientes.
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La idea de esta aplicacion surge pensando en la necesidad que tienen las PyMEs colombianas
de realizar investigaciones de mercado y de la falta de presupuesto para hacer este tipo de
investigaciones, ademas de la falta de conocimiento sobre la importancia que tienen estas

investigaciones para el desarrollo y cuidado de sus inversiones.

Segun el articulo ¢Por qué fracasan las PyME en Colombia?, publicado por la revista Dinero,
las PyMEs estan fallando dado la poca importancia que le dan a la innovacion y al conocimiento
los cuales deberian ser el centro y el corazén que hacen mover los otros items de importancia en
las organizaciones (2014). ElI mismo articulo afirma que una de las formas de solucionar esto es
recurrir a la academia; por esta razdn, buscamos desarrollar una aplicacion en donde los
empresarios, duefio de PyMEs, encuentren a bajo costo, guias y cursos para desarrollar sus
propias investigaciones de mercado y se eviten hacer grandes inversiones teniendo la posibilidad
de Ilevar a cabo su propio plan de direccionamiento estratégico.

Adicional a lo anterior, la aplicacion tendra también un espacio gratuito en donde se pretende
compartir diferentes contenidos sobre la importancia de la investigacion de mercados y donde los
usuarios tendrén la posibilidad de expresar sus diferentes ideas y comentarios al respecto. En este
espacio, diferentes empresas de publicidad, mercadeo e investigacion de mercados, podran hacer

publicidad por medio de la aplicacion.

3.3.1 Tabla de valoracion

Tabla 3. Investigacion de mercados al alcance de las PyMEs

Investigacion de
mercados al . .
Valoraciéon | Observacion
alcance de las

PyMEs
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Nivel de

innovacion

El nivel de innovacion de este producto es medio alto ya
que actualmente, a pesar de existen en el mercado diversas
aplicaciones sobre tips y guias de diferentes temas
empresariales, no hay ninguna dedicada a la educacion

sobre la investigacion de mercados como tal.

Tamarno de
oportunidad
(Fuente real de
potencial total de

mercado)

El tamafio de oportunidad de mercado es alto ya que en
Colombia hay 2,5 millones de micro, pequefias y medianas
empresas (Dinero, 2016) que podrian estar interesadas en
aprender a hacer sus propias investigaciones de mercado.
Adicional, los contenidos que se ofreceran seran de bajo
costo (entre 8 y 15 dolares) lo cual los convierte en

productos accequibles para cualquier empresario.

La aplicacion sera gratuita, por lo que la oportunidad de
mercado no solo se cierra para las PyME sino que ademas
esta abierta a cualquier tipo de publico interesado en el

tema.
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Nivel de
competencia en el

mercado

El nivel de competencia es alto ya que muchos contenidos
se pueden encontrar en el buscador Google; por lo tanto
nuestro objetivo serd crear contenidos diferenciadores, que
a pesar de contar con una informacion similar, sean
diferentes para los ojos de los compradores gracias a los
videos, la organizacién y las diferentes formas de presentar

los tips de la informacidn que se pretende ofrecer.

Adicional a lo anterior, en estados unidos existen algunas
aplicaciones dedicadas a la investigacion de mercados que a
pesar de no tener como objetivo, el mismo que proponemos,
son aplicaciones que manejan una informacion similar.
Entre ellas encontramos MRA- Marketing Research
Association, una aplicacion que muestra informacion y
estrategias para ayudar a guiar las decisiones de las
empresas. Es una App totalmente en inglés; y KBC
Research que muestra informacion diaria sobre sobre
algunas estrategias de mercadeo que se estan llevando a

cabo en la zona europea, US y UK.




18

Como cualquier otra aplicacion, esta tiene un proceso de
implementacion y lanzamiento extenso. Para poder
desarrollar una aplicacion de forma exitosa es necesario

hacerse una seria de preguntas como las siguientes:

- ¢Existen aplicaciones moviles que ya hagan lo que

quiere hacer?

- ¢Se incluira pago por descarga?

Tiempo de
implementacion y 4 - ¢Se van a realizar compras de productos dentro de la
lanzamiento app?
- ¢ Los usuarios necesitaran registrarse en plataformas
como Facebook o Twitter?
- ¢Se quiere compartir en redes sociales?
Entre otras preguntas que nos llevara a hacer una
implementacion y posteriormente un lanzamiento
satisfactorio de nuestra aplicacion
La barrera de entrada es baja ya que en la actualidad es
Barrera alta, media relativamente fécil desarrollar una aplicacion como esta.
0 baja para A Adicional, el contenido que estamos ofreciendo se
ingresar al diferencia de aquellos gque ya existen en el mercado por lo
mercado tanto no tenemos un competidor en especifico que busque
atacarnos de inmediato
Total 3,6 Segun matriz de calificacion

Fuente. Propia
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4. DECISION FINAL

La decision final es la App “VOM JOB”. Esta decisidn se toma ya que encontramos una muy
buena oportunidad de mercado dada la cantidad de desempleados en Colombia (8,9% segun
informacion indicada en el primer punto) y la necesidad que tienen estas personas de conseguir

empleo.

Adicional a lo anterior, sabemos que quienes mas harian uso de nuestra aplicacién serian los
millennials ya que estas personas jovenes estan muy conectadas en la actualidad a través de las
redes sociales y el internet y prefieren manejar la informacion de forma interactiva y dindmica.
Los millennials invierten el doble de tiempo en nuevos canales y medios, no sélo en servicios de
video online (donde emplean 11 horas diarias frente a 5 de los consumidores mayores), también

en redes sociales (7 frente a 3) o escuchando musica en streaming (Redaccion, 2016).

Del 10% de la poblacion colombiana desempleada, el 17,1% son millennials y son personas
que buscan ingresar a empleos estables en grandes comparfiias (Revista Dinero, 2016) y es por
esto que los millennials representan una oportunidad grande de mercado para nuestra aplicacion
puesto que si estas personas crean sus perfiles por este medio, las grandes empresas se
interesaran en hacer parte de esta plataforma para llegar a este tipo de personas, quienes son su
foco para el desarrollo profesional dentro de las instalaciones de sus empresas.

Con respecto al tema del emprendimiento, una encuesta realizada por Trabajando.com, revela
que el 82% de los jovenes encuestados aseguran que les gustaria crear una compafiia propia,
segun reporta Portafolio (Ortega, 2015). Deloitte, una compafiia que provee consultoria y
asesoria financiera, realizé un estudio sobre millennials en méas de 15 paises, incluyendo Estados
Unidos, Espafia, Alemania, Rusia, entre otros, en donde encontré que el 78% de los encuestados
piensan que la innovacion es esencial para que un negocio crezca. Con respeto a lo mencionado
anteriormente, nuestra oportunidad de mercado no solo serian los millennials desempleados, sino
todos aquellos interesados en emprender, lo cual nos amplia nuestra oportunidad de mercado en
un porcentaje importante ya que en Colombia hay mas de 12 millones de millennials (Alarcon &
Larraz, 2015)



20

5. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO SERVICIO A LANZAR.

Para determinar el posicionamiento estratégico de la bolsa de trabajo interactiva, primero hay

que establecer cual es su mercado objetivo.

En principio, esta aplicacion va enfocada Unicamente para las personas que estan sin empleo,
y por esto, la bolsa de trabajo interactiva tiene una oportunidad en el mercado bastante grande,
teniendo en cuenta que en Colombia el 8.9% de la poblacién esta desempleada, y en el segmento
entre 21-35 afios es del 17.1% , esta tendra una gran acogida por ser una aplicacién que
respondiendo a la demanda, crea una conexion de forma mas interactiva entre la persona

desempleada y la organizacion que esta en proceso de contratacion.

Debido a esto, el posicionamiento estratégico de la bolsa de trabajo interactiva es
segmentacion enfocada a un segmento, porque va a dirigida solo para una parte de poblacion, las
personas desempleadas. Por lo tanto, el objetivo estratégico de esta aplicacion es solo un

segmento y su ventaja estratégica es la exclusividad percibida por el cliente.

Por otro lado, al ser la primera aplicacion en ofrecer este servicio, este tipo de
posicionamiento nos traerd grandes beneficios a largo plazo porque su expansion sera cada vez
mas grande, y ademas, al posicionarnos como la mejor aplicacion para conseguir trabajo vy al
evitar que nuestro diferencial sea copiado, la perdurabilidad y rentabilidad de la empresa seran

bastante grandes.
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6. DEFINICION DE VENTAJA A DESARROLLAR, COMPARATIVA O
COMPETITIVA.

En el desarrollo de nuestra aplicacion “VOM JOB” estamos implementando una ventaja
competitiva ya que estamos logrando que nuestro negocio tenga un plus que nuestros
competidores El empleo, Computrabajo, entre otros, no tienen actualmente, logrando crear un

gran diferencial para nuestros clientes objetivos.

VOM Job busca ser el intermediario mas efectivo entre los Millennials y su desarrollo
profesional. Es una aplicacion que busca fundamentalmente apoyar a esta generacion, bien sea
en la consecucion de su empleo sofiado, en multinacionales y/o grandes empresas, 0 en su

emprendimiento.

Como valor agregado, la aplicacion busca hacer coaching, dando a los usuarios todos los tips
necesarios para cumplir satisfactoriamente con las pruebas que exigen las empresas a las que
aplican; es decir, tendra ejemplos de pruebas psicotécnicas, de Excel, de personalidad, de
conocimientos especificos por areas, etc.; dependiendo de las exigencias de cada empresa.
Tendré todo lo que necesita saber para que cada usuario se acerque mas a conseguir el empleo

que desea.

Por el lado del emprendimiento, brindara todas las vias de acceso para que entre usuarios que
compartan los mismos intereses, se pueden contactar y conocer, para buscar futuras relaciones de

negocios.

Por parte de las personas naturales, buscamos generar una mayor conexion de una forma
interactiva entre estas y las empresas, por medio de la creacion de videos los cuales lograran
resaltar mejor sus aptitudes frente a las organizaciones. A demas contaran con informacion atil y

actualizada que les servira como apoyo al momento de presentarse a diferentes cargos, hablando
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de preparacion de entrevistas, pruebas sicotécnicas y diferentes assessments que se presentan en

todo el proceso de reclutamiento.

7. ANALISIS DEL DIAMANTE DE PORTER (5 FUERZAS)

7.1 Amenaza de nuevos entrantes o jugadores

Gracias al desarrollo del internet y las redes sociales se han convertido en una opcion que
facilita los procesos de seleccion y reclutamiento de las empresas, pues a traves de estos medios
se ponen en contacto mas rapido empresas y personas naturales. Al pasar de los afios ha
incrementado el nimero de entidades de bolsa de trabajo virtual. AL igual que las personas en

busqueda de trabajo ven los sitios web como la principal opcion para encontrarlo.

Como nuevos entrantes o0 jugadores de esta industria, vemos que existen diferentes paginas
desde hace muchos afios, y que se encuentran ya posicionadas en la mente del consumidor.
Ademas de tener mayor conocimiento y entender la dinamica del sector que le permite lograr un

desempefio superior frente a estos nuevos competidores.

Actualmente, existe un numero elevado de bolsas de empleo, y se espera que este siga
creciendo en los proximos afios, pues este medio se ha convertido en una forma facil y
econdémica tanto para quienes buscan empleo como para las empresas que necesitan capital

humano.

La inversidn en la realizacion de un buscador de empleo, es la natural del desarrollo de toda
aplicacion. La creacion de alianzas y la credibilidad del mercado son lo que fundamentan las

bases de estas organizaciones.

La amenaza de nuevos entrantes o jugadores es media alta. Es por esto que en un mercado
como este, en el que existe gran cantidad de oferta, la innovacion es el principal camino para
incursionar en el mismo. Logrando entender los insights del consumidor creando un diferencial

en un sector tan saturado como lo es el de buscadores de empleo. Asi mismo el principal reto de
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este es la fidelizacion del consumidor, lograndolo por medio del cumplimiento de la promesa de

valor.

Tabla 4. Amenaza de nuevos entrantes o jugadores

SI(+)

N/A

NO(-)

1. (Tienen las empresas grandes alguna ventaja de costo o desempefio en el
segmento de industria?

X

2. (Existen productos con atributos diferenciadores controlados
exclusivamente por uno o pocos competidores

3. ¢Hay identidades de marca bien definidas en laindustria?

4. iDeben sus clientes incurrir en algln costo de cambio significativo
("switching costs") al cambiar de proveedor?

5. ¢Es necesario contar con mucho capital para entrar a la industria?

6. ¢Los bienes de capital que utilizan son particularmente costosos?

7. iEl recién llegado ("newcomer") a laindustria encuentra dificultades para
conseguir acceso a canales de distribucién?

8. éLa experiencia adquirida sirve para bajar continuamente sus costos?

9. ¢Cree que el recién llegado tendra problemas para acceder a los recursos
humanos cualificados, insumos o proveedores necesarios?

10. ¢ Tiene su producto o servicio alguna caracteristica diferenciada que le
genere una ventaja de costos?

11. ¢Hay alguna licencia, requisito administrativo o seguro de riesgo que sean
dificiles de obtener?

12. ¢Deberia un recién llegado a la industria temer maniobras de retaliacion?

Fuente. Propia

7.2 Poder de negociacion de los compradores

Los compradores en este sector, son las personas que se encuentran en busca de una

estabilidad laboral y las organizaciones que buscan los mejores candidatos para conformar el

mejor equipo en sus compafiias.

Especificamente nuestro cliente objetivo son los Milleniales, quienes han impulsado

cambios significativos en los comportamientos de consumo. Tienden a ser mucho mas

innovadores, buscan nuevas marcas y enfrentan nuevos retos con las organizaciones que logren

ganar su confianza. Son criticos, exigentes y volatiles, debido a que es un nicho del mercado que

gracias a que la tecnologia es su principal aliado se encuentran informados de lo que ocurre a su
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alrededor 24/7. Es una generacién con aversion a lo tradicional. Buscan nuevas formas de

realizar procesos y de encontrar respuesta a los problemas (Garcia R. & Medina, 2016).

Se trata de una generacion de consumidores calculadores e informados que Ilevan al méximo

sus busquedas de informacién antes lograr confiar en una marca o negocio.

Las organizaciones por su parte se muestran exigentes al momento de la seleccion y buscan
una organizacion que sea efectiva al momento de elegir el candidato indicado para el cargo

requerido. Evitando de esta forma reprocesos en la contratacion.

Es asi como podemos concluir que el poder de negociacion de nuestros compradores es alto
debido a que nos estamos enfrentando a un consumidor el cual estar informado es su prioridad y
tienen claro cuales son las mejores organizaciones en el sector. Por eso mismo el reto se
encuentra en la innovacion, en retarlos a probar nuevas e interactivas formas de realizar la
busqueda de empleo, logrando asi un beneficio bilateral entre la persona natural y la

organizacion.

Tabla 5. Poder de negociacion de los competidores

si(+) | N/A | NO(+)

1,é Hay muchos compradores en relaciéon al nimero de empresas en la
industria?

X

2. ¢Tiene muchos clientes, con compras individuales relativamente pequefias?
3. ¢Debe el cliente incurrir en costos significativos de cambio al reemplazar

proveedores?

4. iNecesita el comprador mucha informacién critica para tomar decisiones?
5. ¢Necesita el comprador informacién adicional? X
6. ¢Qué tan facil seria para el cliente integrarse hacia atras?

7. ¢Son sus clientes altamente sensibles al precio? X
8. éTiene su producto atributos diferenciados? ¢ Tiene unaidentidad de marca
claramente establecida en la mirada del consumidor?

9. éLos negocios de sus clientes son rentables?

10. ¢ Ofrece incentivos a quienes toman decisiones?

Fuente. Propia
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7.3 Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta, debido a que existen varias plataformas
muy bien posicionadas (LinkedIn, elempleo.com, computrabajo, etc.) que ofrecen un servicio
parecido. Sin embargo, en el mercado aln no existe una aplicacion como la que ofrecemos, en la
cual se pueda interactuar de forma mas dinamica entre las empresas y los usuarios, pero se tiene
bastante claro, que si no nos movemos rapido y logramos que nuestro servicio diferenciador no
sea copiado, cualquiera de estas aplicaciones ya existentes, respondiendo a la demanda de los

usuarios, ofreceran el mismo servicio y se quedarian con todo el mercado.

Tabla 6. Poder de negociacién de los sustitutos

SI(+) N/A NO(-)

1. Los productos sustitutos tienen limitaciones de desempefio, no
compensadas completamente por su precio mas bajo, o tienen ventajas X
de desempefio no justificadas por su precio mas alto.

2. iDebe el cliente incurrir en costos de cambio al elegir un producto

X
sustituto?
3. No existe ningln sustituto para su producto. X
4. Esimprobable que su cliente sustituya su producto. X

Fuente. Propia

7.4 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es alto, debido a que nuestros ingresos dependen
de cuantas empresas estén interesadas en obtener un espacio en nuestra aplicacion, es decir, si
nuestro portafolio de empresas es muy bajo, las personas no tendran la capacidad de elegir un
trabajo de acuerdo a sus necesidades sino unicamente a lo que ofrezca la plataforma, y esto
representaria un gran riesgo para nosotros porque los usuarios preferirian ir directamente a la

competencia , sin importar que el método de seleccion sea distinto.
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Tabla 7. Poder de negociacion de los proveedores

SI(+) | N/A NO(-)
1. Mis insumos (materiales, RRHH, servicios, tecnologia, etc.) son X
commodities estandares, no diferenciados o particularmente escasos.
2. Puedo cambiar de proveedores en forma rapiday a bajo costo. X
3. Mis proveedores tendrian mucho dificultad paraingresar en mi
negocio, o mis clientes tendrian dificultades para integrarse hacia atras X
e internalizar mi negocio.
4. Puedo sustituirinsumos facilmente. X
5. Tengo a mi alcance un abanico de proveedores potenciales. X
6. Mi negocio es importante para mis proveedores. X
7. El costo de mis insumos tiene un peso significativo sobre mis costos
generales. X

Fuente. Propia

7.5 Rivalidad entre competidores existentes

Esta industria tiene un gran nivel de competencia dada la facilidad de acceso a los recursos
necesarios para crear 0 mantener esta idea de negocio. Actualmente, como se ha mencionado
anteriormente, los rivales mas grandes en este mercado son Elempleo.com Computrabajo y
Linkedin, siendo ellos quienes marcan la pauta del como actuar en esta industria. A pesar de lo
anterior, existen ademas un sin nimero de aplicaciones y paginas web que satisfacen la misma
necesidad de los consumidores. Usualmente estas aplicaciones y paginas tienen accesos gratuitos
para las personas, lo cual hace que la competencia sea aun mas fuerte y le permite a los

consumidores tener poder de negociacion dentro de ese mercado.
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Tabla 8 Rivalidad entre competidores existentes

SI(+) | N/A | NO(-)
1. Laindustria crece rapidamente. X
2. Laindustria no es ciclica X
3. Los costos fijos del negocio son una porcidn relativamente baja de los costos X
totales.
4. Hay diferencias significativas de producto e identidades de marca entre los X
competidores.
5. Los competidores tienden estar mas diversificados que especializados X
("niche players").
6. No seria dificil abandonar este negocio porque no existen activos altamente X
especializados, ni compromisos contractuales o de otro tipo de largo plazo.
7. Mis clientes incurririan en costos significativos si cambian mis productos por X
los de un competidor.
8. Mi producto es complejo y para utilizarlo mi cliente debe desarrollar una X
comprension detallada.
9. Mis competidores tienen aproximadamente el mismo tamafio que mi
organizacion X

Fuente. Propia

7.6 Conclusion general del diamante de Porter

A pesar de que esta industria tiene un altisimo nivel de competencia y en donde
aparentemente todos tienen el poder excepto nosotros como proveedores del servicio, es
importante resaltar que la idea de negocio posee una ventaja competitiva que actualmente no es

ofrecida por ninguna plataforma en el mercado.

Si bien estamos buscando entrar en un mercado agresivo, es claro que debemos hacerlo de
forma fuerte, con argumentos y acciones claras que lleven a esta aplicacion a ser reconocida en
el medio de forma répida y eficiente para asi ser reconocidos por introducir al mercado una idea
nueva y diferente de ofrecer y encontrar empleo, generando un dinamismo en este mercado que

seguramente resultara en beneficios positivos para nosotros.
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Tabla 9. Conclusion del diamante de Porter

Favorable Moderado Desfavorable
1. Amenaza de nuevos entrantes. X
2. Poder de negociacion de compradores. X
3. Amenaza de productos sustitutos. X
4. Poder de negociacién de proveedores X
5. Determinantes de rivalidad en la industria. X

Fuente. Propia

8. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA META DE MERCADO PESTA

8.1 Aspecto socioeconémico

El consumidor en el que nos enfocaremos son personas entre 20-35 afios conocidos como la
Generacion Y o Millennials. Actualmente es gran parte de la poblacion que tiene grandes
dificultades para conseguir un empleo, pero no sélo conseguirlo sino conseguir uno que este a la
altura de su formacion profesional. Segun el reporte de Tendencias Digitales los Millennials,
actualmente en Latinoamérica, un 30 % de la poblacion es Millennial. Y segun una proyeccién

de la consultora Deloitte, en 2025, representaran el 75 % de la fuerza laboral del mundo

Los Millennials son, por tanto, la futura generacion de consumidores y usuarios, un mercado
sustancial con nuevas caracteristicas, necesidades y demandas que conviene conocer por las

repercusiones y transformaciones que exigira a las empresas.

Es la primera generacion que tiene acceso inmediato la informacion, gracias al desarrollo y
avance del internet, aplicaciones y redes sociales que les ayuda a estar enterados de lo que ocurre
a sus alrededor constantemente. Prefieren internet a la TV convencional. EI 59% ve peliculas por
internet y el 46% television. Es por esto que ni el prime time ni la publicidad clasica son buenas

estrategias para llegar a este target.

Ademas tienen un comportamiento multitasking, integrando diferentes tipos de dispositivos a
la vez. Estan conectados por diferentes medios tecnoldgicos, desde computadores, hasta relojes

digitales. Segun Millward Brown, en promedio, dedican alrededor de 7 horas al dia para
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conectarse a internet, utilizando multiples pantallas digitales, lo que supone un 5 % mas que el

promedio mundial.

Algo importante de destacar es la gran demanda de los Millennials hacia las aplicaciones
moviles, lo que se encuentra impulsando el acelerado crecimiento de este tipo de portales. Ante
esta realidad, las compafiias se estan enfocando en mejorar la funcionalidad de sus aplicaciones
moviles ya que se han convertido en una potente herramienta de venta que permite mejorar la

experiencia de compra.

Son mucho mas criticos, exigentes y volatiles. De hecho, un 86 % de los consumidores
actuales declara que dejaria de hacer negocios con una empresa debido a una mala experiencia
de cliente, frente al 59 % de hace 4 afios. Para los Millennials, las experiencias digitales
negativas en linea y movil tienen un impacto negativo mucho mayor que sobre otros grupos de
edad.

Esta realidad deberia encaminar a las compafiias a situar la experiencia del consumidor en el
eje central de su estrategia, en términos de relacién, comunicacién y organizacion. Para ello, las
empresas deben dejar de concentrarse en las caracteristicas del producto, para identificar las

experiencias del usuario.

8.2 Aspecto demogréfico

Segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en Colombia
actualmente hay 21 millones de personas con un empleo y 2.3 millones de personas

desempleadas.

Entre los obstaculos para la solucion del problema del desempleo pocas veces se trata la
cuestion del crecimiento poblacional. Disminuir el desempleo implica aumentar la oferta de
puestos de trabajo a una tasa superior al aumento de la mano de obra. La oferta de empleo
depende basicamente del crecimiento econdmico y este, a su vez, de unas condiciones generales

sobre las cuales un gobierno tiene una influencia apenas limitada. En cambio, la posibilidad de
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influir sobre el crecimiento de la poblacion es mucho mayor, ya que es un problema especifico

de educacion y responsabilidad social.

De hecho, a pesar de su lugar protagonico en el bienestar econémico, la variable de
crecimiento demografico recibe una atencién marginal. Sin embargo, el excesivo crecimiento
poblacional es posiblemente la causa que, por si sola, mejor explica las caracteristicas de nuestro
subdesarrollo. La poblacién colombiana se ha multiplicado por 4 en los dltimos 50 afios, pasando
de 11 millones de habitantes en 1950 a 44 millones, de acuerdo a la estimacion mas reciente.
Este tipo de fendmeno explosivo no se dio en los paises hoy llamados desarrollados, pues las
altas tasas de natalidad del siglo XIX eran contrarrestadas por altas tasas de mortandad. Por
ejemplo, la Francia de 1805 contaba ya con 25 millones de habitantes. Se tomaron 200 afios para

poco mas que duplicar esta cifra y llegar a la actual, de 60 millones de habitantes.

El crecimiento poblacional desmesurado requiere la muy rapida creacion de escuelas,
servicios publicos, asistencia social, infraestructura vial y de comunicaciones, etc., que a nuestro
ritmo reproductivo ni un pais desarrollado podria haber asumido satisfactoriamente. El rezago
educacional es una de las mas tristes consecuencias de la multiplicacion poblacional. Tantos de
estos nuevos nifios se quedan sin una educacion completa, que mucho de este capital humano en
potencia se desperdicia y se convierte en una carga para el resto de la sociedad. Adicionalmente,
para los que obtienen educacion, se requieren puestos de trabajo para ocuparlos. La explosion
demografica trae muchas otras consecuencias negativas. Como la transmision de riqueza de una
generacion a la siguiente es insuficiente, al igual que la atencién de los padres y la transmision de
valores, se incentiva la violencia. Finalmente, la avalancha de gente genera una importante
presion sobre los recursos naturales. Una cosa era Colombia entera con inmensas extensiones de
selva virgen y abundante diversidad de fauna y flora, en 1905, para 4 millones de habitantes.

Otra cosa es un pais deforestado para una poblacién 10 veces mayor.

El control del crecimiento poblacional es imprescindible para nuestro bienestar econémico
futuro. Algunos sectores de la iglesia catélica y de la izquierda tradicional no han apoyado estas

iniciativas. Pero esto no es una cuestion ideoldgica si no de nimeros. El crecimiento exponencial
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de la poblacién es eventualmente insostenible. La planificacion familiar necesita un nuevo y

definitivo empuje desde las mas altas esferas del gobierno.

8.3 Aspecto econdmico

La tasa de desempleo en Colombia a julio del 2016 es del 9,85% segun el boletin de
indicadores econdmicos del Banco de la Republica (2016). Este dato, ademéas de haber
aumentado en un punto con respecto al afio anterior, nos indica que la poblacién desempleada en

Colombia esta cerca de los 3 millones de personas actualmente.

Como lo afirman las estadisticas del DANE, en el trimestre entre abril y junio las ciudades
con la tasa de desempleo mas alta fueron Quibdo, con el 17,8%, Cdcuta, que registré el 14,9%
de desempleo y Armenia, en donde el indicador se ubicé en 14,6%. Entre tanto, las ciudades con
los indices mas bajos de desempleo fueron Cartagena, con una tasa del 8,2%, Barranquilla, con

el 8,5%, y Bogot4, donde el porcentaje de desocupados fue del 8,5%. (2016).

Una porcion de la poblacion desempleada en Colombia estd conformada por los millennials.
Los millennials son un grupo generacional que se encuentra conformado por jovenes de entre 17
y 37 afios. Esta generacion se encuentra marcada por el amor a la tecnologia, a la informacién y a
una vida en la que internet ha sido una constante para la mayoria de personas que pertenecen a
esta (Garcia R. & Medina, 2016).

Si nos situdramos Unicamente en Bogota, la ciudad cuenta con una participacién porcentual de
25% dentro del PIB. La poblacion total de habitantes es de 7.467.804, de los cuales 1.942.141
(25%) figuran como poblacion juvenil (millennial); que al mismo tiempo esta dividida dentro del
sistema de estratificacion social. La tasa de desempleo en la capital es del 8,5%, el 13,4%

representa a los jovenes que estan sin trabajo (ver imagen 1).
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llustracién 1. Cifras de los Millennials.

CIFRAS DE LOS MILLENNIALS

En Latinoamérica En Colombia En Bogota
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Nativos digital

Estratos 7 de cada 106
bajos 1,2y 3

90% 67% 67%

Tt -, L J jf::;";s 8 de cada 10 jovenes
63%) o) G0 . —_—t o= tiene un trabajo con ingresos

- superiores al salario minime

Fuente: Periddico la Republica, Octubre 2015

8.4 Aspecto medio ambiental y legal

No existe un impacto medioambiental como tal por la creacion de aplicaciones maviles; sin
embargo, para este caso se debe estudiar el impacto medioambiental de los celulares y
dispositivos moviles dado que para efectos del estudio, estos dispositivos seran los medios por
los cuales se haré uso de la aplicacidn propuesta.

Un usuario le da en promedio una vida til de dos afios a un celular segun estudios efectuados
por la industria de la telefonia celular en Colombia. Méas de 40 millones de toneladas de estos
residuos se botan en el mundo anualmente. En Colombia no existen estudios que precisen esa
cifra pero un 22% de los usuarios de los equipos celulares en Colombia admite que lo bota a la

basura, y tan solo un 4% dice que lo entrega para reciclaje.

Cuando un celular no se recicla, el agua corre mucho riesgo de contaminacion dada la
oxidacion de los metales presentes en un celular que termine en un relleno sanitario o botadero a
cielo abierto. En la actualidad, el disefio de algunos moviles y el uso de nuevas tecnologias

permiten alcanzar una recuperacion hasta del 97% del material utilizado en la fabricacion de los
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equipos y es por esto la importancia que tiene el hecho de aprender a reciclar estos equipos. El
Ministerio de Medio Ambiente cred en el aflo 2007 un programa llamado “recicla tu celular y
comunicate con la tierra”; este programa involucra a todos los operadores de telefonia movil,
fabricantes e importadores de celulares en Colombia para que promuevan el reciclaje de aparatos
y accesorios dafiados o en desuso. En la actualidad la iniciativa cuenta con 155 puntos
distribuidos en 30 ciudades del pais (EI Tiempo 2014).

9. INVESTIGACION DEL MERCADO OBJETIVO

9.1 Modelo de encuesta aplicada

El modelo de encuesta que se va a aplicar es la encuesta online ya que de este modo es mas
sencillo llegar a una mayor cantidad de personas en un tiempo mas corto. Dentro de la encuesta
se pretenden formular preguntas de tipo tanto cuantitativo como cualitativo para lograr llegar con
mayor exactitud a la opinion que tiene el publico frente a nuestra idea de negocio y de este modo

poder sacar las mejores conclusiones y determinar un analisis efectivo frente a nuestra idea.

Preguntas aplicadas:

1. Edad
a. 18-21
b. 22-25
26-29
d. 30-35
2. Género

a. Femenino

Masculino
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3. Nivel socioeconémico
a. 3
b. 4
5
d 6

4. Ciudad de residencia

5. ¢Descarga usted aplicaciones en su Celular?

a. Si
No
6. ¢Por cual medio se entera de la existencia de nuevas aplicaciones?
a. Facebook
b. Google
Otro
d. Prensa

e. Radio/Television

7. ¢Se encuentra usted desempleado actualmente?
Si
No

Si su respuesta fue Si, continle con la pregunta # 9. Si su respuesta fue No, continte con la
pregunta # 8
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8. A pesar de que su respuesta anterior fue NO, ;Se encuentra usted buscando empleo

actualmente?
a. Si
b. No

9. ¢(Qué medio de busqueda de empleo recuerda, aunque nunca lo haya ha utilizado?

10. Califique, con qué frecuencia ha utilizado los siguientes portales de bdsqueda de empleo.

Siendo 1 Baja frecuencia y 5 alta frecuencia

1(2(3]|]4]|5

linkedin

Elempleo.com

Computrabajo

Zonajobs
Prensa
Otro

11. ¢Cual es su filtro de busqueda mas utilizado en los portales de empleo?
a. Salario
b. Tipo ytamario de la empresa
Localizacion Geografica de la empresa
d. Otro

VOM Job busca ser el intermediario mas efectivo entre los Millennials y su desarrollo
profesional. Es una aplicacion que busca fundamentalmente apoyar a esta generacion, bien sea

en la consecucion de su empleo sofiado, en multinacionales y/o grandes empresas, 0 en su

emprendimiento.
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Como valor agregado, la aplicacion busca hacer coaching, dando a los usuarios todos los tips
necesarios para cumplir satisfactoriamente con las pruebas que exigen las empresas a las que
aplican; es decir, tendra ejemplos de pruebas psicotécnicas, de Excel, de personalidad, de
conocimientos especificos por areas, etc.; dependiendo de las exigencias de cada empresa.
Tendréa todo lo que necesita saber para que cada usuario se acerque mas a conseguir el empleo

que desea.

Por el lado del emprendimiento, brindara todas las vias de acceso para que entre usuarios que
compartan los mismos intereses, se pueden contactar y conocer, para buscar futuras relaciones de

negocios.

Por parte de las personas naturales, buscamos generar una mayor conexion de una forma
interactiva entre estas y las empresas, por medio de la creacién de videos los cuales lograran
resaltar mejor sus aptitudes frente a las organizaciones. A demas contaran con informacion atil y
actualizada que les servira como apoyo al momento de presentarse a diferentes cargos, hablando
de preparacion de entrevistas, pruebas sicotécnicas y diferentes assessments que se presentan en

todo el proceso de reclutamiento.

12. ¢Pagaria usted por obtener la informacidn, los tips y la preparacion necesaria sobre los
assesments que asignan las grandes empresas en sus procesos de seleccion para asi ser mas
efectivo en su proceso dentro de las mismas?

a. Si

b. No

13. (Cuanto estaria dispuesto a pagar para obtener la informacion sobre las pruebas
especificas de una empresa y asi estar preparado para aplicar a la misma? Tenga en cuenta la

importancia y la ventaja que le puede dar esto sobre su competencia

a. $30.000 - $50.000
b. $60.000 - $80.000
c. $90.000 - $110.000
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d. Masde $110.000

14. (Esta usted interesado en emprender?
a. Si
No

15. Con base a lo anterior. ;Qué tan interesado estaria en realizar videos para mostrar su idea
de negocio frente a posibles socios?

Siendo 1 nada interesado y 5 muy interesado

[1]2]3]afs5]

16. De acuerdo con la siguiente escala, donde 1 es nada interesado y 5 es muy interesado.
¢Qué tan interesado(a) estaria en utilizar esta aplicacién, cuando se encuentre en la basqueda de
empleo?

[1]2]3[a]5s]

17. ¢Considera que esta idea es innovadora?
a. Si
b. No

9.2 Concepto del producto a testear

VOM JOB busca ser el intermediario mas efectivo entre los Millennials y su desarrollo
profesional. Es una aplicacion que busca fundamentalmente apoyar a esta generacion, bien sea
en la consecucion de su empleo sofiado, en multinacionales y/o grandes empresas, 0 en su

emprendimiento.
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Como valor agregado, la aplicacion busca hacer coaching, dando a los usuarios todos los tips
necesarios para cumplir satisfactoriamente con las pruebas que exigen las empresas a las que
aplican; es decir, tendra ejemplos de pruebas psicotécnicas, de Excel, de personalidad, de
conocimientos especificos por areas, etc.; dependiendo de las exigencias de cada empresa.
Tendréa todo lo que necesita saber para que cada usuario se acerque mas a conseguir el empleo

que desea.

Por el lado del emprendimiento, brindara todas las vias de acceso para que entre usuarios que
compartan los mismos intereses, se pueden contactar y conocer, para buscar futuras relaciones de

negocios.

Por parte de las personas naturales, buscamos generar una mayor conexion de una forma
interactiva entre estas y las empresas, por medio de la creacion de videos los cuales lograran
resaltar mejor sus aptitudes frente a las organizaciones. A demas contaran con informacion atil y
actualizada que les servira como apoyo al momento de presentarse a diferentes cargos, hablando
de preparacion de entrevistas, pruebas sicotécnicas y diferentes assessments que se presentan en

todo el proceso de reclutamiento.

9.3 Objetivos de la prueba de concepto que se esperan aclarar con el ejercicio

= Definir si la propuesta es viable 0 no para nuestro mercado objetivo

= Entender las necesidades de los Millennials actualmente con respecto a la bdsqueda del
empleo que desean obtener.

= Concretar el segmento del mercado objetivo para el desarrollo de la aplicacion propuesta.

= Verificar si las empresas estan interesadas en hacer parte de una aplicacion que les facilite

la obtencion de los colaboradores que requieren.
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10. TABULACION DE ENCUESTA

10.1 Edad y Género

llustracién 2. Edad llustracién 3. Género

Edad Género

1821
30-35 149
24%

26-29
14%

22-25
48%

B Femenino Masculino
18-21 m22-25 26-29 30-35

Fuente. Propia Fuente. Propia

De las 155 personas encuestadas el 65% fueron mujeres y el 35% fueron hombres. Con
respecto a la edad, de las personas encuestadas el 48% se encuentran entre 22 y 25 afios y el 24%
se encuentran entre los 30 y 35 afios y fueron estas personas quienes mostraron su interés por el
uso de la aplicacion, lo que quiere decir que nuestro segmento no seran todas las personas que

hacen parte de la generacion de los Millennials sino un segmento un poco mas pequefio.
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10.2 Nivel socioecondmico

llustracién 4. Nivel socioeconémico.

Clase social

m3 m4 u5 mp

Fuente: Propia

De las 155 personas encuestadas el 40% fueron personas de estrato 4, 35% estrato 3y el 17%
restante entre estrato 5 y 6. De las 118 personas de estrato 3 y 4 el 57% estaria muy interesado en
utilizar VOM Job cuando se encuentre en la busqueda de empleo. El 42% estaria muy interesado

en realizar videos para mostrar su idea de negocio frente a posibles socios.

10.3 Descarga de aplicaciones en el celular

llustracién 5. Descarga de aplicaciones en el celular.

é¢Descarga usted aplicaciones en su
Celular?

=S ®mNo

3%

Fuente: Propia
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De las 155 personas encuestadas el 97% descarga aplicaciones en su celular, siendo un dato
que favorece el desarrollo de nuestro negocio. El 3% réstate se encuentra conformado por el
segmento de personas entre 30 y 35 afios siendo la mayoria de estrato 3. Resultados que ayudan

en la segmentacion de nuestro futuro target.
10.4 Medio por el cual las personas se enteran de las nuevas aplicaciones

llustracién 6. Medio por el cual las personas se enteran de nuevas aplicaciones.

éPor cual medio se entera de la
existencia de nuevas aplicaciones?

® Facebook Google Otro Prensa ® Radio/Television

5o 0%

\

18%
18%

Fuente: Propia

Consideramos relevante realizar esta pregunta, pues nos ayuda a entender por qué medio
debemos llegar a nuestro target, buscando primero que se este se entere de la existencia de
nuestra aplicacion y segundo, que podamos transmitir informacion relevante para el desarrollo de
la misma. Teniendo como resultado que Facebook, con un 54%, es uno de los medios mas
importantes para comunicarnos con nuestro cliente objetivo. Seguido de Google y otros como las
App Store y Play Store.
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10.5 Desempleados y empleados en busqueda de trabajo

llustracién 7. Desempleados.

éSe encuentra usted
desempleado actualmente?

mNo mSj

37%
63%

Fuente: Propia

llustracion 8. Empleados en busqueda de trabajo.

A pesar de que su respuesta
anterior fue NO, ¢Se
encuentra usted buscando...

mNo m5j
41% ,59%

Fuente: Propia

Segun los resultados el 37% se encuentra desempleado, de este porcentaje el 80% hace parte
del segmento de personas entre 22 y 25 afios. ElI 63% de las personas encuestadas se encuentran
empleadas. A pesar de esto el 41% se encuentran buscado empleo. Esto es un resultado
importante para el desarrollo de VOM Job, pues el mercado crece, dejando de estar solo
enfocado en personas desempleadas sino en aquellas que no se encuentran 100% satisfechas en

su empleo actual.
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10.6 Medio de busqueda de empleo con mayor recordacion

lustracion 9. Medio de busqueda de empleo con mayor recordacion.

éQué medio de busqueda de empleo recuerda,
aunque nunca lo haya utilizado?
8%

17%

mEl Empleo  m Computrabajo Linked In

Fuente: Propia

El 35% de las personas encuestadas tienen en su Top of Mind Elempleo.com, seguido de

Computrabajo con un 17% y LinkedIn con un 8%. El porcentaje restante se centrd en “Internet”,

aplicaciones, y por ultimo prensa. Esta informacion nos ayuda a entender nuestros principales

competidores y los que se encuentran posicionados en la mente de nuestro cliente. Entendiendo a

Computrabajo, EI Empleo y LinkedIn como nuestras mas fuertes competencias.

10.7 Frecuencia de uso de los portales de basqueda de empleo

lustracién 10. Frecuencia de uso de los portales de basqueda de empleo.

Califigue, con que frecuencia ha utilizado los
siguientes portales de busqueda de empleo. Siendo
1 Baja frecuencia y 5 alta frecuencia

2
0

linkedin Elempleo.com Computrabajo Zonajobs Prensa

Fuente: Propia
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De las 155 personas encuestadas, 128 de los encuestados afirman que la principal fuente que
reconocen para la busqueda de empleo son las aplicaciones, plataformas o paginas webs, tales
como computrabajo.com, elempleo.com, linkedin.com etc. Esto se complementa con que los
encuestados establecieron que los portales que mas frecuentan son los anteriormente
mencionados, calificandolos entre 3, 4 y 5, lo cual indica que VOM job y en general las
aplicaciones tienen una gran oportunidad en el mercado como medio para conseguir empleo, y
también debido a que nuestro mercado objetivo son los Millennials, existe igualmente una gran
ventaja, ya que estos son los medios méas utilizados por ellos. Por ultimo, los otros 25

encuestados afirman buscar en periddicos, voz a voz y clasificados.

10.8 Filtro de busqueda mas utilizado para la bausqueda de empleo

lustracion 11. Filtro de basqueda mas utilizado para la busqueda de empleo.

éCual es su filtro de busqueda mas utilizado en los
portales de empleo?

Salario m® Tipo y tamafio de la empresa = Localizacion Geografica de laempresa » Otro
14%

a,
15% 50%

21%

Fuente: Propia

El 51% de los encuestados asegura que el factor mas importante al momento de elegir un
empleo es el salario, y otro 21% asegura que es el tipo y tamafio de la empresa, lo cual es ideal y
brinda en parte la aceptacion a nuestro proyecto, pues al ser una aplicacion que solo tiene dentro
de su portafolio empresas multinacionales, tiene justamente lo que ellos desean, ya no deberan
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hacer al arduo trabajo de filtrar por las empresas que les llamen la atencion porque en la

aplicacion cualquiera que sea la empresa, sera lo que ellos estan buscando.

10.9 Interés por emprender

lustracion 12. Interés por emprender.

¢Esta usted interesado en emprender?

= Si = No

N

Fuente: Propia

De las 155 personas encuestadas el 86% respondieron que si estan interesados en emprender.
Esta pregunta se realizé con el fin de determinar si el mercado estaria interesado en otra parte de
la aplicacién sobre emprendimiento y segin los resultados es necesario implementar este

enfoque en la aplicaciéon en donde, la idea principal, es ayudar a jovenes emprendedores a
encontrar socios por medio de la aplicacion.
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10.10 Disposicion de las personas en realizar videos para mostrar su idea de

negocio frente a posibles socios

llustracién 13. Interés en realizar videos para mostrar su idea de negocio.

Con base alo anterior. éQue tan interesado estaria en
realizar videos para mostrar su idea de negocio frente
a posibles socios?

md m3 5 1 m2

13%

30%
14% ‘.

15%
28%

Fuente: Propia

De 155 personas encuestadas, el 73% calificaron entre 5, 4 y 3 su interés en hacer videos para
mostrar su idea de negocio; esto significa que los emprendedores estarian dispuestos a usar VOM
Job para conseguir socios y poder llevar a cabo su idea de emprendimiento. Este 73% significa
una gran oportunidad de mercado para VOM Job pues estariamos abarcando no solo personas en

busqueda de trabajo, sino también personas interesadas en emprender.

10.11 Percepcion de las personas con respecto a los videos y la creacién de valor de

los mismos para sus hojas de vida

lHustracion 14. Percepcion de los videos para la hoja de vida.

iConsidera que el uso de videos para complementar
su hoja de vida crea valor para usted y la empresa
reclutadora?

= Si = No

30% I
70%

Fuente: Propia
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De 155 personas encuestadas, el 70% afirman que los videos complementan y crean valor
para sus hojas de vida; lo anterior significa una gran oportunidad para VOM Job ya que los
videos seran el medio por el cual nuestros usuarios haran interaccion en la aplicacion. EIl hecho
de que las personas consideren que los videos generan valor, nos esta dando un fuerte argumento
para considerar que la aplicacion sera bien recibida por el mercado ya que es considerado como

algo novedoso y positivo para el desarrollo profesional.
10.12 Interés en usar la APP

llustracion 15. Interés en usar la aplicacion.

éUsaria esta aplicacion?
483 8522 m1
5%
12%
‘ 33%
20%

30%

Fuente: Propia

Segun los resultados de la encuesta, las personas mostraron gran interés en usar esta
aplicacion. De 155 personas encuestadas, el 83% calificaron entre 3, 4 y 5 su interés en usar la
aplicacion, lo cual significa que estarian interesados en el uso de la misma y esto se traduce en

una oportunidad significativa en el mercado para esta idea.
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10.13 Disposicion a pagar del posible mercado

llustracion 16. Disposicidn a pagar del posible mercado.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar para obtener la informacion
sobre las pruebas especificas de una empresa y asi estar preparado
para aplicar a la misma? Tenga en cuenta la importanciay la
ventaja que le puede dar esto sobre su competencia.

Més de $110.000 $30.000 - $50.000
25% . 20%
$90.000-$110.000 $60.000 - $80.000
23% 229

Fuente: Propia

Segln los resultados de la encuesta, no podemos determinar con claridad cuanto estaria
dispuesto a pagar el mercado por el uso de esta aplicacién. Sin embargo, se puede ver que la
mayoria de las personas dijeron estar dispuestas a pagar entre $60.000 y $80.000 pero este precio
es muy bajo teniendo en cuenta que Elempleo.com cobra a los usuarios VIP $185.000 IVA
incluido (Elempleo.com, s.f.).
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10.14 Percepcion de innovacion sobre la aplicacion

lustracion 17. Percepcion de innovacion sobre la App.

iConsidera que esta idea es innovadora?

HSi EmNo

Fuente: Propia

De 155 personas encuestadas, el 76% consideraron esta idea como innovadora. Este resultado
es muy importante pues nos permite establecer que existe una necesidad en el mercado con

respecto a la busqueda de empleo y nos ratifica que nuestra idea puede satisfacer esta necesidad

11. ANALISIS DE RESULTADOS ENTREVISTAS A EMPRESARIOS

Para lograr evaluar la viabilidad de la aplicacion en el mercado, tuvimos que testear a
empresas, asi como a personas, puesto que estas son igualmente entes muy importantes para el
desarrollo de nuestra idea. Para hacer lo anterior desarrollamos una corta entrevista en donde el
objetivo principal fue evaluar y definir qué tan interesadas estarian las empresas en adquirir esta

aplicacion como medio para realizar sus procesos de reclutamiento.
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11.1 Modelo de entrevista

ENTREVISTA A EMPRESAS

¢De qué tamarfio es la empresa y como es considerada en el mercado?
¢Cbémo es su proceso de reclutamiento actualmente?

(Definir concepto). ¢Qué opina sobre esta aplicacion?

M w0 p e

¢Considera que esta aplicacion, con su servicio, le agregaria valor a su proceso de

seleccion y reclutamiento?

o

¢Estaria dispuesto a pagar por hacer parte de esta aplicacion?
6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente?

7. ¢Conoce alguna otra aplicacion que ofrezca este mismo servicio?

ENTREVISTA PARA VERIFICAR ACEPTACION

1. McKinsey & Company
Entrevistado: Luis Medina — Visual Aids Controller and recruitment

1. ¢De qué tamafio es la empresa y codmo es considerada en el mercado?
McKinsey & Company es la consultora estratégica mas grande a nivel mundial con mas de
17.000 empleados a la fecha. Es reconocida en el mercado por ser la encargada de apoyar a las

empresas de cualquier sector en temas de cualquier indole con el fin de ayudarlas a mejorar sus

rentabilidades y rendimientos.

2. ¢Como es su proceso de reclutamiento actualmente?

Actualmente nuestro proceso de seleccidn reclutamiento se hace por medio de nuestra pagina

WEB y por medio de los portales Elempleo.com y Linkedin. Se publican las ofertas laborales
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con sus respectivos requerimientos y se reciben las hojas de vida de las personas. Luego de esto
se procede a hacer el primer filtro y se hace la citacion para las pruebas iniciales, en el caso de
VA. Luego, después de aprobar pruebas, viene el proceso de entrevistas y finalmente se llega al
proceso de contratacién

10. (Definir concepto). ¢Qué opina sobre esta aplicacion?

Considero que es una muy buena idea ya que en muchas ocasiones son igual de importantes
las habilidades de expresion oral de las personas que la misma experiencia de su hoja de vida.
Me parece una idea innovadora y diferencial ya que actualmente, en ningun proceso de
seleccion, me he visto enfrentado a videos donde las personas muestren su perfil profesional
desde su perspectiva. Cada uno sabe que puede resaltar de su personalidad y de su vida
profesional y con un buen video, bien logrado, se podrian destacar muchas mas cosas que en la
misma hoja de vida. Adicional, para mi seria un primer filtro mucho més efectivo pues ya podria
ver como son las personas incluso antes de conocerlas en persona. Me evitaria perder tiempo y

ser mas eficiente en el proceso de reclutamiento.

3. ¢Considera que esta aplicacién, con su servicio, le agregaria valor a su proceso de

seleccion y reclutamiento?

Podria agregar valor en la medida que es una nueva forma de buscar a candidatos y puede

llegar personas diferentes.

4. (Estaria dispuesto a pagar por hacer parte de esta aplicacion?

Si.

5. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar mensualmente?
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Maximo $300.000 por la descarga y no pagaria mensualmente ningin valor a menos que sea
para llegar a personas en especifico por ofertas en especifico. Es decir, pagaria si tuviera una

necesidad de reclutamiento rapido o algo por el estilo

6. ¢Conoce alguna otra aplicacion que ofrezca este mismo servicio?

En realidad no conozco ningun otro portal que ofrezca este mismo servicio.

Analisis McKinsey

McKinsey es una multinacional que, segln la entrevista, respaldaria nuestra aplicacion pues
considera que es una idea diferencial. El sefior Luis, coordinador de reclutamiento, afirma que es
una idea muy positiva pero recalca que la hoja de vida es necesaria. Es muy bueno poder hacer el
primer filtro de las personas viendo sus videos pues alli se destacan muchas caracteristicas que
en la hoja de vida en si misma no se pueden demostrar; sin embargo afirma que, para buscar a las
personas, es necesario poder ver las hojas de vida completas, tal cual se hace hasta este
momento. Solo de esta manera existiria un diferencial real en la aplicacion pues seria un valor

agregado a lo que ya se hace hoy en dia en las bolsas de trabajo.

Por otro lado, el sefior Luis afirma que no pagaria mas de 300.000 por descargar la aplicacion
y este pago lo haria solo una vez. Adicional, nos hace saber que estaria dispuesto a pagar algo

extra si llegase a necesitar una vacante urgente o un cargo en especifico en un corto tiempo.
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2. Alpina Productos Alimenticios S.A.

Segun nos cuenta Giovanna Pefiaranda Coordinadora de Reclutamiento en Alpina, cuando
se encuentran buscando un candidato para un cargo, lo primero es comunicar a los Alpinistas la
disponibilidad del mismo, para el reclutamiento externo se utilizan diferentes plataformas de
Empleo, como se hace por medio de plataformas como el Empleo.com, seguido de assessments,

grupales y después una entrevista directa con sus futuros jefes.

Al explicar en qué consiste VOM Job, primero afirma que no conoce ninguna plataforma que
utilice videos como un medio de presentacion a un cargo y considera que es una buena opcion
para el proceso de reclutamiento de practicantes. Alpina contrata al afio méas de 60 practicantes, y
para la seleccién del mismo se dirigen a las principales Universidades del pais, dando charlas y
estando en ferias académicas, con el fin de conseguir los mejores candidatos. Entrevistan,
semestralmente, mas de 500 personas por medio de assessments grupales, seguido de diferentes
pruebas. Lo que nos cuenta, es que VOM Job seria una muy buena herramienta para estas
personas que cuentan con muy poca experiencia laboral y lo que buscan en esta organizacion es

personalidad y actitud para aprender, y esto se puede demostrar muy bien por medio de videos.

Dice que Alpina estaria dispuesta a pagar, esto depende de la eficiencia en el reclutamiento,
asegurando que conseguiremos las personas mas aptas para el cargo y que ademas de eso
haremos la mejor segmentacion, pues para la prueba final son mas o menos 400 personas para

elegir 30 (Semestralmente) en este proceso de reclutamiento.

3. Multinacional Farmacéutica Grupo Sanofi

Daniela Tiuso Villamil Coordinadora reclutamiento Grupo Sanofi.

Multinacional Farmaceutica Grupo Sanofi (Genfar) Hablamos con xxxx coordinadora de
reclutamiento del Grupo Sanofi, y nos cuenta que VOM Job es el tipo de plataformas que se
encuentran buscando en este momento, pues estan buscando una plataforma que les ayude a
ahorrar tiempo y a agilizar el procesos de reclutamiento. Les gusta mucho la idea de utilizar
videos como primer filtro del proceso de reclutamiento, pero considera que el mejor camino seria

que las organizaciones entregaran las preguntas y que los candidatos las respondan por medio de
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videos en esta plataforma. Después de realizar los filtros indicados presentar 3 candidatos ideales
para el cargo. Dice que estaria dispuesta a adquirir esta plataforma, nunca lo habia pensado como
una aplicacion pero considera que es muy util por las nuevas tendencias del mercado. Afirma que
pagaria maximo 300.000 mensual por este servicid, pues es lo que actualmente paga a

plataformas como EI Empleo.com.

4. Colfondos

1. De qué tamafio es la empresa y como es considerada en el mercado?
Colfondos es una empresa colombiana grande, cuenta con mas de mil empleados y es

considerada exitosa y la AFP mas rentable en el mercado.

2. Como es su proceso de reclutamiento actualmente?

Primero se reciben las hojas de vida, luego como primer filtro se llama a entrevista a las
personas que sean aptas para el cargo, luego los aspirantes que continten en el proceso tienen
una segunda entrevista con quien seria su jefe inmediato, luego se realiza la visita domiciliaria y

por ultimo se realiza la firma del contrato.

3. Qué opina sobre esta aplicacion?
Me parece una gran idea porque resultaria mucho mas practico para nosotros como empresa,
considero que después de ver los videos seria mas reducido el nimero de personas que se

tomarian en cuenta para el cargo, lo cual nos ahorraria mucho tiempo.

4. Considera que esta aplicacion, con su servicio, le agregaria valor a su proceso de
seleccion y reclutamiento?
Si, porque como ya mencioné anteriormente, el proceso que en algunas veces es demorado y

tedioso, seria mucho mas rapido.
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5. Estaria dispuesto a pagar por hacer parte de esta aplicacion?
Si

6. Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente?
No maés de 400.000 pesos

7. Conoce alguna otra aplicacion que ofrezca este servicio?

No, ninguna

Analisis Colfondos

VOM JOB si es viable porque es una aplicacion que es considerada como un método mas
rapido, confiable y efectivo y que simplifica el trabajo que tiene que hacer una compafiia al

momento de elegir a las personas adecuadas para un algin cargo.

En general, a pesar de que no es una muestra representativa, la respuesta fue positiva de las 5
encuestas realizadas el 60% considero que este tipo de aplicacion generaria valor para las
organizaciones y que ademés estarian dispuestas a adquirirlo. Esto es una respuesta muy
importante para el desarrollo de nuestra aplicacion pues para el desarrollo de esta aplicacion es
fundamental entender si esta no solo agrega valor para nuestro consumidor sino para nuestro

principal aliado que serian las grandes empresas y/o multinacionales.
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12. ANALISIS DE RESULTADOS

12.1 Intencion de compra

lustracion 18. Intencion de compra.

éQue tan interesado estaria en comprar esta
aplicacion? Siendo 1 nada interesado y 5 muy
interesado

a,
12% 30%

S5md m3 2 ml

Fuente: Propia

Segun los resultados que arroja la encuesta, el 62% de las personas estan interesadas en
comprar VOM Job. Calificando 4 y 5 su interés de compra de esta aplicacion. Lo cual significa

una gran oportunidad para el desarrollo de esta aplicacion, pues esta respuesta es positiva para
mas de la mitad de los encuestados.

12.2 Segmentos de mercado

Para el desarrollo de esta aplicacidn es necesario tener en cuenta el segmento de dos mercados

diferentes: las empresas y los usuarios (las personas en busca de empleo o de socios).
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1. Definicion del segmento empresarial:
Empresas multinacionales o nacionales pero grandes (con méas de 100 empleados), ubicadas
en la capital o en las ciudades mas importantes del pais

2. Definicién del segmento de usuarios

Personas jovenes entre los 22 y 35 afios, de estratos 3,4 y 5. Técnicos, tecnélogos o
profesionales que busquen entrar a trabajar a una de las grandes empresas del mercado (empresas
nacionales o multinacionales) o que busquen conseguir socios para desarrollar sus ideas de

negocio.

12.3 Precio estimado

Segun los resultados obtenidos y algunas investigaciones realizadas, se estima el precio para

tres tipos de clientes de nuestra aplicacion:

1. Usuarios: entendemos usuarios como aquellas personas en busca de empleo. Para ellos el
precio serd de $180.000 al afio.

2. Empresas: para definir el precio de empresas tuvimos en cuenta el precio que pagan las
mismas a elempleo.com, el cual es $7°000.000 de pesos al aflo. VOM JOB, al ser una aplicacion
nueva en el mercado, pero sin dejar a un lado que ofrece una propuesta de valor muy interesante,
decidimos que el precio para este segmento sera $2°300.000 al afio.

3. Socios: para este segmento decidimos dejar un precio promedio, asi que este sera
$150.000 al afo para ser parte de esta red de socios.

12.4 Nivel de diferenciacion, innovacion percibida por el cliente

Medio nivel de diferenciacion, lo que mas llamo la atencion de los usuarios es poder
encontrar solo grandes empresas y/o encontrar socios para las personas que buscan emprender , y

para el caso de las compaifiias, el video como primer filtro fue muy llamativo.
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12.5 Identificacion de productos competidores y sustitutos

Para la mayoria de la muestra encuestada, VOM JOB es una idea innovadora y consideran
que esta agrega valor a la busqueda de su desarrollo profesional (76% de las personas
encuestadas); sin embargo, segun los resultados, nuestros mayores competidores serian los
portales de empleo Elempleo.com y Linkedin. A pesar de que estos portales no ofrecen la opcion
de coaching con el enfoque que nosotros estamos ofreciendo, son las plataformas que nuestro

segmento de mercado usa para satisfacer la necesidad de empleo que tienen.

12.6 Se deben hacer ajustes al producto/ servicio ofrecido, ¢por qué?

Inicialmente si tuvimos que ajustar al producto y fue por eso que hicimos una segunda
encuesta donde incluimos el concepto con el tema del coaching, el cual fue una de las
sugerencias que obtuvimos en nuestra primera encuesta, y esta segunda encuesta nos aclaro el
concepto del producto y pudimos llegar a fortalecer la idea mucho mejor, con argumentos y

situaciones reales que nos llevaron a mejorar nuestro producto.

13. CORRECCION DE LA PROPUESTA DE VALOR

Con VOM JOB buscamos posicionarnos como la alternativa mas eficiente e innovadora de
busqueda de trabajo, enfocado en las necesidades e insights de nuestro target. Dando a conocer a
VOM JOB como la marca aliada de los Millenials, gracias a la ayuda complementaria en el
proceso de seleccion de empleo en Multinacionales y/o Empresas grandes. Se trata de un

coaching especializado segun la empresa que desee ingresar.

Adicionalmente seremos el primer buscador de empleo en generar feedback de assesments,
entrevistas, y pruebas psicotécnicas logrando que nuestros clientes entiendan que factores u
oportunidades de mejora tienen para proximos procesos. . Convirtiéndonos en el buscador

preferido de nuestro consumidor.



14. CANVAS

llustracién 19. Canvas.

1. Socios clave: Nuestros aliados
estratégicos son los usuarios vy las
empresas que nos ayvadan a enriquecer
el sistema_ actualizando la informacion
constantemente, v los proveedores

tecnologicos.

2. Actividades clave: La constante
retroalimentacion de la plataforma
tecnologica v el adecuado funcionamiento
de esta, la gestion efectiva v oportuna de
soporte técnico, asi como también mantener

el contacto relacional con los clientes.

4. Propuesta de valor

Plataforma completamente interactiva la cual busca crear una mayor conexion entre

nuestro cliente v su trabajo sofiado. El coaching sera nuestra ventaja competitiva.

Buscamos entrenar a las personas para que logren entrar en las empresas que sueflan v

mejoren sus habilidades, tales como Excel. Adicionalmente, haremos feedback a cada

una de las pruebas presentadas. Nuestros principales aliados seran las empresas grandes y

multinacionales entendiendo el interese de nuestro cliente objetivo hacia este tipo de

Organizaciones.
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1. Estructura de costos:
Loz costos mas representativos para crear esta aplicacion seran loz sipwmentes:

- Dezarrollador WEB $2°000.000. Semin diferentes cotizaciones hechas por la pdeina
TWOREAMNA donde se encuentran hospedades vanos FEEELANCERS, el promedio de
cobro de un dszarrollador zera 2 millones. Incluye creacion de la APP v de una pagina
WEE.

- Servidor para alojar videos: Amazon WEE Services ofrece un servicio llamado Amaron
EC2. Este zervicio ze paga bajo demanda, ez variabla. Para el desarrollo da ezta ATP
comprariamos el md_2xlargs en &l cuzl se pueden hospedar 32 GB. Su costo es de 30,933
por hora. Entre mavor sez el hosting de videos, mas econdmico serd para nosotros.

- Permizos para hacer parte de las fiandas virtnales:

o oogle Play: Es el market hokile donde estan alojadas todas aquellas aplicaciones
moviles que pueden uhlizarse en dizpozitives que tengan un sistema operativo Android.
Costo: El costo por aparecer en Google Play es de 25 dolarez, v ze paga una vesz.

o App Store: Es el market Mobile donde asztan alojadas todas las Apps gue funcionan para
losz dizposifivos Apple (IPhone / IPadz). Costo: El costo por poder publicar apps en App
2tore ez de 99dalares, ¥ es rencovable de forma anual.

- (rastos d= mercadeo v publicidad 51°500.000. Estos costos puaden depender d=
difarentes variables v ez tno da los mas pmportantss va que crear una aplicacion no ez
muy dificil, la tarea dificil ex lograr dar a conocer la aplicacion vy que muchas personas la

descarguen.

0. Fuente de ingresos: La disposicion de pagar de nuestros dos tipos de clientes
(usuarios v empresas) es la siguiente:

- Usparios: entiendase usuarios como aquellos millenials en busgueda de su empleo
sofiado o del socio para su negocio. Estos usuarios no tienen mucha disposicion a pagar
por la descarga de 1a aplicacion. En realidad estos usvarios estarian mas interesados en

pagar para ser parie de la seccidon de socios v emprendedores de la aplicacion. Los

mngresos de los usuarios serian los siguiente:

Fuente. Propia
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15. MODELO FINANCIERO

15.1 Calculo del punto de equilibrio

Tabla 10. Punto de equilibrio
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REPARTIDO

INVERSIONES VALOR
DESARROLLO APP $50.000.000,00
VALOR VALOR

COSTOS MENSUAL ANUAL
SERVIDORES $ 252.720,00 $ 3.032.640,00
NOMINA

Gtes. de Manejo $9.000.000,00 $108.000.000,00
MERCADEOQO Y
PUBLICIDAD $5.000.000,00 $114.300.000,00
TRANSPORTE $ 300.000,00 $ 3.600.000,00
MANTENIMIENTO $ 1.250.000,00 $ 15.000.000,00
COSTOS + INVERSION
Total $293.932.640,00
INGRESOS EMPRESAS USUARIOS SOCIOS
Por persona $ 2.300.000,00 $ 180.000,00 $ 150.000,00
PUNTO DE EQUILIBRIO |$293.932.640,00 $293.932.640,00 |$293.932.640,00
PUNTO DE EQUILIBRIO 51 653 392

Fuente. Propia



15.2 Proyeccion de ventas e interés propuesto

Tabla 11. Proyeccién de ventas
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INTERESES

DTF ACTUAL
ESPERADO POR EL INV 13% 7,06%
M.F 7%
INFLACION 6,0%
K DE TRABAJO 100,0% Costos totales
IMPUESTO DE RENTA 34%

PRODUCTOS A VENDER UNIDADES PRECIO TOTAL
- EMPRESAS 712 $ 2.300.000,00 $ 164.602.278,40
- USUARIOS PREMIUM 914 $ 180.000,00 $ 164.602.278,40
- SOCIOS EMPRENDER 549 $ 150.000,00 $82.301.139,20

Fuente. Propia

Se espera superar en un 15% el punto de equilibrio en el primer afio. Para esto, habra una

inversion importante en mercadeo y publicidad




15.3 Flujo neto de Efectivo
Tabla 12. FNE
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Fuente. Propia

FLUJO NETO EFECTO A0 Al A2 A3 A4 A5
+INGRESOS S 411.505.696,00 $ 489.691.778,24 $ 587.630.133,89 $  705.156.160,67 $  846.187.392,80
- COSTOS $ 243.932.640,00 $ 258.339.168,00 $ 291.753.801,60 $ 330.756.169,92 $  376.398.108,38
- DEPRECIACIONES $ - S8 - 8 -8 -8 -
- COSTO INTERESES PARA INV. $ 38.211.243,20 $ 3821124320 $  28.658432,40 $  19.105.621,60 $ 9.552.810,80
= UTILIDAD GRABABLE $ 129.361.812,80 $  193.141.367,04 $  267.217.899,89 $  355.294.369,15 $  460.236.473,61
- IMPUESTO DE RENTA $ 43.983.01635 $  65.668.06479 $  90.854.085,96 $  120.800.08551 $  156.480.401,03
= UTILIDAD NETA $ 85.378.796,45 $ 127.473.302,25 $ 176.363.813,93 $  234.494.283,64 $  303.756.072,59
+ DEPRECIACIONES S -8 - S -8 - S -
- ABONO A CAPITAL $ - $  73.483.16000 $  73.483.160,00 $  73.483.160,00 $  73.483.160,00
= FLUJO OPERACIONAL [ [s 85.378.796,45 | $  53.990.142,25 [ $  102.880.653,93 | $  161.011.12364 | $  230.272.912,59
INVERSION FLIA $  50.000.000,00
INVERSION CAPITAL DE TRABAJO $  282.143.883,20 $ - S 23.861.822,80 $  29.449.557,52 $  36.089.127,66 $ -
PRESTAMO $ -
= FLUJO INVERSION NETA [$ 33214388320 % - [$  23861.822,80]$  29.449.55752|$  36.089.127,66 | $ -
RECUPERACION INVERSION FIA $  50.000.000,00
REC DE CAPITAL DE TRABAJO ) $  371.544.391,18
DEUDAS ) $ -
VALOR DE CONTINUIDAD A $ 1.771.330.096,81
= VALOR RESIDUAL [ [ [ [ [ [
FLUJO EFEC TOTAL NETO [$ (332.143.883,20)] $ 85.378.796,45 | $  30.128.31945[$  73.431.096,41 [ $  124.921.995,97 [ $  230.272.912,59
PRI ($256.587.426,17)  ($232.992.532,72)  ($182.101.099,44)  ($105.484.099,81)  $19.498.811,49
Fuente. Propia
15.4 Evaluacion del proyecto
Tabla 13. Evaluacion del proyecto

INTERES ESPERADO 13%

INTERES FINANCIERO 7%

INFLACION 6%

VP INGRESOS $351.642.694,69

VP INVERSION S 332.143.883,20

VP NETO S 19.498.811,49

B/C S 1,05870591776

TIR 14,905244% EA

TVR 12,454174% EA




El valor presente neto del proyecto es positivo y la TIR supera el interés ofrecido al

inversionista por lo tanto el proyecto es viable para su realizacion.

15.5 Tabla de amortizacion de la inversion

Tabla 14. Amortizacion de la inversion
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TABLA DE AMORTIZACION A0 Al A2

CUOTA $ 3821124320 S 111.694.403,20
INTERES S 38.211.243,20 S 38.211.243,20
ABONO CAPITAL $ 73.483.160,00
SALDO $  293.932.640,00 S 293.932.640,00 S 220.449.480,00

A3
102.141.592,40
28.658.432,40
73.483.160,00
146.966.320,00

wv n U n

w v v n

A4
92.588.781,60
19.105.621,60
73.483.160,00
73.483.160,00

A5
83.035.970,80
9.552.810,80

$
$
$  73.483.160,00
S -

Fuente. Propia

Pagaremos la inversion en 5 afios con el primer afio de gracia. El inversionista nos presta

$293°932.640 pesos y al termino de 5 afios habra recibido, con una tasa del 13% EA,

$427°671.991,20, teniendo una rentabilidad del 31%
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16. CONCLUSIONES

1. Se realizd una investigacion acerca de las probabilidades que el mercado brinda para la
creacion y el desarrollo de las aplicaciones, y se ha expuesto con méas detenimiento aquella que

hemos considerado la mas adecuada teniendo en cuenta las ventajas que cada una ofrecia.

2. En el proyecto realizado se ha logrado desarrollar una aplicacién que funciona como una
bolsa de empleo para los Millenials (VOM JOB), que les permite, enfocado en sus necesidades y
deseos, emprender o ingresar a una compafiia grande. Se ha descrito el método y los recursos

gue se van a utilizar para su creacion, asi como los diversos retos que supone desarrollarla.

3. Por ultimo, podemos decir que se han conseguido alcanzar todos los objetivos propuestos

inicialmente.



66

17. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alarcon, D., & Larraz, I. (31 de 05 de 2015). Conozca a los 'Millennials', ¢la generacion que

salvara al planeta? El Tiempo.

Banco de la Republica. (12 de Septiembre de 2016). Banco de la Republica. Obtenido de

http://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.pdf
Dinero, R. (2016). Mipymes generan alrededor del 67% del empleo en Colombia. Dinero.

Economia y negocios del periddico EI Tiempo. (Junio de 2016). En junio la tasa de desempleo

subio y se ubico en 8,9 %. El Tiempo.
Elempleo.com. (s.f.). Elempleo.com. Obtenido de www.elempleo.com

GarciaR., J. C., & Medina, E. L. (27 de Enero de 2016). Los 'millennials’, una poblacion
marcada por la tecnologia. EI Tiempo.

Ortega, C. A. (Diciembre de 2015). Youngmarketing.co. Obtenido de
http://www.youngmarketing.co/millennials-empleados-o-emprendedores/

Pérez Uribe, R. I., & Ramirez, M. (2014). ;Por qué fracasan las PyMEs en Colombia? Dinero.

Redaccion. (Febrero de 2016). Puro Marketing. Recuperado el Septiembre de 2016, de
http://www.puromarketing.com/47/26355/millennials-prefieren-nuevos-medios-digitales-

antes-television-radio-tradicional .html

Revista Dinero. (2016). Los estereotipos de los millennials que no necesariamente aplican en
Colombia. Dinero.



