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RESUMEN

El mercado de productos y servicios para las mascotas va en aumento cada afio y se convierte en
una oportunidad latente para realizar negocios. La atencion que se le da a los animales hoy en dia
es comparable a la que se le da a un miembro mas de la familia, por lo que la demanda de
productos y servicios para ellos sobrepasa las expectativas del mercado. La tendencia al cuidado
de las mascotas ya no solo se limita a atenciones basicas como la alimentacion y la salud, por el
contrario, el significado del bienestar y cuidado de estos animales han generado un cambio de
paradigma donde el aseo e higiene de las mascotas ya no son un privilegio sino un derecho. Este
nuevo cambio de pensamiento ha guiado a los duefios de mascotas a acceder a nuevos servicios
mas innovadores, creativos Yy Utiles los cuales generan mayor tranquilidad y beneficios a sus

mascotas.

En vista de esta evidente oportunidad, en el presente documento se describe la estructuracion,
modelacion y prospeccion del proyecto de emprendimiento PetSpa, con el fin de determinar la
factibilidad y viabilidad de la creacidén de un modelo de negocio dedicado a prestar servicios de
bafio, peluqueria y spa para mascotas en la ciudad de Bogota. A traves del estudio, se tendra en
cuenta un andlisis de investigacion de mercados, financiero, operativo, administrativo y legal,
mediante los cuales se obtendra la evidencia necesaria para la construccion y puesta en marcha

del modelo de negocio propuesto.

Palabras Clave: Modelo de negocios, emprendimiento, spa de mascotas, mercado de mascotas.



ABSTRACT

The market for products and services for pets is increasing every year and it becomes in a latent
business opportunity. The attention given to the animals today is comparable to that given to
another member of the family, so the demand for products and services for them exceeds market
expectations. The trend of pet care is not only limited to basic care such as food and health,
however, the meaning of the welfare and care of these animals have generated a paradigm shift
where cleanliness and hygiene of pets are not a privilege but a right. This new shift in thinking
has led pet owners to access new innovative, creative and useful services which generate greater

ease and benefits to their pets.

Given this obvious opportunity, in this document will be described the structuring, modeling and
prospecting of the entrepreneurship project PetSpa, in order to determine the feasibility and
viability of creating a business model dedicated to serving bath, hairdresser and pet spa in the
city of Bogota. Through the study, will be considered a market research, financial, operational,
administrative and legal analysis, by which the evidence necessary for the construction and
commissioning of the proposed business model will be obtained.

Keywords: Business model, entrepreneurship, pet spa, pets market.



1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

PetSpa Movil es una empresa que se dedicara a la prestacion de los servicios de spa, bafio y
peluqueria para todo tipo de mascotas a domicilio, mediante un trailer semi estacionario
completamente dotado de los elementos necesarios para llevar a cabo esta actividad cumpliendo
con todas las exigencias de seguridad, higiene y movilidad. El objetivo de la empresa es aliviar la
carga de los poseedores de mascotas a la hora de bafiar o embellecer a las proporcionando un
servicio integral de la mano de profesionales, sin tener la necesidad de desplazarse largas

distancias dado que el trailer se desplazara hasta la puerta de su casa u oficina.

La empresa presta sus servicios de manera personalizada para generar mayor confianza tanto a la
mascota como a su duefio. Estos servicios incluyen desde bafo, corte de ufas, corte de pelo,
hasta masajes, terapias fisicas y spa en general, mediante el uso correcto de herramientas

especiales dependiendo de la raza y tamafio de cada mascota.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El amor y carifio por los animales, y especialmente la conciencia de cuidado y respeto de la vida
de los mismos, motivaron al equipo emprendedor a pensar e idear una manera de preservar el
bienestar de los animales a través de servicios que permitan mejorar su calidad de vida en

términos de cuidado y limpieza.

La afinidad del equipo emprendedor por las mascotas, conllevo a idear un modelo de negocio
que permitiera facilitar la tediosa tarea que tienen los duefios de mascotas de asear por si mismos
a sus animales, a través de servicios personalizados de bafio, peluqueria y spa, donde lo mas

importante es generar comodidad y confianza tanto al duefio como a su mascota.

La idea naci6 desde un proyecto emprendedor para la asignatura de emprendimiento de la
Universidad del Rosario, el cual buscaba plasmar y visualizar una idea de negocio innovadora y

factible a través de los conocimientos y experiencias aprendidas durante las clases. Durante la
10



construccion del proyecto, se detectd la oportunidad de estructurar el modelo de negocio de
manera adecuada y presentarlo como trabajo de grado para la creacion y materializacion de esta
empresa. Como resultado de distintas busquedas e investigaciones acerca de modelos de negocio
similares en el mercado de productos y servicios para mascotas, se tomaron distintas fuentes y
recursos de informacion para estructurar y construir una propuesta de negocio la cual durante

este documento sera expuesta para posteriormente evaluar su viabilidad.

1.2.1. PRESENTACION DEL EQUIPO EMPRENDEDOR

e Kelly Katherine Méndez Téllez
Estudiante de décimo semestre de Administracion de Negocios Internacionales en la
Universidad del Rosario; técnico en comercio exterior certificado por el SENA. Practicante del
area de abastecimiento en Team Foods Colombia. Dominio del idioma inglés y nivel medio del
idioma francés. Cualidades: liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad, creatividad y

optimismo.

e Juan David Martinez Mercado
Estudiante de décimo semestre de Administracion de Negocios Internacionales en la Universidad
del Rosario; diplomado en gestion del talento humano y practicante del area de ventas en IBM de
Colombia. Dominio del idioma inglés, nivel medio de francés y nivel basico de chino mandarin.

Cualidades: dedicacidn, responsabilidad, perseverancia, liderazgo y creatividad.
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1.2.1.1. EVALUACION DE COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS

Kelly Katherine Méndez Téllez

Busqueda de oportunidades e
iniciativa

Persistencia

Cumplimiento.

Exigir eficiencia y calidad

Correr riesgos.

Fijar metas

%

Basqueda de informacion.

Planificacion sistematicay
seguimiento.

f
|

Persuasion y redes de apoyo.

l

N,

Auto confianza e independencia.

N

0 caracteristica
empresarial poco
desarrollada

10

15

25

20 caracteristica
empresarial altamente
desarrollada

Fuente: Evaluacion de competencias emprendedoras Centro de Emprendimiento

Universidad del Rosario
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Juan David Martinez Mercado

Busqueda de oportunidades e
iniciativa
Persistencia
Cumplimiento.
Exigir eficiencia y calidad
c . L
OITer riesgos.
Fijar metas S
"4
Busqueda de informacion. /
Planificacion sistematicay
seguimiento.
Persuasion y redes de apoyo. \
Auto confianza e independencia. %
0 caracteristica 10 15 20 caracteristica
empresarial poco empresarial altamente
desarrollada desarrollada

Fuente: Evaluacion de competencias emprendedoras Centro de Emprendimiento

Universidad del Rosario
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1.2.2. ORIGEN DE LA IDEA DE NEGOCIO

La seleccion de esta idea de negocio se da principalmente por la afinidad que poseen ambos
integrantes del grupo por el cuidado de los animales en especial las mascotas. A través de los
afios, las mascotas han representado un papel fundamental en el nicleo familiar siendo un
miembro importante de la misma, la cual asume la responsabilidad de prestarle toda la atencion y
cuidado, que como ser vivo,requiereynecesita.Ahorabien,dadogueenelmundoactual,eltiempose
ha convertido en un limitante para el gran nimero de actividades que surgen dia a dia y que las
mascotas requieren de mucho tiempo para su cuidado, proteccion y atencion, se identifico que en
el entorno tan dinamico en el que se desempefian las personas, ya sea en el campo familiar,
laboral o educativo, es menor la disponibilidad de tiempo, recursos o demds para dedicar al
cuidado de las mascotas, por lo tanto esta situacion ha motivado al equipo emprendedor a ofrecer
una solucion integral que permita a dichas personas y a sus mascotas dejar en manos de

profesionales el correcto cuidado y atencion de estos animales para su bienestar.

Asi mismo, la principal motivacién es el amor y carifio por las mascotas, ya que la sensibilidad y
cultura hacia el mundo de los animales ha venido creciendo sorprendentemente al pasar los afios.
Las mascotas asumen un rol importante dentro de los hogares cobrando fuerza al interior de la
familia, y esta razon es la que ha motivado al equipo emprendedor a crear un proyecto donde se
pueda incentivar a sus duefios, a adquirir y tomar la responsabilidad que lleva consigo la
tenencia de estos seres vivos, como la buena alimentacion, el aseo, los cuidados basicos y todas

aquellas variables que implican el respeto por la vida de las mascotas.

Por otro lado, se ha podido observar la practicidad de los servicios a domicilio y sistemas
moviles que ofrecen la posibilidad de brindar atencion en la puerta de la casa u oficina de los
clientes. Asi mismo, se ha visto en las calles de Bogota dos empresas que prestan el servicio de
peluqueria canina mavil y reciben una buena aceptacion por parte de los clientes por lo que la
empresa desea participar para capturar este mercado y asi ofrecer una alternativa diferente y

con un portafolio de servicios mas amplio.

14



Asi mismo, mediante el desarrollo e implementacién de este proyecto el equipo puede demostrar

creatividad, imaginacién y capacidad de buscar soluciones nuevas Yy diferentes a cada uno de

los problemas que puedan surgir en el camino, siempre rompiéndolo los paradigmas establecidos

y saliendo del esquema tradicional. Ambos integrantes del equipo emprendedor tenemos claro

que este proyecto lo desarrollaremos ya que realmente nos apasiona y nos sentimos plenamente

identificados con esta actividad que permitira poner en practica nuestras habilidades vy

capacidades al enfrentarnos al entorno de los negocios desde una temprana edad, y de esta

manera plantearnos retos que podamos superar mediante un buen disefio de estrategias y toma de

decisiones.
1.3. OBJETIVOS Y CRONOGRAMA
Fecha Actividad Objetivo
. . Conocer el valor comercial de los traileres y costos
Contactar telefénicamente diferentes » o
11-abr-14 ) . de su elaboracion y modificacion, y de esta manera
fabricantes de traileres y/o furgones. o
agendar visitas.
Encontrar precios competitivos de hidrolavadoras
19-abr-14 Visitar grandes superficies, almacenes de |y otros elementos de aseo, a través de comparacion
_a r_
cadena y proveedores de hidrolavadoras. de costos/calidad entre diferentes proveedores, asi
como uso, mantenimiento, longevidad, etc.
Obtener una cotizacion de un modelo de trailer
03 1 Visita proveedor Superior Ltda en la ciudad de | consultado previamente y programacion de una
-may- . . .
Bogota. visita al punto de fabrica en la ciudad de
Villavicencio.
Comparar y conocer los diferentes modelos de
o114 Viaje a punto de fabrica Superior Ltda., en la | trailer, asi como sus caracteristicas técnicas y
-jun- . S . . - .
ciudad de Villavicencio. funcionales, para recibir una oferta econémica
formal.
o . Obtener asesoria en cuanto a los elementos
. Visita proveedores de herramientas de .
17-jul-14 . o necesarios para llevar a cabo los procesos de
peluqueria veterinaria. ]
grooming.
. e ) Estudiar las descripciones técnicas de cada
. Evaluacion técnica de herramientas y ) ] )
24-jul-14 ] i o herramienta de grooming teniendo en cuenta las
materiales de peluqueria veterinaria. .
caracteristicas de las mascotas.
o . Establecer y cuantificar el mercado objetivo para
02-ago-14 Estructurar y definir el segmento objetivo.

disefiar la propuesta de valor.

15




. ) . ] Contactar proveedores de herramientas de
Asistencia feria ExpoPet en corferias .
23-oct-14 peluqueria.

. ) ) . Obtener ofertas econdmicas y cotizaciones en
Asistencia feria ExpoPet en corferias . . .
24-otc-14 bafieras, mesas de peluqueria e hidrolavadoras.

. ) . ] Comparar los posibles competidores directos de la
Asistencia feria ExpoPet en corferias . »
26-oct-14 empresa y obtener mas informacion de ellos.

Obtener una oferta econdmica para la publicidad
08-nov-14 Vista proveedor de publicidad para tréiler externa del trailer a través de impresion de la

imagen corporativa.

Fuente: Elaboracién Propia

2. CONCEPTO DE NEGOCIO

2.1. CONCEPTO DE NEGOCIO (PROPUESTA DE VALOR)
Ofrecer servicios de aseo, tratamiento, cuidado estético y embellecimiento para todo tipo de
mascotas, mediante un sistema mavil, dinamico y versatil que permite a todas las personas que
poseen una mascota y no cuentan con tiempo suficiente, facilitar la compleja labor de
pelugueria, aseo Yy tratamiento estético de las mismas, de forma rapida, eficiente y profesional

en la puerta de su casa u oficina.

En PetSpa entregamos a nuestros clientes un servicio novedoso y conveniente, al tratarse de un
spa para mascotas a domicilio de forma répida y oportuna que les permite ahorrar tiempo
mientras reciben una atencidn personalizada que les proporciona seguridad y tranquilidad a

ellos ya sus mascotas, ya la vez garantiza el mayor bienestar para el medio ambiente.

2.1.1. MODELO DE NEGOCIO (CANVAS)

e Segmento de clientes

Mercado de consumo conformado por hombres y mujeres mayores de edad poseedores de
mascotas que las consideran un miembro importante en sus vidas y les gusta consentirlas pero
no cuentan con el tiempo, los conocimientos, la infraestructura ni la paciencia para atenderlas;

que habitan en la ciudad de Bogota principalmente de los estratos 3,4,5, y 6.
16




e Propuesta de valor

En PetSpa entregamos a nuestros clientes un servicio de spa para mascotas movil, a través de un
trailer semi estacionario para el aseo, peluqueria y cuidado de mascotas en el momento y el lugar
que lo deseen. Un servicio facil de solicitar y de atencion oportuna para la programacion de citas
las 24 horas del dia apoyados en recursos tecnoldgicos, de redes sociales y de un personal
altamente calificado en el cuidado y embellecimiento de los animales permitiendo a nuestros
clientes ahorrar tiempo y esfuerzos. En PetSpa buscamos crear una comunidad entorno al

cuidado de las mascotas.

e Canales

Los canales que se utilizaran para el modelo de negocio seran una aplicacion para dispositivos
moviles que permita la programacion de citas, asi como el uso de una pagina web e n la que
también se podran hacer las solicitudes de servicio y a la vez se podra acceder a contenido
multimedia como fotos, videos y comentarios de clientes. Las redes sociales también seran de

gran utilidad para la difusion de la marca y el contacto con los clientes.

. Relacion con los clientes

PetSpa mdvil maneja con sus clientes una relaciéon de asistencia personal. Existe una relacién
directa entre el prestador del servicio en este caso el especialista en mascotas y el cliente quién

lleva su mascota para que le realicen el procedimiento deseado.

La interaccion se da cuando el cliente contacta el servicio a domicilio ya sea por medio de la
pagina web, por medio telefonico o a través de la aplicacion. Una vez la hora y el lugar para la
prestacion del servicio se ha programado y el trailer llega a dicho lugar, la interaccion humana
empleado-cliente da inicio. Si el cliente lo desea, puede estar presente durante todo el
procedimiento que se le realice a su mascota y puede juzgar si el servicio prestado se ha
realizado de la manera correcta y si ha superado 0 no sus expectativas. De esta manera se logra

fortalecer la experiencia del servicio por la interaccién entre el cliente y la empresa.
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e Ingresos

Los ingresos se generan por la venta de activos o venta mercantil donde PetSpa vende un
servicio y recibe un pago unico por la prestacion de dicho servicio. Estos ingresos provienen de
la prestacion de servicios para mascotas que incluyen: bafios especializados, servicio de

peluqueria y servicio de terapias fisicas.

PetSpa maneja un mecanismo de precios fijos con una lista de precios para cada uno de los
servicios y cada propuesta de valor. Esta lista de precios incluye el valor para cada servicio en

especifico, y asi mismo el valor para cada raza o tamafio de perro ya que varia segun su tipo.

Asi mismo, se espera generar ingresos por la venta de accesorios para las mascotas tales como
collares, cepillos, mofios o lazos, pelotas, juguetes, entre otros. En un principio estos accesorios
se daran como obsequio a las mascotas después de recibido el tratamiento, pero en un futuro se

pondran a la venta para que los clientes accedan a ellos en mayor volumen.

De igual manera, se podréan recibir otros ingresos por concepto de publicidad, ya que en los
trailer se llevaran calcomanias que representen algun proveedor o afine ya sea de accesorios o

alimentos para las mascotas.
e Recursos clave

PetSpa necesita diferentes recursos para su operacion. Los recursos fisicos que se deben emplear
son: vehiculos (tréiler), diferentes maquinarias y utensilios para el aseo de las mascotas tales
como cepillos, peinillas, secadores, tijeras, rastrillos, correas. Asi mismo, agua, hidrolavadoras o

hidrobafieras, toallas, calentadores, mangueras, camillas, pelotas y juguetes para perros.

Para la ejecucion de las actividades de PetSpa movil es necesario contar con la presencia de
personal que demuestre carifio por los animales y por supuesto con amplios conocimientos en el
area veterinaria con énfasis en el cuidado de mascotas domesticas y su limpieza. Asi mismo
debe tener habilidades para el corte de pelo y ufias de los animales como actividades esenciales
del negocio. De igual manera el prestador del servicio debe tener la capacidad de conducir ya
sea una moto o un carro el cual remolcar el trailer. De este modo, se necesitaran dos estilistas

caninos con las habilidades y conocimientos mencionados anteriormente.
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Para el desarrollo de las operaciones de la empresa, en cuanto a los recursos financieros se
utilizaran los ahorros de cada uno de los integrantes del grupo emprendedor y adicionalmente se
solicitara un crédito a una entidad bancaria para la financiacion de los dos traileres que se

utilizaran.
e Actividades clave

Las actividades clave recaen principalmente en la prestacion de los servicios de bafio, peluqueria
y spa, las cuales transmiten la propuesta de valor de la empresa. Estas actividades clave son el
nucleo del modelo de negocio. Asi mismo, existen diferentes actividades que permiten que la
prestacion de los servicios se lleve a cabo; estas son la contratacion de personal, pago de
némina, compra de recursos y materias primas, actividades de promocion, comunicacion y
publicidad, mantenimiento del trailer, etc. Estas actividades son llevadas a cabo por todo el

personal de la empresa de la mano de los clientes.
e Socios clave

La empresa realizara alianzas y mantendrd relaciones comerciales con distribuidores y
proveedores de materia prima tales como champu, lociones, fragancias, utensilios de peluqueria,
accesorios de belleza y comida para mascotas. Estas alianzas se hardn mediante promociones y
publicidad que beneficiaran tanto a la empresa como a sus aliados estratégicos. PetSpa realizara
una alianza con la empresa Oster, para el tema de herramientas de pelugueria y utensilios de
aseo, mediante publicidad que transmitira los beneficios de usar los servicios de spay peluqueria
con los productos Oster. Los aliados de PetSpa serdn proveedores reconocidos por su calidad,
profesionalismo y responsabilidad ambiental.

e Costos

La estructura de costos esta compuesta por el pago de salarios, modificacién y mantenimiento
del trailer, costos de adquisicion de maquinaria y equipo, compra de materia prima, pago de la
gasolina, dotacidn, entre otros. PetSpa buscara minimizar sus costos de materia prima, mediante
la negociacion con sus proveedores manteniendo un término en el cual se provean materias

primas de excelente calidad a un bajo costo que permita obtener un margen de contribucion
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apropiado. Se realizaran compras a escala, con el objetivo de tener un bajo costo y un buen

volumen de materia prima en stock.

2.2. ORIENTACION ESTRATEGICA

2.2.1. PROPOSITO

El objetivo principal de la empresa PetSpa Movil es posicionarse como la mejor empresa de
cuidado y estética de las mascotas, ofreciendo un servicio innovador a través de su sistema movil
el cual permite atender de manera eficiente y responsable las necesidades de los poseedores de

mascotas.

2.2.2. METAS

o Proporcionar un servicio basado en el confort para los animales domésticos, donde se
sientan mas libres y relajados durante todo el procedimiento a través de una atencién profesional.
o Superar las expectativas de los duefios de mascotas, al brindar servicios de masajes y
relajacion innovadores, que involucren una relacion emocional y psicolégica entre la mascota y
su amo.

o Generar un impacto positivo en las mentes de los poseedores de mascotas para crear una
conciencia de cuidado y atencion permanente.

o Capturar parte del mercado a través de una gestion responsable y comprometida con el

cuidado de las mascotas y el medio ambiente.

2.2.3. FIOLOSOFIA ORIENTADORA

En PetSpa nos conduce una filosofia de amor, proteccion y carifio por los animales. Somos
conscientes de que las mascotas se han convertido en un ser especial e importante en las familias,
y por ello necesitan atencion, cuidado y proteccion esencial. Por tal razon, nos esforzamos por

fortalecer los vinculos de afecto entre la mascota y su duefio, no solo en las actividades de
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entretenimiento y recreacion, sino también al momento de cuidarlos y embellecerlos para

brindarles un bienestar integral.

Creemos que lo méas importante es la felicidad de la mascota y su duefio, lo que nos motiva e

impulsa a brindarles servicios de la méas alta calidad y con un excelente valor agregado.
2.2.3.1. VALORES

e Confianza
En PetSpa se considera que lo mas importante que pueden percibir los clientes de la empresa y
sus servicios, es la confianza, ya que estan dejando en otras manos el carifio, cuidado y atencién
de sus mascotas. Por tal razon, la empresa debe depositar un excelente grado de confianza en los
duefios de las mascotas y asegurarles que se les brindard la mejor atencién y proteccion. La

confianza se construira paso a paso en la prestacion del servicio y sus resultados.

e Respeto

El respeto es la base de la prestacion de los servicios de PetSpa, ya que los animales asi como los
seres humanos poseen derechos por los cuales se debe velar y ain mas importante se deben
respetar. Tanto la mascota como su duefio deben ser respetados por el personal humano de
PetSpa, desde el contacto con la empresa hasta el servicio posventa y en posteriores

interacciones.

e Buen trato

Todas las mascotas deben ser tratadas por igual, es decir, sin importar su raza, origen, tamaiio,
color, etc., deben recibir el mejor y mas adecuado trato en cada uno de los servicios. Las
mascotas recibiran el mejor de los cuidados por parte de personal calificado, el cual siempre

velara por su bienestar y comodidad.

e Compromiso

En PetSpa existe un gran compromiso con el cuidado del medio ambiente, la preservacion de la

vida animal y un fuerte rechazo hacia el maltrato animal. En cada uno de los procesos hay un
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fuerte compromiso por parte del equipo de trabajo para mantener altos estandares de calidad y
que tanto las mascotas como sus duefios se sientan a gusto con el servicio recibido y quieran

volver a tomarlo en el futuro.

e Trabajo en equipo

El equipo humano de trabajo estad conformado por personas altamente capacitadas y aptas para
prestar los servicios de peluqueria, bafio y spa de manera eficiente y cuidadosa, con el fin de
alcanzar los objetivos trazados. La cooperacion en el equipo permite superar las expectativas de
los clientes al brindar satisfaccién con el resultado del servicio y demostrar seguridad, confianza,

colaboracién y conocimiento durante toda la prestacion del servicio.

e \ocacién al servicio

La empresa siempre estard dispuesta a atender cualquier inquietud, sugerencia, opinion y demas
por parte de los clientes. EI mejoramiento continuo ird de la mano con la disposicion del personal
de la empresa para ayudar en todo el proceso donde estén involucrados tanto la mascota como su
duefio, siempre con la actitud de brindar el mejor servicio y que de esta manera se logren

relaciones de fidelidad.

e Responsabilidad

La empresa asumira toda la responsabilidad de los actos o situaciones que involucren a la
mascota y su duefio, y que pudiesen repercutir el bienestar o estabilidad de las mismas. PetSpa
asumira positivamente las consecuencias de sus palabras, decisiones, acciones y compromisos
contraidos durante la prestacion del servicio. Asi mismo, se compromete a cuidar

responsablemente el medio ambiente y preservar la vida animal.

e Puntualidad

PetSpa siempre prestara sus servicios oportunamente, en el lugar indicado y en el tiempo
indicado, respetando los horarios destinados a cada mascota, teniendo en cuenta que el valor

agregado del servicio es la personalizacion del servicio con cada mascota. El servicio se llevara a
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cabo con total puntualidad de acuerdo a las condiciones establecidas entre la empresa y el duefio

de la mascota.

2.2.3.2. CREENCIAS

o En PetSpa creemos que las mascotas son un miembro méas de las familias y como tal

merecen todo el cuidado y carifio necesario.

o En PetSpa creemos que el cuidado de las mascotas es un derecho, no un privilegio.

o En PetSpa creemos que si se puede disfrutar de la limpieza de las mascotas sin estrés ni
desordenes.

o En PetSpa creemos que la hora del bafio de las mascotas si se puede realizar sin

desperdiciar recursos.
. En PetSpa creemos que no basta solo con darle carifio a nuestras mascotas, también es

indispensable preocuparse por su salud e higiene.

o En PetSpa creemos que es importante crear fuertes lazos emocionales entre la mascota y
su amo.
o En PetSpa creemos que la vida de los animales es la méas valiosa por lo cual la debemos
respetar.

2.24. IMAGEN TANGIBLE

Fuente: Ezlglboracién propia



3. SERVICIO

3.1. BANO Y PELUQUERIA

Consiste en el bafio especializado, disefiado para cada raza y tamafio de mascota, el cual incluye
lavado y corte de pelo, corte de ufias, limpieza de oidos, dientes y glandulas anales. La ejecucién
del servicio varia de acuerdo al tipo de pelo, su color y longitud, utilizando diferentes elementos

para llevar a cabo el proceso de grooming® acorde a las caracteristicas de cada mascota.

El servicio de peluqueria es un complemento al bafio, ya que para el bienestar e integridad fisica
de la mascota, es recomendable realizar el corte de pelo una vez la mascota estd completamente
aseada. Por tal razdn, estos dos servicios se integran en uno solo, para garantizar una excelente

limpieza en la mascota.

Tanto la pelugueria como el bafio profesional especializado, brindan a la mascota y a su duefio
mayor seguridad y bienestar, ya que la personalizacion del servicio se basa profundamente en las
caracteristicas Unicas y particulares del animal, lo que en su conjunto permite una mejor

prestacion del servicio, al evitar al duefio la tediosa tarea de bafio, corte y aseo general.

Este servicio se ejecuta en presencia del duefio para generar confianza y tranquilidad a la
mascota. A través del sistema semi-estacionario, los beneficios los percibe el duefio de la
mascota, en términos de tiempo y costos, al no tener que desplazarse hacia veterinarias,
enfrentarse al trafico y someter a la mascota a una situacion de estrés, ya sea en el camino hacia
la veterinaria o en el punto de atencion de la misma. Adicional, la mascota se sentira en un

entorno conocido sin la presencia de olores o perros y gatos desconocidos.

La prestacién de este servicio tiene una duracién aproximada de una hora u hora y cuarto,
dependiendo del tamafio y raza del animal. Durante el bafio y peluqueria, se utilizan productos
especiales para cada tipo de manto de la mascota y también acorde a su género; estos incluyen:
champu anti pulgas, champu anti lagrimas, acondicionadores con extractos naturales, lociones y

colonias, desmanchadores, entre otros.

'Grooming es el nombre que se le da al procedimiento que busca mantener a las mascotas en
condiciones higiénico-sanitarias éptimas. Incluye los procesos de bafio, corte y secado de pelo.
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3.2. SPA

Este servicio consiste en una serie de terapias y sesiones de relajacion para mascotas, con el fin
de fortalecer su actividad muscular, mejorar la circulacion y respiracion, incrementar el aporte de

oxigeno, curar lesiones y disminuir el estrés.

El spa para mascotas consigue elevar su bienestar tanto a nivel psiquico como fisico, mediante la
prestacion de servicios como masajes terapéuticos o Healing touch (masaje cervical, craneofacial
y de rodilla), sesiones de aromaterapia, musicalizacién ambientada, terapias de Reiki?,

hidroterapia supervisada y pedicure.

Este servicio de spa y estética le brindan a la mascota total limpieza, cuidado y relajacion
incomparables, al ser llevados a cabo por personas altamente capacitadas y por medio de
implementos estrictamente desinfectados y Unicos para cada mascota. Estas experiencias de
relajacion, son un servicio complementario al servicio de bafio y peluqueria, brindando bienestar
a la mascota por medio de beneficios tales como eliminacion de los desechos y toxinas del
cuerpo, aumento de la flexibilidad y funcién de las articulaciones, alivio de tension muscular,
dolor y espasmos, mejora de comportamientos como hiperactividad, agresividad, ansiedad o

fobias, y finalmente brindar mayor felicidad tanto a la mascota como a su duefio.

La duraciéon de este servicio depende de las condiciones fisicas de la mascota, las cuales

determinaran que tipo de masaje o sesion de relajacion necesita.

4. ANALISIS DE MERCADO

4.1. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE NEGOCIOS

En la actualidad, en Colombia y en todo el mundo el mercado que gira alrededor de las mascotas

ha venido tomando mucha fuerza y cada vez son mas los productos y servicios destinados a ellas.

’Reiki, es una Medicina alternativa de manejo energético que se aplica en personas y también en
animales, con el fin de reducir los niveles de nerviosismo, estrés, ansiedad y mejorar actitudes
negativas, mediante la imposiciéon de manos, que se aplica en las zonas de lesién o dolor.
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Segun un articulo de Portafolio, datos de Fenalco indican que la industria que rodea el cuidado
de mascotas esta creciendo a un ritmo de 13 por ciento anual, animado por una tendencia
conocida como el ‘sindrome del nido vacio’.(Portafolio, 2013). Este fendomeno se explica como
una tendencia que tienen las personas, especialmente las parejas jovenes que se niegan a tener
hijos y llenan la necesidad de afecto con un perro, gato o cualquier tipo de mascota. Sin
embargo, también es aplicable a las personas de la tercera edad que terminaron su crianza y
buscan en una mascota una compafiia para aliviar su soledad. Esto ha conllevado a un
crecimiento exponencial de este mercado el cual presenta nuevos e innovadores servicios afio a
afio, tales como funeraria para perros, ropa de marca, salones de belleza y spa, afiliacion a EPS,
celebracion de cumpleafios, etc. Todos estos servicios en Colombia han facturado en los Gltimos
afios mas de 400 millones de ddlares, lo cual representa un atractivo para nuevos empresarios y

emprendedores.

En el mundo, el cuidado de las mascotas ha generado un nuevo sector en la economia con

resultados sorprendentes.

En Estados Unidos de acuerdo a la Asociacion Estadounidense de Fabricantes de Productos para
Animales Domésticos (APPMA, por sus siglas en inglés), los norteamericanos gastan 41 billones
de dolares al afio en sus animales de compafiia, no solo en productos y servicios comunes como
alimentacion y atencion veterinaria, sino también en moda, belleza, mobiliario, entretenimiento y
todo tipo de especializados como spas, guarderias e incluso servicios funerarios y matrimoniales.
Este volumen de gasto ha ido en aumento en las dos Ultimas décadas y sitda a la industria de las
mascotas entre las mas saludables de EEUU. Kristen Levine, experta en animales de compafiia y
presidenta de una agencia de comunicacion centrada en asuntos relacionados con las mascotas
explicod en dicho estudio que “hay muy pocas industrias que crezcan tan rapido como la de las
mascotas, los estadounidenses dedican mas dinero a los animales que a la musica, el cine o los
videojuegos”.(Caracol, 2008)Por tal razon, este mercado se ha convertido en un centro de
atraccion en términos econémicos y de inversion, ya que las personas planean dentro de su
presupuesto grandes sumas de dinero destinadas al cuidado personalizado y profesional de sus

mascotas.
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Esto demuestra el gran potencial que tiene la industria de las mascotas frente a las industrias
tradicionales y las diferentes posibilidades de atender las necesidades de este nuevo nicho de
mercado. En los Estados Unidos el mercado de las mascotas se ha vuelto tan importante que cada
afio se lleva a cabo la semana de la moda canina en donde se presenta lo Gltimo en accesorios
para las mascotas mediante pasarelas en donde los animales son los protagonistas. En el afio
2008 en Tokio, se llevé a cabo un encuentro empresarial en donde se exponian las diversas
alternativas para satisfacer las necesidades del mercado de las mascotas. De igual manera en
Ohio se inaugur6 el Barkley Pet Hotel and Day Spa, el primer Hotel & Spa para perros, donde
los animales pueden pasar el dia entre cuidados de peluqueria, bafio, pedicure, y mascarillas de
belleza. (Comportamiento Animal)

También en México y Brasil la tendencia de productos y servicios para mascotas se ha
presenciado en los ultimos afios. En el 2008 en México se realiz6 el Fashion Pet, un desfile de
perros para presentar la Ultima tendencia en moda canina. En 2010, en San Pablo se realizé la
primera edicion latinoamericana del Pet Fashion Week, feria de estética y moda, dedicada al

mercado de los animales domésticos, que cada vez tiene més aceptacion. (Minifauna, 2010)

Ahora bien, para el caso colombiano, a pesar de que este es un mercado relativamente nuevo, las
tendencias mundiales sobre el cuidado de las mascotas ya han empezado a penetrar la industria y
cada dia toman mas fuerza. En Colombia, principalmente en la capital del pais ya se pueden
observar un gran numero de productos y servicios para las mascotas. Las veterinarias que se
dedicaban exclusivamente a la salud de las mascotas ya han empezado a ofrecer servicios de
embellecimiento y entretenimiento para los animales que atienden. Se pueden observar en
muchas zonas de Bogota tiendas especializadas de mascotas que ya no venden Unicamente
productos alimenticios, de bafio y accesorios sino también prendas de vestir, tintes para el pelo,

extensiones y tatuajes temporales entre otras.

Durante la semana del 23 al 26 de Octubre de 2014 en Bogota se llevo a cabo la Expopet, una
feria internacional de animales de compafiia, en Corferias. Durante el evento se cont6é con la
presencia de 100 expositores a nivel nacional e internacional, el cual contd con una asistencia
estimada de 12.000 personas. En la ExpoPet 2014 se presentaron los mejores exponentes y

especialistas del sector de los animales de compafiia con una extensa muestra de productos y
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servicios con lo mejor de: Productos y accesorios para animales de compafiia, moda y
complementos, alimentacion, productos farmacéuticos y sanitarios, higiene y belleza,
equipamiento para tiendas de animales, equipamiento para clinicas veterinarias, servicios y
gestion, gremios y asociaciones, aseguradoras y universidades con programas de veterinaria y
zootecnia. Este tipo de eventos demuestra que el mercado se fortalece cada vez mas, generando

mayores ventas y atrayendo nuevos clientes.

4.2. DESCRIPCION DEL MERCADO

4.2.1. SEGMENTO OBJETIVO

Mercado de consumo conformado por hombres y mujeres mayores de edad
poseedoresdemascotasquelasconsideranunmiembroimportanteensusvidas y les gusta consentirlas
pero no cuentan con el tiempo, los conocimientos, la infraestructura ni la paciencia para asear a

sus mascotas; que habitan en Bogota principalmentedelosestratos3, 4, 5, y6.

4.2.2. NECESIDADES

Se ha identificado que a la hora de bafiar y embellecer a las mascotas, sus propietarios sienten la
necesidad de dejar en manos de terceros profesionales, la tarea de bafio y peluqueria ya que
muchas veces les resulta dificil, estresante e incomodo realizarlo por sus propios medios, debido
a que no cuentan con los conocimientos, habilidades, herramientas ni espacio suficiente para
llevarlo a cabo.

Asi mismo, el tiempo se ha convertido una variable critica en estas tareas, ya que muchos de los
poseedores de mascotas no cuentan con este para hacerlo en su casa 0 desplazarse a un centro
veterinario, someterse al trafico y finalmente tener que esperar muchos minutos para que su
mascota sea atendida, mientras esta se encuentra encerrada en una jaula y donde posiblemente se

pudiera enfrentar o ser lastimado por otra mascota.
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4.2.3. TAMANO DEL MERCADO

Con el fin de analizar el tamafio de mercado que PetSpa va atender, es importante conocer a
nivel macro la composicion demogréfica de la ciudad de Bogota y de esta manera filtrar cada
variable demografica para identificar a nivel micro el tamafio de mercado objetivo que la
empresa encuentra como oportunidad de negocio. A continuacion, se observa las variables
poblacionales de la capital del pais en la actualidad, que permiten cuantificar el nimero de

posibles clientes a los cuales PetSpa busca entregar sus servicios.

Para el afio 2014, la ciudad de Bogota cuenta con un total de 7.776.841 habitantes(DANE, 2009)

distribuidos en 20 localidades como lo muestra la tabla x:

Tabla 1. Estimaciones de poblacion 1985-2005 y proyecciones de poblacion 2005-2020 total

departamental por area

Localidad Habitantes
Suba 1.146.985
Kennedy 1.054.850
Engativa 866.719
Ciudad Bolivar 675.471
Bosa 629.066
Usaquén 489.526
Usme 427.090
San Cristdbal 407.416
Rafael Uribe Uribe |376.060
Fontibon 370.976
Puente Aranda 258.154
Barrios Unidos 238.380
Tunjuelito 200.725
Teusaquillo 150.236
Chapinero 137.281
Santa Fe 109.974

29



Antonio Narifio 108.766
Los Martires 98.637
La Candelaria 24.140
Sumapaz 6.393
Total general 7.776.841

Fuente: DANE (Elaboracion Propia)

Como se puede observar, la mayor concentracion de la poblacion se encuentra en las localidades
de Suba, Kennedy y Engativa. Sin embargo, el objetivo de nuestro negocio es abarcar las
localidades de Suba, Usaquén y Teusaquillo. Estas tres localidades agrupan un total de 1.786.747
habitantes, convirtiéndose este en nuestro punto de partida para una estimacién del mercado
potencial. Ahora bien, es necesario conocer el niUmero de viviendas que poseen al menos una
mascota dentro del conjunto de estas tres localidades. Un analisis de la poblacién canina de la

Secretaria Distrital de Salud muestra cdmo se comporta la tenencia de perros por localidad.
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Tabla 2. Vivienda por Tenencia de Caninos segun Localidades, 2005

Total de

Viviendas sin

Viviendas con

Vivlemdas con

Localidad viviendas mascota una mascota Tnaaztl:.l-:t;
01Usaguen 121.478 T6.574 35.687 8.026
02 Chapinero 35.560 24.756 7799 2.433
03 Santafé 26.381 16.378 6.816 3.187
04 San Cristobal 100.085 64 117 26.976 8.797
05 Usme H6.381 J6.834 15.027 4519
06 Tunjuglito 42 460 28.701 0454 4.052
07 Bosa g98.327 62.868 26.259 0.009
08 Kennedy 218.481 153.685 51.090 12 876
09 Fonfibon 71.847 46.794 19.582 5,327
10 Engativa 192.803 137.659 44 268 10.975
11 Suba 192.046 136.002 44 836 11.209
12 Barrios Unidos 43007 20883 0843 3104
13 Teusaquillo 35.290 26.571 6.034 1.785
14 Los Martires 23.758 15.978 6.067 1.667
15 Anfonio Narifio 22 660 15.210 6.075 1.375
16 Puente Aranda 66.483 45 4090 16.307 4 265
17 La Candelaria 7.325 4759 2.110 441
18 Rafael Uribe 89.690 61.058 21.043 6.899
18 Ciudad Bolivar 143.739 093.243 35.000 14.962
20 Sumapaz 1.199 274 304 617

Total 1.588.099 1.076.653 391.477 115535

Fuente: Secretaria Distrital de Salud — Analisis Poblacién Canina 2005

vivienda.
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En la tabla 2 se puede observar que de las 121.478 viviendas en la localidad de Usaquén 35.687
tienen al menos una mascota y 8.036 viviendas tienen mas de una mascota. Lo que representa

cerca de un 30% de viviendas con al menos una mascota y un 8% de viviendas con mas de una

En cuanto a la localidad de Suba de las 192.046 viviendas totales, 44.268 viviendas cuentan con
al menos una mascota (23% del total) y 11.209 viviendas poseen mas de una mascota (6% del
total). Por dltimo, la localidad de Teusaquillo tiene un total de 35.290 viviendas, de las cuales

6.934 viviendas tienen al menos una mascota (20% del total) y 1.785 viviendas poseen mas de




una mascota (5% del total). En general, de las 384.814 viviendas totales de estas tres localidades

cerca del 25% poseen al menos una mascota y alrededor del 7% poseen méas de una mascota.

Por lo tanto, para tener un panorama mucho mas reciente de la realidad de la tenencia de
mascotas se tomaron los datos del DANE con estimaciones al afio 2015 sobre el total de
viviendas por localidad, obteniendo la siguiente informacién respecto a las tres localidades

seleccionadas.

Tabla 3. Total de viviendas en las localidades de Usaquén Suba y Teusaquillo 2015.

Localidad Total Viviendas
Usaquén 176.910
Suba 304.551

Teusaquillo 62.284

Total 543.745

Fuente: DANE (Elaboracién propia)

Dado que en la actualidad no se ha realizado ningun censo canino y felino en la ciudad de
Bogota se tomaran los valores de referencia del afio 2005 en los cuales cerca del 25% del total de
las viviendas en estas tres localidades poseen al menos una mascota. Dicho lo anterior del total
de viviendas para el 2015 las cuales son 543.745, el 25% de esas viviendas corresponderia a

135.936 viviendas con al menos una mascota.

Sin embargo, para obtener una cifra mucho mas precisa y conocer a profundidad un estimativo
realista del mercado objetivo, de igual manera se analizaron el numero de viviendas
desagregadas por barrios de cada localidad. Teniendo en cuenta las investigaciones que se han
realizado y la observacion efectuada en algunas zonas de estas tres localidades se ha considerado
atender a ciertos barrios especificos de cada localidad debido a las facilidades de acceso y
estacionamiento, asi como una frecuente afluencia de mascotas y sus duefios a parques publicos

y zonas verdes.
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Tabla 4. Total de viviendas en las localidades de Usaquén Suba y Teusaquillo por barrio

2015.
Localidad Barrio Viviendas 2015
Paseo de los
Libertadores 3.924
Verbenal 28.595
La Uribe 9.168
San Cristobal Norte  |23.457
Usaguen Toberin 20.163
Los Cedros 43.607
Usaquén 15.049
Country Club 10.086
Santa Barbara 22.861
Total Usaquén 176.910
La Academia 1.085
Guaymaral 2.267
San Jose de Bavaria | 17.499
Britalia 19.339
El Prado(Alcald,
Mazurén) 33.674
Suba La Alhambra 15.005
Casa Blanca Suba 16.724
Niza (Colina
Campestre) 24.859
La Floresta 9.383
Suba 37.275
El Rincon 74.417
Tibabuyes 53.024
Total Suba 304.551
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Galerias 16.320
Teusaquillo 13.303
Parque Simén Bolivar
Teusaquillo | AN -
La Esmeralda 13.664
Quinta Paredes 11.555
Ciudad Salitre
Oriental 6.428
Total Teusaquillo 62.284

Fuente: DANE (Elaboracion propia)

Los barrios objetivo dentro de estas localidades serian Los cerros, Usaquén y Santa Bérbara en la
localidad de Usaquén; El prado y Niza en la localidad de Suba; Ciudad Salitre Oriental y Quinta

Paredes en la localidad de Teusaquillo.

De acuerdo al nimero total de viviendas y al porcentaje de tenencia de mascotas que arrojo el
estudio de la Secretaria Distrital de salud, en el cual cerca del 25% de las viviendas poseian una
mascota(El Tiempo, 2009), se estima que del total de 158.033 viviendas en los barrios
mencionados cerca de 39.508 poseen una mascota, razén por la cual tomaremos este valor como

referencia de nuestro mercado potencial.

423.1. EVOLUCION GASTOS EN SERVICIOS PARA MASCOTAS

Teniendo en cuenta el tamafio de nuestro mercado y de acuerdo con un estudio reciente de
Fenalco (Dinero, 2012), el 63% de los colombianos tiene mascota y de ese total, el70%
corresponde a los perros. Esto demuestra que el concepto de mascota estd tornandose cada vez
mas relevante dentro de la vida familiar. Estimaciones de la Secretaria de Salud de Bogota
sugieren que hay un perro por cada 11 habitantes en la ciudad, lo cual, representa cerca de un
9% de la poblacion total. Asi mismo, segun la encuesta de ingresos y gastos elaborada por el
DANE para los afios 2006 y 2007 en 24 ciudades del pais, los gastos segun la clasificacion del

gasto en la categoria de Animales domésticos y Productos conexos, de un total de 276.180
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hogares, el gasto total en millones es de 7.367 y el gasto promedio por hogar en este rubro es de

26.675 pesos (DANE). De igual manera el rubro de gasto en Servicios de veterinaria y de otros

tipos para animales domésticos, de un total de 76.883 hogares el gasto total en millones es

de2.970 y el gasto promedio por hogar esde38.633 pesos. Estas estimaciones nos permiten

conocer en promedio el gasto que las personas estan dispuestas a destinar al cuidado de sus

animales domésticos mediante la compra de productos y servicios para los mismos.

Para conocer las tendencias en los gastos destinados de nuestro mercado objetivo para el cuidado

de sus mascotas, se analizaron los datos emitidos por el DANE para el periodo comprendido

entre los afios 2009-2014 y se encontraron los resultados expuestos a continuacion.

Se analizaron los gastos en servicios veterinarios en hogares de ingreso alto y hogares de ingreso

medio, los cuales pertenecen a nuestro mercado objetivo y se identificaron las siguientes

tendencias.

Gréfica 1: Comparativo Ingresos hogares afios 2009-2014
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Como se puede observar entre los afios 2009 y 2010, la tendencia tanto en los hogares de

ingresos medios e ingresos altos fue positiva. El incremento del gasto en servicios veterinarios,

los cuales incluyen servicios médicos, peluqueria, bafio, spa, funerales y seguros, colegios y

guarderias, etc., ha venido presentandose a traves de los Gltimos seis afios. Este crecimiento

exponencial se ha justificado con el incremento en la tasa de natalidad de perros y gatos, el

aumento en la adopcion de mascotas y en general la ampliacién del portafolio de servicios de las

empresas que se encuentran en el sector.




Como se puede observar en las anteriores graficas, se presenta una tendencia de mayor gasto en
los hogares de ingresos medios. Se puede evidenciar que los hogares con ingresos altos destinan
en menor proporcidn su presupuesto a gastos de servicios veterinarios en comparacion con los
hogares de ingreso medio. La tendencia es clara, y se observa que para el afio 2014 los hogares
de ingrso medio aumentaron sus gastos en estos servicios aproximadamente un 6% por encima

que los hogares de ingresos altos.

Graéfica 2: Comparativo Servicio para mascotas Ingreso Alto e Ingreso Medio 2009-2014
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Desde el afio 2009 hasta el afio 2014, se identifica que el incremento en el gasto de hogares de

ingreso medio es mucho mayor, por lo cual PetSpa puede enfocar mayor tiempo ubicandose en

los barrios de estrato medio de las localidades de Suba, Usaquén y Teusaquillo.

4.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Empresa Productos y Servicios Precio Comentarios
Promedio
Spa (bafio, corte y limpieza de udas, | Entre 45.000y |[Empresa pionera en los
exfoliacion de pulpejos, limpieza de oidos, | 85.000 pesos |servicios de Spa 'y
drenaje de glandulas paranales, exfoliacion Peluqueria para mascotas
con rinse, desmanchado e hidratacién de a domicilio.
pelaje, remocion de pelo muerto, shampoo Polémica por presunta
especializado para uso frecuente 'y muerte de una mascota en
| biodegradable.) uno de sus vehiculos.

Guiau Pet movil. | jorey Utilizan cerca de 4
Adiestramiento vehiculos adaptados.
Recreacion y Guarderia
Servicios Médicos
Busca Pareja
Alimentacion
Juguetes y Accesorios
Consulta Veterinaria Entre 50.000 y | Poseen Vans
Medicina Interna 100.000 pesos |especialmente adaptadas

Spa Pet

Medicina preventiva
Vacunacion
Limpieza dental
Rayos X

Ecografia
Laboratorio clinico
Cirugia

Certificados de Salud

con equipos de alta
tecnologia.
Tienen menos de un afio

operando en el mercado.
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Spa (Bafio medicado y anti pulgas, aceites
hidratantes, limpieza dental y de oidos,
corte de ufias, masaje y aromaterapia,

musica ambiental)

Spa Entre 40.000 y [No poseen péagina web
Hotel y Colegio 70.000 pesos | para consultar
Clinica Veterinaria | Servicios Medicos informacion sobre

Vetmon Rayos X

Alimentacion

productos y servicios.
Cuentan con una sede en

la localidad de Suba.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1. CURVA DE VALOR

Para analizar la posicion de PetSpa frente a sus competidores, se evaluaron diferentes variables y

caracteristicas claves en el modelo de negocio de cada empresa competidora. En el analisis se

excluyé a la empresa Spa Pet, debido a que es muy nueva en el mercado y no se cuenta con

informacion actualizada y valida para llevar a cabo el analisis; este sesgo en la informacién no

brinda suficientes recursos para realizar la curva de valor de la posicion de PetSpa movil frente a

Spa Pet.
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Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, se puede observar la existencia de otras dos empresas denominadas Guau Pet Movil
y Clinica Veterinaria Vetmont las cuales tienen presencia en el mercado aproximadamente dos
afios. Al construir la curva de valor se identificaron once variables para realizar la posterior
comparacion entre las tres empresas y de esta manera observar la tendencia de las mismas Estas
variables identificadas son las que el cliente espera sean abarcadas en la propuesta de valor que
le ofrecen cuando desea adquirir un servicio de aseo y cuidado para su mascota. Al analizar la
curva de valor se pueden observar manchas blancas o partes no atendidas en el mercado y que el

cliente valora de manera importante para la satisfaccion de sus necesidades y de su mascota.

Como se puede observar, las variables mas representativas son el servicio de pelugueria y spa
porgue son los que mas valoran los clientes en las empresas competidoras y estos servicios son
los mas demandados en temas de cuidado, estética y limpieza de sus mascotas. La venta de
alimentos es una variable que pretendemos reducir y que consideramos que no representa un
impacto tan alto en la percepcion de los clientes y no hace parte del foco principal de la idea de
negocio. Por el contrario las variables de rapidez, seguridad y comodidad que pretendemos
aumentar y que son aspectos en que los competidores tienen algunas falencias y se pueden
atender con nuestro modelo de negocio. Asi mismo, servicios como los paseos de mascotas y
el adiestramiento no han sido explotados cuando estos realmente pueden llegar a ser atractivos
para los clientes, por lo que estas caracteristicas sumadas a un sistema de reutilizacion de aguas

eficiente conformarian una gran parte de nuestro enfoque de negocio.

4.4. ANALISIS DOFA

Para PetSpa es importante conocer cuél es su posicion en el mercado y con cuales elementos
cuenta para penetrar el mercado y competir de la manera mas estratégica y exitosa. Por tal
razon, a continuacion se pueden observar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
que la empresa debe analizar y tener en cuenta para definir el direccionamiento que tomaran las

decisiones.
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Debilidades

Oportunidades

o Falta de reconocimiento y confianza
por ser una empresa nueva en el mercado

o Recursos econdémicos limitados para
capacitacion

o Espacio limitado para asistir varias
mascotas simultaneamente.

o Disposiciéon de un solo trailer para

atender los diferentes barrios objetivo.

o Crecimiento  constante de las
familias que desean adoptar y comprar
mascotas, lo cual se traduce en
crecimiento de la demanda.

o Hay pocos competidores directos en
el mercado.

o Existe cobertura para todos los
estratos socioecondmicos de la ciudad.

o Mayor destinacion de presupuesto e
inversion en servicios estéticos para el
cuidado de las mascotas.

o Crecimiento en la tasa de natalidad
de perros y mascotas.

o Mayor importancia a la estética,
imagen y belleza de las mascotas.

o Creacion alianzas estratégicas vy
cooperacién con otras empresas del sector,
tales como veterinarias, colegios, marcas
de alimentos, guarderias, campos de
entrenamiento, funeraria, etc.

o Participacion en concursos, ferias,
eventos 0 exposiciones, donde hay gran
presencia de mascotas con sus respectivos
duefios.

o Crecimiento del 13% anual en el
mercado de articulos y servicios para

mascotas.
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Fortalezas

Amenazas

. Publicidad permanente en toda la
ciudad a través del propio trailer.

o No hay costos para un contrato de
arrendamiento comercial.

o Personal altamente capacitado Yy
experimentado en la atencidn veterinaria y
estética.

. Diversidad y diferenciacion en las
técnicas usadas en los servicios de spa,
estética y relajacion.

o Infraestructura, equipos, utensilios y
materia prima adecuada y de alta calidad.

o Seguimiento de las  normas
internacionales de seguridad y calidad
ambiental.

. Sistema semi-estacionario innovador
y préctico.

. Puntualidad y atencion permanente
durante el toda la jornada.

. Adecuacion y ambientacion especial
para los servicios de spa.

. Diversidad e innovacion en las
técnicas y modelos de corte de pelo de

acuerdo a la raza.

o Caracteristicas  demogréaficas vy
culturales del mercado objetivo.

o Falta de conciencia de los
ciudadanos de Bogota en cuanto al
cuidado profesional de las mascotas.

o Infraestructura vial de la ciudad de
Bogota.

o Entrada de nuevos competidores.

o Existencia de  veterinarias vy
crecimiento del mercado de tiendas de

mascotas o Pet Shops.

Fuente: Elaboracion propia
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5. ESTRATEGIA DE MERCADO

5.1. MEZCLA DE MERCADEO

5.1.1. PRODUCTO

En el caso de PetSpa mavil el producto es intangible. Es decir, la empresa vende servicios, por
tal motivo se han definido apropiadamente las estrategias relacionadas con la diferenciacion del
servicio, la presentacion del servicio y la generacion de valor para los clientes en los servicios de

Barfio y Peluqueria y el servicio de Spa.
Objetivos

o Crear una necesidad cotidiana en los clientes al consumo del servicio para el bienestar de

Sus mascotas.

o Atraer a los clientes a consumir mas el servicio e incrementar la frecuencia de las
solicitudes.

o Incrementar el nimero de servicios por dia.

o Proveer mas beneficios por cada servicio requerido.

o Posicionar los productos usados como de la mejor calidad.

o Generar una nueva fuente de ingresos mediante la venta de productos y accesorios.

o Desarrollar una linea de productos propios.

Estrategias:

o Adicion de servicios veterinarios especializados como equipos de rayos x y laboratorio
clinico y ortopédico.

o Proporcionar descuentos a los clientes de acuerdo a la cantidad de servicios solicitados.

o Desarrollar alianzas estratégicas con proveedores de productos para mascotas para
comercializarlos al mismo tiempo que se brinda el servicio de bafio, peluqueria y spa.

o Crear una subscripcion de tipo mensual a un precio razonable.
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o Obtener el patrocinio de marcas o productos para incrementar el reconocimiento y
generar asociaciones positivas de la marca.
J Investigar y aplicar constantemente nuevas tendencias en el cuidado de las mascotas, asi

como nuevos estilos de corte, decoracion y moda para las mascotas.

5.1.2. PRECIO

La determinacion del precio de cada uno de los servicios de PetSpa se di6 de acuerdo a la
informacion recopilada del grupo de personas encuestadas sobre el monto dispuesto a pagar por
un servicio de cuidado de sus mascotas, ademas de los estudios del DANE respecto al gasto
promedio de las familias colombianas en el rubro de productos y servicios para mascotas, y por
altimo los precios de referencia de los competidores actuales en el mercado. Dicho esto se

definid la siguiente lista de precios dependiendo del servicio prestado y el tamafio de la mascota.

Tamafo | Participacion Bafio y Peluqueria Spa
Grande 10% $ 65,000 $ 75,000
Mediana | 50% $ 55,000 $ 65,000
Pequefia | 40% $ 45,000 $ 55,000
Precio Promedio

Ponderado $ 52,000 $ 62,000

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, para efectuar de manera mas clara y consistente las proyecciones de ventas de
PetSpa movil, se calculé un precio promedio ponderado basado en la participacién de cada uno
de los tamafios de las mascotas en el total de las ventas. Como se pudd extraer de las encuestas,
de las personas que manifesaron tener una mascota en casa, cerca el 50% de estas eran de tamafio

mediano (entre 40-60cm), el 40% eran pequefias mascotas (entre 20-40cm) y solo el 10% eran
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grandes (mas de 60cm). Por consiguiente, el precio promedio ponderado que se establecié para el

servicio de Bafio y Peluqueria es de $52.000 pesos y el del servicio de Spa de $62.000 pesos.

Objetivos

o Incrementar el volumen de ventas durante los seis primeros meses con la definicion de

precios competitivos.

o Mantener el margen de contribucion por encima del 80%.
o Maximizar las utilidades periodo a periodo.
o Obtener una participacion del mercado rapida.

Estrategias

o Inicialmente se ejecutard una estrategia de precios de penetracion a un nivel inferior al de
la competencia para incrementar el volumen de ventas y obtener una buena base de clientes.
o Analizar el grado de sensibilidad de los clientes frente al precio, monitoreando

constantemente los precios de los competidores para realizar los ajustes necesarios.

5.1.3. DISTRIBUCION

El servicio de PetSpa MAvil se provee a través de trailers para de esta manera estar facilmente
conectado a cualquier tipo de vehiculo y poder expandir la cobertura tanto en espacio como en
tiempo. Los clientes podran acceder a toda la informacién de la empresa a traves de Internet o
via telefonica para solicitar el servicio y programar las fechas de atencion. De esta manera
PetSpa Mdvil maneja un canal de distribucién directo.

Objetivos:

o Mejorar el poder de negociacion con los proveedores teniendo en cuenta la estructura del
canal y el portafolio de servicios para obtener precios mucho mas competitivos en productos de
excelente calidad.

o Estimular el proceso de venta de nuevos servicios aprovechando diferentes canales

virtuales y las redes sociales.
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o Consolidar de manera eficiente la entrega oportuna de los servicios, el punto de entrega
del servicio y la programacién de las rutas.

Estrategias:

. Incrementar la flota de trailers para aumentar la cobertura en la ciudad y el numero de
mascotas atendidas por dia

o Desarrollar las relaciones con tiendas de mascotas para una eventual venta de franquicias.
o Trabajar conjuntamente con los proveedroes para facilitar el movimiento de mercancias

desde el fabricante hasta el consumidor final.

5.1.4. COMUNICACION

La promocion del negocio se enfocara principalmente en informar a las personas que existe un
servicio para el cuidado de sus mascotas. Nadie comprara algo que nisiquiera conoce. PetSpa
movil tiene que hacer que las personas conozcan que hay que hay una solucion para el cuidado
profesional de sus mascotas. Para esto se aprovechara la misma infraestructura del trailer como
medio publicitario mientras recorre las calles de la ciudad, asi como las redes sociales y la pagina

web para mantener un contacto cercano con cada uno de los clientes interesados en el servicio.

Objetivos

o Comunicar efectivamente las caracteristicas y beneficios del servicio.

o Fortalecer las relaciones publicas.

o Fortalecer la publicidad a traves de diferentes canales.

o Consolidar el alcance de la publicidad, la frecuencia, los medios y el contenido en un una
idea global.

o Incrementar las ventas de corto plazo mediante la exposicion constante.

Estrategias:

. Mejorar incansablemente la apariencia de los trailer haciéndolos visualmente mas
atractivos y llamativos.

o Calidad sugerida por el disefio del logo, representando una cultura de cuidado animal a
traves de la marca.

o Dar una personalidad a la marca con la que los clientes se sientan identificados.
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o Ofrecer a los consumidores un incentivo para adquirir servicios en el corto plazo.

o Ofrecer demostraciones gratuitas durante la etapa de introduccién.

o Enfocar los esfuerzos de comunicacion en el segmento objetivo.

o Asistir a ferias y eventos para promoriconar y mostrar los productos y servicios de la
empresa.

o Generar una comunidad alrededor del tema del cuidado de las mascotas.

5.2. PRESUPUESTO DE MERCADEO

En términos de presupuesto para las estrategias de mercadeo, se ha establecido destinar un 2,45%
del total de ventas de cada periodo, es decir, de cada mes. Adicionalmente, este porcentaje puede
variar dependiendo de las necesidades de comunicacion que surjan, ya que en determinados
periodos del afio la empresa debe fortalecer y mejorar los canales de comunicacion y branding
para el cliente. Sin embargo, una inversion inicial en publicidad ser& necesaria para impulsar el
lanzamiento de la empresa y fortalecer la comunicacion entre la misma y los nuevos clientes. De
esta manera, se destinaran inicialmente 500.000 pesos para la elaboracion de tarjetas de
presentacion de la empresa, adhesivos magneticos, pancartas, folletos y la creacion de una pagina
web para el acceso de los clientes. Esta pagina web sera una plataforma completa para que los
clientes puedan conocer con profundidad la historia, mision y vision de la empresa, sus servicios,
galeria de imagenes, horarios de atencion, medios de comunicacion y contacto, programacién de

citas, testimonios reales, etc.

Ahora bien, para los periodos siguientes, el presupuesto del 2.45% de las ventas se dedicara a
fortalecer la falencias comunicacionales que este presentando la compafiia a través de cufas,

radiales, anuncios en periddicos locales, articulos publicitarios como lapiceros, vasos etc.
5.3. OBJETIVOS COMERCIALES

. Ofrecer un servicio de calidad teniendo en cuenta los gustos y preferencias de los clientes
y el bienestar de las mascotas.

o Innovar constantemente en el uso de nuevos productos y la aplicacion de nuevas
tendencias de estética canina manteniendo siempre actualizado el servicio de acuerdo a las

necesidades del mercado y los diferentes periodos del afio.
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o Personalizar la atencidn, crear lazos de confianza mediante un trato directo y cordial entre
la empresa y consumidores, diariamente, para reducir la participacion de nuestros competidores
en el mercado.

. Garantizar la excelencia del servicio a través del seguimiento postventa mediante
consultas telefénicas o correos electronicos para conocer el grado de satisfaccion de los clientes.
o Incrementar las ventas en un 10% afio a afio a través de un servicio basado en la buena
atencion, rapidez y efectividad de las operaciones con el fin de ser lideres en el mercado.

o Extender nuestra zona geografica de prestacion del servicio mediante un estudio de
mercado que identifique otros grupos de poblacion en diferentes barrios de la ciudad para
aumentar la cartera de clientes y obtener mayores utilidades al término de cada afio.

o Realizar una campafia publicitaria de alto impacto para aumentar el reconocimiento de la
marca y la presencia en redes sociales.

o Establecer alianzas estratégicas con Clinicas Veterinarias y Pet-Shops para favorecer los
canales de comunicacion con los clientes mediante el uso de productos y una colaboracion
publicitaria.

o Crear lealtad en los clientes por medio del analisis constante de su historial de compra y

frecuencia con el fin de ofrecerles descuentos y promociones especiales en su proximo servicio.

5.4. ESTIMATIVOS DE VENTAS

VENTAS ANO 1

PERIODO $ %0

ene/2015 7.410.000 7,14%
feb/2015 7.576.000 7,29%
mar/2015 7.690.000 7,40%0
abr/2015 7.990.000 7,69%0
may/2015 8.114.000 7,81%
jun/2015 9.440.000 9,09%
jul/2015 8.642.000 8,32%
ago/2015 8.880.000 8,55%
sep/2015 9.108.000 8,77%
oct/2015 9.336.000 8,99%
nov/2015 9.626.000 9,27%
dic/2015 10.040.000 9,67%

Fuente: Simulador Financiero Cadmara de Comercio de Bogota

Teniendo en cuenta la capacidad instalada y los recursos con los que cuenta el trailer, se estima
la atencion de 10 mascotas al dia si se trabaja al 100%. Sin embargo, se deben considerar

diferentes variables que pueden intervenir e impedir que se opere al 100% de la capacidad
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instalada de la empresa. Por consiguiente, el estimativo de ventas se realiza teniendo en cuenta
un 70% del uso de la capacidad instalada del trailer. Para esto se ha definido atender un
promedio de 6 mascotas al dia, 168 mascotas al mes y 2016 mascotas para el primer afio. Se
pretende alcanzar un crecimiento promedio aproximado del 34% afio contra afio respecto al
nimero de mascotas atendidas, con un aumento anual del 5% en el precio tomando como

referencia unos puntos por encima de la inflacion.

Fuente: Simulador Financiero Cadmara de Comercio de Bodgota

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Boaota

La puesta en operacion del proyecto se ha establecido para el 1 de Enero de 2015 y en base a ello
se realiza la proyeccién de las ventas. En el primer afio se ha estimado vender $103.085.000 y se
espera que en el mes de Diciembre haya un auge en las ventas por valor de $10.040.000. Para el
afio siguiente, las ventas crecen en un 36,6% pasando de 103,8 millones de pesos a 141,6

millones de pesos con un promedio mensual de ventas de $11.800.003. En el tercer afio, las
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ventas crecen un 31,98% con respecto al afio anterior con un monto de $186.902.000 y un

promedio mensual de $15.575.167.

VENTAS PROYECTADAS ANOS 2 Y 3

PERIODO $ PROM.MES CRECIMIENTO
ANO 1 103.852.000 8.654.333 ANUAL
ANO 2 141.610.000 11.800.833 36,36%
ANO 3 186.902.000 15.575.167 31,98%
VENTAS TOTALES POR PRODUCTO
EN PESOS EN UNIDADES
PRODUCTO VENTAS ANO % VENTAS ANO %
Bario y Pelugueria 64.792.000 62,39% 1.246 66,42%
Spa 39.060.000 37,61% 630 33,58%
TOTAL 103.852.000 100,00% 1.876 100,00%

El producto que representa mayor porcentaje de ventas es el bafio y peluqueria el cual tiene una

participacion del 62,39%, mientras que los servicios de spa tienen una participacion del 37,61%.

PARTICIPACION EN VENTAS

gl
0%

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Boaota
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6. ESTRATEGIA OPERATIVA

6.1. DESCRIPCION TECNICA DE SERVICIOS

6.1.1. Descripcion del Servicio de Bafio y Peluqueria

Este proceso puede tomar aproximadamente una a dos horas dependiendo de la raza y el estado
en gue se encuentre la mascota (perro o gato). Es un proceso totalmente manual, que involucra
un esfuerzo fisico y mucha paciencia con los animales. El proceso de grooming es el mismo para

perros y gatos, la diferencia radica en los productos que se utilizan.

| . . Programacion Recepcion de
nicio de Cita la mascota
Bafio Preparacion
de la mascota
Limpieza de
Secado . P .
0jos, orejas y
~rAavta Aa 1R Ae
Finalizacion
. Corte
de estilo
Entrega dela .
mascota. FI n

Fuente: Elaboracion propia

o Preparacion de la mascota

Esta etapa incluye:

Cepillado y desenredado: El cepillado y el desenredado es quizas el paso mas importante en el
arreglo profesional de una mascota, en especial en aquellos perros de pelo largo o que lo tienen

en muy mal estado con formaciones de nudos. El desenredado antes del bafio es indispensable,
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ya que si se aplica agua a una mascota con nudos en su pelaje estos se tornaran mas dificiles de
eliminar. El tiempo que se emplea en esta etapa es en promedio 30 minutos, esto depende del
tamafio, raza y condiciones del pelaje.

o Bafio

En esta etapa se aplicara el bafio a la mascota, es muy importante mojar la totalidad del cuerpo
de la mascota para que el agua penetre completamente el manto y pueda llegar hasta la piel.
También se drenaran las glandulas peri-anales, se limpiaran los ojos y los dientes de la mascota.
Posteriormente se aplicara el shampoo primero en las patas y luego en el resto del cuerpo; luego
el acondicionador y se enjuagara con abundante agua tibia para que no queden residuos de
shampoo que puedan ocasionar problemas de piel o sensibilidad; después se proceder a retirar el
exceso de agua con una toalla. Durante el proceso se aplicara dos veces el shampoo, el primer
enjuague para eliminar la suciedad y el segundo para obtener brillo especial en la piel y pelo.
Finalmente se lavan los dientes usando pasta dental y cepillo exclusivamente para perros. La
duracién aproximada del bafio es de 15 minutos, depende del tamafio de la mascota y
condiciones del manto.

o Secado

Para esta etapa se usard un secador profesional especialmente para grooming, el cual cuanta con
graduacion de velocidad y temperatura lo que acorta el tiempo de secado. De igual manera se
podran utilizar secadores de uso domestico para las mascotas pequefias y los gatos que son mas
sensibles al ruido y la sensacién de aire en el cuerpo. Se procedera a secar primero la zona
lumbar para evitar enfriamientos, luego el resto del cuerpo y finalmente la cabeza; primero con
una toalla para quitar el exceso de agua y luego se usara la secadora. La duracion de este paso es
de 10 a 30 minutos, dependiendo de la raza y tamafio de la mascota.

o Limpieza de ojos, orejas y corte de ufias

Después de secar a la mascota se procedera a cortar y a limar las ufias junto con la revision y
limpieza de orejas, para lo cual se usara un polvo medicado para mantener secas las orejas y
reducir el olor. Este producto también facilita la técnica de pluckingya que contiene elementos
que aflojan el pelo del interior del oido. Para limpiar los ojos se aplicara un desmanchador de
lagrimas el cual disuelve las lagafas y ademas elimina las pequefias costras alrededor del ojo

dejando el pelaje de la mascota nuevamente brillante. El tiempo de duracion es de 10 minutos.
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J Corte

En este punto el estilista usara corte con maquina, tijera o stripping o combinara algunas de estas
para realizar el corte. Los cortes a maquina se pueden hacer a diferentes longitudes de pelo. Con
ayuda de los niveles se elegira el largo del pelo para el corte de la mascota. El corte a tijera se lo
hace en razas especiales como los Poodle, Bichén Frise, Cocker Americano, etc. El corte a tijera
normalmente se da para lograr una acabado final més prolijo ayudando a una escultura del pelaje.
El tiempo promedio de duracion de esta etapa es de 25 minutos dependiendo del estilo de corte y
tamafio de la mascota.

o Finalizacion del estilo

Este es el paso final en el que se le agregan lazos o pafiuelos ademas del perfume para que la
mascota conserve un agradable aroma. En este proceso se verifica el estado final de la mascota y
se revisan cada uno de los detalles para que no existan imperfecciones. La duracion estimada es
de 3 minutos.

6.1.2. Descripcion del servicio de SPA (Masaje e Hidroterapia)

. e Programacién .,
Inicio de Cita Recepcién de
la mascota

Preparacion de
la mascota y del
entorno
(Musicoterapia)

Aplicacién de
Masaje

Hidroterapia

Bafioy
Acicalado

Colocacién de
detalles

. Entrega de la
[ Fin l mascota.

Fuente: Elaboracion propia

o Preparacién de la mascota y del entorno (musicoterapia y aroma terapia)
En esta etapa se sitla a la mascota en una posicion confortable y reposada, se pondra musica
ambiental (musicoterapia), lo cual permite que las mascotas se tornen mas receptivas y se relajen

al momento de darle el masaje. Ademas se aplicara la aroma terapia para situaciones de stress,
54



ansiedad o depresion, utilizando esencias florales o sea la necesidad de la mascota. La
musicoterapia y la aroma terapia se usaran tanto en los masajes como en la hidroterapia. El
tiempo que se emplea en esta etapa es de aproximadamente 10 minutos.

o Aplicacion de Masaje

Para la aplicacion de los masajes se usaran aceites esenciales dependiendo si este es relajante,
terapéutico o tonificante. De igual manera la masajista-estilista aplicard la técnica adecuada
dependiendo del tipo de masaje. Una de las técnicas aplicadas es el Reiki que permite reducir los
niveles de nerviosismo, estrés, ansiedad y mejorar actitudes negativas, mediante la imposicion
de manos. Es un proceso totalmente manual y favorece la estimulacion del flujo sanguineo, la
respiracion, a incrementar el aporte de oxigeno, curar lesiones y disminuir el estrés.

El tiempo de masaje no debe exceder los diez minutos ya que podria cansar los musculos y
producir una sensacion desagradable en la mascota.

. Hidroterapia

Una vez realizado el masaje la mascota pasa a la bafiera donde disfrutara de un relajante bafio de
burbujas complementado con Aloe Vera y aceites esenciales que mejoran el aspecto y salud del
pelo y la piel de la mascota. En esta etapa también se le aplicaran masajes en el agua de forma
manual complementado los masajes de los chorros de agua del hidromasaje.

La terapia consiste Unicamente en colocar a la mascota en el hidromasaje de manera que reciba
los chorros de agua en las zonas de mayor tension y se complementa con masajes y movimientos
suaves de sus extremidades. EI tiempo maximo de duracién sera de 30 minutos.

. Bafio y acicalado

Finalmente se bafia a la mascota y se procede a secar primero con una toalla para extraer el
exceso de agua y luego con la secadora a una temperatura y velocidad moderada mientras se
cepilla el manto. Este paso toma aproximadamente de 15 a 20 minutos dependiendo del tamafio y
tipo de pelaje.

o Colocacion de detalles

Este es el paso final en el que se le agregan lazos o pafiuelos ademas del perfume para que la
mascota conserve un agradable aroma. En este proceso se verifica el estado final de la mascota y
se revisan cada uno de los detalles para que no existan imperfecciones. La duracion estimada es

de 3 minutos.
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6.1.3. Tipos de manto

Con el fin de conocer las caracteristicas especificas de la mascota se debe relacionar el tipo de

pelaje, porque de acuerdo a esta caracteristica se define la frecuencia de bafio y los elementos a

utilizar en el proceso. A la hora de prestar el servicio de bafio y peluqueria, este se hace de

acuerdo al tipo de raza y pelaje de cada mascota en particular.

Los tipos de pelaje se pueden clasificar de acuerdo a diferentes aspectos, tales como color,

longitud, textura y forma.

Tipos de pelaje segun su

color:

Manto de pelo simple, de un solo color.

Manto de pelo moteado.

Manto blanco sobre el que aparecen grandes manchas de colores.
Pelo compuesto, en el que se dan varios colores.

Pelo binario en el que se combina el color blanco con el negro.

Un manto de pelo tricolor.

Tipos de pelaje segun su
longitud:

Corto. (Cepillandolo cada semana y lavandolo una vez al mes, se
mantendra limpio).
Medio.

Largo (debe ser cepillado cada dia. Si se enreda hay que cortarlo)

Tipos de pelaje segun su

longitud:

Suave.

Duro (suele ser corto, por lo que se cae menos).

Lanudo (debe cortarse con cada cambio de estacion).

Tipos de pelaje segun su
longitud:

Rizado (requiere de peluqueria canina para evitar enredos)
Ondulado

Liso (no necesita ser lavado y cortado con tanta frecuencia como

otros tipos de pelo canino)

Fuente: (Seguros El Corte Inglés, 2014)(Elaboracion propia)
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En general son muchos los aspectos a tener en cuenta antes de iniciar un servicio de bafio y
peluqueria en una mascota para conservar adecuadamente el pelaje de cada animal y no causarle

ningun dafio.

Las razas sin pelo tienen poco o nada de pelo. Algunos ejemplares de estas razas presentan
mechones de pelo inapreciables en la cabeza. Hay que tener mucho cuidado de proteger e
hidratar su piel. Algunos ejemplos de perros sin pelo son: Crestado chino, Khala, Orquidea

peruano y Xoloitzcuintle.

Entre los gatos sin pelo destacan el gato Bramble, Donskoy, Dossow, Peterbald, Sphynx y
Levkoy ucraniano.

Las razas de un manto poseen capa superficial, sin embargo carecen de subpelo. Frecuentemente,
se les conoce como razas sin muda porque la caida de pelo es muy escasa.

Las razas de doble manto presentan una capa inferior de pelo suave (profundo) y una capa
superficial mas densa (pelo protector). El pelo profundo se encuentra lo méas proximo a la piel
posible, es muy suave y fino y actia como un perfecto aislante gracias a su densidad. La mayoria

de las razas comunes son de doble manto.

Las razas de pelo corto tienen el pelaje muy cercano al cuerpo. Con frecuencia los perros de pelo
corto tienen mas manto superior y menos manto inferior. Las razas de pelo corto incluyen perros

con pelaje inferiora 5 cm.

Algunos ejemplos son: Beagle, Terrier irlandés, Galgo, Terrier inglées y Boxer.
Entre los gatos de pelo corto cabe mencionar por ejemplo. Siamés, Americano de pelo corto,

Bengali y Europeo de pelo corto.

Lasrazas de pelo largoincluyen razas con pelaje superior a 5 cm.
Algunos ejemplos son: pequin, ShihTzu, CockerSpaniel, Golden Retriever, Munsterlander

(grande) y Pastor aleman.

Algunos ejemplos de gatos de pelo largo son: Maine Coon, Angora aleméan, Persa y Gato Bosque
de Noruega.(FURminator, 2014)
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6.2. LOCALIZACION DE LA EMPRESA

PetSpa es un sistema mavil y semi estacionario, por lo cual no cuenta con una localizacion fija.
Como se defini6 en el mercado objetivo, PetSpa prestara sus servicios puerta a puerta
estacionandose en los barrios de las localidades de Usaquén, Teusaquillo y Suba, por lo tanto la
localizacion del trailer estara definida de acuerdo a la programacién de las rutas diarias. La
localizacién y estacionamiento del trailer en el espacio publico de estos barrios esta definido
legalmente bajo el Decreto n°456 del 11 de octubre de 2013, por lo que se cumplira este decreto
de manera puntual teniendo en cuenta el barrio, la localidad y las politicas definidas por las

alcaldias de cada localidad.

6.3. PROCESOS

El proceso de prestacion del servicio de bafio, peluqueria y spa para mascotas comienza una vez
el cliente hace la programaciéon de la cita a través de la pagina de internet, o por medio
telefonico. En este primer contacto se realiza un pre registro de los datos tanto del duefio como
de la mascota incluyendo nombre y raza y servicio solicitado (Bafio y Peluqueria o Spa) (Ver
anexo 1). De igual manera se definen la fecha y la hora en la que se desea recibir el servicio
teniendo en cuenta que la programacion de los servicios esta sujeta a la disponibilidad del trailer

y a la ubicacion del cliente.

6.3.1. Creacion de la agenda semanal
En la medida en que los clientes se contactan para reservar y programar sus Servicios se genera
una agenda semanal con todos los clientes que definieron dentro de esa fecha el servicio ya sea
de Bafio y Peluqueria o Spa. Una vez establecida la agenda semanal, se procede a organizar
aquellos clientes que se encuentran dentro de una misma zona geografica.

6.3.2. Programacion de rutas
En cuanto se establecen los clientes en una determinada zona, el administrador genera una
programacion de las rutas a cubrir para prestar el servicio de la manera mas eficiente. Se
establecen puntos estratégicos para la ubicacion del trailer en una determinada zona para atender
a la mayor cantidad posible de clientes y se determina si es necesario realizar un desplazamiento

a otra zona de la ciudad para completar la prestacion del servicio de la jornada.
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6.3.3. Despachoy Control de materiales
Después de que se establece la ruta para un determinado dia, se procede a alistar el trailer, se
llenan los depdsitos de agua, se verifica la cantidad de shampoo, acondicionador, cremas y
demas insumos necesarios para la prestacion del servicio y también se realiza un chequeo de
todos los equipos antes de salir al punto de servicio. Se registra la hora de salida y tanto el
administrador como el estilista firman la lista de chequeo y se hace entrega del folio de fichas de
los clientes a visitar. (Ver anexo 2).

6.3.4. Registro de la mascota
Una vez en el punto de servicio se llenard la ficha de la mascota, la misma que contiene los datos
del pre registro del cliente y a la cual se le afiadird direccion del cliente, teléfono y datos de la
mascota: nombre, raza, edad, sexo, color, peso, alergias, y si tiene algun tipo de cirugia o
cualquier observacion importante. En la misma ficha se registrara el tratamiento o servicio que se
le aplicara a la mascota, la fecha del servicio y una fecha estimada de la proxima visita. Esto se
hace en un promedio de cinco minutos.

6.3.5. Recepcion de la mascota
En esta etapa se recibe a la mascota y se verifican las condiciones en la que ingresa para obtener
un diagnostico del tratamiento que requiere, y el estilista conjuntamente con el cliente deciden el
tipo de bafio, la técnica de corte y el estilo de acuerdo a la raza y necesidades del perro o gato.
Este proceso lleva alrededor de cinco minutos.

6.3.6. Entrega de la mascota
Al finalizar el servicio prestado ya sea de Bafio y Peluqueria o Spa, se procede a verificar el
estado general de la mascota, que no exista suciedad en las patas o quede algin residuo de
shampoo u otro producto en el manto de la mascota. Después de validar que la mascota se
encuentre impecable se procede a entregarla a su duefio. Unicamente a la persona que la llevé o
cualquier otra con previa autorizacion. Por ningln motivo se entregara una mascota a una
persona diferente a la que aparece en el pre registro a menos que haya sido autorizada

previamente.
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Fuente: Elaboracion propia

Mediante esta propuesta de solucion presentamos lo que seria nuestro servicio de spa movil para
mascotas y toda la secuencia de uso del servicio. Comenzando con una mascota totalmente sucia
que necesita ser atendida, seguido por una Ilamada del cliente a nuestra empresa para reservar
una cita, el dia y a la hora que disponga, posteriormente nuestro trailer llega al Ilugar
convenido y presta el servicio ante los ojos de su duefio para finalmente entregar a la mascota
en las mejores condiciones de limpieza y estética. Mediante este prototipo se puede demostrar la
facilidad y practicidad de un sistema movil, proporcionandole la tranquilidad que el cliente
necesita, evitando que se desplace con su mascota a

otro lugar para ser atendido y permitiéndole verificar el cuidado que se le da a su mascota a la

hora del bafio, peluqueria o spa.

6.4. DISTRIBUCION DEL SISTEMA MOVIL

PetSpa prestard sus servicios a través de un sistema movil semi estacionario también
denominado trailer o pequefio remolque, el cual tendra unas dimensiones de 2 metros de ancho,
2.40 metros de largo y 2.10 metros de alto y una capacidad de carga de 500 kg o media tonelada.
El trailer sera fabricado bajo estas condiciones y estara adaptado y acondicionado con todos los
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elementos, utensilios, herramientas, equipos y demas para la prestacion del servicio de grooming,

bafio y spa.

El tréiler llevara publicidad impresa en su fachada exterior identificando la razon social, el
logotipo y la imagen empresarial que transmite el concepto de negocio. En términos especificos,

el tréiler contara con dos ventanas laterales y una ventana trasera

El acceso al interior del trailer sera a través de unas escaleras que permiten el facil acceso tanto
del veterinario, de las mascotas (independientemente de su tamafio o raza) y del duefio de la
mascota. Al interior del tréiler se encuentra una bafiera en acero inoxidable de 60 centimetros de
ancho, 1.20 metros de largo y 1.45 metros de alto; un meson especial para grooming con su
respectiva correa de seguridad de 1,20 metros x 60 centimetros y superficie 90 x 50 cms; cajén
para guardar instrumentos de 80 centimetros de alto; dos repisas para facil acceso de
herramientas de 30 centimetros de largo; una mesa para realizar los masajes de 80 centimetros de
largo x 20 centimetros de ancho; una silla; una serie de gavetas para guardar las toallas y demas
utensilios; dos canecas de basura. Finalmente, cada area del proceso estara identificada con su

respectivo nombre y una escarapela para llevar a cabo el proceso de manera ordenada.
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Fuente: Elaboracion propia
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6.5. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
Bariera en Acero Inoxidable

Bafiera construida totalmente en acero inoxidable
calibre 16, con parrillas que acttan como sub-fondo
para permitir el drenaje del agua sucia, puerta
desmontable para facilitar el ingreso de ejemplares de

peso considerable, dos argollas para sujetar y parrilla

accesoria para ubicar los tarros de shampoo. Base con
pines niveladores. Medidas L 120 cms x W 60 cms x H
145 cms.

Maquina para peluqueria.

Esta potente maquina Oster ® Turbo A5 de dos velocidades
para peluqueria de perros ha sido redisefiada para mayor
resistencia y durabilidad. Esta maquina de peluqueria Oster
tiene un motor de funcionamiento en frio que ofrece 45

vatios de potencia.

Maquina Oster ® Turbo A5 de dos velocidades le ofrece
mas que nunca. Nuevo disefio de carcasa, estd hecha de un
material ultra resistente y fuerte que resiste hasta las mas duras condiciones de trabajo. Dispone
de un motor de gran alcance, de funcionamiento en frio que ofrece 45 vatios para el corte facil.
Velocidad mas rapida de la cuchilla y mas amplio barrido de la cuchilla ayudan al peluquero de

manera mas eficiente para una mayor productividad. EI modelo viene en azul hielo.

Set de Tijeras

Tijeras profesionales en acero inoxidable marca
GEIB, uno de los mejores constructores de tijeras en
el mundo y la marca preferida por los groomers en
Estados Unidos por su relacion calidad-precio. Con

ajuste de tension y cojinete para absorber la vibracion
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y prevenir la enfermedad de tunel carpiano, descansador del dedo mefiique para mejor agarre y

precision en el corte, dureza de 52 rockwel.
Soplador 2 Velocidades

Soplador tipo turbina de dos velocidades y suiche para
control de temperatura. Motor de 4.0 HP, 40.000 FPM, 330
CFM. 110V/60HZ. Peso: 6.5 Kg. Manguera de 3 mt con tres
boquillas. Motores de ultima generacion, mas eficientes, mas
silenciosos, mas livianos y con estructura de plastico de alta

resistencia contra impactos que no se oxidan.

Mesa Grooming Profesional

Mesa Profesional plegable para Grooming. Medidas 36" L x
24" W x 32" H. Capacidad 90 Kilos. Viene con su brazo y
plancha sujetadora, superficie antideslizante de larga duracion

en color negro. Contiene una correa sujetadora doble.
Set de Cepillos

13 filas de alfileres en acero inoxidable de 16 mm de longitud.
Linea econdmica Importada de Alemania. Caucho rojo
de gran resistencia. Cabeza ovalada grande para mayor
contacto. Madera sélida de peso liviano. Para razas de
pelo largo y sedoso. Combinacion de cerdas metalicas
de cobre en el centro que remueven el pelo muerto y
estimulan la circulacion y cerdas sintéticas en el
exterior para arrastrar la suciedad y dar brillo. Manija
para mejor agarre. Cuchillas de acero inoxidable cortan

a través de esteras. Reversible para uso con la mano

derecha o izquierda. Coémodo agarre de goma acanalada

se redondea para caber facilmente en la mano.
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Corta Unas Profesional

Las asas ergondémicas innovadoras estan conformadas para
adaptarse a su mano y se cubren con doble enlace,
acanalada y antideslizante de goma que no se caen. Agarre
seguro y cdmodo esencial para el corte preciso y seguro.
El disefio ergondmico reduce el riesgo de lesiones
causadas por movimientos repetitivos. Duradero vy

resistente resorte. Ultra afiladas cuchillas de corte de

acero templado tienen un grado de dureza de Rockwell de
50 para cortar las ufias sin esfuerzo. Cubierta de seguridad para ayudar a evitar el corte de la ufia

demasiado profunda

Cuidado del Oido

Polvo de oido R-7 esta disefiado para mantener seco orejas
y reducir el olor. También puede utilizarse cuando se quita
el pelo de los canales del oido de perros y gatos de una
forma mas amable y sin dolor producido por tirones ya que
contiene elementos que aflojan el pelo del interior del
oido. También se puede utilizar para la técnica de
plucking.

Presentacion de 120ml.

Shampoo Galén

Shampoo sUper concentrado a base de aceite de coco, proteina
y lanolina que nutren ,da cuerpo y brillo al pelo, acondicionan
la piel con un agradable aroma floral. Genera mas abundante
espuma que cualquier otro shampoo, no irrita los 0jos y posee
un ph neutro apto para todo tipo de pelaje y color. Ideal para

peluquerias, criaderos y guarderias caninas.
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Acondicionador Galon

De color rosado, se utiliza como complemento al shampoo, se
aplica puro 6 diluido de acuerdo al estado del pelo, y se puede
enjuagar O secar con el producto puesto, se demora en secar
mas pero el pelo queda més hidratado por mas tiempo evitando

que se formen nudos. Dilucion 4:1

Shampoo pelo Blanco Galon

Este shampoo de color azul intenso es desmanchador y a la
vez resaltador en colores grises y negros. Es ideal para perros
de pelo blanco (Maltes, Samoyedo) & que posean manchas
blancas en su cuerpo (boxer, fox terrier, bulldog, Boston)
actuando sobre las manchas amarillas dejando el color blanco
reluciente y resaltando los colores grises y negros. Fortificado
con proteina, limpia profundamente, ayuda a desmanchar,
controla los enredos y la pérdida del cabello. No irrita los ojos,

rico en espuma con ph neutro.

Colonia

Colonia concentrada desarrollada para eliminar los malos
olores. Su exclusiva fragancia ha sido especialmente
seleccionada .Libre de jabones, es suave y limpia
profundamente sin maltratar ni quitar los aceites protectores

de la piel y el pelaje.

Ph balanceado no irrita los 0jos. 240 ml
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Desmanchador de Lagrimas

Este removedor de manchas topico para mascotas es un gel

hecho de limpiadores suaves que se pueden utilizar a diario

para quitar las manchas de alrededor de los ojos de las

mascotas, las barbas y la zona genital. 120ml

6.6.

Las compras se han planeado para realizarse mensualmente, teniendo en cuenta los consumos
programados para cada mascota. Se ha decidido realizar estas compras cada mes debido al
espacio de almacenamiento al interior del trailer, ya que al no contar con una instalacion fisica se
requiere almacenar los insumos y productos en el trailer y para esto se busca mantener los
inventarios en cero. Sin embargo, en la medida en que se consuman los productos se redefiniran

las fechas en que se realicen las compras de los mismos.

Los proveedores de estos insumos realizaran el aprovisionamiento en el lugar acordado y en las
condiciones establecidas. Se definiran proveedores especificos para cada tipo de insumo, y se

negociaran los precios de acuerdo al volumen de compra con un periodo de vigencia de dos afios.

Las compras se realizaran mediante un pago a plazo de 30 dias a los proveedores de manera que

PLAN DE COMPRAS E INVENTARIOS

la empresa tenga liquidez al inicio de cada periodo mensual.

Tabla 5. Consumos mensuales por producto

Presentacién Ml

Ml por perro

Perros diarios

Perros Mes

Ml Requeridos

MI Requeridos

al dia al mes
Shampoo 3785 75,7 10 300 757 22710
Shampoo pelo Blanco 3785 75,7 10 300 757 22710
Acondicionador 3785 75,7 10 300 757 22710

Colonia

240

10

10

300

100

3000

Desmanchador de Lagrimas

120

4

10

300

40

1200

Cuidado de Oidos

120

4

10

300

40

1200

Cremarelajante

1000

10

10

300

100

3000

Kit de aseo

150

1

10

300

10

300

Accesorio

150

1

10

300

10

300

Galletas para mascotas

500

1

10

300

10

300

Fuente: Elaboracion propia
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Las compras mensuales tendran un valor aproximado de $1.612.000, teniendo en cuenta la

negociacién que se realizard para mantener la oferta de precios constante durante los dos afios.

6.7. GESTION DE CALIDAD

Para PetSpa es muy importante e indispensable desarrollar cada uno de sus procesos con calidad
y excelencia. Es por esta razdn que se pondra especial atencion a cada una de las actividades
ejecutadas por el personal colaborador, desde el momento del primer contacto con el cliente,
hasta la entrega de la mascota a sus duefos.

La persona encargada de recibir las llamadas de los clientes sera instruida para conversar de
manera cordial y atenta, poniendo especial cuidado a los detalles que manifieste el cliente,
documentando los datos necesarios para el pre registro de manera organizada y clara, para evitar
confusiones en la informacion de los clientes o las mascotas, asi como las fechas de
programacion de los servicios.

En cuanto a las actividades dentro del trailer, se hara énfasis en la asepsia del lugar. El estilista
veterinario debera portar en todo momento su uniforme de dotacion y todos los elementos de
proteccion personal necesarios. Se deberan mantener las correctas condiciones higiénico-
sanitarias, las cuales seran certificadas por la Secretaria de Salud Distrital y se realizard
oportunamente la inscripcion en el Registro Distrital de Centros de manejo y/o comercializacién
de pequerias especies animales.

Se utilizara una unica toalla para cada mascota, la cual se desechara al terminar el procedimiento.
Cada uno de los implementos de corte debera ser esterilizado entre un servicio y otro.

Se garantizara siempre la limpieza del agua utilizada y la posterior recoleccién del agua residual.

Por ningln motivo se hara entrega de una mascota a su duefio sin realizar previamente una
revision general del estado de la mascota y la perfeccion en el corte. En ningln caso se entregara
una mascota con el manto himedo o las patas sucias.

En PetSpa se enfocaran los esfuerzos en el cuidado permanente de las mascotas, evitando
descuidarlas en algin momento o exponerlas a peligros en la calle.

Antes de finalizar cualquier servicio se debera diligenciar en su totalidad la ficha de registro y
Unicamente podra recoger la mascota la persona que la entregd a nuestro personal o una persona

distinta previa autorizacién del cliente.
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6.7.1. POLITICAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

El cliente representa para la empresa su razon de ser, es por ello que se debe enfocar el trabajo

hacia la satisfaccion de sus necesidades y la superacidn de sus expectativas.

La empresa buscara proporcionar una atencion total e integra a cada uno de los clientes, dando
énfasis en mantener una relacion cordial y amistosa, y asi mismo se compromete a responder

inmediatamente ante cualquier reclamo o sugerencia sobre la prestacion del servicio.

Los empleados de la empresa informaran a los duefios de las mascotas cualquier anomalia o
problema presentado durante la prestacion del servicio, y asumirén toda la responsabilidad de sus
actos.

7. ESTRATEGIA ADMINISRATIVA

7.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para PetSpa es de gran importancia mantener una estructura organizacional clara, visible y
comprensible para todos los empleados, de manera que la estabilidad y organizacion interna se

vea reflejada en procesos eficientes y con valor agregado.

PetSpa estard en busqueda constante de un excelente ambiente laboral donde se respeten los
limites de poder y toma de decisiones, a partir de la estructura organizacional que se ha
establecido. La estructura organizacional se ha disefiado y construido en base a las necesidades

de personal, sus funciones, interacciones y poder de decision.
7.1.1. AREAS FUNCIONALES

La empresa estara conformada por dos areas funcionales, las cuales son el area administrativa y
el area operativa. El area administrativa comprende todas las actividades, procesos, requisitos y
demas, relacionados con la gestién y toma de decisiones gerenciales que se ven reflejados en la
operacion de la empresa. En esta area se definen decisiones estratégicas para el direccionamiento
del negocio, se fijan politicas de gestion y objetivos comerciales para cada mes, se revisan los

resultados financieros, comerciales y contables los cuales permiten establecer los lineamientos,
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metas y pasos a seguir en la consecucién del servicio. De igual manera, se analizan los medios y
estrategias para capturar mayor cuota de mercado, innovar con nuevos 0 mejores Servicios y

mejorar la propuesta de valor hacia los clientes y el mercado en general.

En el area administrativa intervienen la junta directiva, el administrador de la empresa, la
secretaria y el auxiliar contable. Este equipo se encarga en su conjunto de permitir que el area
operativa funcione de manera correcta y a la par que el area administrativa, de manera que se
planteen las mejores y mas efectivas estrategias para entregar servicios con valor agregado a los

clientes.

Por otro lado, el area operativa comprende las funciones, procesos, tareas y estrategias
encaminadas a la prestacion formal de los servicios de grooming y spa. En estas actividades se
incluyen, el transporte y movilizacion del tréiler, la prestacion del servicio (masajes, bafo,
peluqueria, etc.), el mantenimiento y supervision de materia prima y herramientas, optimizacién

del flujo de los procesos, el correcto manejo de los desechos residuales, entre otros.

En esta &rea intervienen principalmente el estilista canino, el conductor del trailer y el
administrador, cooperando para llevar a cabo de manera eficiente la prestacion de los servicios.
El area operativa es la esencia del negocio ya que visualiza y refleja la propuesta de valor y el
concepto de negocio a través de la prestacion de los servicios de peluqueria, bafio y spa. En este
proceso se toman decisiones relacionadas con compra de materiales, herramientas y equipos de

peluqueria, procedimientos y usos adecuados de la materia prima, flujo de procesos, etc.
7.1.2. CRITERIOS DE ORGANIZACION

El modelo de negocio de PetSpa permite tener una estructura organizacional muy clara y
perfectamente definida. Es por esta razdn que se han establecido dos areas funcionales dentro de
la empresa, en las cuales una parte se encargara especificamente de los procesos de ejecucion del
servicio y la otra parte se encargara de la labor administrativa. Esto a razon de que la prestacion
del servicio requiere un nivel especializado de conocimiento y un componente técnico puntual
por lo que solamente el personal capacitado podra encargarse de llevar a cabo estas actividades a
cabalidad. En ese sentido, solamente el estilista canino tendré la facultad de manipular a las
mascotas y realizar cualquier tipo de procedimiento sobre ellas, claramente con el

consentimiento previo de los duefios.
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El &rea administrativa tendrd un rol comercial y de relacionamiento con los clientes. Sera aqui
donde se genere el primer contacto con ellos y donde se gestione toda la planeacion estratégica
para entregar un servicio de calidad. Se realizaran las programaciones de los horarios de servicio,

las rutas del vehiculo y el control de toda la actividad.

De esta manera cada area enfoca sus esfuerzos en el correcto funcionamiento del negocio sin
interferir la una con la otra, evitando distracciones innecesarias y desconcentraciones pero

siempre orientadas hacia un mismo objetivo.
7.1.3. DISENO DE ORGANIGRAMA

El organigrama de la empresa esta disefiado con una estructura vertical, sefialando las relaciones
y vinculos que existen al interior de la organizacion. La junta de socios esta compuesta por dos
accionistas, quienes en este caso son Kelly Méndez y Juan David Martinez; un administrador el
cual trabajara alineadamente con un auxiliar contable; un estilista veterinario que se encargara de
llevar a cabo los procesos de peluqueria y spa; y una secretaria quien tendra la tarea
administrativa de agendar y programar las citas.

()

Junta de
S0ocios

Auxiliar

)

. . I
Administador contable :
J

Estilista
Conductor f====f=| veterinario
(grooming y

spa)

Secretaria
administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.4. ANALISIS DE CARGOS

e Administrador

Nombre del cargo

Administrador

Area funcional

Administrativa

Nivel de estudios

Profesional o tecndlogo en administracion de empresas

Experiencia

Minimo 2 afios

Relaciones e interacciones

Junta directiva, secretaria, auxiliar contable, estilista y

conductor.

Jefe inmediato

Junta de socios

Salario mensual

$800.000 mas prestaciones

Horario

8:00 am - 6:00 pm

Jornada

Diurna, 10 horas

Personas a cargo

Secretaria, auxiliar contable, peluguero y conductor.

Funciones

. Supervisar la ejecucion de la prestacion del servicio

desde el primer contacto con la empresa hasta el servicio

posventa.

. Programar las rutas semanales de acuerdo a cada
zona.

. Coordinar y supervisar a todo el personal y servir

de puente de comunicacion entre los empleados y la junta
de socios.

. Realizar seguimiento a las compras de materias
primas, herramientas y demas elementos.

) Realizar los pagos de ndémina con el soporte y
apoyo de la secretaria.

. Implementar estrategias para capturar mayor
mercado e impactar positivamente en el cliente.

. Negociar con proveedores los precios, condiciones
y tiempos de entrega de los elementos y equipos de

limpieza.
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. Identificar puntos débiles y oportunidades de

mejora en el negocio.

. Supervisar  que los  empleados  porten

adecuadamente los EPP’s.

N . Mantener y fortalecer las relaciones con los
Responsabilidades
proveedores.
o Realizar reuniones quincenales con los empleados

para revisar resultados y establecer metas.

Fuente: Elaboracion propia

e Secretaria administrativa

Nombre del cargo Secretaria administrativa
Area funcional Administrativa
Nivel de estudios Tecndlogo o técnico en estudios administrativos
Experiencia Minimo 2 afios
Relaciones e interacciones Administrador, auxiliar contable y estilista
Jefe inmediato Administrador
Salario mensual $616.000 més prestaciones
Horario 8:00 am - 6:00 pm
Jornada Diurna, 10 horas
Personas a cargo Ninguna
. Coordinar, agendar y programar las citas para los

duefios de las mascotas.

o Realizar seguimiento a las citas agendadas y pedir
) confirmacion.
Funciones . )
. Controlar los procesos de facturacion y registro de
pagos.
. Atender los medios de contacto del cliente hacia la
empresa.
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. Verificar y documentar las rutas programadas para
cada zona.

. Brindar respuestas y soluciones oportunas a las
inquietudes y sugerencias de los clientes.

° Actualizar base de datos de clientes frecuentes.

Responsabilidades

. Mantener confidencialidad en sobre la informacion
contable y demas informacién dnica y valiosa de la
empresa.

. Reportar directamente a la administracion.

. Respetar los horarios agendados para cada cliente.

o Brindar soporte y apoyo al administrador y auxiliar

contable.

e Auxiliar contable

Fuente: Elaboracién propia

Nombre del cargo

Auxiliar contable

Area funcional

Administrativa

Nivel de estudios

Técnico o tecndlogo en contabilidad

Experiencia

Minimo 2 afios

Relaciones jerarquicas

Administrador y secretaria.

Jefe inmediato

Administrador

Salario mensual

$200.000

Horario 8:00 am — 6:00 pm
Contrato Prestacion de servicios
Jornada Diurna, 10 horas
Personas a cargo Ninguna
o Elaborar el estado de resultados, balance general,

Funciones

flujo de caja y demas estados financieros mes a mes.
. Registrar cada transaccion realizada en el mes;

cuentas por pagar, cuentas por cobrar, facturas, etc.
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. Realizar informes resultantes del diagndstico

financiero del periodo en estudio.

. Revisar el pago de némina a los empleados.
) Efectuar reporte de compras y gastos de cada mes.
o Liquidar impuestos de retencion en la fuente y

aportes parafiscales.
) Definir de la mano del administrador y la junta de

socios, el presupuesto proyectado para el afio fiscal.

Responsabilidades

. Mantener confidencialidad con la informacion
financiera de la empresa.

o Presentar oportunamente los informes debidamente
y correctamente actualizados.

) Presentar informacion real y no alterada.

e Estilista veterinario

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del cargo

Estilista veterinario

Area funcional

Operativa

Nivel de estudios

Profesional o tecndlogo en peluqueria veterinaria

Experiencia

Minimo 2 afios

Relaciones jerarquicas

Administrador, secretaria y conductor.

Jefe inmediato

Administrador

Salario mensual

$700.000 mas prestaciones

Horario 8:00 am — 6:00 pm
Jornada Diurna, 10 horas
Personas a cargo Ninguna
) Evaluar las condiciones de la mascota y registrar

Funciones

cualquier anormalidad.
. Realizar el proceso de grooming, bafio y spa a las

mascotas que ingresan al trailer.
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. Realizar un uso adecuado de las materias primas
para cada tipo de raza y mascota.

. Brindar respaldo, confianza y seguridad tanto a la
mascota como a su duefio.

) Seguir paso a paso los procedimientos para llevar a
cabo los servicios de bafio y pelugueria.

. Guiar al duefio de la mascota en cualquier duda
respecto al servicio.

. Entregar a la mascota en excelentes condiciones al

duefio.

Responsabilidades

. Respetar la vida y dignidad de las mascotas en todo
el proceso.
. Reportar cualquier anomalia o rareza que sea

encontrada en la mascota durante los procedimientos.

. Cumplir los tiempos y horarios de las citas
programadas.
. Participar de distintas capacitaciones de acuerdo a

las necesidades de trabajo.

e Conductor

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del cargo

Conductor

Area funcional

Operativa

Nivel de estudios

Bachiller con licencia de conduccidn vigente 42 categoria

Experiencia

Minimo 2 afios

Relaciones jerarquicas

Administrador, secretaria y estilista.

Jefe inmediato

Administrador

Salario mensual

$616.000 mas prestaciones

Horario

8:00 am — 6:00 pm

Jornada

Diurna, 10 horas
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Personas a cargo

Ninguna

Funciones

. Realizar las rutas programadas para dia de la
semana.
o Diligenciar debidamente la lista de chequeo con las

condiciones del vehiculo y del trailer.

o Acompaniar y servir de apoyo al estilista veterinario
durante toda la jornada.

) Apoyar la seguridad del vehiculo y de las mascotas.
. Programar el mantenimiento y revision técnico

mecanica del vehiculo de traccion y del tréiler.

Responsabilidades

. Cumplir las rutas en los tiempos establecidos.
. Supervisar el area de estacionamiento del tréiler.
. Reportar cualquier anomalia o problema técnico

que presente tanto el trailer como el vehiculo de traccion.

Fuente: Elaboracion propia

7.2. ESTRUCTURA DE PERSONAL

7.2.1. POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

En PetSpa somos conscientes de que nuestro principal recurso son las personas y sus

conocimientos para poder atender adecuada y profesionalmente a todas las mascotas de nuestros

clientes. Por tal razon, es indispensable que el personal que presta el servicio, especificamente el

estilista veterinario, debe contar con un amplio sentido de responsabilidad, compromiso y

paciencia para desarrollar exitosamente su labor, todo esto sumado a una experiencia verificable

en el grooming de mascotas y cuidados veterinarios.

De otro lado, nuestro negocio no recae Unicamente en las manos del estilista veterinario, a pesar
de que es una pieza fundamental en el proceso. El éxito de la compafiia recae en todas y cada una
de las personas que participan en el ciclo del negocio, por tal razon es esencial que todas las

personas que hagan parte de PetSpa deban demostrar una actitud de servicio y responsabilidad

para asumir cada una de las labores que tengan bajo su cargo.
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De esta manera es prioridad para PetSpa establecer un compromiso reciproco entre la empresa y
su personal de manera que se encamine el trabajo orientado en la mision, vision y objetivos de la
empresa, todo esto bajo unas politicas en las que se ofrezca al personal condiciones de trabajo
favorable, ademéas de un entorno seguro y agradable, y se efectué puntualmente el pago los
sueldos y los beneficios de ley correspondientes. Adicional, se apoya al personal con una
capacitacién continua para promover un crecimiento personal y profesional, a la vez que se

fomenta su participacion en la toma de decisiones de la empresa.

7.2.2. POLITICA DE CONTRATACION

Para la contratacion de cada uno de los empleados, primero se identifica la necesidad del cargo y
se definen los roles del cargo, su alcance, sus responsabilidades y de se identifican los requisitos
para la aplicacion al empleo. Una vez generada la necesidad del cargo, se realiza una publicacion
de las vacantes disponibles en medios electronicos como agencias de empleo online, blogs de
veterinarios, redes sociales y periddicos locales. La vacante sera anunciada por estos medios con

una vigencia de 30 dias y serd renovada continuamente.

Una vez encontrados los posibles candidatos, se citara uno a uno para conocer a profundidad su
perfil profesional y personal y en base a ello tomar decisiones para la continuacion en el proceso
de contratacion. Para el proceso de seleccion y reclutamiento, en una primera oportunidad se
citard al candidato, el cual debe presentar su hoja de vida debidamente diligenciada y
actualizada, con los soportes de sus estudios, experiencia, capacitaciones y demas. Se realizara
una entrevista a profundidad, donde el candidato se presentara y expondra los motivos por los
cuales desea trabajar con PetSpa.

Para la seleccion del administrador, este debe contar con el perfil expuesto anteriormente y
debera presentar la entrevista psicolégica y una prueba béasica de conocimientos administrativos,

financieros y estratégicos.

Para la seleccion de la secretaria administrativa, ella debe cumplir con las especificaciones del
cargo y debera presentar la entrevista psicoldgica con los dos socios de la empresa. Asi mismo,

debera presentar una prueba basica de Excel y atencién al cliente.
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Para la seleccion del auxiliar contable, este debe cumplir los requisitos del perfil profesional;
presentara la entrevista psicoldgica y adicional debera realizar una prueba de conocimientos

béasicos en contabilidad y Excel.

Para la seleccion y contratacion del peluquero veterinario, deberd cumplir a cabalidad con todos
los requisitos del perfil del cargo; debera presentar la entrevista con los socios y realizar una

serie de pruebas de peluqueria con una mascota, para observar sus habilidades y conocimiento.

Para el reclutamiento del conductor, esta persona debera presentar la entrevista y realizar una
prueba de conduccidn con una serie de obstaculos, para medir y validar sus habilidades, aptitudes

y técnicas a la hora de conducir el trailer y transportarse por la ciudad.

Ahora bien, se manejard para cada uno de los empleados un modelo de contratacién bajo la
celebracion de un contrato a término indefinido, el cual no tiene estipulada una fecha de
terminacion de la obligacion entre PetSpa y el empleado. Este tipo de contrato puede pactarse de
forma escrita o verbal, y el empleado recibira su salario acorde con su cargo, teniendo en cuenta
las prestaciones sociales establecidas en la ley (cesantias, vacaciones, primas y liquidacion a la

hora de su terminacidn). (Finanzas personales).

7.2.3. POLITICA SALARIAL

El pago de los salarios para cada uno de los empleados y el monto del mismo, se ha definido
partiendo del Decreto 3069 del 30 de Diciembre de 2013 el cual establece el salario minimo legal
vigente para Colombia que equivale a 6.16.000 pesos colombianos (Ministerio de Trabajo). Asi
mismo, los salarios se han establecido de acuerdo al perfil del cargo, teniendo en cuenta

variables como estudios realizados, experiencia, capacitaciones, etc.

Para establecer el monto del salario, se revisa el salario promedio en la industria y el mercado
para este tipo de cargos y en base a ello se realiza una comparacion para la fijacion del monto a
pagar. Una vez analizadas las variables mencionadas anteriormente se definen los salarios y las
prestaciones de ley, las cuales incluyen cesantias, vacaciones, auxilio de transporte, prima de

servicios; y asi mismo se fijan los parafiscales.
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Los salarios se pagaran mensualmente y se realizard mediante consignacion en la cuenta de

ahorros de cada uno de los empleados.

Los cargos de administrador, secretaria, peluguero veterinario y conductor, tendran un contrato a
término indefinido, mientras que el auxiliar contable firmara un contrato por prestacion de
servicios ya que solo se necesitard de sus servicios a finales de cada mes para los cierres
contables. Durante el mes contable, la encargada de registrar la facturacion y demas
movimientos, sera la secretaria administrativa. Por lo tanto, el auxiliar contable prestard sus

servicios en determinadas ocasiones y recibira una remuneracion por cada servicio suministrado.

8. PLAN ECONOMICO

8.1. PLAN DE INVERSIONES

El proyecto PetSpa se llevard a cabo con una inversion de $32.660.000, de los cuales
$10.960.000 son recursos propios y $21.700.000 son recursos financiados. Por lo tanto, el
33,56% de la inversion esta compuesta por activos fijos y capital propio, y el 66,44% restante

esta compuesto por créedito.

El financiamiento de los $21.700.000, se da bajo las siguientes condiciones comerciales: la
entidad bancaria serd Bancolombia la cual maneja una tasa de interés del 28,5% nominal anual a

un plazo de 24 meses.

NOREEMBOLSABLES Y
RECURSOS PROPIOS CREDITO DONACIONES TOTAL
ACTIVOS FJOS $ 4.960.000 45% $ 21.700.000 100%| $ - $  26.660.000 82%
CAPITAL DE TRABAJO $ 6.000.000 55% $ - $ $  6.000.000 18%
Total general | $ 10.960.000 | $ 21.700.000 | $ -1$ 32.660.000
DISTRIBUCION INVERSION 33,56% 66,44%
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COMPOSICION DE LA INVERSION

$ 25000000,0 -
$ 20000000,0 -
$ 15000000,0 -
% 10000000,0 -
$ 5000000,0
: RECURS0S PROPIOS I CREDITO I MO REEMBOLSABLES ¥
DHOMA CIOME 5

OACTIVOSFIJOS BCAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Bodota

8.1.1. PRESUPUESTO DE INVERSION FIJA

TOTAL

Periodo de inversion: APORTES CREDITO OTRAS FUENTES TOTAL
TERRENOS -
EDIFICIOS
MAQUINAS 1.250.000 21.700.000 22.950.000
EQUIPOS 800.000 800.000
VEHICULOS
MUEBLES Y ENSERES
HERRAMIENTAS
COMPUTAD. PRODUC.
COMPUTAD. ADMON. 2.910.000 2.910.000
CAPITAL DE TRABAJO 6.000.000 6.000.000
TOTAL [~ | 10.960.000 21.700.000 32.660.000

De los $32.660.000 de inversion inicial, el 18,37% se destina a capital de trabajo y para activos

fijos se destina el 81,63%.
8.1.2. PRESUPUESTO DE CAPITAL DE TRABAJO

Para capital de trabajo se ha decidido destinar $6.000.000 los cuales son recursos propios
aportados por los socios de la empresa. Este monto cubre las necesidades de capital para cumplir
con los costos, gastos y puesta en marcha de la operacion. El aporte a capital de trabajo se realiza
al inicio del proyecto para cubrir todos los gastos e imprevistos que puedan surgir en el

nacimiento de la empresa.
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8.2. ESTRUCTURA DE COSTOS
8.2.1. ESTRUCTURA DE COSTOS FIJOS

COMPOSICION DE LOS COSTOS FIJOS

TIPO DE COSTO MENSUAL ANUAL
MANO DE OBRA $ 1.886.223 | $ 22.634.674
COSTOS DE PRODUCCION $ 926.667 | $ 11.120.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2.501.831 | & 30.021.970
CREDITOS $ 409.320 | $ 5.027.423
DEPRECIACION $ 285417 | $ 3.425.000
TOTAL $ 5.724.041 [ $ 72.229.066

COMPOSICION DELOS COSTOEHIDS

GASTOS
ADMINISTRATIVO S

COSTOS DE
PRODUCCION
15%

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Boaota

8.2.2. ESTRUCTURA DE COSTOS VARIABLES UNITARIOS

Para calcular los costos variables, se tuvieron en cuenta cada uno de los insumos utilizados en el
proceso de bafio, peluqueria y spa. Para cada uno de los insumos, se identificd la presentacion
del producto (ya sea en mililitros, litros 0 gramos), se defini6 la cantidad de producto que alcanza
para cada mascota en promedio, y se calculé el precio por insumo usado en cada mascota para
definir el costo de bafio, peluqueria y spa para cada mascota. Una vez realizado el ejercicio, se
encontr6 que el costo variable de bafio y peluqueria es de $9.800 y para spa es de $15.450

respectivamente.

Estos costos se han calculado teniendo en cuenta la estandarizacion en el uso de los insumos para

evitar que se gaste mas producto o se desperdicie y este llegue afectar los costos.
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Costo
Presentacion . . . Variable
Precio Unitario | MI por perro Precio Ml L

MI/Un Unitario por

producto
Shampoo 3785| $ 87,000 70| S 23S 1,609
Shampoo pelo Blanco 3785( S 87,000 70| $ 23| S 1,609
Acondicionador 3785| $ 95,000 70| S 251(S 1,757
Colonia 240| S 29,000 10| $ 121 (S 1,208
Desmanchador de Lagrimas 120( S 20,000 4] $ 167 | S 667
Cuidado de Oidos 120| $ 20,000 4) s 167 | S 667
Crema relajante 1000| $§ 85,000 10| $ 85(S 850
Kit de aseo 150| $ 60,000 1| $ 400 | S 400
Accesorio 10| S 10,000 1| $ 1,000 | S 1,000
Galletas para mascotas 500| $ 60,000 1] s 120 | S 120
Costo Variable Unitario Bafio y Peluqueria S 9,800

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Bodota

Costo
Presentacion . . . Variable
Precio Unitario | MI por perro Precio Ml o

MI/Un Unitario por

producto
Shampoo 3785| $ 87,000 95| S 23S 2,184
Shampoo pelo Blanco 3785( S 87,000 90| $ 23| S 2,069
Acondicionador 3785| $ 95,000 90| $ 251(S 2,259
Colonia 240| $ 29,000 10| S 121 (S 1,208
Desmanchador de Lagrimas 120( S 20,000 5| S 167 | S 833
Cuidado de Oidos 120| $ 20,000 5| $ 167 | S 833
Crema relajante 1000| $§ 85,000 40( S 85(S 3,400
Kit de aseo 150| $ 60,000 1| $ 400 | S 400
Accesorio 10| S 10,000 2| S 1,000 | S 2,000
Galletas para mascotas 500| $ 60,000 2] s 120 | S 240
Costo Variable Unitario SPA $ 15,450

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Boaota

8.2.3. DETERMINACION DE MARGEN DE CONTRIBUCION

MARGEN DE CONTRIBUCION

PRODUCTOS

PRECIO DE VENTA

MATERIA PRIMA

M.O. VARIABLE

GASTOS DE
VENTA

TOTAL COSTOS
VARIABLES

CONTRIBUCION A

MARGEN DE CONTRIBUCION VENTAS

TOTAL

Bario y Pelugueria

52.000

9.800

520

10.320

41.680 80,15% 62,39%

50,01%

Spa

62.000

15.450

620

16.070

45.930 74,08% 37,61%

27,86%

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Boaota

82

ANO 2 100,00%

77,87%




El margen de contribucion para este tipo de servicios es bastante elevado ya que los costos en los
que se incurren para la prestacion del mismo son muy bajos en relacién al precio que se cobra. El
valor que percibe el cliente por el servicio recibido hace posible que se mantengan margenes tan
altos como en este caso del 80.15% para el servicio de Bafio y Peluqueria y del 74,08% para el

servicio de Spa. Para un total de 77,87% de margen de contribuciéon ponderando cada servicio

con su participacion en las ventas.

8.3. DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
PUNTO DE EQUILIBRIO VENTAS TOTALES ANUALES: $ 92.756.387
UNIDADES VENTAS UNIDADES
PRODUCTOS VENTAS ANUALES ANUALES MENSUALES MENSUALES
Bario y Peluqueria 57.869.582 1.113 4.822.465 92,74
Spa 34.886.805 563 2.907.234 46,89
VENTAS
TOTAL VENTAS ANUALES $ 92.756.387 MENSUALES $ 7.729.699

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Boaota
83



La determinacion del punto de equilibrio teniendo en cuenta los costos fijos, los costos variables
y los ingresos arroja unas ventas de equilibrio mensuales de $7.729.699 y un total anual de
$92.756.387 cifras que de acuerdo a las estimaciones de ventas propuestas en el proyecto se

pueden alcanzar sin ninguna dificultad.

9. PLAN FINANCIERO

9.1. ESTADOS FINANCIERQOS
9.1.1. ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS MENSUAL (PRIMER ANO)

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
VENTAS 7.410.000 7576000 7.690.000 7.990.000 8114000  9.440.000
- COSTO DE VENTAS 4734989 4630039 4655.289 4726889 4757.789| 5266639
UTILIDAD BRUTA 2675011 2945961 3034711 3263111 3.356.211 4173361
- GASTOS ADMON. 2526831 2426831 2626831 2426831 2426831 2726831
- GASTOS DE VENTAS 74,100 75.760 76.900 79.900 81.140 94.400
UTILIDAD OPERACIONAL 74080 443370 330.980 756.380 848.240 1352130
- OTROS EGRESQS 515.375 499.196 482,632 465.675 448315 430543
- PREOPERATVOS 152375 152375 152.375 152375 152375 152375
UTILIDAD A. DE IMP. $-593670 $-208.201 $-304027 $138330 $247550)  $769.212
MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
8.642.000 8.880.000 9.108.000 9.336.000 9.626.000 10.040.000
4.879.889 4.936.039 4.986.539 5.037.039 5.102.989 5.409.839
3.762.111 3.943.961 4.121.461 4.298.961 4.523.011 4.630.161
2.426.831 2.426.831 2.426.831 2.426.831 2.426.831 2.726.831
86.420 88.800 91.080 93.360 96.260 100.400
1.248.860 1.428.330 1.603.550 1.778.770 1.999.920 1.802.930
412.348 393.722 374.653 355.132 335.146 314.686
152.375 152.375 152.375 152.375 152.375 152.375
$ 684.136 $ 882.233 $1.076.521 $1.271.263 $1.512.398 $1.335.868

El estado de resultados del primer afio permite observar que después del tercer de operacion se
empiezan a percibir utilidades antes de impuestos. Sin embargo, la utilidad operacional se
observa desde el primer mes de operacion lo que permite el normal funcionamiento del negocio
para los meses posteriores. Después del mes 4 se empieza a notar una aumento considerable en la
utilidad del negocio, alcanzando para el mes 12 unas ventas de $10.040.000 y una utilidad antes
de impuestos de $1.335.868.
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9.1.2. FLUJO DE CAJA

El flujo neto operativo es positivo desde el primer mes hasta el mes 12 dado que los ingresos
operativos son mayores a los egresos y gracias al recaudo de cartera del 100% mensual lo cual
permite un mejor flujo de efectivo de la compafiia una posicion mas comoda durante el ciclo
operacional. El flujo No operacional es positivo durante el periodo pre operativo debido a la
inversion en activos fijos y capital de trabajo. En adelante se observa un flujo negativo debido al

las amortizaciones y los gastos financieros.

FLUJO DE FONDOS MENSUAL
CONCEPTO PREOPER. MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS DE CONTADO 7.410.000 7.576.000 7.690.000 7.990.000 8.114.000
VENTAS A 30 DIAS
VENTAS A 60 DIAS
VENTAS A 90 DIAS
VENTAS A 120 DIAS
VENTAS A 150 DIAS
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 7.410.000 7,576.000 7.690.000 7.990.000 8.114.000
EGRESOS OPERATIVOS
MATERIA PRIMA 1,543,350 1.578.400 1.603.650 1.675.250
GASTOS DE VENTA 74.100 75.760 76900 79.900 81.140
MANO DE OBRA VARIABLE
MANO DE OBRA DIRECTA FUA 1.886.223 1.886.223 1.886.223 1.886.223 1.886.223
OTROS COSTOS DE PRODUCCION 1.020.000 880.000 880.000 880.000 880.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.526.831 2.426.831 2.626.831 2.426.831 2.426.831
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 5507.154 6.812.164 7.048.354 6.876.604 6.949.444
FLUJO NETO OPERATIVO 1.902.846 763.836 641.646 1.113.396 1.164.556
INGRESOS NO OPERATIVOS
APORTES
ACTNVOS FIJOS 4.960.000
CAPITAL DE TRABAJO 6.000.000
FINANCIACION
ACTVOS FIJOS 21.700.000
CAPITAL DE TRABAJO
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVG 32.660.000
EGRESOS NO OPERATIVOS
GASTOS PREOPERATNVOS 3.657.000
AMORTIZACIONES 681.241 697.421 713.984 730.942 748.301
GASTOS FINANCIEROS 515.375 499.196 482.632 465.675 448.315
IMPUESTOS
ACTNVOS DIFERIDOS
COMPRA DE ACTVOS FOS 26.660.000
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVO 30.317.000 1.196.616 1.196.616 1.196.616 1.196.616 1.196.616
FLUJO NETO NO OPERATIVO 2.343.000 (1.196.616) (1.196.616) (1.196.616) (1.196.616)]  (1.196.616)
FLUJONETO $2.343.000 $706.230 $-432.780 $-554.970 $-83.220 $-32.060
+ SALDO INICIAL $2.343.000 $3.049.230 $2.616.450 $2061480]  $1.978.261
SALDO FINAL ACUMULADO $2.343.000 $3.049.230 $2.616.450 $2.061.480 $1.978.261]  $1.946.201
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(CONTINUACION)

MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
9.440.000 8.642.000 8.880.000 9.108.000 9.336.000 9.626.000 10.040.000
9.440.000 8.642.000 8.880.000 9.108.000 9.336.000 9.626.000 10.040.000
1.706.150 2.005.000 1.828.250 1.884.400 1.934.900 1.985.400 2.051.350

94.400 86.420 88.800 91.080 93.360 96.260 100.400
1.886.223 1.886.223 1.886.223 1.886.223 1.886.223 1.886.223 1.886.223
1.090.000 880.000 880.000 880.000 880.000 880.000 1.090.000
2.726.831 2.426.831 2.426.831 2.426.831 2.426.831 2.426.831 2.726.831
7.503.604 7.284.474 7.110.104 7.168.534 7.221.314 7.274.714 7.854.804
1.936.396 1.357.526 1.769.896 1.939.466 2.114.686 2.351.286 2.185.196

766.074 784.268 802.894 821.963 841.485 861.470 881.930
430.543 412.348 393.722 374.653 355.132 335.146 314.686
1.196.616 1.196.616 1.196.616 1.196.616 1.196.616 1.196.616 1.196.616
(1.196.616) (1.196.616) (1.196.616) (1.196.616) (1.196.616) (1.196.616) (1.196.616)
$739.780 $160.910 $573.280 $742.850 $918.070 $1.154.670 $ 988.580
$1.946.201 $2.685.981 $2.846.891 $3.420.171 $4.163.021 $5.081.091 $6.235.761
$2.685.981 $2.846.891 $3.420.171 $4.163.021 $5.081.091 $6.235.761 $7.224.342
Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Boaota
9.2. ANALISIS DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA INVERSION

9.2.1. VALOR PRESENTE NETO

Teniendo en cuenta la tasa de descuento o tasa de interés de oportunidad establecida por los
socios la cual es del 25%, el proyecto arroja $24.724.728 adicionales al invertir en el mismo en

comparacion a invertir en otro proyecto que rente el 25% anual. Este monto define la viabilidad

y continuidad del proyecto.
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9.2.2. TASA INTERNA DE RETORNO

El proyecto posee una tasa interna de retorno del 57,57% promedio anual, la cual es justificada
por un estudio previo de investigacion de mercados el cual sustenta el nimero potencial de
mascotas atendidas y las oportunidades de crecimiento del negocio. Asi mismo, esta tasa de
retorno se justifica por medio de un gran margen de contribucion ya que las ventas aumentan afio
a afo y los costos son significativamente bajos lo que genera un buen margen de ganancia por
servicio.

9.2.3. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El periodo de recuperacion de la inversion el cual se calcula con el estado de resultados, donde se
suman las utilidades y se restan las inversiones hasta obtener cero, para este proyecto es de tres

afios. Es decir, como la inversion es de $32.660.000 y las utilidades de los tres afios es superior,

la inversion de este proyecto se recupera en el tercer afio.

9.3.

PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

9.3.1. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO ANUAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3
VENTAS 103.852.000 141.610.000 186.902.000
INV. INICIAL
+ COMPRAS 21.944.300 30.080.650 39.301.750
- INVENTARIO FINAL
= COSTO INVENTARIO UTILIZADO 21.944.300 30.080.650 39.301.750
+ MANO DE OBRA FIJA 22.634.674 22.634.674 22.989.994
+ MANO DE OBRA VARIABLE
+ COSTOS FJOS DE PRODUCCION 11.120.000 10.980.000 10.980.000
+ DEPRECIACION Y DIFERIDOS 3.425.000 3.425.000 3.425.000
TOTAL COSTO DE VENTAS 59.123.974 67.120.324 76.696.744
UTILIDAD BRUTA (Ventas - costo de ventas) 44.728.026 74.489.676 110.205.256
GASTOS ADMINISTRATIVOS 30.021.970 32.796.207 33.796.508
GASTOS DE VENTAS 1.038.520 1.416.100 1.869.020
UTILIDAD OPERACIONAL (utilidad bruta- G.F.) 13.667.537 40.277.370 74.539.729
- OTROS EGRESOS
- GASTOS FINANCIEROS 5.027.423 1.991.368
- GASTOS PREOPERATIVOS 1.828.500 1.828.500
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.O. - Otr G.) 6.811.614 36.457.502 74.539.729
IMPUESTOS 2.384.065 12.760.126 26.088.905
UTILIDAD NETA $ 4.427.549 $23.697.376 $ 48.450.824
CAMBIOS PORCENTUALES DEL PRIMER ANO
ANO2VS.1 ANO3VS. 2

VENTAS

36,36%

31,98%

COSTO DE VENTAS

13,52%

14,27%

GASTOS ADMINISTRATIVOS

9,24%

3,05%

UTILIDAD NETA

435,23%

104,46%

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Bodgota
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9.3.2. FLUJO DE CAJAPROYECTADO

FLUJO DE FONDOS ANUAL

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS DE CONTADO 103.852.000 141.610.000 186.902.000
VENTAS A 30 DIAS
VENTAS A 60 DIAS
VENTAS A 90 DIAS
VENTAS A 120 DIAS
VENTAS A 150 DIAS
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 103.852.000 141.610.000 186.902.000
EGRESOS OPERATIVOS
MATERIA PRIMA 19.796.100 29.273.723 38.422.135
GASTOS DE VENTA 1.038.520 1.416.100 1.869.020
MANO DE OBRA VARIABLE
MANO DE OBRA DIRECTA FIJA 22.634.674 22.634.674 22.989.994
OTROS COSTOS DE PRODUCCIO 11.120.000 10.980.000 10.980.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 30.021.970 32.796.207 33.796.508
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 84.611.263 97.100.703 108.057.657
FLUJO NETO OPERATIVO 19.240.737 44.509.297 78.844.343
INGRESOS NO OPERATIVOS
APORTES
ACTIVOS FUOS 4.960.000
CAPITAL DE TRABAJO 6.000.000
FINANCIACION
ACTIVOS FIJOS 21.700.000
CAPITAL DE TRABAJO
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVO 32.660.000
EGRESOS NO OPERATIVOS
GASTOS PREOPERATVOS 3.657.000
AMORTIZACIONES 9.331.973 12.368.027
GASTOS FINANCIEROS 5.027.423 1.991.368
IMPUESTOS 2.384.065 12.760.126
ACTIVOS DIFERIDOS
COMPRA DE ACTIVOS FJOS 26.660.000
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS $ 44.676.395 $16.743.460 $12.760.126
FLUJO NETO NO OPERATIVO $-12.016.395 $-16.743.460 $-12.760.126
FLUJO NETO $7.224.342 $ 27.765.837 $ 66.084.218
+ SALDO INICIAL $ 2.343.000 $7.224.342 $34.990.178
SALDO FINAL ACUMULADO $7.224.342 $34.990.178 $101.074.396

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Bodota
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9.3.3. BALANCE GENERAL PROYECTADO

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ACTIVO INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
CAJA 2.343.000 7.224.342 34.990.178 101.074.396
CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.343.000 7.224.342 34.990.178 101.074.396
ACTIVOS SIN DEPRECIACION 26.660.000 26.660.000 26.660.000 26.660.000
DEPRECIACION 3.425.000 6.850.000 10.275.000

TOTAL ACTIVO FIJO NETO 26.660.000 23.235.000 19.810.000 16.385.000

OTROS ACTIVOS 3.657.000 1.828.500

TOTAL ACTIVOS 32.660.000 32.287.842 54.800.178 117.459.396

PASIVO
CUENTAS POR PAGAR 2.148.200 2.955.127 3.834.742
PRESTAMOS 21.700.000 12.368.027
IMPUESTOS POR PAGAR 2.384.065 12.760.126 26.088.905
PRESTACIONES SOCIALES

TOTAL PASIVO 21.700.000 16.900.292 15.715.253 29.923.647

PATRIMONIO
CAPITAL 10.960.000 10.960.000 10.960.000 10.960.000
UTILIDADES RETENIDAS 4.427.549 28.124.926
UTILIDADES DEL EJERCICIO 4.427.549 23.697.376 48.450.824

TOTAL PATRIMONIO 10.960.000 15.387.549 39.084.926 87.535.749

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 32.660.000 32.287.842 54.800.178 117.459.396

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Boaota

9.4. DISTRIBUCION DE UTILIDADES

Las utilidades generadas en el ejercicio serdn distribuidas equitativamente entre los dos socios.
La distribucion serd 50%-50% y posteriormente seran reinvertidas para adecuaciones, compras,

pago de deudas, y demas necesidades que surjan en la compafia y que puedan ser apalancadas

con estas utilidades.

9.5. CARTERAY PAGO A PROVEEDORES

COMPORTAMIENTO DE CARTERA Y PAGO A PROVEEDORES

TIEMPO

CARTERA

PROVEEDORES

CONTADO

100%

30 DIAS

100,00%

60 DIAS

90 DIAS

120 DIAS

150 DIAS

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Boaota
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PROVEEDORES

CARTERA

CONTADD I0DNA 3 0 A3 S0 AR 120 DA 150 HA S

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Bodota

Las compras han decidido realizarse a un plazo a 30 dias para tener mayor liquidez en cada uno
de los periodos contables. Asi mismo, la empresa vende todos sus servicios de contado y son
cancelados al 100%, ya que en el momento en que presta el servicio, el mismo debe ser

cancelado por el cliente.
9.6. FINANCIACION

Teniendo en cuenta que el 66,44% de la inversion total es financiada por la entidad bancaria
Bancolombia a una tasa nominal anual del 28,5%, se muestran las siguientes condiciones para

ilustrar los movimientos a crédito.

CONDICIONES DE LA FINANCIACION

ACT.FIJOS CAP.TRABAJO
MONTO: (cuota fija) 21.700.000
PLAZO: 24 24
PERIODO DE GRACIA:
INTERES T.A. 28,50% 28,50%

90



INTERES EFECTIVO: 32,53% 32,53%
INTERES MES VENCIDO: 2,38% 2,38%
RESUMEN DE LA FINANCIACION CREDITO: $ 21.700.000
ANO 1 ANO 2 ANO 3
SALDO 12.368.027
AMORTIZACION 9.331.973 12.368.027
INTERES 5.027.423 1.991.368
TOTAL PAGO DEUDA 14.359.395 14.359.395
TABLA RESUMEN DE PAGOS DE LA FINANCIACION
PERIODO CUOTA AMORTIZACION |INTERES SALDO
1 $1.196.616 $681.241 $515.375 $21.018.759
2 $1.196.616 $697.421 $499.196 $20.321.338
3 $1.196.616 $713.984 $482.632 $19.607.353
4 $1.196.616 $ 730.942 $ 465.675 $18.876.412
5 $1.196.616 $748.301 $448.315 $18.128.110
6 $1.196.616 $766.074 $430.543 $17.362.037
7 $1.196.616 $784.268 $412.348 $16.577.769
8 $1.196.616 $802.894 $393.722 $15.774.875
9 $1.196.616 $821.963 $ 374.653 $14.952.912
10 $1.196.616 $841.485 $355.132 $14.111.427
11 $1.196.616 $861.470 $ 335.146 $13.249.957
12 $1.196.616 $881.930 $ 314.686 $12.368.027
13 $1.196.616 $902.876 $293.741 $11.465.152
14 $1.196.616 $924.319 $272.297 $10.540.833
15 $1.196.616 $946.271 $ 250.345 $9.594.561
16 $1.196.616 $968.745 $227.871 $8.625.816
17 $1.196.616 $991.753 $ 204.863 $7.634.063
18 $1.196.616 $1.015.307 $181.309 $6.618.755
19 $1.196.616 $1.039.421 $157.195 $5.579.335
20 $1.196.616 $1.064.107 $132.509 $4.515.228
21 $1.196.616 $1.089.380 $107.237 $3.425.848
22 $1.196.616 $1.115.252 $81.364 $2.310.596
23 $1.196.616 $1.141.740 $54.877 $1.168.856
24 $1.196.616 $1.168.856 $27.760

Fuente: Simulador Financiero Camara de Comercio de Boaota
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10. ASPECTOS DE LEGALIZACION Y CONSTITUCION

10.1. CONSTITUCION LEGAL EMPRESA

La constitucion legal de la empresa PetSpa se llevara a cabo bajo el papel de persona juridica con
un tipo de Sociedad por Acciones Simplificada, conformada en este caso por dos socios 0

accionistas quienes toman las decisiones y cuya responsabilidad se limita a sus aportes.

10.1.1. GENERALIDADES

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) nacié mediante la expedicion de la ley 1258 del
2008, la cual puede ser constituida ya sea por una o varias personas naturales o juridicas, cuyos
accionistas limitan su responsabilidad hasta el monto de sus aportes y una vez inscrita en el
registro mercantil, forma una persona juridica distinta de sus socios o accionistas (Bancoldex,
2009).

Este tipo de modelo de empresa, fue creado pensado en la facilidad para adaptarse a cualquier
clase de actividad econémica o comercial y asi promover el desarrollo del pais, al brindar méas

oportunidades y flexibilidad a los emprendedores colombianos.

10.1.2. CARACTERISTICAS

o En cuanto al nimero de accionistas, se define que debe haber como minimo un accionista
y no tiene un limite maximo de los mismos.
o El capital social se divide en acciones, las cuales son libremente negociables, sin
embargo, no se pueden inscribir en el Registro Nacional de valores y debido a estatutos puede
restringirse hasta por 10 afios su negociacion.
o Las acciones se pueden crear en diversas series y clases, tales como acciones ordinarias,
acciones privilegiadas, acciones con voto multiple, acciones con dividendo preferencial y sin
derecho a voto, acciones con dividendo fijo y finalmente, acciones de pago.
. En cuanto a la formacion de capital, el capital autorizado es una cuantia fija que
determina el tope maximo de capitalizacion de la sociedad.

v" Suscrito: La parte del capital autorizado que los accionistas se comprometen a pagar a
plazo, ya que al momento de su constitucion no es necesario pagar, debido a que se puede pagar
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el monto de la totalidad suscrita en un plazo de maximo dos afios, sin que se exija el aporte de
ningun monto especifico de capital minimo inicial. (Bancoldex, 2009)

v' Pagado: La parte del suscrito que los accionistas efectivamente han pagado y el cual ha
ingresado a la sociedad.
o La responsabilidad de los accionistas se limita hasta el monto de sus aportes por las
obligaciones sociales.
o No es obligatorio el uso de revisor fiscal, a menos que la empresa tenga activos brutos a 31
de Diciembre del afio inmediatamente anterior iguales o superiores a cinco mil salarios minimos
y/o sus ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan al equivalente de
tres mil salarios minimos o cuando otras leyes especiales asi lo exijan (Decreto 2020 de 2009).
(Bancoldex, 2009)

10.1.3. CONSTITUCION, TRANSFORMACION Y DISOLUCION

La constitucion de la Sociedad por Acciones Simplificada se puede desarrollar ya sea a través de
Escritura PUblica ante notario (paragrafo 2° articulo 5° ley 1258 del 2008) o mediante documento

privado (paragrafo 1° articulo 5°) ante la Camara de Comercio de Bogota.
10.1.4. REQUISITOS DOCUMENTO PRIVADO LEY 1258 DE 2008

La constitucion de este tipo de sociedades se lleva a cabo por medio de un documento privado, el
cual debe autenticarse por las personas que participan en su suscripcion e inscribirse en el

Registro Mercantil de la CAmara de Comercio.

El articulo 5 de la ley 1258 expedida en el 2008 establece un minimo de requisitos a cumplir en
el documento obligatorio para la constitucion de la empresa. Los requisitos necesarios se

nombran a continuacion.

1. Redactar contrato, el cual debe incluir: nombre, documento de identidad, domicilio de los

accionistas (ciudad o municipio donde residen).

2. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por

acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.
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3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en

el mismo acto de constitucion.

4, El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, niumero y valor nominal de las acciones

representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

5. El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

6. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podré realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si no se expresa nada

en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podré realizar cualquier actividad licita.

7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus

administradores. En todo caso, deberé designarse cuando menos un representante legal.

8. Autenticar las firmas de las personas que suscriben el documento de constitucion. La
autenticacion se realiza directamente o a través de un apoderado en la Cdmara de Comercio del

lugar en que la sociedad establezca su domicilio.

9. Inscribir el documento privado en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio.
Adicionalmente, ante la Camara de Comercio se diligencian los formularios del Registro Unico
Empresarial (RUE), el Formulario de inscripcion en el RUT vy el pago de la matricula mercantil,

el impuesto de registro y los derechos de inscripcion. (Camara de Comercio de Cali)

Sociedad por Acciones Simplificada

Documento privado, inscrito en el registro
Proceso de constitucion mercantil (si los aportes iniciales incluyen

inmuebles, se requiere escritura publica)

Minimo: 1 accionista
Pluralidad de socios
Maximo: infinito
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Responsabilidad de asociados

Limitada, al monto de los aportes, salvo en
casos de fraude a la ley o abuso de la SAS en

perjuicio de terceros.

Régimen de aportes

Pago de los aportes puede diferirse hasta por

un plazo maximo de dos afios.

Posibilidad de establecer montos maximos y

minimos de capital

Es factible crear reglas estatutarias en este
sentido, asi como las consecuencias previstas

en caso de su incumplimiento.

Tipo de participacion

Existe libertad para crear diversas clases y
series de acciones, incluidas las acciones
dividendo

ordinarias, acciones con

preferencial y sin derecho a
voto, acciones privilegiadas, acciones con voto
multiple, acciones con dividendo fijo y

acciones de pago.

Acuerdos de accionistas

Son oponibles a la sociedad sin importar el
material sobre el cual versen. El representante
legal no
computa votos emitidos en contra. Puede
promoverse la ejecucion especifica de las
obligaciones ante la

Superintendencia de Sociedades.

Conflicto entre accionistas

Arbitraje, Superintendencia de Sociedades o
por excepcidn, jurisdiccién ordinaria para
todos los efectos.

Fuente: Guia basica, Sociedad por Acciones Simplificada, Bancoldex.Elaboracion propia
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10.1.5. CONSULTA DE RAZON SOCIAL

Para la creacion de la empresa se debe revisar si existen alguna otra compafiia o establecimiento
comercial con el mismo nombre a nivel nacional. Por tal razon, se realiza la consulta por
nombre con la palabra petspa movil, en el Portal Nacional de Creacion de Empresas de
Confecamaras,la cual arroja un resultado y demuestra que no existe alguna otra empresa o
establecimiento con esta razon social.

U [ B e e I e Lt e R I et RO

<« C' [ www crearempresa com co,/consul b Consulialombre, aspi Qyy =

Inicia > Consulte > Consulta de nombre g @ i

Usted ha tomado |2 decisidn de crear su empresa. En este sitio y mediante tres momentos: Consulte, Diligencie y Formalizacidn | Usted

podré realizar todos los tramites necesarios para poder constituir online y en forma simple su empresa.
Tipo de empresa [ COHSULTA DE HOMBRE
: Permite conocer si existen o no otras empresas o establecimientos a nivel nacional, con el mismo nombre de la empresa que se vaa

Ccrear. Lea por favor con atencidn |25 instrucciones v luego realice la consulta utilizande obligatoriamente las dos opciones que se
presentan.

_C__°_r_'5_‘_ﬂfa__d__e___cuu ’ _ Antes de consultar un nombre tenga en cuenta lo siguisnte:

Consulta de uso de susls 5 Recomendaciones para reslizar [a consulta de nomb re

pr— o = o nstrucciones para realizar la consulta de nombra
simulador de pagos ¥

Buscador
petpa movi [ 5]
# Conzultar por Hombre Consultar por Falabra Clave

EL nombre de empresa "petspa movil” no existe, este nombre estard
sUjeto a rewisidn posterior por parte de la cimara de comercio, no existen

utras empresas con ls palabra "petspa movil's \

Cimara Matricula Razén Social
0E0TA O0DZIF4IT4 ANIALL'S WORLD SPA & PET
0E0TA 0000406532 [COMEWET FET 5PA 3L MASCOTA EN A0S FROFESIDNALES
WEDE LLIN PARA, AATIOOUM, 0049640202 [EL UNIVERSD DE MISCOTAS PET SPA
WAKIZALES 0000163137 [GRESKY PET 3P4
ALl 0000377141 PET CENTER SPA
ARRANOLILLA 0000501916 PET HOUSE BOUTIOUE & 5P4
ARRANOLILLA 0000536754 PET SHOF & P4
ALl 00003EE003  PET 3P4
05074 0001575553 PET 3P4 PRODUICTS $45
ALl 00003370 [THE PET 3P4
iz
Buscador
petspa movil =
# Consultar por HMombre Consultar por Palabra Clave

EL nombre de empresa "petspa movil” no existe, este nombre estara sujeto
a rewisiaon posterior por parte de la cdmara de comercio, no existen otras

empresas con la palabra "petspa mowvil'. \

Camara Matricula Razdn Social
EOGOTA 0002354324 SR AL S WORLD SPA & PET
EOGOTA 00004065322 COMEWET PET 5P& SU ARASCOTA EM ALAROS PROFESIOMALES
ECELLIM PARA &MTIOOQLIS 0042640202 EL UMIMERSD CE MASCOTAS PET SP&
ARIZALES 0000168137 GRESE™Y PET SP&
caLl 0000877141 FET CEMTER SP&
EARRAMCLUILLA O000&019 16 PET HOUSE BOUTIQUE & SP&
EARRAMCLUILLA 0000586 75D PET SHOP & SP&
caLl OO00ssE20032 FET 5P&
EOGOTA 0001526593 FET P& PRODUCTS 545
caLl OO00E32720 [THE PET 5P#&
i 2

Fuente: Portal Confecamaras
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10.1.6. CODIGO CIlIU

El Cddigo CIIU es la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme la cual tiene como objetivo
agrupar todas las actividades econémicas similares por categorias, permitiendo y facilitando un
mejor manejo de informacion para la elaboracion de estadisticas y analisis empresarial. (Camara

de Comercio de Villavicencio)

En Colombia el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), mediante la
Resolucion No. 66 del 31 de enero de 2012 establecié la Clasificacion de Actividades

Econdmicas ClIU (Revision n°4 adaptada para Colombia). (DIAN, 2012)

Teniendo en cuenta los servicios que presta PetSpa movil y las actividades econdémicas que
realizara en el mercado, se ha definido que este grupo de actividades se clasifican en la division
de actividades veterinarias (75), identificadas con el cddigo CI11U 7500.

10.1.6.1. ACTIVIDADES VETERINARIAS

“Esta division agrupa las actividades de atencion médica, cuidado y control para animales en
establecimientos agropecuarios y animales domésticos. Estas actividades son ejecutadas por
veterinarios calificados que prestan sus servicios en hospitales veterinarios, asi como en
establecimientos agropecuarios, perreras o a domicilio. Esta division incluye las actividades

veterinarias que requieren la utilizacion de ambulancia.” (Camara de Comercio de Bogota)
Esta clase agrupa:

e Las actividades de atencion médica y control de animales en establecimientos
agropecuarios.

e Las actividades de atencion médica y control de animales domésticos.

e Las actividades de asistentes veterinarios u otro personal auxiliar veterinario.

e Las actividades de diagnostico clinico-patoldgico y otros diagndésticos relacionados con

animales.
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e Las actividades veterinarias que requieran la utilizacion de ambulancia para animales.
Esta clase excluye:

e Elalbergue y cuidado de animales de granja sin asistencia sanitaria.

e Las actividades de esquilado de ovejas.

e Los servicios de inspeccién sanitaria, arreo de ganado, pastoreo, castracion de aves de
corral.

e Lasactividades de guarda de animales domésticos.

11. NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE

En Colombia el uso y transito de remolques, traileres, semirremolques y demas, estan amparados
bajo ciertas disposiciones legales las cuales se basan en las dimensiones y especificaciones
técnicas de cada aparato vehicular. Esta normatividad es ejercida y controlada por el Ministerio

de Transporte y la Secretaria de Movilidad de Bogota.

En este proyecto, el trailer que se requiere para el funcionamiento del negocio estd definido
dentro de las disposiciones legales como un “pequefio remolque” debido a sus dimensiones y

caracteristicas.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 2 del nuevo Codigo Nacional de Transito Terrestre, los
pequenios remolques se definen como “Vehiculo no motorizado con capacidad hasta de una
tonelada, halado por un automotor y dotado de su sistema de luces reflectivas y
frenos”(Ministerio de Transporte) . Por lo tanto, el trailer de PetSpa cuenta con capacidad de 500

kg y por tal razén se considera un pequefio remolque.

Ahora bien, el Acuerdo 50 de 1993 el cual reglamenta el procedimiento de los tramites
relacionados con el Registro Nacional de remolque y semirremolques, multimodulares y
similares, no ampara el registro de pequefios remolques ya que en este registro solo ingresan
vehiculos no automotores con capacidad superior a dos toneladas los cuales precisan de placas.
De esta manera, los pequefios remolques no estan considerados en la categoria de los remolques
y semirremolques del transporte de carga, por lo cual para su circulacion no se requiere la

expedicion de licencia de conduccidn en sexta categoria exigida para los vehiculos articulados.
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El trailer no requiere de un registro ante un organismo de transito o la expedicion de la licencia
de transito, toda vez que el conjunto compuesto, por una camioneta con un pequefio remolque no
constituyen un vehiculo articulado.(Ministerio de Transporte de Colombia, 2008). En conclusion,
no hay una reglamentacion especifica acerca de la circulacion, transito y licencias para los tréiler.

Sin embargo, se deben cumplir con ciertos requisitos y especificaciones técnicas.

11.1. REQUISITOS DEL TRAILER

El trailer semi-estacionario debe cumplir una serie de condiciones y especificaciones que se
listan a continuacion, con el fin de prestar el mejor servicio y evitar algun contratiempo. (El
Tiempo , 2008)

1. Contar con un dispositivo de enganche que permita y ofrezca maxima seguridad, evitando
que el remolque se desacople y se separe del vehiculo de traccion.

2. Estar acompafiado por un sistema auxiliar, que esté compuesto de elementos tales como
cadenas de seguridad, guayas, soportes, etc., los cuales permitan reducir el riesgo de accidentes
si el primer sistema llegara a fallar.

3. Poseer luces que permitan a los vehiculos que le preceden en la via, observar con
facilidad la accion o el curso que el vehiculo de traccion va tomar. Por ejemplo, luces de freno
(stop), luces direccionales, luz de cocuyo, etc.

4. Contar con un sistema de luces en el remolque, las cuales se accionen simultaneamente
con el sistema de luces del vehiculo de traccion.

5. No superar una longitud total (incluido el vehiculo de traccién) de mas de 12,6 metros, un

ancho de maximo 2,6 metros y una altura maxima de 4,2 metros.

11.2. DECRETO N°456 DEL 11 DE OCTUBRE DE 2013

Debido a que la actividad comercial de PetSpa movil implicara el desplazamiento constante por
la ciudad de Bogota en las localidades seleccionadas (Teusaquillo, Suba y Usaquén) y sera
necesario estacionar el trailer en ciertos puntos de la malla vial en estas zonas, es indispensable
tener conocimiento de la normatividad vigente relacionada con el uso del espacio publico para

actividades comerciales. El Decreto N°456 del 11 de Octubre de 2013 “Por el cual se adopta el
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Marco Regulatorio del Aprovechamiento Econdmico del Espacio Publico en el Distrito Capital
de Bogota”(DADEP, 2014) busca regular el uso de del espacio publico para fines comerciales,
reduciendo su ocupacion y permitiendo a la ciudad recibir una retribucion equitativa frente a los
usos comerciales que particulares hagan en espacios publicos. Este decreto establece el pago al
distrito por el uso del espacio publico. Este cobro serd proporcional al aprovechamiento del
espacio publico de acuerdo a unos factores establecidos y el monto debera ser cancelado ante la

tesoreria distrital.

Es por eso que para el correcto funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de todos los
requisitos legales es necesario considerar este decreto para evitar ser multados o retirados del
espacio publico en donde se estacione el trailer. Por consiguiente, sera necesario comunicar a
cada una de las alcaldias menores de las localidades en donde operara el trailer (Usaquén, Subay
Teusaquillo) los lugares en los que se estacionara el trailer, teniendo en cuenta que la ocupacién
de este espacio es considerada de acuerdo al decreto como de corto plazo o temporal, ya que no
se pretende establecer definitivamente en un lugar especifico, ni se superara un afio de

permanencia.

11.3. PROYECTO DE ACUERDO No. 530 DE 2007

PetSpa como establecimiento de estética y cuidado animal debe tener en cuenta y cumplir a
cabalidad las disposiciones legales establecidas bajo el proyecto de acuerdo n° 530 del afio 2007,
las cuales regulan las condiciones y responsabilidades de los centros veterinarios y demas. Para
este caso, PetSpa al ser un centro estético y de peluqueria veterinaria debe considerar las

siguientes disposiciones legales contenidas en los articulos del proyecto.
o Articulo 20, Centros de manejo y/o comercializacion de pequefias especies.

En este acuerdo PetSpa es considerado como un centro de estética y peluqueria para animales
debido a su actividad econémica. Asi mismo, también se consideran centros de manejo y/o
comercializacién de pequefias especies animales, todos los albergues, clinicas y hospitales
veterinarios, guarderias, criaderos (...), y cualquier otro que cumpla funciones y desarrolle

actividades analogas. (Alcaldia de Bogota)
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o Articulo 21, Registro distrital de centros de manejo y/o comercializacion de

pequefas especies animales (caninos y felinos).

Se crea el Registro Distrital de Centros de manejo y/o comercializacion de pequefias especies
animales (Caninos y felinos), con el apoyo de la Secretaria Distrital de Salud, en el que deberan
inscribirse todos los centros definidos en el apartado anterior. PetSpa debera registrarse y contar
con el respectivo concepto sanitario, el acta de inspeccion sanitaria expedida por la Secretaria
Distrital de Salud y la inscripcién del registro ante la Cdmara de Comercio. (Alcaldia de Bogota)

o Articulo 22, Requisitos para el funcionamiento de los centros de manejo y/o

comercializacion de pequefias especies animales.

Adicional a las exigencias basicas expedidas en el concepto sanitario, PetSpa debe cumplir una
serie de requisitos para su funcionamiento normal y puesta en marcha de sus operaciones. El
cumplimiento se debe dar sin perjuicio de las demas normas que sean aplicables. Los requisitos

se nombran a continuacién.(Alcaldia de Bogota)

1. Inscripcion en el Registro Distrital de Centros de manejo y/o comercializacion de
pequerias especies animales.
2. Contar con condiciones higiénico-sanitarias correctas, las cuales seran certificadas por la
Secretaria de Salud Distrital.
3. Disponer de suficiente comida la cual debe ser limpia y adecuada, agua fresca, sitios

aptos para su exhibicidn y descanso, de acuerdo al tamafio y especie.

4. Contar con un profesional médico veterinario para su cuidado, con tarjeta profesional
vigente.
5. Disponer de instalaciones adecuadas para evitar el contagio en los casos de enfermedad o

para guardar, en los casos en que asi se requiera.

6. Contar con un programa de higiene y prevencion de contagios.
o Articulo 23, De los propietarios y personal de los centros de manejo y/o venta de
mascotas.

PetSpa prohibira a sus propietarios, encargados y empleados:
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1. Mantener a los animales en los locales que no sean los mencionados en este Acuerdo.

2. Mantener a las mascotas hacinadas en jaulas que no cumplan los requerimientos minimos
de espacio y condiciones de movilidad de acuerdo a la especie (tamafio).

PetSpa contarad con jaulas las cuales deben tener el tamafio suficiente para que la mascota alli
albergada pueda permanecer de pie y hacer algin desplazamiento dentro de la misa. Estas jaulas
deben estar fabricadas en un material facilmente lavable, desinfectable y ventilado, tener una
base lisa y sélida, tener, al menos tres de sus lados cubiertos para proteger al animal del climay

facilitar la recoleccion y disposicion de excrementos, inclusive su disposicion final.(Alcaldia de

Bogota)
3. Ubicar a las mascotas en receptaculos cerrados en vidrio.
4. Localizar las jaulas de exhibicion y/o albergue en vitrinas expuestas al ambiente y/o

espacio publico.

5. Ocasionar cualquier tipo de maltrato fisico o verbal a los animales.

° Articulo 24, De las autoridades de control.

La tarea del control higiénico y sanitario corresponde a la Secretaria Distrital en cada uno de los
establecimientos, igualmente, las autoridades de policia deberan velar por el cumplimiento de las
normas sefialadas en este articulo.(Alcaldia de Bogotd)

Asi mismo, PetSpa debe tener en cuenta que las sociedades protectoras de animales podran

verificar el cumplimiento de las normas y, si es del caso elevar las correspondientes denuncias.

11.4. DECRETO 351 DEL 19 DE FEBRERO DE 2014

PetSpa debe tener en cuenta las disposiciones legales de este decreto, el cual establece y
reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencién en salud y otras
actividades, ya que el desemperio de la actividad econdmica de la empresa se generan residuos y

desechos derivados del proceso de grooming y spa de mascotas.

Este decreto en su Articulo n° 2, numeral 8, establece que los servicios veterinarios entre los que

se incluyen consultorios, clinicas, zooldgicos, tiendas de mascotas (..) y peluquerias veterinarias,
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estan sujetos a la aplicacién de este decreto, ya que sus actividades involucran la identificacion,
separacion, empaque, recoleccion, transporte, almacenamiento, aprovechamiento o tratamiento

de los residuos resultantes de sus procesos.(Ministerio de Salud y Proteccion Social)

En el caso de PetSpa, este decreto es aplicable en el sentido que la empresa genera residuos
resultantes del proceso de bafio, peluqueria y limpieza, especificamente en residuos de pelo,
trozos de ufas, agua, champu, empaques de elementos de limpieza, y desperdicios de la suciedad

en general.

Los residuos generados en la actividad de PetSpa se clasifican como residuos no peligrosos ya
gue no presentan ninguna caracteristica de peligrosidad establecida en esta norma vigente, como

riesgos o efectos no deseados, directos e indirectos a la salud humana y al medio ambiente.

Ahora bien, en cuanto a las obligaciones y responsabilidades de PetSpa como generador de
residuos en la prestacion del servicio, se deben cumplir las siguientes disposiciones

legales.(Ministerio de Salud y Proteccion Social)

1. Formular, implementar, actualizar y tener a disposicion de las autoridades ambientales,
direcciones departamentales, distritales y municipales de salud e INVIMA, el plan de gestion
integral para los residuos generados en la prestacion de los servicios de bafio, pelugueria y spa.

2. Capacitar al personal encargado de la gestion integral de los residuos generados, de
manera que se prevenga y reduzca el riesgo que estos residuos puedan representar para la salud y
el ambiente, asi como brindar los elementos de proteccion personal necesarios para la
manipulacion de estos.

3. Dar cumplimiento a la normatividad de seguridad y salud del empleado a que haya lugar.

4. Tener un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o
eventualidad que se presente y contar con personal capacitado y entrenado para su
implementacion.

5. Suministrar al transportista de los residuos o desechos peligrosos las respectivas hojas de

seguridad.
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Responder en forma integral por los efectos ocasionados a la salud y/o al ambiente, de un
contenido quimico o biolégico no declarado al gestor y a las autoridades ambientales y

sanitarias.
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