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INTRODUCCION

Los cambios impuestos por la globalizacion y las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, han hecho que las
bibliotecas se redimensionen abriendo sus fronteras hacia un rol
mas dinamico y diverso.

El Estado colombiano a través de la ley general de educacion
superior (ley 30 de 1992) y la ley general de educacion (ley 115
de 1994), decretos y demas normas reglamentarias, recomienda
a las instituciones de educacion superior, respetando su
autonomia, someterse a los procesos de auto evaluacion con
fines de acreditacion.

Con el propo6sito de apoyar a las bibliotecas para responder a
este nuevo reto, el ICFES conformé en Julio del ano 2000 el
Comité Permanente de Bibliotecas de Instituciones de
Educacion Superior de Bogota D. C., integrado por Directores
de Biblioteca de las siguientes Instituciones:

Colegio Mayor de Nuestra Senora del Rosario Malgorzata Lisowska
Fundacién Politécnico Grancolombiano Marta Eugenia Ruiz de Umana
Pontificia Universidad Javeriana Luz Maria Cabarcas

Universidad Externado de Colombia Lina Espitaleta

Universidad Jorge Tadeo Lozano Maria Consuelo Moncada
Universidad de los Andes Angela Maria Mejia Gutiérrez

Universidad El Bosque Marlén Sarmiento de Rivera

La finalidad del Comité ha sido trabajar en la elaboracién de un
documento que sirva como herramienta y guia para la aplicacién
de estandares e indicadores en las bibliotecas y que contribuya a
un mejor conocimiento de las formas adecuadas de evaluacion y
medicion de la calidad en las mismas.

Para cumplir con este proyecto se han seguido los siguientes
pasos:



e Revision de la situaciéon actual de las bibliotecas de
instituciones de educacién superior a nivel nacional e
internacional.

e Capacitacion nacional para la elaboracién de
estandares e indicadores de gestion.

¢ Estudio comparativo de casos y de aplicabilidad a nivel
nacional.

* Socializacién del documento en la Reunidén
Nacional de Comités Regionales de Directores de Bibliotecas
de Instituciones de Educacién Superior, convocada por la
Hemeroteca Nacional Universitaria del ICFES en el ano
2001.

* Discusion, redaccién, ajustes y actualizacién al
documento preliminar, por parte del Comité Permanente.

El documento esta organizado en cuatro capitulos los cuales
estan conformados por una descripcion, aspectos a evaluar,
estandares e indicadores:

1. Naturaleza.

2. Estructura.

3. Recursos bibliograficos.
4. Servicios.

Los anteriores capitulos corresponden a las principales areas
que se manejan en la gestion de las bibliotecas de instituciones
de educacion superior. El texto describe en detalle los
indicadores cuantitativos que corresponden a cada estandar y
que contienen la definicion y el objetivo, acompanado de la
férmula matematica en funcién del servicio, actividad o recurso;
su estructura se acoge ala norma ISO 11620.

Al final, se presenta la bibliografia utilizada, el glosario de
términosy tres anexos:
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Anexo No.1 Tipificacion de indicadores.

AnexoNo.2 Medicion de los estandares cualitativos.

AnexoNo.3 Cuadro sinéptico con cantidad de
estandares e indicadores.

Esperamos que este documento contribuya al fortalecimiento de
la comunidad bibliotecaria y se convierta en una guia de consulta
en las instituciones de educacion superior del pais.

El Comité Permanente
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1. NATURALEZA

La biblioteca de una institucién de educacién superior, sea ésta
una universidad, institucién universitaria, técnica profesional,
tecnoldgica o de régimen especial, tiene como funcion principal
apoyar los programas de docencia, investigacion y extension de
la institucién, a través de un conjunto de acciones de tipo
académico-administrativas encaminadas a seleccionar, adquirir,
organizar, almacenar y difundir los recursos bibliograficos, que
faciliten a los usuarios el acceso a la informacién y el proceso de
transformaciény generacién de nuevo conociemiento.

Para el éxito de la gestion de la biblioteca se recomienda
consultar un conjunto de referentes, que hagan pertinente y
viable administrativa, académica, legal, politica, técnica y
econdémicamente su desarrollo. En este sentido, los siguientes
referentes son de obligatorio estudio:

Nacionales:

* Constitucion Politica de Colombia.

* Estructura del Sistema de Educaciéon Superior Colombiano.

* Ley General de Educacion 115 de 1994, Ley 30 de 1992,
decretos y demas normas reglamentarias.

* Estructura del Sistema Nacional de Cienciay Tecnologia .

* Plan Nacional de Desarrollo.

* Politicas Nacionales sobre Educacion Superior.

* Politicas Nacionales sobre Calidad en la Educacién Superior
(SNA-CHNA).

Institucionales:

 Estatuto general.

 Misiony objetivos.

e Vision.

* Proyecto Educativo Institucional - P E. I.
* Politicas institucionales.

* Estructura organizacional.

* Plan de desarrollo.

* Plananual de accion.

Estdndares e Indicadores de Calidad para Bibliotecas de Instiruciones de Educacion S'i:])u,"mr@



* Planes de estudio de los programas académicos.

* Programas de investigacion.

* Lineas de investigacion.

* Programas de proyeccioén social.

* Presupuesto general.

* Politicas institucionales de gasto de funcionamiento e
inversion.

* Normas legales y reglamentos.

* Manuales generales.

* Informes generales de gestion.

* Sistema general de informacion.

Aspectos a evaluar
1.1 Mision

La mision de la biblioteca de una institucion de educacién
superior se define teniendo en cuenta su propésito, su razén de
ser, a quién esta orientada, cobertura geografica, calidad de los
servicios; debe estar de acuerdo con los objetivos y los valores de
la institucion.

1.2 Vision

Imagen de la biblioteca en el futuro, en donde se enfocan los
recursos: humanos, financieros, de infraestructura, tecnologia e
informacion al cumplimiento de las mas altas prioridades
institucionales expresadas en el Plan Educativo Institucional (rE.1)
Su orientacién principal se da hacia el servicio que facilita la
investigacion, la capacitacion, la actualizacion y el acceso a la

informacion de calidad.

Debe declararse en logros en un periodo determinado y
difundirse a todos los miembros de la comunidad académica.

1.3 Objetivos
La Biblioteca debe tener definidos sus objetivos en funcién a los
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procesos de docencia, investigacion y extension de la institucion
y a su compromiso con mantener calidad en sus colecciones,
recursos y servicios.

1.4 Plan de Desarrollo

Se refiere al conjunto de objetivos definidos a corto, mediano y
largo plazo, de acuerdo con la mision, vision, valores y el plan
estratégico institucional.

La planeacién requiere retroalimentacion de la comunidad
universitaria, mediante la implementacion de estrategias o
acciones que permitan cumplir la mision y la vision de la
biblioteca. El resultado del plan de desarrollo es un proyecto
interactivo, es la herramienta que enfoca los valores esenciales y
ofrece una direccién global que ayuda en el dia a dia de la
biblioteca y la toma de decisiones.




2. ESTRUCTURA

La biblioteca debe depender de la Vicerrectoria Académica o su
equivalente en cada institucion, concebida como un sistema
integral, igualmente deben estar definidas las divisiones que se
requieran de acuerdo con las caracteristicas institucionales y las
necesidades de la comunidad académica (Ej.: adquisiciones,
procesos técnicosy servicios, entre otras).

La administracién debe contar con politicas y reglamentos que le
permitan ser coherente con la mision, vision, objetivos y plan de
trabajo propuestos.

Debe contar con un Comité Asesor conformado por el vicerrector
académico o instancia superior de la cual depende la biblioteca,
su director, los decanos o representantes de la comunidad
académica que orienten las politicas y la proyeccion de la
biblioteca.

La responsabilidad y autoridad del director de la biblioteca
deben estar definidas y escritas. Si existen bibliotecas
especializadas 6 satélites las mismas deben depender del
director al igual que otros servicios de biblioteca que se presten a
distancia.

2.1 Talento Humano

Se refiere al personal que labora en la biblioteca, el cual debe
cumplir con el perfil, los requerimientos establecidos por la
institucion y la orientacion de este documento.

Aspectos a evaluar

e El personal de la biblioteca debe ser suficiente en tamarno y
calidad para responder a las necesidades de los usuarios en
cuanto a servicio y programas académicos, de investigacion y
de extension.

« El director debe tener titulo profesional en bibliotecologia,
estudios de postgrado y amplia experiencia profesional en el
area.

13
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¢ El director debe formar parte del consejo y/o los comités
académicos de la institucién. Debe tener la autonomia para
llevar a cabo su gestion tanto en el ambito interno como
externo.

« Los jefes y los coordinadores , deben ser profesionales en
bibliotecologia con experiencia profesional en el area. Los
auxiliares deben ser bachilleres y ser capacitados en
bibliotecologia.

« La biblioteca debe contar, con un profesional del area de
informatica, encargado de la operacion de sistemas, redes y
equipos.

e Los monitores y aprendices deben ser asignados a
actividades de responsabilidad limitada de acuerdo con las
normas de cada institucion.

+ La biblioteca debe contar con un manual de competencias,
que aclare al personal sus funciones, responsabilidades y
procedimientos. Para su contratacion debe existir un perfil
definido para cada cargo.

* Para el desarrollo profesional y el apoyo a la gestion del
personal debe promoverse un programa de formacion
continuay actualizacién permanente, que incluya los temas de
procesos técnicos, de servicio al usuario, tecnologia, entre
otros.

e La estructura salarial del personal que labora en Ila
biblioteca debe ser equivalente a cargos de la misma
responsabilidad dentro de la estructura de la institucién,
comparabley coherente con los salarios del mercado.
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Estandares

Disponibilidad de bibliotecélogos por alumno:

1 profesional bibliotec6logo por cada 1000 alumnos.
Disponibilidad de auxiliares por alumno:

1 auxiliar de biblioteca por cada 500 alumnos.

Disponibilidad de bibliotecélogos por biblioteca
especializada o satélite: 1 profesional bibliotec6logo por cada
biblioteca especializada o satélite.

Disponibilidad de bibliotecélogos por cada division
de la biblioteca: 1 profesional bibliotecologo responsable
de cada division: adquisiciones, procesos técnicosy servicios.

Indicadores

Nombre: Disponibilidad de bibliotecélogos por alumno.

Tipo de Indicador: De insumo.

Definicion: Indicador que mide la cantidad de personal
bibliotecario profesional disponible para atender Ilas
necesidades de informacion de los alumnos.

Objetivo: Determinar el cubrimiento de bibliotecélogos frente al
numero total de alumnos, de forma que se proyecten servicios
especializados a los alumnos.

Calculo: = (Total bibliotecélogos de la biblioteca / Niuimero total
de alumnos)* 100%.

Nombre: Disponibilidad de auxiliares por alumno.

Tipo de indicador: De insumo.

Definicion: Indicador que mide la cantidad de auxiliares de la

biblioteca disponibles para atender las necesidades de

informacion de los alumnos.
' ,Objetivo. Determinar el cubrlmlento de los auxiliares frente al
 ntimero total de alumnos. .
' Calculo: = (Total de auxiliares de la blblloteca / Numero total de |
| alumnos)* 100%.
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stratwas de la bnbhoteca)* 100%

2.2 Infraestructura Fisica
Se refiere a las instalaciones locativas de la biblioteca.
Aspectos a evaluar

« Laplanta fisica de la biblioteca debe estar en armonia con el
diseno general de la institucion, ubicada geograficamente
en lugar céntrico, equidistante de otras dependencias y de
facil acceso desde cualquier lugar del campus.

* Sus espacios necesitan ser flexibles y amplios, de forma
que prevean un crecimiento y ampliacion de servicios, asi
como los cambios tecnologicos.

* Como minimo debe considerar los siguientes: oficinas
administrativas y técnicas, estanterias abiertas
y depésitos, salas de consulta, aseo, mantenimiento,
cafeteria, banos y descanso para empleados. '
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* En su edificacion se deben tener en cuenta condiciones
ambientales, tales como: aislamiento acustico,
temperatura adecuada, ventilacion, climatizacion, control
de humedad e iluminacién.

* Otros aspectos como: entrada y salida del publico con un
solo acceso para mejor control y vigilancia de todas las
areas, acceso para discapacitados, salidas de emergencia,
sistema y rutas de evacuacion, sistema contra incendios,
senalizaciony sistema de seguridad antihurtos.

 Cumplir con la legislacion vigente sobre instalaciones
eléctricas, cableado de energiay sismo resistencia.

 Muebles y equipos: estanterias, mesas y sillas, modulos
de atencidn al publico, montacargas y ascensor entre otros.
Para las bibliotecas que posean casilleros se recomienda
un numero superior o igual al de los puestos de lectura
habilitados.

Estandares

Capacndad en puestos de lectura: La capactdad de puestos de
lectura de la biblioteca debera corresponder al 10% de los
~ alumnos matriculados. '
Dlspomblhdad de espacxo para los alumnos: 1 m?2 por§
| alumno. .

Indicadores

kl‘Iombre.Capac;dad en 'f"uestos de lectura

;f'alumnos) 100%,
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'~ Nombre: Disponibilidad de espacio para los alumnos.
Tipo de indicador: De calidad.
Definicion: Indicador que mide la cantidad en metros
cuadrados a disposicion de cada alumno.
Objetivo: Determinar el espacio en m.? disponibles en la
biblioteca para los alumnos.

- Calculo: = Total de m.2 '_de la biblioteca / Numero total de
alumnos ‘ . f T

2.3 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Corresponde al conjunto de elementos de software, hardware, €
infraestructura de informacién y comunicacion.

Aspectos a evaluar

e La biblioteca debe contar con un software para la
administracion de recursos y servicios de forma integral,
que apoye la gestion, facilite la prestacion de los servicios y
la recuperacion de la informacion.

* La biblioteca debe contar con acceso a Internet e Intranet,
cableado estructurado, utilizar protocolos, formatos
estandares y normas de comunicacion internacionales
para el manejo de informacion, planta eléctricay U.PS.

Estandares

Capacidad de recurso tecnolégico por alumno: Un
computador por cada 15 puestos de lectura.

Disponibilidad de computadores para la consulta del
catalogo: Un computador por cada 350 alumnos para consulta
del catalogo al publico.

Disponibilidad de computadores para el ‘area de
circulacién y préstamo: Un computador dedicado al préstamo
por cada 350 transacciones diarias. . ~
Disponibilidad de computadores para el personal
administrativo, técnico y de servicios: Un computador por
cada persona dedicada al trabajo administrativo, técnico y de
servicios. .
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Indicadores

Nombre' Capamdad de recurso tecnologlco por alumno
Tipo de indicador: De calidad.
Definicion: Indicador que mide la cantidad de recursos
L tecnologlcos instalados por alumno en relacién con los puestos
de lectura existentes en la biblioteca. :
~ Objetivo: Conocer la capacidad de recurso tecnolégico por
puesto de lectura.
Calculo: = Nimero de computadores para consulta de alumnos /
f Humero de puestos de lectura.

‘, Nombre' Dlspomblhdad de computadores para la consulta del
~ catalogo publico. ?
' Tipo de indicador: De calidad. f
~ Definicién: Indicador que mide la cantldad de computadores
_ disponibles en la bxbhoteca para que los alumnos consulten el
~ catalogo publico.
Objetivo: Conocer la dlspombxlldad de computadores para la
‘consulta del catalogo publico.
Calculo: = Numero de computadores para consulta del catalogo
| pubhco/ Numero de alumnos

Nombre: Dlspomblhdad de computadores para Circulacion y
| Préstamo. /

~ Tipode indicador: De calidad.

~ Definicién: Indicador que mide la cantidad de computadores

~ disponibles para las transacmones realizadas en Clrculamon y
| Prestanio.

Objetivo: Conocer la capacidad tecnolégica para soportar las

. transacciones diarias de Circulaciény Préstamo. .
Calculo' = Numero de transaccnones dlanas/Numaro de

computadores para préstamo. ‘ ' '

;ﬂNombre. Dlspomblhdad de computadores para el personal |
~ administrativo, técnico y de servicios.

' Tipo de indicador: De calidad. '
;;,'Definic.lon' Indicador que mide la cantidad de computadores '
~ disponibles para las tareas inherentes al personal administrativo,
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~~ftecmcoydeserv1c1osdelablbhoteca -
~ Objetivo: Conocer la capacidad de recurso 5 te olégicos,paraﬁ‘el‘i ,
trabajointernodelabiblioteca .
‘;Calculo: - Numero de computadores destmad
‘;:personal admmxstratlvo técnico y de servicios ca/ |
- Nomero de personal de la blbhoteca dedicado al‘ area
~ administrativa, técnicay de servicios. ‘~

2.4 RECURSOS FINANCIEROS
Se refiere a la gestion del presupuesto anual de la biblioteca.
Aspectos a evaluar

* Es responsabilidad del director de la biblioteca elaborar,
' presentar y administrar el presupuesto, el cual debe estar
acorde con los objetivos y proyectos de la biblioteca y tener

en cuenta las diferentes fuentes de financiacion.

* El presupuesto debe reflejar: el compromiso de la
institucion con la dependencia, la vision estratégica del
director frente al desarrollo de los planes y programas de
estudio, creacion y modificacion de los mismos, tanto en
pregrado como en postgrado, asi como los proyectos de
investigacion y de extension.

* El presupuesto debe contemplar como minimo gastos
generales que comprenden: sueldos del personal,
servicios publicos, papeleria y utiles de escritorio,
mantenimiento de equipos, mantenimiento del edificio e
inversiones que comprenden adquisicion de libros,
suscripcion de material bibliografico y hemerografico,
muebles y equipos, incorporacién de nuevas tecnologias y
nuevas construcciones.

Estandares

1. Presupuesto destinado a la biblioteca. ,

‘El presupuesto de la blblloteca debe ser aslgn'ad‘o d'esa‘cu‘erdb (
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el monto total de los ingresos de la institucion:
Menos de 3.240 salarios minimos legales vigentes, el 7%.
De 3.240 salarios minimos legales vigentes a 16. 180 salanos |
minimos legateswgentes el 6%.
~ Mas de 16.180 salarios minimos legales vigentes, el 5%.

Indicadores

' Nombre: Presupuesto anual destinado a la biblioteca.
Tipo de indicador: Economico.
Definicién: Indicador que mide el porcentaje en dmero que la
institucion asigna a la biblioteca. I
Objetiv0° Conocer el porcentaje del presupuesto general dela
institucién destinado a la biblioteca.
Calculo: (Presupuesto total de la biblioteca / presupuesto
general dela mstltucu)n )*100%
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3. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

La gestion de recursos bibliograficos debe estar basada en una
politica de desarrollo de colecciones, que incluya seleccion,
adquisicion y evaluacién de las mismas. Estar de acuerdo con el
PEI (Proyecto Educativo Institucional) y velar por la coherencia y
el equilibrio de las colecciones.

Los recursos bibliograficos disponibles deben proporcionar la
bibliografia basica y complementaria para el alumno y el
docente, que ademdas de apoyar el proceso ensenanza-
aprendizaje, fortalezca la investigacion y los servicios de
extension.

Debe contar como minimo con coleccién general, coleccién de
reserva (bibliografia basica), coleccién de referencia, coleccién
de memoria institucional (produccion intelectual y tesis de
grado), coleccion de audiovisuales y coleccién de publicaciones
periodicas y seriadas, en cualquier formato de presentacion
disponible.

3.1 Seleccion

Es el proceso mediante el cual se escoge el material bibliografico
necesario para apoyar los programas académicos, de
investigacion y de extension.

3.2 Adquisicion

Es el proceso mediante el cual la biblioteca obtiene el material
bibliografico. Debe tener definidas las formas de adquisicién,
como minimo compra, canjey donacion.

El proceso de adquisicion debe ser responsabilidad de la
biblioteca, contar con un presupuesto acorde con los
estandares (ver capitulo 2.4) y un control permanente de
acuerdo con las politicas establecidas.
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3.3 EVALUACION DE COLECCIONES

Proceso mediante el cual se valora la pertinencia y actualizacion
de las colecciones por areas del conocimiento.

Aspectos a evaluar

* Debe incluir los criterios para determinar el nivel y el
tamano de la coleccion y ser coherente con los programas
académicos y las lineas de investigacion y extension
ofrecidas por la institucion.

* Debe lograr la renovaciéon y actualizacion permanente de
las colecciones, ser ejecutado por los bibliotec6logos en
colaboracion con los docentes, teniendo en cuenta los
criterios de contenido tematico, prevision de uso y estado
fisico.

* Establecer politicas de proteccion y respaldo que aseguren
la adecuada conservacion y la preservacion del material
bibliografico en cualquier soporte, a través de controles de
pérdida, robo y mutilacion.

* El inventario anual debe determinar las pérdidas del
material bibliografico y contemplar la reposicion del
mismo.

Estandares
Adquisiciones
lndice de crecimiento en el numero de trtulos adqulridos. |
- 0,5 titulos ingresados a la coleccién por alumno matriculado por

~ano. Sin incluir la coleccmn de las pubhcacxones penodu:as y
serladas , .

Coleccion de libros

Proporcion de volimenes por alumno: 15 volumenes po!
alumno, considerando la coleccion total. “
Bibliografia basica (coleccion de reserva): un eJemplar de
bibliografia basica por cada 20 alumnos. ‘
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Coleccion impresa: Por lo menos el 50% de la coleccion debera
estar en formato impreso.

Inventario: Efectuar una vez al ano el inventario. (veranexoNo.2).
Pérdida del material bibliografico: El nivel anual de pérdida
aceptable es de 1% en la coleccion de estanteria abierta y 0.5 %
en la coleccion de estanteria cerrada.

Control de inventario de material bibliografico: El
porcentaje de pérdida del material bibliografico no debe ser
superior al porcentaje de pérdida del ano inmediatamente
anterior.

Evaluacion: Realizar cada 5 anos la evaluacion de las
colecciones. (veranexo No. 2).

Coleccion de publicaciones periodicas y seriadas

Titulos de publicaciones periodicas y seriadas por cada
programa de pregrado: 8 titulos de publicaciones periddicas y
seriadas internacionales vigentes por programa académico.
Titulos de publicaciones periodicas y seriadas por cada
maestria: 12 titulos de publicaciones periédicas y seriadas
internacionales vigentes por maestria.

Titulos de publicaciones periddicas y seriadas por cada
doctorado: '16 titulos de publicaciones periddicas y seriadas
internacionales vigentes por doctorado.

Bases de datos: una base de datos por area del conocimiento y
una base de datos multidisciplinaria.

Inventario: Efectuar unavez al ano el inventario. (veranexo No. 2).
Evaluacion: Realizar cada 5 anos la evaluacion de la coleccion.
(Ver anexoNo. 2).

Indicador de adquisiciones &

Nombre: Indice de crecimiento en el numero de titulos

adqumdos

Tipo de indicador: De insumo.

Definicion: Indicador que mide el crecimiento de la coleccion

- conrelacién a los alumnos matriculados.

0bjet1v0° Conocer la proporcién de crecimiento de titulos enun

ano respecto al nimero de alumnos matriculados.

Calculo: =Numero de titulos adquiridos en el ano / Niimero total
- de alumnos matriculados.

*Nota: Este indicador se puede aplicar por tipo de materlal y

por tipo de coleccion.
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Indicadores coleccion de libros

Nombre: Proporcién de volimenes por alumno.

Tipo de indicador: De Insumo.

Definicion: Indicador que mide la cantidad de volumenes
disponibles, teniendo en cuenta el total de la coleccion y el
namero de alumnos.

Objetivo: Determinar la proporcion que existe entre el nimero
de volimenes disponibles y el niimero de alumnos.

Calculo: = Nimero de volimenes disponibles /Numero total de
alumnos matriculados.

Nombre: Bibliografia basica (Coleccion de reserva).

Tipo de indicador: De insumo.

Definicion: Indicador que mide la cantidad de voliimenes
disponibles en la coleccion de la bibliografia exigida por los
profesores a los alumnos.

Objetivo: Conocer la disponibilidad de la blbllograf" ia basica para
los alumnos.

Calculo: =Numeros de volimenes de bibliografia basica/
Numero total de alumnos matriculados.

Nombre: Coleccion impresa.

Tipo de indicador: De insumo.

Definicion: Indicador que mide el porcentaje de la coleccion que
se encuentra en formato impreso.

Objetivo: Conocer el porcentaje de la coleccion impresa.
Calculo: =Numero de volumenes impresos / Nimero total de
voliimenes.

Nombre: Pérdida del material bibliografico.

Tipo de indicador: De insumo.

Definicion: Indicador que mide la cantidad de volumenes
perdidos en un periodo determinado y de cuya pérdida no se
tenga razon justificada. No se tienen en cuenta los materiales que
han sido repuestos.

Objetivo: Conocer el porcentaje de pérdida anual de la
coleccion.

Calculo: = (Numero de volimenes de material bibliografico
perdido anualmente/ Numero total de volimenes de matenal
bibliografico) X 100%.

* Nota Este indicador se debe aplicar por tipo de material y por tipo
de coleccion
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Nombre: Control de inventario de material bibliografico

Tipo de indicador: De insumo

Definicion: Indicador que mide el porcentaje de pérdida de
volimenes de material bibliografico en el transcurso de un
inventario a otro.

Objetivo: Conocer el porcentaje de pérdida del material
bibliografico comparado con el afo anterior.

Calculo: (Total de volimenes perdidos en el ano actual menos el
total de volumenes perdidos en el ano anterior / Total de
volumenes perdidos en el ano actual ) *100%.

*Nota: Este indicador se debe aplicar por tipo de material
bibliografico. No aplica para las publicaciones periddicas y
seriadas .

Indicadores de colecciéon de publicaciones perioédicas y
seriadas

Nombre: Titulos de publicaciones periddicas y seriadas por
programa.

Tipo de indicador: De insumo.

Definicion: Indicador que mide el numero de titulos de revistas
que suscribe la biblioteca para cada uno de los programas
académicos con que cuenta la institucion.

Objetivo: Conocer el numero de publicaciones periddicas y
seriadas suscritas para cada programa académico.

Calculo: =Numero de publicaciones periddicas y seriadas
suscritas/Numero de programas académicos.

Nombre: Titulos de publicaciones periédicas y seriadas por cada
maestria.
Tipo de indicador: De insumo.
Definicion: Indicador que mide el niimero de titulos de revistas
que suscribe la biblioteca para cada una de las maestrias.
Objetivo: Disponer de un niimero adecuado de publicaciones
periodicas y seriadas suscritas por area segiin la maestria.
. Calculo: =Numero de titulos de publicaciones periddicas y
 seriadas especializadas por cada maestria.
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