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INTRODUCCION

La proliferacion mundial de conflictos internos durante la década de los ochenta
supuso nuevos retos para las organizaciones internacionales de tipo humanitario. Un
ejemplo claro de esta situacion, la vivié el Alto Comisionado de Naciones Unidas para
los Refugiados —ACNUR-, para la cual el auge de la problematica de los refugiados
implicé replanteamientos en su tradicional enfoque de actuaciéon. Una de las crisis mas
destacadas no solo por su magnitud, puesto que dejé cerca de dos millones de
refugiados, sino por su efectiva solucion, fue la gestada en Centroamérica, en especifico
en Guatemala, Nicaragua y El Salvador durante las décadas de los ochenta y noventa
respectivamente.

Los tres pafses decidieron poner fin negociado a los conflictos que por afios
los habian aquejado, y encaminarse en procesos de post conflicto que permitieran la
pacificaciéon y la democratizacion de sus Naciones. El resultado de los procesos fue
positivo y cabe destacar que no fue solo la iniciativa nacional la que lo permitié. La
presencia de agentes internacionales, como el ACNUR facilité y ayudoé al éxito de dichas
transiciones. En estos tres casos el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados desplegd toda su capacidad organizacional para lograr llevar a buen término
los procesos de asistencia humanitaria, y en especial los de las soluciones duraderas para
el problema de los refugiados, durante el decenio de los noventas, siendo consecuente
con sus cambios institucionales.

Asf las cosas, la presente monografia busca como objetivo principal, analizar
como los cambios del enfoque operativo realizados al interior del ACNUR determinaron
el éxito de la intervencién de esta organizacion en los proceso de post- conflicto de
Guatemala, Nicaragua y el Salvador. Teniendo en cuenta esto, los propésitos
particulares que se plantean son: Analizar en que consistieron los cambios del enfoque
operativo dentro del ACNUR; Conocer el origen y desarrollo de los conflictos; Y
conocer de qué forma actué el ACNUR en los procesos de post-conflicto en los tres
casos de estudio.

Cabe mencionar que en el proyecto de investigaciéon se propusieron dos

objetivos especificos, sin embargo a lo largo del desarrollo de ésta resulto pertinente y



provechoso incluir un objetivo especifico mas, que permitiera Conocer el origen y desarrollo
de los conflictos.

Los objetivos planteados permitiran reconocer el caracter cualitativo de la
investigacion, ya que busca dar cuenta de cada uno de los aspectos que conforman el
objeto de estudio, explicando cémo los cambios operacionales del ACNUR se
reflejaron e influyeron en lo exitosa de su intervencion y del desarrollo de los procesos
de post conflicto en Guatemala, Nicaragua y el Salvador.

Los cambios derivados de la reforma del enfoque operativo que se gestd
dentro de la Organizacion a partir de 1990, y que permitieron que el papel del ACNUR
fuera central en el desarrollo exitoso de los procesos de post conflicto de Guatemala,
Nicaragua y El Salvador, fueron: maximizaciéon de su campo de accién interviniendo no
solo en la proteccién y asistencia a los refugiados durante su estadia en los paises de asilo
y una mayor responsabilidad en el acompafiamiento de los procesos de repatriacion,
reintegracion de refugiados y reconstruccion nacional, mediante programas de desarrollo
a largo plazo, las categorfas analiticas que mas convienen al estudio son: el compromiso
y trabajo de las organizaciones internacionales con el bienestar y la seguridad de las
personas, y la confianza de los individuos en la intervencion de los mismos. Asi mismo,
las variables que se utilizan dentro del trabajo de investigacién son de tipo causal.

Para desarrollar y sustentar la investigacion se ha presentado un marco tedrico
que recoge dos teorfas, el Neoliberalismo Institucional y los Regimenes Internacionales,
que soportan la actuacién del ACNUR vy la importancia de los cambios en su interior.

La obtencion de informacion para la presente investigacion se hace por medio
de recoleccion de informacion por medio de fuentes secundarias como libros, textos
académicos, revistas académicas, informes institucionales y documentos oficiales, con su
respectivo analisis. Asi mismo se usan los conceptos contenidos en el marco tedrico
sobre el tema de estudio.

El aporte de la investigacion radica en el poder conocer un caso de intervencion
del ACNUR provechoso y como ésta organizacién internacional no ha ahorrado
esfuerzos para maximizar su actuar y brindar su ayuda a quienes lo necesitan. Se espera
que los lectores puedan identificar esto, pues es importante para nuestro propio caso

Colombiano.



La estructura que sigue la investigacion es la siguiente: tres capitulos,
correspondientes a igual nimero de objetivos especificos. En el primero se presentan los
cambios del enfoque operativo del ACNUR; en el segundo el origen y desarrollo de los
conflictos; Y en el tercero la a actuaciéon del ACNUR en los procesos de post-conflicto

en los tres casos de estudio.



1. LOS CAMBIOS DEL ENFOQUE OPERATIVO DENTRO DEL ALTO
COMISIONADO DE NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS-
ACNUR-
1.1 LA CREACION Y LA LABOR DEL ACNUR

Desde su creacion formal en Ginebra el 28 de julio de 1951 al Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Refugiados, en adelante ACNUR, se le asigné la labor de
“proporcionar proteccioén internacional a los refugiados, buscar soluciones permanentes
a su situacion vy facilitar la repatriacion voluntaria de tales refugiados o su asimilacién en
nuevas comunidades nacionales. Segun lo establecido en su creacién este es un
organismo de caracter apolitico, humanitario y social”'. Desde entonces ha cumplido con
su funcién de conformidad con lo establecido por la Asamblea General de Naciones
Unidas en su resolucion 429 (V) del 14 de diciembre de 1950, consagrado en el Estatuto
de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. De
igual forma al Alto Comisionado se le asigno una labor encaminada a realizar trabajo de
emergencia en que garantice la supervivencia de los refugiados.

Con el fin de que el Estatuto tuviera el piso juridico y la importancia legal
requerida para su funcionamiento, se elaboré la Convencién sobre el Estatuto de los

Refugiados de 1951.

Dicha convencién especificaba en su capitulo 1 articulo 1 la definiciéon de refugiados,
entendiéndose por ellos: aquellos que debido a fundados temores de ser perseguidos por
motivos de raza, religién, nacionalidad, pertenencia a un grupo social u opiniones politicas se
encuentran fuera del pafs de su nacionalidad y no puedan o, a causa de dichos temores, no
quieran acogerse a la proteccion de tal pais. Asi mismo, definfa en sus demas capitulos como
debfia ser el trato que se debfan seguir con los refugiados, los compromisos de los Estados para
con los mismos y el ACNUR y cuales serian los derechos (sociales, econdémicos y legales) y los
deberes de quienes se encontraban en condicién de refugio.?

El principio mas importante en cuanto al refugio es el que versa sobre la no

devolucién y no expulsion “non-refoulement”; que compromete a los Estados parte de

! Ver Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados —~ACNUR-. “Estatuto de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados” Capitulo I disposiciones generales. p. 1.
Documento electrénico.

2 Ver ACNUR. “Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados”. p. 1-12. Documento electrénico



los dos instrumentos a no poner fuera de sus fronteras a los refugiados, si estos aun
estan en peligro.

Sin ser esta una cuestion nueva y pese a anteriores esfuerzos por brindar ayuda
a los refugiados, como los hechos por la Administracién de la Naciones Unidas de
Socorro y Reconstrucciéon (UNRRA) y la Organizaciéon Internacional para Refugiados
(OIR), agencias antecesoras del ACNUR, es la crisis de desplazados (cerca de cuarenta
millones) y refugiados (un millén aproximadamente) que existfa en Europa al término
de la Segunda Guerra Mundial la que motiva finalmente la creacion de un érgano que se
especialice en dar respuesta a la problematica del refugio. Asi las cosas, en principio se
habia previsto que el mandato del ACNUR duraria los siguientes tres afios a partir de su
creacion, teniendo como objetivo principal el ayudar a la reconstrucciéon humanitaria de
Europa, basicamente en la problematica de los refugiados y su reasentamiento.’

Viendo que el problema del refugio no era exclusivo de Europa ni de ese
periodo en particular, sino que por el contrario aparecian nuevas crisis en el mundo
como la de Argelia y Corea entre otras, se visualiza la ampliacién de la cobertura y el
mandato del ACNUR. Es de esta forma como se firma en Nueva York el Protocolo
sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967que amplia el campo y el tiempo de accioén
de ACNUR." Ahora se cobijaba no solo a los refugiados existentes antes de la firma de
la Convencién sino a las nuevas situaciones de refugiados que se presenten, siendo la
Convencién y el Protocolo los dos instrumentos juridicos internacionales mas
importantes en materia de refugiados y de accion del Alto Comisionado, adquiriendo
asi el asunto del refugio un marco legal y un trato formal a nivel internacional debido a
su caracter vinculante, al adquirir los Estados las obligaciones sefaladas en los
documentos.

En cuanto al mandato del ACNUR, este no se estableci6 de forma
permanente, aunque si desde 1954 se ha venido renovando cada cinco afios y de esta

forma ha permanecido vigente a la fecha. Es pertinente denotar que aunque el pafs en el

3Comparar ACNUR. “La situacion de los refugiados en el mundo cincuenta afios de accién humanitaria”.
Capitulo I: Los origenes. 2000. Documento electrénico.

4Comparar ACNUR. “Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967”. p. 1-4. Documento
electronico.



que se encuentren los refugiados no sea signatario de los instrumentos internacionales
referidos, estos podran recibir la proteccién por parte del Alto Comisionado, siempre y
cuando reunan las condiciones que los acreditan como refugiados.

En los primeros afios de su creaciéon el ACNUR conté con limitaciones para su
actuar, derivadas basicamente del desacuerdo existente en el grado de compromiso y la
prevalencia de opiniones entre los paises parte del organismo, resultado de la influencia
economia que tuviese cada uno de ellos. Resulta facil ver la certeza de lo afirmado ya que
tanto para definir el alcance de la actuacién del Alto Comisionado, como la financiacion
del mismo se suscito discrepancia y fueron las propuestas estadounidenses las que en la
mayoria de veces prevalecieron, al ser éste pafs el mayor donante de recursos
econémicos tanto de las Naciones Unidas como del ACNUR.

A saber, en lo que concierne a la formulacion de la funcién y duracion del Alto
Comisionado, “Estados Unidos querfa un organismo estrictamente definido, temporal,
de poca financiacién y con objetivos limitados, principalmente la proteccion de los
refugiados europeos. Mientras tanto Estados como los de Europa occidental e India
entre otros, defendian una definicién amplia y fuerte del organismo™, ello debido a que a
estos paises los estaban afectando directamente las crisis y afluencias de refugiados. La
divergencia de opiniones basicamente radicaba en el nivel de compromiso econémico y
politico que querian adquirir los Estados.

En su parte financiera el ACNUR recibe de la Asamblea General de Naciones
Unidas una asistencia econémica que junto a las contribuciones voluntarias de los
Estados forman su presupuesto total. Esta fue otra cuestion en la que existi6
divergencia de opiniones en los primeros afios del Alto Comisionado, Estados Unidos
proponia que el presupuesto fuera reducido, y Europa Occidental apoyaba un fondo
amplio. Con 300.000 dolares como aporte de EE UU, empez6 el ACNUR a funcionar.
Ya para finales de la década de los cincuenta 75 Estados eran donantes del Alto
Comisionado, fruto del aumento de refugiados en el mundo que ascendia a dos millones,

y del compromiso de los gobiernos por la importancia humanitaria y politica que

5Ver ACNUR. “La situacion de los refugiados en el mundo 2000. Cincuenta afios de accién humanitatia”.
Capitulo I los origenes. 2000. Documento electrénico.



cobraba el tema en 1959 al ser este el afio internacional de los refugiados.’ Para finales
de los afios setenta el presupuesto del ACNUR era de76 millones de dolares.

En la parte organizacional el ACNUR inici6 su trabajo con 30 personas.
Pasados mis de cincuenta afios desde entonces, la oficina del Alto Comisionado cuenta
con 0.650 funcionarios que hacen parte de las siete divisiones de la agencia: Oficina
Ejecutiva del Alto Comisionado, Departamento de Protecciéon Internacional,
Departamento de Operaciones, Divisiéon de Relaciones Externas, Division de Gestion de
Recursos Humanos, Division de Sistemas y Tecnologia de la Informaciéon y Division de
Gestiéon Financiera y Suministros.” Por medio de esta estructura es que el Alto
Comisionado ha realizado las innumerables tareas que comprende su trabajo, entre ellas:
el analisis de las peticiones de refugio, la recoleccién de ayudas materiales y econdémicas
asi como su distribucion, la asistencia oportuna a los refugiados en los campamentos y
posterior a estos, y el manejo de las relaciones con los gobiernos miembros y demas.

Durante los primeros afios de la década de los cincuenta el Alto Comisionado
se enfoco en atender las necesidades de Europa y los refugiados dejados por la Segunda
Guerra Mundial. En los dltimos afios de ésta década el ACNUR pasa a atender otra serie
de crisis como la crisis de refugiados hungaros. Si bien la asistencia humanitaria y el
reasentamiento habian sido las actividades desarrolladas con los refugiados en Europa,
ahora el Alto Comisionado ofrecia su asistencia en los campamentos de refugiados,
brindandoles alimentacién, salud, servicios de sanidad, educacién y seguridad,
cumpliendo asi con su labor de protecciéon internacional a los refugiados. A este
acompafiamiento humanitario, se le suman las actividades de repatriaciéon al pais de
origen, asentamiento local y reasentamiento en un tercer pais de forma tal que se
pudieran brindar las soluciones permanentes a la situacion de los refugiados. Desde
entonces estas tareas las ha venido haciendo en 50 afios y en cada proceso segun se
requiera y se acuerde.

En todas las crisis de refugiados el ACNUR brinda su asistencia humanitaria en
los campamentos de refugiados, satisfaciendo las necesidades basicas de la poblaciéon. En

cuanto a las soluciones duraderas, estas han cambiado en cada situacién y con el correr

¢ Comparar Trier, Jean. Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiades. 1994. p. 31.
7 Comparar ACNUR. “Administracion y Estructura de la sede”. p. 1-9. Documento electrénico.



de los anos. La repatriacion en las primeras décadas no fue la solucion mas adoptada en
tanto que fue dificil de tratar. Por un lado algunos paises querian que la situacién con
los refugiados se resolviera fuera de sus fronteras, para lo cual alentaban los procesos de
repatriaciéon, no obstante las personas que se hallaban en condiciones de refugio no
queria volver a su pafs por miedo a que los contextos de violencia por los cuales habfan
tenido que salir de su patria aun permanecieran. Por ende, sin ser una decision voluntaria
por parte de los refugiados, la repatriaciéon no se podia producir.

Otros paises, en especial Estados Unidos y sus aliados occidentales, apoyaban
la negativa de los refugiados a volver a sus pafses con tendencias comunistas, con el fin
de desarticular el apoyo de las masas a los bloques de izquierda. En cuanto al
reasentamiento en un tercer pafs, esta es una soluciéon que poco se ha usado por el alto
costo econémico que implica. Por tales razones los procesos de asentamiento local
fueron la salida preferida para los refugiados adelantada por el ACNUR en mucho
tiempo. En la crisis de refugiados hungaros la solucién para estos consistié en su
asentamiento en algunos paises de la parte occidental del continente europeo.

Para la década siguiente el Alto Comisionado empieza a ampliar su campo de
accion, tomando partido en problemas de refugiados mas alla de los europeos. Ahora
Africa contaba con numerosas crisis producto de los enfrentamientos violentos por la
descolonizacién de algunos paises que habian estado bajo el dominio de gobiernos
europeos como el portugués, francés, belga, e inglés, pero igualmente tenian el apoyo del
ACNUR para sobrellevar sus dificultades en materia de refugio. Los cerca de ciento
cincuenta mil refugiados en el Congo provenientes del conflicto independentista en
Ruanda, los doscientos mil argelinos refugiados en Marruecos y Tunez por la
independencia de Argelia y los tres mil refugiados en Tanzania que llegaron huyendo de
los conflictos por la emancipacién del Congo y Burundi, fueron algunos de los casos
que apoyo. En este segundo caso el Alto Comisionado realiz6 la primera repatriacion a
gran escala de refugiados argelinos a su pafs, incentivados por la independencia que habia
adquirido Argelia, los movimientos de refugiados que originaron las guerras civiles en

Mozambique y Sudan también contaron con la atencién del Alto Comisionado.®

8 Comparar Trier. Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados. p. 32-33.



En los setenta el ACNUR tuvo que atender las crisis de refugiados en Asfa.
Quienes hufan de los conflictos civiles de Laos, Camboya y Vietnam fueron asistidos
por el Alto Comisionado, pero quiza la oleada mas importante de aquel entonces fue la
provocada por la guerra civil en Pakistan oriental que gener6 el desplazamiento forzado
desde 1971 de diez millones de pakistanies a India, cerca de siete millones reconocidos y
asistidos por el por el gobierno y el Alto Comisionado y los tres millones restantes
acogidos por personas allegadas. Diariamente se calcula que entraban 50 mil refugiados a
los cerca de 300 campamentos ubicados en territorio occidental indio.” Por otro lado, los
regimenes militares en paises como Indonesia provocaron el éxodo de cientos de
personas que llegaron a pafses vecinos en calidad de refugiados.

Para el caso pakistani, el Alto Comisionado actué como coordinador general
de la intervencion de todas las agencias de la ONU por primera vez. El ACNUR debia
dirigir la movilizacién los fondos internacionales, que en ésta crisis ascendieron a 70
millones de ddlares, coordinar la recoleccion de suministros para la ayuda de emergencia
y la posterior distribucion en los territorios de India que albergaban a los refugiados, de

10 . .,
Posteriormente, con la creacion del Estado

forma conjunta con el gobierno de la India.
de Bangladesh la repatriaciéon fue el proceso mas utilizado para la solucién de la
problematica  pakistani, ya que hubo también quienes decidieron quedarse
definitivamente en India. En los casos como el de Indonesia la principal soluciéon fue el
asentamiento definitivo en los paises de asilo, mientras que para los refugiados de Laos,
Camboya y Vietnam se dieron soluciones diversas como el reasentamiento en un tercer
pais (no vecino) principalmente Estados Unidos, la repatriaciéon y el asentamiento en
paises cercanos.

Es claro que desde su creacion el ACNUR actio en cada década en un
continente en especifico, sin embargo desde finales de la década de los setenta cuando
las crisis de refugiados se intensificaron, el Alto Comisionado tuvo que atender

problematicas ya no en un solo continente, sino que esta vez debid repartir su

colaboracién para Asia, Africa y Centroamérica, y en adelante para todas las regiones del

9Comparar ACNUR. “La situacién de los refugiados en el mundo 2000. Cincuenta afios de accién
humanitaria”. Capitulo 3 Ruptura en el sur de Asia. 2000. Documento electrénico.
10Comparar ACNUR. “La situacién de los refugiados en el mundo 2000. Cincuenta afios de accion
humanitaria”. Capitulo 3 Ruptura en el sur de Asia. 2000. Documento electrénico.



mundo. El reto del ACNUR era precisamente que desde ese momento debia distribuir
su ayuda para movimientos y problematicas de refugiados producidas en varios
continentes y de forma simultanea.

A principios de los ochenta el Alto Comisionado debié hacer presencia en
campamentos de refugiados en Sudan, Tailandia, Iran y Pakistan, México y Honduras
producto de las crisis en paises como Etiopia, Vietnam, Afganistan, y en la region de
Centroamérica respectivamente. La agudizacion del refugio y la magnitud del accionar
del ACNUR en éste decenio se ven reflejados no solo en su universalidad sino en el
aumento del presupuesto del organismo, que logré llegar a los 580 millones de dolares y
en la ampliacién de la agencia pasando a tener hoy divisiones especializadas para cada
continente. Igualmente paso de hacer presencia en Europa a tener oficinas de atencioén
en 116 paises hoy por hoy.

La década de los noventa, particularmente agitada en conflictos le planted
nuevos retos al ACNUR que hasta la actualidad ha continuado atendiendo. En los
primeros afios del decenio acompafié los procesos de repatriacion, reintegracion y post
conflicto en paises como Nicaragua, Guatemala, El Salvador y Mozambique. Paralelo ha
atendido la proliferacién de nuevas situaciones de refugio como las dejadas por
conflictos como el de los Balcanes, Kosovo, Ruanda e Irak entre otros. Cabe destacar
que la ayuda del ACNUR lleg6 a Colombia en 1998 y se ha mantenido ayudando con el
problema del refugio y del desplazamiento interno fruto del conflicto armado. Segun
ACNUR este contexto internacional de multiples y crudos enfrentamientos internos ha
supuesto grandes demandas, como la ampliacién del presupuesto del Alto Comisionado
a 5.700 millones de ddlares en la década de los noventa.'" Basicamente de esta forma ha
actuado el Alto Comisionado en sus poco mas de cincuenta afios de existencia.

A continuacién es preciso conocer los enfoques bajo los cuales ha operado el
ACNUR a través de los afos, con el fin de ver la orientacién de su trabajo y los cambios

que han permitido que su labor se haya ampliado y sea cada vez mas completa y efectiva.

11 Comparar ACNUR. “La situacién de los refugiados en el mundo 2000. Cincuenta afios de accién
humanitaria”. Capitulo 7 Asilo en el mundo industrializado. Tendencias de financiaciéon.  2000.
Documento electronico.
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1.2 EL ENFOQUE TRADICIONAL DE OPERACION DEL ACNUR.

Desde su establecimiento como agencia internacional encargada de este grupo o
categoria poblacional y hasta la década de los ochenta, el Alto Comisionado manejé el
tema de los refugiados a partir un Enfoque Tradicional que duraria hasta los afios
ochenta. Tal enfoque comprendia cuatro actividades principales para con los
refugiados: proteccion internacional basicamente en campamentos de refugio,
asentamiento permanente en los paises de asilo, reasentamiento en un tercer pafs y
repatriacién voluntaria a su pafs de origen, siendo esta tltima poco promovida en las dos
primeras décadas de accion. La labor tradicional del ACNUR se podia encasillar en tres
presupuestos basicos: era de forma reactiva, orientada al exilio, y especifica para
refugiados.””

La orientacion reactiva hacfa referencia a que el Alto Comisionado “prestaba
interés en las persona o poblaciones solo cuando se habfan convertido en desplazados
tras cruzar una frontera y buscar asilo en un Estado. EI ACNUR como otras
organizaciones humanitarias, se preparaban para atender las afluencias de refugiados en
potenciales paises de asilo, una vez el movimiento de refugiados se hubiera

1
presentado””’

. En parte ello se debi6 a que su cariacter meramente humanitario y
apolitico le impedia adoptar una posicién proactiva, con la cual apoyar el combate para
con las causas del conflicto.

La inclinacién hacia el exilio suponfa soluciones y trato al tema de los
refugiados, una vez estos se encontraran fuera de su pafs de origen. Igualmente, la
cuestion de los refugiados desde el exilio significaba una mayor responsabilidad de los
paises receptores que de los pafses desde los que se originaban los movimientos de
refugiados, por el simple hecho de que en el territorio de los paises que brindaban asilo
se instalarfan los refugiados y se llevarian a cabo las actividades de asistencia y

proteccion a ellos, brindando dichos Estados seguridad y otorgando derechos a los

admitidos. A raiz de esto es que entre la década de los cincuenta y los ochenta las

2Comparar ACNUR. La sitnacién de los refugiados en el mundo 1995. Capitulo I: Enfoques cambiantes de
problema de los refugiados. 1995. p. 30.
13Ver ACNUR. La situacion de los refugiados en el mundo 1995. p. 30.
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practicas del ACNUR estuvieron concentradas en los paises de asilo. Una vez los
refugiados retornaban a su pais de origen la intervencion del Alto Comisionado
finalizaba, pues se consideraba que ya en su territorio, quedaban en manos del gobierno
local y este se responsabilizaba de su situaciéon. “De esta forma, la labor primordial del
ACNUR se basaba en solucionar los problemas de las poblaciones de refugiados, y no en
resolver los problemas de los refugiados™'*.

El supuesto de que la funcién del ACNUR estaba enfocada solo hacia los
refugiados, se debia a que por su orientacién especializada desde su fundacion, el objeto
de su accionar eran unicamente las personas que calificaban dentro de la categoria de los
refugiados, “dejando de lado la ayuda a las victimas paralelas a los refugiados, como los
desplazados internos, antiguos refugiados, o quienes no contaban con el reconocimiento
formal de refugiado™”.

Durante afios en los que se manej6 el tema de los refugiados bajo el enfoque

tradicional, con el fin de la guerra fria se hizo evidente que éste descuidaba muchas

cuestiones trascendentales en la solucién de la problematica de los refugiados.

Factores como el cambio en el contexto internacional, las soluciones tradicionales insuficientes,
las inquietudes de los Estados donantes de recursos econémicos y de los paises que otorgan
asilo, el cambio en los intereses estratégicos, las nuevas nociones de seguridad, las discusiones
sobre la soberania, el creciente interés en la defensa de los derechos humanos y el caracter
cambiante de las Naciones Unidas hacen que se revise el enfoque tradicional para buscar
nuevas soluciones al problema de los refugiados.16

Ahora se analizard cada uno de los constituyentes que llevo al replanteo. En el
contexto internacional pese a que la gran fricciéon entre Estados Unidos y la Unién
Soviética, y que involucro al globo entero, habia finalizado, aparecian nuevos
enfrentamientos de menor envergadura, al ser de tipo nacional y en algunas ocasiones
regional, pero que proliferaban por varias zonas del mundo y generaban nuevos
desplazamientos internacionales, que a su vez requerfan apoyo humanitario. Sumado a
esto se encontraba el hecho que las respuestas que se habfan dado a la mayorfa de

situaciones de refugiados eran insuficientes y que ahora con nuevos conflictos en el

4Ver ACNUR. La situacion de los refugiados en el mundo 1995. p. 30.

15Comparar ACNUR. La situacién de los refugiados en el mundo 1995. Capitulo I: Enfoques cambiantes de
problema de los refugiados. Fuerzas contemporaneas para el cambio. p. 34.

16 Ver ACNUR. La situacion de los refugiados en el mundo 1995. p. 34.
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marco de un mundo cambiante era necesario plantear nuevas y mas completas
soluciones, que involucren no solo a los refugiados sino a las demas facciones
vulnerables que dejan los enfrentamientos y crisis en los paises y regiones, y que
involucre la solucién a numerosos ambitos sociales, econdémicos y politicos que se hacen
necesarios para que las respuestas dadas sean duraderas. Hasta entonces era claro que no
bastaba con la ayuda brindada en los campamentos y la pequefa asistencia post
conflicto que brindaba el ACNUR.

Ligado a lo anterior, otro de los puntos que conllevan a los cuestionamientos de
cambio era la preocupacion de los paises donantes de recursos econémicos para el
fondo del Alto Comisionado, ante las pocas salidas que la agencia estaba dando a los
problemas de los refugiados. El hecho de que no se brindara pronta y adecuada solucién
para el refugio implicaba mayor movilizacién de dinero de los donantes y apertura de sus
puertas pues el problema estaba generandoles nuevas responsabilidades al tener que
hacerse cargo de poblaciones que llegaban a su territorio, cambiando asi su interés
estratégico en los refugiados. Ya no serian vistos como un factor de prestigio por el
hecho de albergatlos, siendo a su vez un sefialamiento para los pafses que los originaban,
sino que ahora era necesario brindar soluciones que convengan a todos los involucrados.
Es por ello que estos pafses demandan nuevas reacciones del ACNUR.

No solo las potencias se quejaron, los paises en vias de desarrollo, vecinos de
Estados donde surgen las crisis, tenfan que ver como entraban a su territorio grandes y
constantes flujos de refugiados y si bien con ellos llega la inversion del ACNUR en
ambitos como la infraestructura, también arribaban a su espacio el malestar social y la
desestabilizacion, ya que sus nacionales vefan reducidas sus oportunidades y derechos
con la presencia de refugiados, lo que a su vez es generador de agitacion. Fuere el pais
que fuere a su vez tenfan cierto compromiso en las soluciones precarias, puesto que para
librarse de los refugiados apoyaron muchas veces la repatriacion, como fuere, ahora han
tomado conciencia de que no solo conviene la repatriacién, sino la reinsercién y
reconstruccion de paises de origen como forma de prevencion de movimientos de
refugiados.

La seguridad a nivel nacional, regional e internacional y la soberania son otros

temas que se replantean en el enfoque tradicional de ayuda a los refugiados, en la
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medida en que el mundo ha tomado un caracter mas globalizado e interdependiente.
Antes la seguridad estaba definida en términos de uso de la fuerza, ahora la seguridad de
los Estados y sus nacionales contempla mucho mas que el ambito militar. La seguridad
se percibe desde la seguridad econémica, social, ambiental, y su garantia no es solo
cuestion de cada Estado, ahora es un tema de trato comun entre estos, en la medida que
los problemas que se desprenden de la seguridad, donde tiene cabida el refugio, han
traspasado las fronteras nacionales, razon por la cual su atencién involucra a todos los
Estados. Igualmente es menester de todos los paises hacer frente a las amenazas para la
paz y la seguridad.

Tradicionalmente el respeto a la soberania nacional creaba una barrera para que
organizaciones internacionales u otros Estados intervinieran en problematicas
domésticas, esto se ha modificado permitiendo que pueda existir una injerencia en
asuntos internos que sean un interés comun para varios pafses, como claramente lo es la
problematica de los desplazados involuntarios que se dirigen a un pais distinto al de su
nacionalidad, sin que se incurra en violaciones a la misma soberanfa. “En el mundo
contemporaneo cada vez mas interdependiente, las antiguas nociones de territorialidad,
hermetismo, independencia y no intervencion pierden parte de su significado. Los limites
nacionales son cada vez mas permeables, los flujos de capital y las amenazas
comunes”"’.

Durante muchos afios el tema de los derechos humanos estuvo relegado en la
escala de prioridades de la mayorfa de los Estados, ello se reflej6 en los enfrentamientos
al interior de algunos paises, los gobiernos autoritarios, las confrontaciones entre
Estados y la sistematica violaciéon de derechos a quienes se vefan involucrados en estos.
Sin embargo para finales de la década de los ochenta, caracterizada por la afluencia de
conflictos internos en zonas como Centroamérica, el Cuerno de Africa y Afganistan, el
interés internacional en la defensa y garantia del respeto a los derechos humanos ha
crecido haciendo que el papel de las organizaciones internacionales se fortalezca y

adquiera mayor importancia el trabajo en pro de los derechos de las personas.

"Ver ACNUR. “La situacién de los refugiados en el mundo 1995”. P. 40.
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Finalmente, la comunidad internacional demandaba una tarea mas amplia y
eficaz de organizaciones como la ONU vy sus agencias especializadas en problematicas
como la de los desplazados, refugiados y el mantenimiento de la paz, tras la guerra fria.
Es por ello que las Naciones Unidas y sus organismos van cambiando hacia un enfoque
multilateral donde no solo prime la opinién de las potencias sino que existan consensos
en la toma de decisiones tanto operativas como organizacionales, hecho que no ocurrié
durante mucho tiempo en el que la ONU fue influenciada por los intereses y decisiones
de paises como Estados Unidos y sus aliados, principales financiadores de las acciones
que dichos 6rganos desarrollan.

Todas estas circunstancias explicadas forzaron a que organizaciones como el
ACNUR replantearan su actuar y pusieran en marcha nuevas estrategias para abordar

de una forma mas conveniente la problematica de los refugiados.

1.3 EL NUEVO ENFOQUE DE OPERACION DEL ACNUR.

Es evidente que el cambio fue circunstancial, en la medida que no fue un proceso
planeado al interior de la Organizacién de Naciones Unidas o del ACNUR el que gesto
el cambio, sino que éste se origind por motivacion directa de los cambios mismos en la
arena internacional y los vacios en las soluciones del ACNUR al problema de los
refugiados. Es evidente igualmente que lo que ha cambiado al interior del Alto
Comisionado no ha sido su mandato, pues este que estipula las dos funciones principales
del ACNUR, que son la proteccion de los refugiados y la bisqueda de soluciones a sus
problemas, sigue intacto desde su creacion. Lo que ha cambiado ha sido la forma de
operar y las actividades del ACNUR.

Desde 1990 en el seno del Alto Comisionado se gest6 una reforma en el
enfoque empleado para responder a su labor con los refugiados. Se paso de un enfoque
reactivo, orientado al exilio, y especifico para refugiados, a uno proactivo, orientado a la
patria y holistico.”® La orientacién proactiva supone un cambio operativo del ACNUR

conducido a ampliar su actuar y las soluciones que brinda, teniendo como principio

18Comparar ACNUR. “La situacion de los refugiados en el mundo 1995”. Capitulo I: Enfoques
cambiantes de problema de los refugiados. Tendencias y estrategias emergentes. p. 43.
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fundamental del nuevo enfoque, la proteccion mediante la prevencion. De esta forma ya
no esperarfa a que las personas crucen una frontera y adquieran su estatus de refugiado
para asi empezar a prestar su apoyo. Ahora con el principio de la prevencion la
colaboraciéon del ACNUR esta encausada a mitigar las amenazas internas que presionan
a los nacionales de un pais a abandonarlo y de esta forma generar grandes movimientos
de refugiados que si bien contaran con seguridad, en muchos casos pasaran los trabajos
propios que implica una situaciéon de refugio. De esta manera se amplia el campo de
accién y la mision del Alto Comisionado.

Las actividades que desarrolla el ACNUR de forma conjunta con los gobiernos
locales, han sido orientadas a prevenir las amenazas en los paises que originan
refugiados y evitar que estos se movilicen hacia otro pais, y también se han ampliado
con el fin de brindar una mayor atencion y ayuda a los paises patria de refugiados en la
anticipacion de procesos de movilizacién de refugiados. Tales actividades basicamente se

han clasificado en:

Observacién y advertencia rapida, intervencién diplomatica, generacion de desarrollo
econémico y social, soluciéon del conflicto, creacion de instituciones, proteccioén de los derechos
humanos y de las minorias, difusion de informacién entre posibles buscadores de refugio y
presion a gobiernos locales para que creen condiciones aptas para que los refugiados tengan el
interés de regresar y mantenerse en su pafs.!”

La observacién y advertencia rapida es aplicada tanto para percibir las causas de
una posible movilizacién, como para detectar las intensiones de la poblacién de
refugiarse. Con la intervencion diplomatica se facilitan y promueven las negociaciones
de paz. Generando desarrollo econémico y social se pretende alentar a la poblacién a
quedarse o volver a su pafs al tener garantias de subsistencia. Ejerciendo como
verificador el ACNUR apoya la solucion de conflictos. La creacion de instituciones patra
la proteccion a los derechos humanos, el esclarecimiento, reparacion de victimas y la
justicia entre otros, permiten resarcir en algo los dafios causados. La proteccion de los
derechos humanos y de las minorias se realiza por medio de la intervencién militar y las
instituciones, con esto la seguridad de las personas se fortalece. Difusién de informacion

entre posibles buscadores de refugio a cerca de su condicién y requisitos para

19 Ver ACNUR. “La situacion de los refugiados en el mundo 19957, p. 43.
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desplazarse. Por ultimo, el Alto Comisionado actia ejerciendo presiéon a gobiernos
locales para que creen condiciones aptas para que los refugiados tengan el interés de
permanecerse en su pafs o regresar a éste. Igualmente se toma conciencia de que cada
caso de movimiento de refugiados es causado por aspectos diferentes, lo que obliga a
que el nuevo enfoque admita soluciones diferentes y trato especial a cada situacion.

El concepto de orientacion a la patria del nuevo enfoque, no quiere decir que se
descuide el apoyo a los paises que acogen refugiados, hace referencia a que ahora los
paises donde se originan los refugiados tienen mayor responsabilidad en los asuntos
relacionados con estos. Con el enfoque que se le habfa dado a la problematica desde la
creaciéon de la Convencion sobre el estatuto de los refugiados de 1951, en el que
primaban el derecho a recibir asilo en otro y a la no devolucién, la responsabilidad de
los refugiados recaia en los pafses que otorgaban el refugio, en la medida que eran estos
los que se comprometian a acogerlos y velar por la seguridad y el bienestar de los
refugiados durante su estadfa en el pafs, colaborando también con el Alto Comisionado
en todo lo referente a estos grupos. A partir del nuevo enfoque los pafses de origen
adquieren un mayor compromiso en garantizar condiciones al interior de su pais
adecuadas para que las personas que pretender huir, encuentren seguridad y situaciones
sociales y econémicas aptas para permanecer en su pattia.

Pero no solo se ha dado prioridad a las obligaciones que ha adquirido la patria
de los refugiados, de la misma forma se han ampliado las ayudas para dichos Estados en
la buasqueda de soluciones para los refugiados y demas nacionales. Anteriormente las
salidas a los problemas de los refugiados que apoyaba el ACNUR eran de cierta forma
limitadas y poco contemplaban el soporte operativo y econémico del Alto Comisionado
una vez los refugiados optaban por regresar a su pais. El acompafiamiento en su
repatriacién voluntaria no iba mas alla de vigilar su traslado hasta su frontera y prestar
una asistencia corta. Ello se debia a que el énfasis de su ayuda se situaba en las
soluciones para los refugiados desde su exilio, en los pafses de asilo. Por tal razén
durante los afios en los que oper6é el ACNUR con el enfoque tradicional, las soluciones
mas usadas para los refugiados fueron la integraciéon local, y el reasentamiento en un
tercer pafs, con lo cual quienes decidian volver a su patria tenfan que rehacer su vida sin

apoyo o con un apoyo limitado del ACNUR.
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Como es claro que no todos los movimientos de refugiados se pueden evitar,
partiendo de la idea que el refugio ha sucedido, a partir de 1990 el nuevo enfoque le da a
la repatriaciéon voluntaria y las posteriores situaciones que esta supone una mayor
importancia que le implica al ACNUR un compromiso superior y ampliaciéon de su
intervenciéon en el apoyo a los procesos de la repatriacion, la reintegracion de los
retornado a sus comunidades, la reconstrucciéon nacional, y la rehabilitaciéon de los
retornados. Este cambio le suponia a su vez nuevas actividades y es asi como el Alto
Comisionado empieza a emprender proyectos que le permitan realizar las acciones
necesarias para cumplir con sus compromisos en las pafses de origen, una de estas
iniciativas fueron los proyectos de impacto ripido PIR que han venido emprendiendo.”

El sentido holistico da al nuevo enfoque una postura de interés en el bienestar
no solo en los refugiados, sino también de las demas victimas paralelas a estos como los
desplazados internos, las comunidades desarraigadas, los solicitantes de asilo y el resto de
poblacién civil involucrada y necesitada de apoyo para la solucién de sus problemas.
Ademas el enfoque esta dirigido a acciones e intervenciones a mas largo plazo”. De esta
forma los beneficiados por la ayuda y las soluciones que brinda el ACNUR de 1990 en
adelante sera toda la poblacién vulnerable durante los conflictos y envuelta en los
posteriores procesos de negociacion entre partes enfrentadas, pacificacion de conflictos,
rehabilitacion y reintegracion social y sobretodo la reconstruccion nacional de los paises
necesitados.

A la par el caracter holistico supone que el ACNUR actuara desde ahora mas
coordinado con otros organismos de la ONU como el PNUD, ACNUDH y demas
organizaciones internacionales dedicadas a los refugiados y desplazados, a los derechos
humanos, a la seguridad alimentaria, humana, el mantenimiento de la paz, y a cuestiones
econémicas como el Banco Mundial, el FMI principalmente con la finalidad de brindar
ayuda mas completa para quienes lo requieran, ain mas sabiendo que el problemas del

refugio es de tipo transnacional.

2Comparar ACNUR. La situacion de los refugiados en el mundo 1997.1997. P. 186-188.
2IComparar ACNUR. “La situacién de los refugiados en el mundo 2000”. Cincuenta afios de accién
humanitaria. Introduccién. 2000. Documento electronico.
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Viendo las caracteristicas del nuevo paradigma bajo el cual actia el ACNUR
son evidentes los cambios organizacionales del Alto Comisionado. Amplié su campo de
accioén, su cubrimiento, sus actividades y por ende las soluciones que brinda.
Igualmente sus responsabilidades y compromisos han aumentado exigiéndole mayor
capacidad de innovacién, cubrimiento y cooperacion para llevar a cabo sus tareas. El
resultado de todos estos cambios es una organizaciéon que paso de ser meramente una
agencia de refugiados a una agencia humanitaria de base mas amplia.”

Las implicaciones positivas que trae consigo esta innovaciéon en la tradicional
forma de actuar del ACNUR son palpables y de gran trascendencia. La proteccion
mediante la prevencién, que implica eliminar o disminuir los factores que alientan la
migracion forzada de personas desde su pafs, hace que se disminuya el abandono de su
patria y con esto sus pertenencias, su familia, sus trabajos y su vida en general,
defendiendo también el derecho a permanecer en su patria, a conservar sus costumbre y
a su desarrollo seguro. Asi mismo permite evita las dificultades que implica llegar a otro
territorio en el que casi siempre son recibidos con desconfianza, tiene que enfrentar
condiciones de vida dificiles, y no poseen nada propio.

La ampliacién de la gama de actividades del Alto Comisionado en los paises de
origen y en especial en los procesos que se gestan de la repatriacién voluntaria en
adelante permite que los volimenes de personas no solo los retornados, puedan volver a
rehacer sus vidas, retomar actividades, reconstruir su pafs y renunciar a cualquier
intensién de dejar su hogar por motivos forzosos. Paralelamente permite que los paises
de asilo alivien las cargas que les implica tener en su territorio a grandes cantidades de
refugiados y de igual forma evitar la presion que en muchas ocasiones los gobiernos
anfitriones hacen a los refugiados para volver a su pais. No queriendo decir esto que el
derecho a pedir asilo y la obligacién de los Estados de otorgarlo desaparezcan, o se vean
alentadas iniciativas como las restricciones a la entrada a un pais por el hecho de la
supremacia de la inclinacién al pais de origen y el derecho a quedarse que supone el
nuevo enfoque, puesto que apelando a la defensa de lo anterior muchas veces se limito

la entrada de personas a paises en calidad de refugiados. Finalmente se con el trabajo del

2Comparar ACNUR. “La situacién de los refugiados en el mundo 1995”. Capitulo I: Enfoques
cambiantes de problema de los refugiados. Tendencias y estrategias emergentes. p. 48.
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ACNUR bajo el nuevo paradigma se estan evitando las fricciones diplomaticas entre
gobiernos de pafses implicados tanto en la generacién de refugiados como en la acogida
de los mismos, por las responsabilidades que implican los refugiados y cuando alguna de
las partes deja de comprometerse con esto.

Los cambios evidentemente han hecho que las soluciones que brinda el Alto
Comisionado sean mas efectivas, no obstante existe una diferencia en la eficacia de los
resultados de cada una de sus intervenciones, debido a que por las caracteristicas y
diferencias mismas de cada conflicto su trato y resultados son diferentes. Bajo el nuevo
enfoque el ACNUR presté6 su apoyo en movimientos de refugiados como los
guatemaltecos, nicaraglienses y salvadorefios en Centroamérica, siendo este un caso

exitoso de su intervencién y el motivo por el cual se estudia en la presente investigacion.
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2. CONTEXTO Y DESARROLLO DE LOS CONFLICTOS
2.1 GUATEMALA

Tras un decenio de democracia en el pafs producto de la Revolucién de Octubre de
1944, es a partir de 1954 con el Coronel Castillo Armas y su Contrarrevoluciéon y hasta
1996 que la vida politica guatemalteca se va a caracterizar por inestabilidad, fuerte
represion de los gobiernos militares y violencia politica. Desde comienzos de los sesenta
se empieza a gestar el conflicto interno entre el gobierno y los movimientos guerrilleros
de izquierda.”

Castillo Armas y los demas mandatarios guatemaltecos hasta la década de los
setenta gobernaron con autoritarismo, corrupcion, y todo lo otorgado por la Revolucion
de Octubre y la Constituciéon de 1945 quedo suprimido. Estos gobiernos apelaron a la
violencia politica y al terror de Estado para conservar el orden nacional.

Hacia 1962 alentados por el ejemplo de la Revoluciéon cubana, aparecen los
primeros grupos guerrilleros como las Fuerzas Armadas Rebeldes (FAR) que estaban en
contra de las administraciones que habfan puesto fin a la expresiéon politica, la
democracia, la reforma agraria y se habfa inflexibilizado el Estado”. Igualmente
empiezan a aparecer grupos de paramilitares o autodefensas como el Escuadrén de la
Muerte o la Mano Blanca, que estaban apoyados por el gobierno para combatir a grupos
de guerrilla. “Entre 1966 y 1967 fueron asesinadas aproximadamente 4.000 personas”.

Hacfa 1980 los grupos guerrilleros mas importantes del pais se unifican bajo el
nombre de Unidad Revolucionaria Nacional Guatemala “URNG” y con esa naciente
unién comienzan a actuar como uno solo y mas fuertes. Ya con el golpe de Estado por
parte del General Efrain Rios Montt que lo deja como presidente, y con la posterior
presidencia del General Oscar Mejfa Victores desde 1982 se empieza a arremeter

militarmente no solo contra los rebeldes sino también contra la poblacion civil que vivid

2 Comparar Azpuru, Dinorah. Construyendo la democracia en sociedades posconflicto. Un enfogue comparado entre
Guatemala y El Salvador. 2007. p. 296.

2+ Comparar Eckstein, Susan. Poder y protesta popular: movimientos sociales latinoamericanos. p. 149 Documento
electrénico.

25 Ver Figueroa-Ibarra, Catlos. “Guatemala el recurso del miedo”. Revista Nueva Sociedad. (Enero — febreto
de 1990). P. 4. Documento electrénico.

21



bajo una sistematica violaciéon de los derechos humanos. Este panorama nacional de
inseguridad hizo que para 1982 se empezara a gestar una gran oleada de refugiados que
buscaron seguridad en paises vecinos principalmente México, por ser el mas cercano a
los sectores de conflicto. Segin la Comisiéon para el Esclarecimiento Histérico entre 500
mil a 1 millén de personas tuvieron que refugiarse en campamentos, desplazarse
internamente o buscar refugio en el extranjero.”

En 1986 con Vinicio Cerezo Arévalo en el poder habia pocos insurgentes,
desgaste en el ejército pero mas ain en la guerrilla, a esto sumada la presioén social para
el cese al conflicto. A finales de los ochenta segun cifras del ACNUR cerca de 46.000
civiles guatemaltecos habian decidido refugiarse en México.” En este periodo se fueron
sentando las bases para la busqueda de una solucién pacifica que diera fin al conflicto y
el paso a un proceso de paz. Esto gracias a la presion internacional hacia el gobierno
expresada en los Tratados de Esquipulas I y II (Anexo 1) y al debilitamiento guerrillero.

El pacto conté con el apoyo del Grupo de Contadora®™, la OEA, la ONU y
sus agencias, entre ellas el ACNUR, para tareas como la verificacion, el control y la
asistencia. El proceso de pacificacién del conflicto fue un tanto lento pues durarfa
nueve afios. En 1987 se dio el primer encuentro pacifico entre el gobierno y la URNG.”
En 1990 el gobierno guatemalteco y la URNG firman el Acuerdo de Oslo que tenia por
objeto la busqueda de la paz por medios politicos como principal camino para lograr la
reconciliacién nacional y superar la problematica nacional.”

En 1991 entre el gobierno nacional y la URNG se firma el Acuerdo de

Querétaro que estipulaba puntos clave para el avance en las negociaciones de paz como:

26Comparar Jan Michael, Simén. “La Comisién para el Esclarecimiento Histérico, verdad y justicia en
Guatemala”. 2002. P. 29. Documento electrénico.

Y’Comparar ACNUR. “La situacién de los refugiados en el mundo: cincuenta afios de acciéon humanitaria”.
Capitulo 5 Guerras por poderes en Africa, Asia y América Central. 2000. Documento electrénico.

28E] Grupo de Contadora fue creado el 9 de enero de 1983 durante una conferencia celebrada en Panama,
con el objetivo de buscar la pacificacion de América Central, y en particular la finalizacién de las guerras
civiles de El Salvador y Guatemala, y del enfrentamiento entre Nicaragua y Estados Unidos. El grupo,
constituido por representantes diplomaticos de México, Venezuela, Panamd y Colombia, tuvo como
caracteristica principal la de procurar vias de didlogo y de soluciones regionales para impedir que los
conflictos centroamericanos fuesen incluidos en la confrontacién Este-Oeste. Comparar Fundacion
Principe de Asturias. “Grupo de Contadora”. Documento electrénico.

YComparar Comision de Esclarecimiento Histérico. “Guatemala: memotia del silencio”. Capitulo I: La
transicion politica (1986-1996). Parrafos 474-477. Documento electrénico.

SComparar Congreso de la Republica de Guatemala. Acuerdo de Oslo: acunerdo bisico para la biisqueda de la paz
por medios politicos. p. 1. Documento electrénico.
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“el funcionamiento del Estado de derecho, el respeto a los derechos humanos, vy el
efectivo reasentamiento de las poblaciones desarraigadas por el enfrentamiento armado
interno entre otros™'. En el contexto se firmaron tratados en materia de términos y
condiciones de regreso de los refugiados en México, sobre Reasentamiento de las
Poblaciones Desarraigadas por el Enfrentamiento Armado y para la creaciéon de la
Comisién para el Esclarecimiento Histérico. En 1996 bajo la presidencia de Alvaro
Arzu Irigoyen, se terminoé el enfrentamiento con el Acuerdo de Paz Firme y Duradera y
otros acuerdos que apoyarian el nuevo camino. Algunos fueron sobre aspectos
socioeconémicos y agrarios, identidad y derechos de los pueblos indigenas y

reincorporacion de la URNG a la vida politica de Guatemala™.

2.2 NICARAGUA:

Desde la Conquista el poder en Nicaragua estuvo en manos de los conservadores, que
constitufan a los terratenientes y caficultores. Hacia la década de los veinte se produce
una ocupacion estadounidense, que género los primeros levantamientos populares anti
colonialistas en el pafs, el mas importante liderado por Augusto Cesar Sandino. Esto
durd hasta afios treinta, cuando el poder quedo en manos de una Guardia Nacional. Ya
en 1937 Anastasio Somoza a la cabeza de la Guardia toma el poder. Durante los
siguientes 40 afios el poder politico de Nicaragua estuvo en manos de la familia Somoza
que goberno de forma dictatorial, gracias a las alianzas de la familia con Estados Unidos
y la oligarquia del pafs.” Luis Somoza hijo de Anastasio y el nieto del mismo, Anastasio
Somoza Debayle, también gobernaron el pais dese finales de los cincuenta hasta finales
de los setenta, con total autoritarismo, ausencia de la democracia, y beneficios

econémicos exclusivos para las clases dominantes.

31Ver Congreso de la Republica de Guatemala. Acuerdo de Querétaro: acuerdo marco sobre democratizacion para la
biisqueda de la pag; por medios politicos. p. 2. Documento electrénico.

2Comparar Organizacién de Naciones Unidas —ONU-. “Misioén de Verificacion de las Naciones Unidas

en Guatemala”. Documento electrénico.
$Comparar Carceglia, Inés y Lalli, Tamara. E/ conflicto centroamericano. 1986. p. 13-15.
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En el decenio de los setenta la poblacién civil empez6 a movilizarse mediante la
agrupacion en partidos politicos, sindicatos, y grupos guerrilleros con el fin de hacer
frente a tantos afos de régimen tirano. Y es como en 1979 Anastasio Somoza
Debayle, el dltimo de su familia en gobernar, abandona el pafs y el poder del Estado
queda en manos del Frente Sandinista de Liberacién Nacional FSLN movimiento que
habfa surgido a comienzos de los afios sesenta y que buscaba la reivindicacion social, la
igualdad y el socialismo.

Ya en la década de los ochenta se desata el conflicto armado interno entre el
Frente Sandinista y el naciente grupo armado “Contra”, que estaba en oposiciéon al
sandinismo y lo conformaba antiguos seguidores del somocismo. Las campafas de
reclutamiento sumadas y los hechos violentos que desataron los enfrentamientos entre
ambos bandos afectaron directamente a la poblaciéon civil hicieron que “durante los
primeros afios del decenio de los ochenta cerca de 30.000 nicaragiienses llegaran a
Honduras en calidad de refugiados, y alrededor de la mitad de ellos vivian en los
campamentos del ACNUR. Para 1986 el nimero de refugiados en Honduras de origen
nicaragiiense habfa era de 43.000 segin cifras del ACNUR.” Finalmente en 1988 la
Contra y los Sandinista entran a un punto de dialogo nacional que desembocaria en una
serie de acuerdos que tenfan como objetivo dar por terminada la guerra. A comienzos de
1989 se firmé en El Salvador un acuerdo entre los cinco presidentes centroamericanos,
que permitié la desarticulacion de la Contra y la reforma constitucional que permitiera

procesos electorales libres y transparentes.

2.3 EL SALVADOR:

Durante gran parte del siglo XX la vida politica de El Salvador se caracterizé por el
predominio de los golpes de Estado, los gobiernos militares y por la insurreccion de
quienes estaban en contra de ello. De hecho por tales motivos es que en la década de los
ochenta se desata un conflicto interno que dejarfa un gran nimero de victimas y al pais

en dificiles condiciones, pero que en el decenio siguiente encuentra su solucion.

3 Comparar ACNUR. “La situacién de los refugiados en el mundo: cincuenta afios de accién
humanitaria”. Documento electronico.
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El primer mandato de este tipo y con el cual iniciaria un periodo de presencia
militar en la direccién nacional que durarfa hasta finales de la década de los setenta, fue
en 1931 con el General Maximiliano Hernandez Martinez, quien permanecié como jefe
de Estado durante los siguientes trece afios de militarismo.” Por aquella época los
levantamientos y huelgas populares también se empiezan a sentir con fuerza en el pais
esencialmente de campesinos y obreros, quienes pedian reivindicaciones politicas y
socio-econémicas como una reforma agraria y una mejor administraciéon nacional, que a
su vez eran reprimidas violentamente por parte del ejército.

La clase oligarquica del pafs, conformada basicamente por los hacendados
caficultores e industriales permanecieron como aliados del gobierno para mantenerse
con el control econémico nacional y el social sobre sus trabajadores. En 1932 tras afios
de estar relegados de la vida politica del pais, se origina una revuelta popular armada
alentada por el Partido Comunista y por su mayor activista Farabundo Marti, quien
fuere ejecutado antes de la insurreccion. Pese al deceso del lider partidista, el
enfrentamiento entre el ejército y los rebeldes se origind, siendo intenso pero asimétrico
por la capacidad armamentistica del ejército, dando como resultado la pérdida de los
comunistas.

El régimen politico que gobernaria en los siguientes afios fue una dictadura
militar de cardcter personal.”® De esta forma gobierna Hernindez Martinez hasta 1944,
cuando se gesta un levantamiento popular en su contra. Los gobiernos que siguieron,

37 :
L. Estos estuvieron marcados

quedaron en manos de la instituciéon militar como ta
también por la corrupcion, el autoritarismo, la ineficacia del aparato estatal en dar
bienestar a toda la poblacion y la represion politica, con algunas excepciones en algunos
de ellos. Asi gobernaron el General Castafieda Castro y su Junta de 1945 a 1948. El

Consejo de Gobierno Revolucionario, goberndé los 2 anos siguientes. Entre 1950 y 1960

3Comparar Azpuro, Dinorah. Construyendo la democracia en sociedades posconflicto.  Un enfoque comparado entre
Guatemala y El Salvador. Capitulo II: La contribucién del proceso de paz a la construcciéon de la democracia
en El Salvador: El contexto nacional: guerra y proceso politico. 2007. P. 57.

%Comparar Gordon, Sara. Crisis politica y guerra en el Salvador. Capitulo 1T Régimen politico y politica de
dominacién. 1989. p. 65-66. Documento electrénico.

3Comprar Martin Alvarez, Alberto. “De Movimiento de Liberacién a partido politico: El Frente

Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN)”. p. 4. Documento electrénico.
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gobiernan Oscar Osorio y José Marfa Lemus. Ninguno de los dos continia con las
reformas sociales, siguen limitando la organizacién de sindicatos y gobiernan con el
apoyo de la clase dominante.”

LLa década de los sesenta esta marcada por el gobierno de Juntas civico-militar
variables, la primera de corte democratica, que se ve derrocada por otra con influencia
estadounidense, represiva y anti—comunista. Paralelamente las movilizaciones populares
estuvieron a la orden del dia. Hacia 1960 se gestan una serie de manifestaciones de gran
importancia, encabezadas por los estudiantes universitarios, respaldados por obreros,
campesinos, clase media y pequefia burguesia, todos agrupados en el Frente Nacional de
Orientacion Civica.

El pafs tuvo que desafiar desde finales de los setenta enfrentamientos violentos
entre los campesinos, el ejército, y los grupos de insurgentes, desencadenados por el
autoritarismo de la junta militar que regfa, y el desacuerdo de los civiles con ésta, quienes
a su vez pedian mas equidad y un mejor gobierno. Mientras tanto, el gobierno callaba
las peticiones con represion materializada en asesinatos, masacres y desapariciones
contra los opositores. En los afios ochenta los pequefios grupos de insurgencia se
unificaron bajo el nombre de Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional,
FMLN, el cual vendria a mantener un enfrentamiento intenso con las fuerzas armadas.
Es asi como se desencadenan una serie de acciones represivas del gobierno militar
contra los grupos guerrilleros revolucionarios, quienes por su parte respondian también
con practicas violentas como secuestros, asesinatos, y bombardeos.

Con la cruenta masacre que propinaron las fuerzas armadas salvadorefias al
departamento de Mozote en 1981 como se empiezan a presentar las migraciones de
salvadorefios. Para este afio 30.000 salvadorefos hacfan presencia en Honduras. Hacia
1986 cerca de 46.000 civiles habfan huido a refugiarse a Honduras.” Para finales de la
década, luego de cruentos enfrentamientos y con el desgaste de las partes, el FMLN vy el
gobierno, tras fallidos intentos, se van dando cuenta que es dificil que alguno de los dos

salga vencedor. Por tal motivo deciden poner un fin negociado al conflicto en 1992.

3 Comparar Gordon. Crisis politica y guerra en el Salvador. p. 81-82. Documento electrénico.
¥Comparar Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. “La situacion de los
refugiados en el mundo: cincuenta afios de accién humanitaria”. Capitulo 5. Documento electrénico.
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3. EL PAPEL DEL ACNUR- EN EL POST CONFLICTO
CENTROAMERICANO

En Centroamérica, el ACNUR realiz6 su primera intervencion desde 1980 ante su
preocupacion por la enorme cantidad de refugiados (mas de 2.000.000) que se generaron
en Guatemala, Nicaragua y el Salvador ocasionados por guerras civiles, violencia politica
y continuos golpes de Estado.” Los desplazados transnacionales de estos tres paises se
refugiaron principalmente en México, Honduras y Costa Rica (mapa No.1 Anexo 1). Sin
embargo, la actuaciéon mas importante del ACNUR en estos pafses tuvo lugar durante
sus respectivos post conflictos, y basicamente en los procesos de repatriacion,
reintegracion social, politica y econdmica, y reconstruccion nacional, como facilitador de
condiciones e instrumentos para los proceso de repatriacioén y reinsercion, verificador del
cumplimiento de las obligaciones de las partes, y los buenos oficios para las personas
que necesitan asistencia internacional."’ Todo ello fue llevado a cabo por dicha agencia
bajo su nuevo enfoque de operaciéon. Este proceso es de lo cual se ocupa la presente
investigacion.

El papel del ACNUR en Centroamérica estaba ligado a dos tendencias tedricas
que empezaban a tomar fuerza y relevancia en el contexto de las relaciones
internacionales, regimenes internacionales y Neoliberalismo institucional, las cuales
influyeron notablemente en el cambio del enfoque operativo y el actuar que se origind
dentro del Alto Comisionado.

La construccion tedrica de un régimen internacional tiene como objeto tratar
de explicar situaciones de conflicto en la implementaciéon de politicas de indole
internacional desde su definicion, es decir, su origen, evoluciéon y su desaparicion o
cambio. Los regimenes internacionales tienen su naturaleza, segun lo afirma Robert
Keohane —mayor exponente de esta teoria-, en un compromiso con ciertos valores (...)

que tiene como objeto principal el progreso humano, definido en términos de bienestar,

40 Comparar ACNUR. Desplagamientos masivos en Centroamérica. p.1. Documento electrénico.
4 Comparar Galindo Vélez, Fernando. Derecho Internacional Humanitario Aplicado: casos de Colombia, El
Salvador, Guatemala, Yugosiavia y Ruanda. P. 214.
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libertad y seguridad para los individuos, con especial atencién a los principios de la
justicia.*

Por motivo de la existencia de relaciones transnacionales cada vez mas fuertes y
comunes y la importancia que cobran de ciertos asuntos no solo para un Estado sino
para varios, se argumenta la necesidad de la existencia de los regimenes internacionales
como actores que propendan por la articulaciéon de las relaciones de los diferentes
actores, dado que el Estado como tal requiere de la participacion de otras organizaciones
dentro del contexto mundial.

Por otra parte, en el neoliberalismo institucional, se entiende por institucién a
un conjunto de reglas que son persistentes y estan conectadas entre si, ademads prescriben
roles y principios de conducta, para asi configurar expectativas en el orden
internacional.” Esto quiere decir, que la razén de ser del neoliberalismo institucional son
las relaciones de interdependencia que se tejen en el espectro internacional. Igualmente,
el principal interés de la teorfa es analizar “el efecto de las instituciones en la accién del
Estado... y las causas del cambio institucional”*,

El ACNUR, como institucion internacional de cooperaciéon se relaciona
explicitamente con las teorfas expuestas anteriormente, puesto que surgen de las
relaciones internacionales y tiene como objeto el progreso humano, el bienestar, y la
seguridad, que en su actuar especifico, se ve reflejado en las acciones de ayuda a los
refugiados. Los cambios institucionales al interior del ACNUR encomiando al
mejoramiento de su actuar encuentran también su base tedrica.

En este sentido, la apariciéon e implementaciéon de las politicas establecidas
desde el ACNUR en el ambito internacional, especificamente en Centro América,
evidencian la necesidad de la existencia de actores transnacionales para regular y
delimitar las relaciones entre los diferentes Estados, estas instituciones colaboran para el

mejoramiento de las condiciones de las relaciones entre las Naciones y sus individuos.

42 Comparar Keohane, Robertt. Denocracy enhansing multilateralism. 1988. p.380

BComparar Arlene B. Tickner. Hacia un modelo normativo del consenso En las instituciones internacionales. 2006.
P.1 Documento electrénico.

4 Keohane, Robert. “Institucionalismo neoliberal: Una perspectiva de la politica mundial” En Instituciones

Internacionales y poder estatal. 1993. p.15.
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31 EL PAPEL DEL -ACNUR- EN EL POST CONFLICTO EN
GUATEMALA.

A rafz de los conflictos y la violencia politica de la cual fue participe Guatemala durante
los afios ochenta, se generaron procesos de desplazamientos de la poblacion civil fuera
de sus fronteras, denominados como refugiados. La preocupante situacion de refugiados
en los dos paises afectados Guatemala y México (aproximadamente 46.000
guatemaltecos se refugiaron en México segun cifras del ACNUR), hacia necesaria la
presencia de un organismo internacional que permitiera coordinar las acciones entre los
paises que eran victimas de esta problematica, y aunar los esfuerzos para generar medios,
mecanismos y herramientas para la repatriaciéon y reintegracion civil de los
Guatemaltecos en su pais; razén por la cual el Alto Comisionado hace presencia en
Guatemala y se establece en México a partir de 1982.

Con la finalizacién del conflicto guatemalteco y el inicio de la democratizacion
del Estado, queda estipulado en el numeral tres que: “la poblacién desarraigada por el
enfrentamiento armado tiene derecho a residir y vivir libremente en el territorio
guatemalteco. El Gobierno de la Republica se compromete a asegurar su retorno y
reasentamiento, en condiciones de dignidad y seguridad”®. Asi mismo el tratado de
Esquipulas II pedia al ACNUR el apoyo necesario en los tema de asistencia y proteccion
a refugiados, repatriacién, reasentamiento o reubicacién, siempre y cuando fuere de
caracter voluntario. De esta forma se da cabida al ACNUR para que de conformidad
con su nuevo enfoque de operacién actie en el proceso de post conflicto del pafs,
colaborando de manera conjunta con los gobiernos y demas organizaciones en los
procesos de repatriacion, reinsercion de los refugiados y la recuperacion de la estabilidad
nacional. Desde 1984 hasta junio de 1999, asisti6 el ACNUR a los guatemaltecos,
iniciando en los ochenta con la protecciéon y apoyo en los campamentos de refugiados y

posteriormente en los noventa con la colaboracion en los procesos ya mencionados.

4 Ver Congreso de la Republica de Guatemala. “Acuerdo de paz firme y duradera”. p.1. Documento
electrénico.
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Los esfuerzos del ACNUR fueron unificados con los del gobierno mexicano,
mas especificamente, con la Comisién Mexicana de Ayuda a los Refugiados, en adelante
—COMAR- y con el Programa Mundial de Alimentos del las Naciones Unidas, quienes
empezaron una ardua tarea de diseflo, implementacion de planes, programas vy
estratégicas que permitieran que el ciudadano Guatemalteco retornara a su pais de
origen. Los programas de asistencia humanitaria hacia los desplazados se centraron en
dar respuesta a las necesidades basicas del ser humano, salud, educacién y vivienda.
Posteriormente, se dio inici6 a la implementacion de planes de respuesta inmediata en lo
concerniente a la educacion.

En 1989 se realiz6 la Conferencia Internacional sobre los Refugiados
Centroamericanos-CIREFCA- (ver anexo 2), “que aprobé un “Plan de accion
concertada” y tiene como finalidad dar soluciones concretas y duraderas frente a esta
problematica bien sea la repatriaciéon voluntaria o la integracion local, para refugiados y
desplazados internos”*. E1 CIREFCA a su vez dio el aval al ACNUR para actuar en pro
del cumplimiento de lo establecido. A pesar que en los paises de asilo, principalmente
México y Honduras, ya tenfan acciones definidas en cuanto a la proteccién, se necesitaba
un marco regulatorio que permitiera la coordinacién de acciones conjuntas. Estas
acciones se encaminaron hacia el establecimiento de un marco juridico-legal, y marco
mas concreto y articulado de asistencia humanitaria.

Dentro del marco juridico-legal, los principales puntos de la agenda del
CIREFCA se enfocaron hacia la definicién y restablecimiento de los derechos a los
cuales son participes los refugiados, y que por estar en situaciéon de desplazamiento fuera
de su pafs lo vefan transgredido.

Se establecié como vertiente juridica, tres instrumentos juridicos internacionales
que son el Derecho de los Refugiados, el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y el Derecho Internacional Humanitario. El Derecho Internacional de Los
Derechos Humanos, fue considerado dentro de la Conferencia, ya que este es comun
para todas las personas naturales por su condiciéon de ser humano, y porque es aplicable

en todo momento y en cualquier lugar.

46 Ver ACNUR. La situaciin de los refugiados en el mundo1993. El desafio de la proteccion. 1993. p. 117-120.
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El Derecho de los Refugiados, contiene el marco mas importante en materia de
regulacion de los desplazados extranjeros, es aplicable a todos los paises en situaciones
de emergencia. El apoyo y asistencia que se presta hacia esta poblacion en situacion
vulnerable, puede consignarse solo por parte de los gobiernos, sin embargo, el papel del
Alto Comisionado con su nuevo enfoque operativo visualiza la necesidad inminente de
un organismos internacional que se encargue de articular los esfuerzos realizados por la
comunidad internacional hacia los gobiernos afectados.

El Derecho Internacional Humanitario -DIH-, es aplicable de acuerdo a los
Cuatro Convenios de Ginebra, y sus protocolos adicionales de 1979, a todos aquellos
paises que en su interior se desarrolla o se desarrollo recientemente una situaciéon de
conflicto interno entre sus partes. Guatemala, el Salvador y Nicaragua, se encontraban en
un proceso de post conflicto, razén por lo cual era necesario la implementacion del
DIH, debido a que este se caracteriza por establecer limites en el actuar de las partes
involucradas con el fin de proteger al maximo los derechos de la poblacion civil. Por
parte de la asistencia humanitaria, el foco central a discusion fue la autosuficiencia de las
victimas de esta situacion.

De esta conferencia celebrada directamente en Guatemala con auspicio del
ACNUR vy el Programa de Desarrollo Humanos de las Naciones Unidas -PNUD-, se
generaron dos marcos juridicos relevantes e indispensables para la etapa de post
conflicto en la cual se encontraba dicho pais. Estos instrumentos juridicos son,
Principios y Criterios para la Proteccion y Asistencia de a los Refugiados, Repatriados y
Desplazados Centroamericanos en América Latina, y la Declaracion y Plan de Accion
Concertado. ¥

El nuevo enfoque operativo del ACNUR, le delegaba mayores acciones
orientados hacia el desarrollo sostenible, y a su vez, hacia la generaciéon de capacidades
locales donde sus ciudadanos, pudieran auto generarse los medios productivos

necesarios para su desarrollo. En este sentido, se refleja una alineacién total al

4Ver ACNUR. “Principios y Criterios para la Proteccion y Asistencia a los Refugiados, Repatriados y
Desplazados Centroamericanos en América Latina”. Documento electrénico.
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documento emanado de la CIREFCA, puesto que, se establecen situaciones duraderas
ante los procesos de reintegracion, la integracién local y el reasentamiento.*

Es asi, que la CIREFCA se convierte en no sélo un ejemplo de integracion de
regimenes internacionales donde se pone en marcha los esfuerzos mancomunados entre
los pafses que se vefan afectados principalmente, mas la adicién de paises que eran
donantes interesados en la mitigacion de la problematica.

3.1.1 El papel del ACNUR en el proceso de repatriacion en Guatemala. Si
bien desde la firma del tratado de Esquipulas II ya se venian presentando retornos
individuales y sin acompafnamiento de guatemaltecos hacia su pafs de origen, estos
habfan sido esporadicos y poco relevantes. A partir de la firma del acuerdo de paz, y con
el apoyo del ACNUR, se empezé un proceso de repatriaciéon de guatemaltecos. En un
primer momento de este, las operaciones de retorno o de repatriacién no obtuvieron el
éxito deseado, puesto que se presenci6 carencia de la coordinacién entre las diferentes
institucionales internacional.

En un segundo momento, que dio inici6 en el afio de 1993, el proceso de
repatriacién involucrd a las autoridades diplomaticas para que dieran aviso a las demas
autoridades publicas de ambos paises, y a la vez preparar al ACNUR y el ejército quienes
estuvieron a cargo de recibir a la poblacion en el pais de origen. Los guatemaltecos que
se encontraban en México en situacion de refugio empiezan de forma voluntaria a
expresar sus intensiones de volver a su territorio. Al momento de ingresar a Guatemala,
firmaban un acta que expresaba la aceptacion de la amnistia realizada entre el gobierno y
el ejército.” Esta posteriormente fue eliminada ya que los repatriados se negaban a
firmarla alegando que ellos no eran guerrilleros, para tener que reconocer la celebracion
de la misma y el contenido de esta.

Es significativo saber que la decision voluntaria de los refugiados de volver a su
patria estaba motivada por multiples factores: Primero, existia la certeza de que la
situacién de inseguridad y violencia en el pais habia mejorado considerablemente gracias

a los acercamientos preliminares entre las partes en conflicto y sus compromisos de cese

Comparar ACNUR. Refugiados en América Latina. 2000. P. 32
“Compatrar ACNUR. “La OIM y el proceso de de retorno/trepatriacién de refugiados guatemaltecos”.
2002. Documento electrénico.
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al fuego y no agresion. Por otro lado, ya se habfan suscrito acuerdos entre los gobiernos
guatemalteco y mexicano y organizaciones como la Asociacion de refugiados dispersos
de Guatemala que servian de voceros de los refugiados, con la mediaciéon del ACNUR,
en cuanto a como serfan las condiciones de repatriacion y cuales garantias tendrian los
refugiados al volver al pais. Dentro de las peticiones se encontraban el poder acceder a la
tierra pues fuera de que habia sido uno de los factores generados del conflicto, su
situacion econémica no era la mejor. Otra de las solicitudes que hacfan los refugiados
para su regreso era que el ACNUR brindara su asistencia en el proceso de las
repatriaciones supervisando y colaborando logisticamente.

Por ende, en la mayoria de los retornos, pues existieron también quienes
decidieron realizar el retorno por su propia cuenta, el ACNUR fue quien los apoyd. A
partir de 1993 cuando se dio inicio al programa de repatriaciéon voluntaria que durarfa
hasta 1998, segun estimaciones del ACNUR para 1994 cerca de 10.000 personas se
habfan repatriado por medio de su Plan Logistico Global. *"'Ya a finales de 1996, cuando
se habfa firmado el tratado de paz con el que se daba inicio al post conflicto, unos
22.000 civiles refugiados en México, y un menor nimero en Honduras y Costa Rica
habian regresado a Guatemala.”

El ACNUR en conjunto con La Comisién Especial para la Atencién de
Repatriados, Refugiados y Desplazados —CEAR-, establecieron diferentes medidas para
el adecuado proceso de retorno. Una primera iniciativa fue la comunicaciéon constante
entre los refugiados que aun se encontraban en México con sus familias que ya habian
retornado. Posteriormente, se establecian mecanismos para que los que se encontraban
en refugio pudieran hacer una visita temporal a Guatemala, para asi comprobar la
situacion real en la que se encontraba el pais de origen y conocer a totalidad las garantias
que se les ofrecfan.

La CEAR, la cual cambi6 de nombre a la Comisién Nacional para la Atencion
de Refugiados y Desplazados, de forma mancomunada con el ACNUR, empez6 a
realizar retornos colectivos lo que requerfa de mayor poder de negociacién y de otorgar

las condiciones necesarias para el reingreso de la poblacién civil.

50 Comparat ACNUR. La sitnacién de los refugiados en el mundo1995. Capitulo 4. 1995 p. 150.
5 Comparar ACNUR. La situacion de los refugiados en el mundo1997-1998. Capitulo 2. 1997. p 100.
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El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano —PNUD-
apoy6 a la Comision Nacional para la Atenciéon de Refugiados y Desplazados en la
realizaciéon de los estudios técnicos necesarios para dar a conocer los terrenos
disponibles que fueran fértiles para que estos a su vez fueran medios de auto
sostenimiento.

Las disposiciones principales para la repatriacién con auspicio del ACNUR,
fueron, que el retorno debia ser voluntario y que la voluntad fuera expresada de forma
personal, aunque posteriormente, se articulaban las voluntades para que estén fueran
colectivas. Por otra parte, se exigi6 el reconocimiento del derecho de libre asociacién y
organizacién, al igual que la garantia a las condiciones de seguridad y dignidad. El rol
desempefiado del ACNUR fue tan vital, que incluso en el acuerdo quedo estipulado que
el gobierno guatemalteco debfa permitir el acompafiamiento y seguimiento a la poblacion
que retornaba a su pais de origen.

Otras de las clausulas adoptadas fueron el derecho a la libre movilizacién tanto
dentro del territorio nacional como internacional, “el derecho a la vida y a la integridad
personal y comunitaria; y finalmente el acceso a la tierra como medio productivo de

sostenimiento.

La repatriacion de guatemaltecos, fue diferente de la mayoria de las operaciones de repatriacion
en las que habfa participado hasta entonces el ACNUR, e hizo que la organizacién se
replantease sus enfoques tradicionales hacia este tipo de operaciones. Habia que definir con
mas claridad las politicas de la organizacién sobre el momento en que se debifa promover y el
momento en que se debia facilitar la repattiacion voluntaria.>?

Logisticamente, el Alto Comisionado facilitaba y coordinaba el trasporte de los
refugiados del pais de asilo hasta su pafs, para ello ponia a disposicion buses, y
acompafiaba durante el trayecto a quienes retornaban. A la llegada de los repatriados a la
Mesilla punto fronterizo con México, los delegados del ACNUR conjuntamente con
otras organizaciones como la Organizacion Internacional de Migraciones y la Comision
Especial de Atencion a Refugiados, se encargaban de acogerlos y llevarlos a los centros

de recepcion ubicados en el Estado también fronterizo de Huehuetenango. En dicho

52 Ver ACNUR “La OIM y el proceso de de retorno/tepatriacién de refugiados guatemaltecos”. p.13.
Documento electrénico.

3 Ver ACNUR. “La situacion de los refugiados en el mundo: cincuenta afios de accién humanitatia”.
Capitulo 6. Documento electrénico.
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territorio el ACNUR brindaba a los recién llegados atenciéon médica, alimentacion,
alojamiento y transporte hacia su destino final donde se asentarfan, asi como seguridad
fisica y juridica. >

Paralelo a la repatriaciéon se dio otro fenémeno, el de quienes no quisieron
regresar a Guatemala y por el contrario decidieron quedarse permanentemente en
México. Basicamente quienes optaron por no regresar al pais y continuar con sus vidas
en territorio mexicano fueron aquellos que habfan logrado adaptarse a las condiciones
socio-culturales y tener cierta independencia y estabilidad econémica. Ante esto, el
ACNUR también presté su apoyo, ya que facilit6 ante el gobierno mexicano el
otorgamiento de permisos de residencia y la nacionalizaciéon de quienes asi lo desearan.
Hacia 1996 el gobierno de México, decidié emprender la integracién de los
guatemaltecos a la sociedad. Para ello desarrollé los programas de regularizacion
migratoria y de naturalizacion, asi como de adquisiciéon de tierras, empleo y acceso a
servicios de salud y educacion.™

Para cuando el post conflicto ya estaba en marcha en Guatemala desde hacia
unos meses, en México 4.000 guatemaltecos residentes en los estados de Quintana Roo y
Campeche habian obtenido el visado que les permitia ejercer sus derechos como
mexicanos, excepto el de elegir gobernantes e ir obteniendo sus documentos de
identidad. ** EI ACNUR y el COMAR colectivamente daban una ayuda econémica
durante 9 meses a los integrados locales, encausada a reparacion de viviendas y a la
produccién agricola.”

3.1.2 El papel del ACNUR en el proceso de reintegraciéon en Guatemala.
Ante la urgencia y la demanda de la situacion, se dio inicié con proyectos de corto plazo,
y de respuesta “inmediata”. Estos proyectos adquitieron el nombre de “Proyectos de

impacto rapido” —PIR-, O —QIP-, por sus siglas en inglés Quick Impact Projects. El

54 Comparar ACNUR. “La OIM vy el proceso de de retorno/repatriacion de refugiados guatemaltecos”.
Documento electrénico.

»Comparar Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados COMAR. “El refugio guatemalteco” Documento
electrénico.

S6Comparar ACNUR. La situacion de los refugiados en el mundo1997-1998. Capitulo 2. p. 102.

SComparar Hidalgo, Onésimo y Castro, Gustavo. E/ Fin de los Refugiados Guatemaltecos en la Guerra en
Chiapas. Centro De Investigaciones Econémicas y Politicas de  Accion Comunitaria, 1999. Documento
electrénico.
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programa bandera de los PIR, fue el programa marco de actividades de apoyo a la
reintegracion, el cual se describe a continuacion.

a. Programa marco de actividades de apoyo a la reintegraciéon.” Este
programa contiene dentro de si, un portafolio de proyectos considerados necesarios para
llevar a cabo satisfactoriamente un proceso de integracion de ciudadanos que retornan a
su pafs de origen, en este caso especifico, de Guatemaltecos asentados en México. Este
programa contenia nueve proyectos, que buscaba que la adecuada reintegracion de los
refugiados a su territorio, y la contemplacién de medidas que a pesar eran de respuesta
rapido, su impacto fuera a largo plazo y generara el desarrollo sostenible en la region.
Los proyectos implementados fueron:

- Transporte a casa: Surge principalmente, para darle respuesta a la poblacion
vulnerable, entre los cuales vale la pena destacar, mujeres en embarazo, nifios, tercera
edad y enfermos. Este recurso fue valioso, porque sentfan mayor confianza el reingreso a
su territorio nacional al estar acompafiados por algin organismo internacional, que
ademas aseguraba que el pafs al cual retornaba tenfa las condiciones necesarias que le
garantizarfan una adecuada insercién en la vida civil.

- Alimentos hasta la primera cosecha: Este programa surge ante la necesidad
presentada por la poblacién para una adecuada reintegracion en la vida civil al retornar al
pais de origen. Es asi, que el programa disené las garantfas necesarias para otorgar la
alimentacion necesaria a los retornados a su pafs durante los cuatro meses siguientes a su
llegada. Asi mismo, se brindaron capacitaciones donde se propendié al desarrollo
sostenible y sustentable, que buscaba que la poblacién tuviera la posibilidad de sembrar,
para as{ obtener sus alimentos.

Esta linea estratégica contenida dentro del plan, contemplo acciones
encaminadas hacia la construcciéon de viviendas propias, puesto que los lugares donde se
hospedaron en el momento del refugio y durante sus primeros meses al retorno a su pafs
de origen, por lo general no contenfan las posibilidades de desarrollar un trabajo agricola

suficiente para el sustento personal y familiar.

8 Comparar. ACNUR. La sitnacion de desplazados en Ameérica Latina. 2003. p. 82
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- Provision de Insumos y bienes bdsicos: en concordancia con lo que se venia
desarrollando relativo a programas agricolas, se estiman mayores esfuerzos, donde se les
otorgo a los refugiados que retornaron a su paifs de origen, los insumos necesarios para
empezar proyectos productivos y de auto sostenimiento y auto sostenibilidad.

Esta provision de insumos y bienes, se direccioné hacia el manejo de productos
agricolas, entre los cuales vale la pena destacar el otorgamiento de semillas, ganado y
aves. Un segundo direccionamiento, tuvo como eje principal de actuacion, la entrega de
bienes y utiles domésticos necesarios, como el acceso al agua, ropa y algunas
herramientas de construccion.

- Provision de otros insumos: La provision fue primordialmente de fertilizantes y
materiales de construccion. Se brindé también asesoria técnico-agricola.

- Acceso seguro y derechos sobre la tierra: Esta fue una de las lineas estratégicas
donde el papel del ACNUR tuvo mayor relevancia, esto debido a que, los conflictos que
se generaron a raiz del otorgamiento de tierras fértiles hacia la poblacién que retorné de
su pafs de origen que eran escasas aun para el resto del territorio, fue un fuerte tema de
discusion.

Gracias a la intervenciéon del Alto Comisionado en esta materia, se permitié
atenuar las discusiones ocasionadas, y establecer medidas que permitieron el beneficio
comun entre los retornados a Guatemala y la comunidad civil que estuvo siempre
presente en el territorio.

En este sentido, el papel del ACNUR, el cual actué de manera mancomunada
con el PNUD, se encargé de evitar que las tierras asignadas cayeran en manos de
empresarios u otras personas que quisieran sacar provecho de la situacion, y lograr la
adecuada redistribucion equitativa entre la poblacion que estaba asentada en Guatemala,
la poblacién que recién habfa retornado a su pais de origen y la que aun se encontraba
como refugiados.

- Restauracion de los servicios sociales: La seguridad social, hace alusion a diferentes
politicas impartidas por el gobierno hacia la poblacién civil, que tiene como objeto

principal asegurar que una persona ante una imposibilidad de asumir responsabilidades
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financieras, esta pueda seguir satisfaciendo sus necesidades basicas.” Los programas de
impacto rapido, se concentraron en proveer los servicios de salud, agua y educacion.
Haciendo alusién a lo expuesto por Robert Keohane, el actuar de las instituciones
politicas debe direccionarse hacia el bienestar de la poblacion.

- Restauracion de la infraestructura fisica local: En estos programas se contemplo la
adecuacion de la infraestructura fisica, donde se resalté de manera importante la
construcciéon y mejoramiento de carreteras. La creacion de edificios comunitarios, que
tuvieran la posibilidad de hospedar a gran nimero de poblaciéon civil sin caer en
hacinamiento critico, y obras de alcantarillado principalmente.

- Programas de empleo intensivos: Estos programas enfatizé hacia la mano de obra,
donde no sélo se dependiera del sector agricola, sino que también la poblacion a la cual
iba dirigidos estos programas, tuvieran la capacidad de desarrollar otros programas que
reflejara un bienestar en la comunidad, para lo cual vale citar programas de reforestacion
y de construccién de infraestructura publica. Segun se acordé con COMAR, el ACNUR,
el PNUD, y el gobierno de México y Guatemala, estos pagos se dieron de dos formas,
una primera forma, en alimentos, y una segunda forma en dinero.

- Recuperacion del mercado rural: Dado el énfasis especial otorgado a programas de
agricultura como principal herramienta del desarrollo sustentable, era indispensable
modular estos programas con la recuperacién del mercado rural, puesto que serfa la
forma y el mecanismo mas seleccionado y utilizado por los campesinos guatemaltecos en
la busqueda de la reintegracion a su territorio nacional, y que le permitiera tener garantia
de un estado de seguridad y bienestar.

Los campesinos trabajaron mancomunadamente con los comerciantes y
gremios de transporte, donde se aunaron los esfuerzos en pro de la adquisicioén de bienes
que permitieran la superacion de la pobreza, donde, el fin no era el bien particular sino el
bienestar general de la poblacion.

A través de este programa, el cual estuvo en cabeza del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados, permitié la superaciéon del impase de los

desplazados transnacionales presentado durante los afios ochenta; y en la etapa de post

% Comparar. Valenzuela Herrera, Augusto. “Seguridad social en Guatemala”. 2006. P.4-7. Documento
electrénico
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conflicto se garantizo que Guatemala estuviera en la capacidad de otorgar los minimos
de seguridad, y de calidad de vida donde los Guatemaltecos pudieron re integrarse a la
vida civil y la mitigacién de las causas por las cuales huyeron de su territorio nacional.

3.1.3 El papel del ACNUR en el proceso de reconstruccion nacional de
Guatemala. El proceso de reconstrucciéon nacional, empezé a partir de 1992 teniendo
como antecedente la firma del Acuerdo de abril de 1991, donde se compromete la
URGN vy el gobierno guatemalteco, y aunar sus esfuerzos para el establecimiento de la
paz y la garantia de los derechos humanos de la poblacién civil, en especial, de los
refugiados, los cuales se habfan visto transgredidos por el conflicto armado suscitado en
el interior del pais.

Es en este sentido, que la participacion ciudadana toma mayor relevancia para
el establecimiento por calendario de procesos que se direccionaran hacia el alcance de la
paz. A raiz de lo anterior, es importante sefialar uno de los aportes mas importantes
realizados por Naciones Unidas, que fue la presencia de la Misiéon de Verificacion de
Derechos Humanos en Guatemala®. La Misién de la ONU coordino las acciones que ya
se habfan desarrollado a través de la presencia e intervencion del ACNUR y del PNUD,
y ademas supervisé el adecuado cumplimiento de los diversos acuerdos de paz que
darfan garantias a los refugiados de seguridad y proteccion al encontrarse su pafs sin
enfrentamientos armados, y que tendria diferentes medios que se han expuesto a lo largo
del trabajo para su adecuado insercién en la vida civil.

Es importante hacer hincapié en las labores adelantadas por el ACNUR
respecto hacia la potenciacion de capacidades e instituciones tanto locales como
nacionales, la promocién de la justicia y de los derechos humanos.” Ello permite ver
estrictamente los cambios a nivel operativos presenciados al interior del Alto

Comisionado.

La Misiéon de Verificacion de Derechos Humanos en Guatemala, fue un mecanismo otorgado por las
Naciones Unidas para el acompafiamiento y supervision de los procesos generados en Guatemala, en la
etapa de post conflicto. Esta Misién fue aprobada por la Resolucién 48/267 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, en septiembre de 1994.

¢Comparar ACNUR. “La situacién de los refugiados en el mundo 2000 Cincuenta afios de accidén
humanitaria.”. Repatriacién y consolidacién de la paz. Repatriacién en Centroamérica. Documento
electrénico.
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3.2 EL PAPEL DEL -ACNUR- EN EL POST CONFLICTO EN NICARAGUA.

La violencia politica, el enfrentamiento armado al interior del pafs, la violaciéon de
derechos humanos, la ausencia de democracia, los golpes de estado, entre otras, fueron
las que dieron inicio a importantes movimientos de desplazamiento de poblacion civil
hacia el exterior.

3.2.1 El papel del ACNUR en el proceso de repatriacion en Nicaragua. El
proceso de repatriacion en Nicaragua, tuvo como sustento juridico el Acuerdo sobre
repatriacién voluntaria el cual fue adoptado el 3 de octubre de 1987.” Este acuerdo fue
celebrado entre los gobiernos de Costa Rica y Nicaragua, con la presencia del ACNUR
como observador permanente. Este acuerdo tenfa como objeto establecer los principios
y los mecanismos necesarios para lograr consolidar un proceso de repatriaciéon voluntaria
de caracter humanitario y apolitico.

Los puntos centrales para el proceso de repatriacion de nicaragiienses al pais de
origen fueron:*

- Derecho a retornar a su pafs de origen y reunirse con sus familias, lo cual
estaba contemplado en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, el cual
habia sido sefialado como vertiente jurisdiccional.

- No incurrir en practicas que repercutieran negativamente en la asistencia
humanitaria y la protecciéon otorgada por organismos internacionales, entre los cuales
vale la pena sefalar el ACNUR.

- El respeto a la decision propia y voluntaria de regresar, y ademas la posibilidad
de acceder a toda la informacién necesaria que de garantfa que su retorno va a ser
conforme a lo pactado.

- El derecho a la no discriminaciéon y respeto a las condiciones a las cuales

fueron sometidas durante el refugio, y las que les otorgd el gobierno nacional.

02Comparar Olmos, Cecilia. “América Central: situacién migratoria después de los conflictos”. Amérique
Latine Histoire & mémoire. 2003. Documento electronico.

Comparar Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua. “Acuerdo sobre repatriacién voluntaria”
P.1. Documento electrénico.

%4Comparar Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua. Awerdo sobre repatriacion voluntaria. P.1
Documento electronico.
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A partir de la firma del acuerdo por las dos partes contratantes, el papel del
ACNUR  se direcciona hacia su nuevo enfoque operativo, donde queda consignado
como grupo de trabajo al cual pertenecian los dos gobiernos involucrados en el acuerdo,
para desarrollar estrategias y mecanismos para dar cumplimiento a lo expuesto
anteriormente. Asi mismo, se solicita “al ACNUR su cooperaciéon a efecto de
comprobar el cumplimiento de las garantias que sirve de base para el regreso de los
refugiados, para lo cual ofrecen facilitar la funcién humanitaria del ACNUR en sus
respectivos pafses”™®.

En razén de lo anterior, se establece el Plan Conjunto Para la desmovilizacion,
repatriacién o reubicacién voluntaria en Nicaragua y terceros paises de los miembros de
la resistencia nicaragiiense y de sus familiares, asi como de la asistencia para la
desmovilizaciéon de todas aquellas personas involucradas en acciones armadas en los
paises de la regiéon cuando voluntariamente lo soliciten.

Para el desarrollo del Plan de Accidn, se establece la Comision Internacional de
Apoyo y Verificacion, en adelante —CIAV-, en un primer momento, se hace recoleccion
de armamento de guerra para evitar nuevos enfrentamientos, y afianzar la paz.

As{ mismo, fueron los encargados de ofrecer transporte gratuito a la poblacion
nicaragiense que se encontraba refugiada, principalmente en México, Costa Rica,
Honduras y Estados Unidos y de llevar a los refugiados al lugar donde se instalarian
temporalmente en su pafs, principalmente al noreste, y realizar el acompafiamiento hasta
el establecimiento de un hogar definitivo.

Se entregaron tierras, ayuda econémica y asistencia técnica en temas agricolas y
agropecuarios, para que los repatriados lograran re insertarse en la vida civil de su pafs de
origen, de acuerdo a lo que propuso el ACNUR tras su experiencia en procesos de
refugiados en el continente africano. En Nicaragua el Alto Comisionado logré colaborar
en la repatriacién de 70.000 refugiados, segin datos oficiales de ésta agencia.

3.2.2 El papel del ACNUR en el proceso de reintegracion en Nicaragua.
Los procesos de reintegracion en Nicaragua se caracterizaron por desarrollarse de forma

rapida ante la complejidad de una situacion como esta. Estos procesos dieron inicié a

%Ver. Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua. Acsuerdo sobre repatriacion voluntaria. P.1 Documento
electrénico.
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partir de 1990, y la mayoria de los refugiados regresaron en un lapso no mayor de tres
afios. ® En este mismo lapso de tiempo, se generaron acuerdos entre las partes
principales del conflicto, gobierno nicaragiiense y opositores, para dar respeto y
cumplimiento a los derechos humanos y para el retorno a la paz; estos acuerdos acogian
a su vez a los refugiados, desplazados internos®’ y excombatientes®

El ACNUR, actu6 de forma coordinada para la implementacion de programas y
proyectos en los tres paises de Centroamérica que se encontraban en situaciéon de pos
contflicto, teniendo en cuenta las particularidades de cada caso. Esto a raiz de politicas de
adopcion de buenas practicas, segin se recomienda por el modelo de enfoque de marco
légico, el cual es el instrumento de cooperacién internacional mas aceptado a nivel
internacional para el disefio, formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos sociales.

En este sentido, en Nicaragua también se instauraron los Proyectos de Impacto
Répido PIR”. Dichos proyectos gozaron de gran reconocimiento internacional al ser los
primeros de su especie emprendidos por el ACNUR. Este programa estaba
encaminado a realizar el proceso de reintegracion de forma positiva en Nicaragua, con
un presupuesto de 12 millones de ddlares y 2 afios de duracién. Los realizados en
Nicaragua fueron 300 PIR, y cabe clasificarlos en los siguientes programas’”:

a) Alimentos: Se estableci6 como base del desarrollo sostenible el sector
agricola, razén por la cual, los programas se encaminar principalmente hacia la
estimulacion de la agricultura y la generacion de capacidades locales para el
aprovechamiento de los cultivos, y el uso adecuado de los terrenos otorgados, los cuales
se encontraban en las mejores condiciones de fertilidad. El impulso a la conformacion de

cooperativas también aporto al crecimiento agricola.

%Comparar Olmos, Cecilia. “América Central: situacion migratoria después de los conflictos”. Documento
electrénico.

¢7Segun cifras oficiales del ACNUR, se calculaba que para la fecha de 1990, habia mas 350.000 desplazados
al interior de Nicaragua. Comparar Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua. “Repatriacion en
Centroamérica”. p.3. Documento electrénico.

%Segun cifras oficiales del ACNUR, se calculaba que para la fecha de 1990, habia mas 30.000 ex
combatientes al interior de Nicaragua. Comparar Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua
“Repatriacion en Centroamérica”. p.3.Documento electrénico.

®“Los PRI son proyectos que buscan satisfacer necesidades especificas y urgentes de comunidades enteras,
no solo de los refugiados, de forma duradera e involucrando a quienes se benefician de estos a trabajara
en dichos programas. comparar ACNUR. La situacion de los refugiados ene | mundo 1993. p. 114-115.
""Comparar ACNUR. Lua situacion de los refugiados en el mundo 1993. p. 115.
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b) Provision de Insumos y bienes basicos: para el desarrollo de proyectos
productivos, el ACNUR en conjunto con el PNUD, estimularon la cooperacion
internacional en Nicaragua para el otorgamiento de insumos tales como semillas, ganado,
aves, maquinaria y transporte de alimentos que se desarrollaban y eran de consumo
diario en el pafs. De igual forma, se otorga otros bienes como las herramientas y
materiales para la construccion.

c) acceso a los servicios sociales: Se daba garantia a que la poblacion
regresara a su pafs de origen, recibieran de forma gratuita hasta por 6 meses los servicios
de salud, educacion, acceso a la justicia con abogado gratuito, si fuese necesario.

d) infraestructura local: Para el desarrollo integral de proyectos sociales, es
necesaria la garantia de infraestructura publica y privada que satisfaga las necesidades de
la poblaciéon. Para ello se repararon antiguas y construyeron nuevas instalaciones
educativas, hospitalarias, asi como las viviendas para la poblacién refugiada y desplazada
y las carreteras y puentes donde se destaca la construccion del puente del rio Tuapi, que
trajo desarrollo econémico y mejor calidad de vida a las personas aledafias a éste en la
medida que acortaba el trayecto por ésta zona que anteriormente era demasiado largo.

e) Programas de empleo: Dentro de los programas de impacto rapido —PIR-,
este requiri6 mayores esfuerzos, ya que a través de este se lograba realmente la
reinserciéon econdmica y social de la poblacién a la vida civil, y que ademas a través de la
mano de obra generada por estos, era que se desarrollaba primeramente las obras de
infraestructura que se adelantaron en el pafs.

f) Programas especiales: estos programas estaban enfocados en ayudar al
desarrollo de minorfas como los discapacitados, y las mujeres.”

Estos programas a pesar que fueron exitosos en la mayor parte de la poblacion,
tuvieron limitantes de apoyo econémico y del otorgamiento de tierras fértiles ya que
escaseaban en el pafs.

3.2.3 El papel del ACNUR en el proceso de reconstruccion nacional de
Nicaragua. La reconstrucciéon nacional de Nicaragua, dio inicié con la solicitud de la

implementaciéon de un plan integral para la reconstrucciéon nacional, que a su vez

' Comparar: ACNUR. La situacion de los refugiados ene | mundo 1993. P. 115.
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estableciera medidas conjuntas para la estabilizaciéon de la region centroamericana, la cual
atravesaba un periodo de post-conflicto.

De acuerdo a la solicitud realizada por el gobierno nicaragiiense, el ACNUR y
el PNUD, estaban en representaciéon de todo el organismo de las Naciones Unidas.
Estos proyectos tenfan como objetivo el desarrollo de programas dirigidos a todas las
personas afectadas por el conflicto, y no centrarse sélo en refugiados y desplazados
internos, segun el enfoque que habia surgido al interior del Alto Comisionado.

Conforme, a las disposiciones y buenas practicas implementadas por los dos
organismos de intervencion de las Naciones Unidas, el mejor camino eran las acciones
conjuntas para la regiéon. En ese sentido, La Conferencia Internacional sobre los
Refugiados (CIREFCA), fue el punto de partida para la coordinacién nacional, regional e
internacional para el establecimiento de soluciones que tuvieran impacto a largo plazo, y
asi dar garantia al proceso de repatriacion y reintegracién adelantados en Centroamérica.
Las acciones adelantadas por la CIREFCA, fueron supervisadas por la Unidad de apoyo
ACNUR-PNUD."”

La coordinacién entre estas tres instituciones permitié poder abordar de forma
integral el cambio operativo presenciado al interior del Alto Comisionado, puesto que se
realizaron programas para dar soluciéon no sélo de impacto rapido y corto plazo, sino
que también, se planteo la posibilidad de generar beneficios en la poblacién y el territorio
nacional a mediano y largo plazo. Sin embargo, eran de suma importancia el alcanzar los
objetivos planteados a corto plazo, pero lo innovador era que su impacto se viera
durante un perfodo mas largo de tiempo.

Segun lo anterior, se implementaron los micro-proyectos en Nicaragua, donde
su accionar se centro en la asistencia humanitaria respecto a la seguridad social. Es decir,
dar garantia al acceso de servicios basicos para un adecuado nivel de vida, y la reinsercién
al pais de origen. Estos proyectos focalizaron su actuar en la rehabilitacién de centros
hospitalarios, el acceso al servicio del agua y saneamiento basico de la misma, la
infraestructura adecuada en las escuelas y la garantia a poder recibir este servicio de

forma gratuita. Se dio la oportunidad de presentar proyectos productivos, segun los

72 Comparar ACNUR. “La situaciéon de refugiados en el mundo afio 2000. cincuenta afios de accién
humanitaria”. Capitulo 6. Documento electrénico.
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acordaba la misma poblacion civil, y si generaba ingresos y desarrollo para ellos y/o patra
las victimas del conflicto, eran aceptados por organismos internacionales y se donaban
fondos para el desarrollo de los mismos. Los PIR también representaron un
importante punto de apoyo para el proceso de reconstruccion nacional en la medida que
fomentaron la reconciliacién social mediante el trabajo conjunto, el crecimiento

econémico, y mejoraron la calidad de vida.

3.3 EL PAPEL DEL ACNUR EN EL POST CONFLICTO EN EL SALVADOR.

Ante la preocupante situacion que se suscité en El Salvador, que se caracterizé por altos
indices de violaciones de derechos humanos, un alarmante nimero de desplazados y
refugiados, el enrolamiento de los nifios en el conflicto, el irrespeto a las normas
establecidas por el Derecho Internacional Humanitario, se hace un llamado a la
presencia de un organismo internacional como el ACNUR que pueda darle fin a la
situacion.

3.3.1 El papel del ACNUR en el proceso de repatriacion en El Salvador.
La repatriacién en El Salvador, fue un caso atipico en el comportamiento de la poblacion
que huye por conflictos armados dentro de su pais, puesto que antes de la consolidacion
de la paz, y de la firma de un acuerdo entre las partes para la estabilizaciéon de las
condiciones socio-econémicas y politicas del pais, la poblaciéon que se encontraba
refugiada en Honduras, ya habia dado a conocer sus intenciones de regresar a El
Salvador y decir voluntariamente “no mas” a la confrontacion.

En ese primer momento, el apoyo del gobierno del Salvador no fue el esperado
port la poblacién, debido a la falta de planeacion ante un suceso como el que se presentd.
Sin embargo, la poblacién que se encontraba en Honduras empezé hacer sus retornos
voluntarios por grupos, y se asentaron en aquellos territorios que habian quedados
vacios a rafz del conflicto. Los territorios en donde se reubicaron fueron escogidos por
libre albedrio, y como no fue un proceso de consulta popular, y por estar aun en
situacién de conflicto, el proceso era complejo y desestructurado.

Se solicito al ACNUR, dar acompafiamiento y apoyo en el proceso, pero por no

haberse culminado el conflicto no se podia dar garantia de las condiciones de seguridad
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en las que volvian, razén por la cual la posiciéon del Alto Comisionado, fue mas de
observador que como mediador o interventor. Para el afio de 1995, los cerca de 32.000
refugiados ya habfan retornado a su pafs de origen.”

3.2.2 El papel del ACNUR en el proceso de reintegracion en El Salvador.
La situacion de refugiados en el Salvador fue realmente preocupante, puesto que, el
conflicto armado que atraveso el pais fue de prolongado y de continuos enfrentamientos,
lo que produjo un involucramiento mayor de la poblaciéon civil. Segun cifras del
ACNUR, para 1989 habia aproximadamente 25.000 refugiados salvadorefos, los cuales
se ubicaban principalmente en México, Honduras y Belice. Las acciones realizadas por el
ACNUR en materia de reintegracioén se dieron bajo los mismos parametros, ya expuestos
en los programas de los dos casos de estudio anteriores, teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de éste pais. Siendo la mayor parte de la poblacion de tipo rural,
los programas que se focalizaban en la generacién de capacidades en el campo, sector
agricola y agropecuario atienden mayor relevancia. Dentro de estos programas es
importante hacer hincapié en:

a) Provisién de alimentos: el proceso de reintegracion al pais de origen suele
ser largo y de dificil insercion, con el objeto de subsanar esa situacion, se les proveia
alimentos durante los primeros cuatro meses desde el arribo al territorio, y asi pudieran
obtener ingresos que se destinarfan en primera instancia a su recuperacion econdémico, y
no al pago de alimentos. De igual forma, se desarrollaron capacitaciones técnicas para
que la poblacién diera el maximo aprovechamiento a las tierras fértiles en las cuales
habian sido reubicados.

b) Abastecimiento de Insumos: Para dar garantia a la adecuada reintegracion,
y de crear la base para poder iniciar programas productivos, se les otorgd los insumos
necesarios para dar inicio a cosechas de alimentos basicos, y como medio de auto-
sostenimiento. Estos insumos fueron de ganaderia y semillas para el riegue de cultivos.

c) Provision de herramientas y otros bienes: Se les otorgo las herramientas
necesarias para la construccion, y en caso de no poder depender del sector agricola

utilizar otros métodos de subsistencias como la construccion. Asi mismo, se capacit6 a la

73 Comparar: ACNUR. La sitnacion de los refugiados en el mundo1995. Capitulo 2. 1995. P. 72.
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poblacion en general en la adecuacion de infraestructura publica, y posteriormente se
contrataban para el desarrollo de las obras dentro de su mismo territorio, lo cual a su vez
era estrategia para desarrollar el patriotismo.

d) Programas de infraestructura: Programas encaminados hacia la
rehabilitacién de hospitales, planteles educativos, puentes y carreteras, que sirvieran no
solo a los refugiados sino a toda la poblacion.

e) Acceso a servicios sociales y empleo: Politicas para dar garantia a que la
poblacién que retornaba a su pais de origen pudiera tener cubrimiento de forma gratuita
y hasta por seis meses a los servicios de educacién y salud. De Igual forma, con las
capacitaciones impartidas tanto del sector agricola como de la construccion, se disefiaron
empleos de acuerdo a sus capacidades, y que a la vez contribuyeran en la reconstruccién
del pais.

f) Programa de documentacion:

Tenfa por objeto volver a expedir los documentos que los refugiados y ciudadanos en general
habfan extraviado durante los aflos de conflicto, de manera que pudieran contar con
identificacion para realizar actos como votat, ingresar al colegio o la universidad, viajar, trabajar,
y suscribir contratos, entre otras. Se logré emitir mas de un millén de certificados de
nacimiento, millén y medio de carnets de identidad, y restaurar 3.500 libros de registro civil.
Igualmente este proceso hizo posible generar un ambiente propicio para la reconciliacién
nacional, en la medida en que afianzo las relaciones entre quienes expedian los documentos y
quienes los recibfan.”

Estos programas lograron dar cumplimiento a los objetivos planteados por el
Alto Comisionado, de dar una adecuada reinsercion de la poblacién en su territorio, y
que fuera en armonia con la poblacién que no se traslado.

3.3.2 El papel del ACNUR en el proceso de reconstrucciéon nacional en
El Salvador. Para el proceso de reconstruccion nacional, el papel del ACNUR fue
revitalizante en comparacion del que se habfa desarrollado frente a la repatriacién. El
Alto Comisionado, estuvo presente en todos los acuerdos y dicté recomendaciones para
ser adoptadas por las partes del conflicto.

El ACNUR en concordancia con el PNUD, iniciaron un proceso de

acompafiamiento para que las medidas adoptadas en los acuerdos de paz de 1992, donde

" Ver ACNUR. La situacion de los refugiados en el mundo1995. Capitulo 2. 1995. Pag 72.
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se daba inici6 a la reinserciéon a la vida econdmica y productiva se cumplieran a
cabalidad.

El proceso de reconstrucciéon nacional, estuvo liderado por el gobierno
salvadorefo, el ACNUR, el PNUD, y como actor nacional es importante sefialar a la
Asociaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Comunal -CORDES-, con los cuales se
dio inici6 a procesos de capacitacion donde se buscaba la especializacion por sectores de
la poblacién afectada por el conflicto en diferentes tematicas. Se dio impulso a proyectos
de desarrollo econémico, los cuales podian ser propuestos por la comunidad, o por el
grupo de investigadores del CORDES con asesorfa del Alto Comisionado.

Se realiz6 la tecnificacién profesional, principalmente en el sector agropecuatio,
para asi tener en el Salvador, recurso humano calificado, lo que facilitaria y permitiria el
desarrollo econémico y social del pafs, a través de dos ejes transversales, la educacién y la
economia (proyectos de reparacion econoémica). Estos proyectos permitieron dar inicié a
programas y proyectos productivos, que ya involucraban otras variables como las
empresariales, lo cual permitié la reinsercion, la repatriacion, la reintegracion y la
reconstruccion nacional, gracias al apoyo impartido por la comunidad internacional,

especialmente, el ACNUR. B

75 Comparar ACNUR. “El Salvadot”. p.4-7. Documento electrénico.
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4. CONCLUSIONES

A lo largo de la monografia se pudo observar como el papel del ACNUR fue
determinante en los procesos de post conflicto de Guatemala, Nicaragua y El Salvador,
gracias principalmente al cambio producido en su enfoque operativo. Esta nueva
orientaciéon permitié una ampliacion de sus tareas y a su vez el crecimiento de las
soluciones brindadas, lo cual se hizo posible gracias a otro factor que se demuestra en la
presente investigacion, el hecho de que las organizaciones internacionales atiendan a los
llamados de cambio que hacen los demds actores del sistema internacional y a la
posibilidad de su adaptacion a los nuevos contextos mundiales, cuestion que resulta
provechosa ya que de esta forma adquieren caracteristicas necesarias para maximizar su
papel y afrontar nuevos retos. Resulta igualmente importante que dichos cambios
internos les permitan a las organizaciones internacionales generar soluciones especificas
y adecuadas para cada tiempo y espacio, y que pese a las transformaciones
institucionales que se produzcan, siempre a la hora de actuar permanezca la prevalencia
del bien comun, como la principal obligacién de las organizaciones.

El hecho de que las organizaciones estén abiertas a oir las demandas, es porque
de la misma forma existe un compromiso por parte de distintos actores internacionales
como los Estados, sus nacionales o diferentes agrupaciones para exigirlas. Hs por ello
que esta en manos de cada persona y gobierno adoptar un papel mas proactivo en la
demanda de una mayor participacion de los organismos que deciden entrar a intervenir
en problematicas como la de los refugiados, pero también en la bisqueda de soluciones.
Como en el caso centroamericano, es importante que esta presion sea puesta sobre los
gobiernos de los paises en los que se presentan crisis o conflictos para que estos se
solucionen de la forma mas rapida y conveniente, es decir, que las mismas personas
involucradas y afectadas por el conflicto durante décadas, decidan reclamar el cese al
fuego y las confrontaciones.

Es importante resaltar que resultan mas exitosas la soluciéon de problematicas,

bien sean conflictos, crisis de refugiados, o cualquier otra, que cuentan con la ayuda de
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varios actores internacionales para superarlas. Los resultados obtenidos, para el caso de
los paises centroamericanos que configuran el objeto de estudio de la investigacién, son
muestra de ello puesto que no fueron fruto unicamente de la acciéon del ACNUR, ya que
lo que hizo posible que se dieran procesos de post conflicto pacificos y productivos
para la reconstruccion de las Naciones, fue el trabajo conjunto de los gobiernos, con el
Alto Comisionado y otras organizaciones internacionales como el PNUD, la Cruz Roja
y ONG's entre otros. Esto con el fin de que las soluciones dadas sean mas completas
sobretodo en situaciones complejas como las posteriores a confrontaciones internas,
que por sus magnitudes dejan sociedades quebrantadas estructuralmente y cantidades de
afectados como los refugiados, desplazados internos y ex combatientes, todos estos con
dificultades econémicas y sociales.

Todo esto prueba, que mientras existan sectores y agentes del sistema
internacional que no presten atencién a situaciones de emergencia, los problemas
empeoren, o no mejoren en el tiempo. Es por ello que la responsabilidad y la disposicion
de ayuda para escenarios urgentes es algo de lo que se ha tomado conciencia a lo largo de
la historia.

Como Internacionalista, me resulta altamente valioso tener modelos como el
Centroamericano que permiten demostrar que en pafses como Colombia la decision de
poner fin a los conflictos empieza por casa y debe llevarse a cabo con buena disposicion
y voluntad de las partes implicadas para que pueda llegar a un feliz término. Esta
experiencia puede convertirse en un ejemplo positivo para el fortalecimiento de la
defensa de los derechos humanos, y para el caso, la protecciéon de los derechos de los

refugiados
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Anexo 1. Documento. “Acuerdo de Esquipulas II”” ACNUR.

ACUERDO DE ESQUIPULAS II
Procedimiento para establecer la paz firme y duradera en Centroamérica
Guatemala, 7 de agosto de 1987

PREAMBULO

Los Presidentes de las Republicas de Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa
Rica, reunidos en la ciudad de Guatemala el 6 y 7 de agosto de 1987, alentados por la visionaria
y permanente voluntad de Contadora y el Grupo de Apoyo en favor de la paz, robustecidos
por el apoyo constante de todos los gobernantes y pueblos del mundo, de sus principales
organizaciones internacionales y en especial de la Comunidad Econémica Europea y de Su
Santidad Juan Pablo

Segundo; inspirados en Esquipulas I, y juntos en Guatemala para dialogar en torno al plan de
paz presentado por el Gobierno de Costa Rica, hemos acordado:

- Asumir plenamente el reto histérico de forjar un destino de paz para Centroamérica.

- Comprometernos a luchar por la paz y erradicar la guerra.

- Hacer prevalecer el dialogo sobre la violencia y la razén sobre los rencores.

- Dedicar a las juventudes de América Central, cuyas legitimas aspiraciones de paz y justicia
social, de libertad y reconciliacién, han sido frustradas durante muchas generaciones, estos
esfuerzos de paz.

- Colocar al Parlamento Centroamericano como simbolo de libertad e independencia de la
reconciliaciéon a que aspiramos en Centroamérica.

Pedimos respeto y ayuda a la comunidad internacional para nuestros esfuerzos. Tenemos
caminos centroamericanos para la paz y el desarrollo, pero necesitamos ayuda para hacerlos
realidad.

Pedimos un trato internacional que garantice el desarrollo para que la paz que buscamos sea
duradera. Reiteramos con firmeza que paz y desarrollo son inseparables.

Agradecemos al presidente Vinicio Cerezo Arévalo y al noble pueblo de Guatemala haber sido
la casa de esta reunion. La generosidad del mandatario y el pueblo guatemaltecos resultaron
decisivos para el clima en que se adoptaron los acuerdos de paz.

PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER LA PAZ FIRME Y DURADERA

EN CENTROAMERICA

Los Gobiernos de las Republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, y
Nicaragua, empefiados en alcanzar los objetivos y desarrollar los principios establecidos en la
Carta de las Naciones Unidas, la Carta de la Organizaciéon de los Estados Americanos, el
Documento de Objetivos, el Mensaje de Caraballeda para la Paz, la Seguridad y la Democracia
en América Central, la Declaracion de Guatemala, el Comunicado de Punta del Este, el
Mensaje de Panama, la Declaraciéon de Esquipulas, y el proyecto de Acta de Contadora para la
Paz y la Cooperaciéon en

Centro América del 6 de junio de 1986, han convenido en el siguiente procedimiento para
establecer la paz firme y duradera en Centroamérica.



1. Reconciliacion nacional

a) Didlogo

Realizar urgentemente en aquellos casos donde se han producido profundas divisiones dentro
de la garantia plena, en auténticos procesos politicos de caracter democratico, sobre bases de
justicia, libertad y democracia y, para tal efecto, crear los mecanismos que permitan, de acuerdo
con la ley, el didlogo con los grupos opositores.

A este fin, los Gobiernos correspondientes iniciaran el didlogo con todos los grupos
desarmados de oposicién politica interna y con aquellos que se hayan acogido a la Amnistfa.

b) Ammistia

En cada pais centroamericano, salvo en aquellos en donde la Comisién Internacional de
Verificacion y Seguimiento determine que no es necesario, se emitiran decretos de amnistia que
deberan establecer todas las disposiciones que garanticen la inviolabilidad de la vida, la libertad
en todas sus formas, los bienes materiales y la seguridad de las personas a quienes sean
aplicables dichos decretos.

Simultaneamente a la emisién de los decretos de amnistia, las fuerzas irregulares del respectivo
pais, deberan poner en libertad a todas aquellas personas que se encuentren en su poder.

¢) Comision Nacional de Reconciliacion

Para la verificacion del cumplimiento de los compromisos que los cinco Gobiernos
centroamericanos contraen con la firma del presente documento, en materia de amnistfa, cese
del fuego, democratizacion y elecciones libres, se creara una Comisiéon Nacional de
Reconciliacion que tendra las funciones de constatar la vigencia real del proceso de
reconciliacién nacional, asi como el respeto irrestricto de todos los derechos civiles y politicos
de los ciudadanos centroamericanos garantizados en este mismo documento.

La Comision Nacional de Reconciliacién estara integrada por un delegado propietario y un
suplente del Poder Ejecutivo, un titular y un suplente sugerido por la Conferencia Episcopal y
escogido por el Gobierno de una terna de Obispos que debera ser presentada dentro del plazo
de quince dias después de recibida la invitacion formal. Esta invitacién la formularan los
gobiernos dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la firma de este documento. El mismo
procedimiento de terna se utilizara para la selecciéon de un titular y un suplente de los partidos
politicos de oposicion legalmente inscritos. La terna debera ser presentada en el mismo plazo
anterior. Cada Gobierno Centroamericano escogera, ademas, para integrar dicha comisién, a
un ciudadano notable que no pertenezca ni al gobierno ni al partido de gobierno, y a su
respectivo suplente. El acuerdo o decreto en que se integre la respectiva Comisiéon Nacional,
sera comunicado de inmediato a los otros Gobiernos Centroamericanos.

2. Exhortacion al cese de hostilidades

Los gobiernos hacen una exhortacién vehemente para que, en los Estados del area que
actualmente sufren la acciéon de grupos irregulares o insurgentes, se concierte el cese de las 3
hostilidades. Los gobiernos de dichos Estados se comprometen a realizar todas las acciones
necesarias para lograr un efectivo cese del fuego dentro del marco constitucional.

3. Democratizacion

Los gobiernos se comprometen a impulsar un auténtico proceso democratico pluralista y
participativo que implique la promocion de la justicia social, el respeto de los Derechos
Humanos, la soberanfa, la integridad territorial de los Estados y el derecho de todas las
naciones a determinar libremente y sin injerencias externas de ninguna clase, su modelo
econémico, politico y social, y realizaran, de manera verificable, las medidas conducentes al



establecimiento y, en su caso, al perfeccionamiento de sistemas democraticos, representativos y
pluralistas que garanticen la participacion de partidos politicos y la efectiva participacion
popular en la toma de decisiones y aseguren el libre acceso de las diversas corrientes de
opinién a procesos electorales honestos y periédicos, fundados en la plena observancia de los
derechos ciudadanos. Para efectos de verificar la buena fe en el desarrollo de este proceso de
democratizacién, se entendera que:

a) Debera existir completa libertad para la televisién, la radio y la prensa. Esta completa
libertad grupos ideoldgicos y para operar esos medios sin sujecion a censura previa.

b) Debera manifestarse el pluralismo politico partidista total. Las agrupaciones politicas
tendran, en ese aspecto amplio acceso a los medios de comunicacién, pleno disfrute de los
derechos de asociacion irrestricto de la publicidad oral, escrita y televisiva, asi como la libre
movilidad para los miembros de los partidos politicos en funcién proselitista.

¢) Asimismo, los Gobiernos Centroamericanos que tengan en vigencia el estado de excepcion,
sitio o emergencia, deberan derogarlo, haciendo efectivo el estado de derecho con plena
vigencia de todas las garantias constitucionales.

4. Elecciones libres

Creadas las condiciones inherentes a toda democracia, deberin celebrarse elecciones libres,
pluralistas y honestas. Como expresiéon conjunta de los Estados centroamericanos para
encontrar la reconciliaciéon y la paz duradera para sus pueblos, se celebraran elecciones para la
integraciéon del Parlamento Centroamericano, cuya creaciéon se propuso mediante la
“Declaracion de Esquipulas”, el 25 de mayo de 1986.

A los propositos anteriores, los mandatarios expresaron su voluntad de avanzar en la
organizacion de dicho Parlamento, a cuyo efecto la Comision Preparatoria del Parlamento
Centroamericano debera concluir sus deliberaciones y entregar a los presidentes
centroamericanos el respectivo proyecto de Tratado dentro de 150 dias.

Estas elecciones se realizaran simultaineamente en todos los paises de América Central en el
primer semestre de 1988, en la fecha que oportunamente convendran los presidentes de los
Estados centroamericanos. FEstardn sujetas a la vigilancia de los Organos Electorales
correspondientes, comprometiéndose los respectivos Gobierno extender invitacion a la
Organizacion de los Estados Americanos y a las Naciones Unidas, asi como a Gobiernos de 4
terceros Estados, para que envien observadores que deberan constatar que los procesos
electorales se han regido por las mas estrictas normas de igualdad de acceso de todos los
partidos politicos a los medios de comunicacién social, asi como por amplias facilidades para
que realicen manifestaciones publicas y todo otro tipo de propaganda proselitistas.

A efecto de que las elecciones para integrar el Parlamento Centroamericano se celebren dentro
del plazo que se sefala en este apartado, el tratado constitutivo correspondiente debera ser
sometido a la aprobacion o ratificacién en los cinco paises. Luego de efectuadas las elecciones
para integrar el Parlamento Centroamericano, deberan realizarse, en cada pais, con
observadores internacionales e iguales garantfas, dentro de los plazos establecidos y los
calendarios que deberan proponerse de acuerdo a las actuales Constituciones Politicas,
elecciones igualmente libres y democraticas para el nombramiento de representantes populares
en los municipios, los Congresos y Asambleas Legislativas y la Presidencia de la Republica.

5. Cese de la ayuda a las fuerzas irregulares o a los movimientos insurreccionales
Los gobiernos de los cinco Estados centroamericanos solicitaran a los gobiernos de la regiéon y
a los Gobiernos extrarregionales que, abierta o veladamente proporcionan ayuda militar,



logistica, financiera, propagandista, en efectivos humanos, armamentos, municiones y equipos
a fuerzas irregulares o movimiento insurreccionales, que cesen esa ayuda, como un elemento
indispensable para lograr la paz estable y duradera en la regién.

No queda comprendida en lo anterior la ayuda que se destine a repatriacién o, en su defecto,
reubicacion y asistencia necesaria para la reintegraciéon a la vida normal de aquellas personas
que hayan pertenecido a dichos grupos o fuerzas. Igualmente solicitaran a las fuerzas
irregulares y a los grupos insurgentes que actian en América Central, abstenerse de recibir esa
ayuda, en aras de un auténtico espiritu latinoamericanista. Estas peticiones se haran en
cumplimiento de lo establecido en el Documento de Objetivos en cuanto a eliminar el trafico
de armas, intrarregional o proveniente de fuera de la regién, destinado a personas,
organizaciones o grupos que intenten desestabilizar a los Gobiernos de los paises
centroamericanos.

6. No uso del territorio para agredir a otros Estados.

Los cinco paises que suscriben este documento reiteran su compromiso de impedir el uso del
propio territorio y no prestar ni permitir apoyo militar logistico a personas, organizaciones o
grupos que intenten desestabilizar a los Gobiernos de los paises de Centro América.

7. Negociaciones en materia de seguridad, verificaciéon, control y limitacion de
armamento

Los gobiernos de los cinco Estados centroamericanos, con la participacion del Grupo de
Contadora, en ejercicio de su funcién mediadora, proseguiran las negociaciones sobre los
puntos pendientes de acuerdo, en materia de seguridad, verificaciéon y control, en el proyecto
de Acta de Contadora para la Paz y la Cooperacion en Centroamérica.

8. Refugiados y desplazados

Los gobiernos centroamericanos se comprometen a atender con sentido de urgencia los flujos
de refugiados y desplazados que la crisis regional ha provocado, mediante proteccion y
asistencia, especialmente en los aspectos de salud, educacién, trabajo y seguridad, asi como a
facilitar su repatriacién, reasentamiento o reubicacion, siempre y cuando sea de caracter
voluntario y se manifieste individualmente. También se comprometen a gestionar ante la
Comunidad Internacional ayuda para los refugiados y desplazados centroamericanos, tanto en
forma directa, mediante convenios bilaterales o multilaterales, como por medio del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y otros organismos y

agencias.

9. Cooperacion, democracia y libertad para la paz y el desarrollo

En el clima de libertad que garantiza la democracia, los paises de Centroamérica adoptaran los
acuerdos que permitan acelerar el desarrollo, para alcanzar sociedades mas igualitarias y libres
de la miseria. La consolidacién de la democracia implica la creacién de un sistema de bienestar
y justicia econdémica y social. Para lograr estos objetivos los gobiernos gestionaran
conjuntamente un apoyo econémico extraordinario de la Comunidad Internacional.

10. Verificacion y seguimiento internacional

a) Comision Internacional de Verificacion y Seguimiento Se crearda una Comision Internacional
de Verificacién y Seguimiento, conformada por los Secretarios Generales, o sus representantes,
de la Organizaciéon de los Estados Americanos y de las Naciones Unidas, asi como por los
Cancilleres de América Central, del Grupo de Contadora y del Grupo de Apoyo. Esta



Comisiéon tendra las funciones de verificaciéon y seguimiento del cumplimiento de los
compromisos contenido en este documento.

b) Respaldo y facilidades a los mecanismos de reconciliacién y de verificaciéon y seguimiento.
Con el objeto de fortalecer la gestion de la Comisién Internacional de Verificacién y
Seguimiento, los gobiernos de los cinco Estados centroamericanos emitiran declaraciones de
respaldo a su labor. A estas declaraciones podran adherirse todas las naciones interesadas en
promover la causa de la libertad, la democracia y la paz en Centroamérica. Los cinco gobiernos
brindaran todas las facilidades necesarias para el cabal cumplimiento de las funciones de
verificacion y seguimiento de la Comisién Nacional de Reconciliaciéon de cada pais y de la
Comisién Internacional de Verificacion y Seguimiento.

11. Calendario de ejecuciéon de compromisos

Dentro del plazo de quince dfas a partir de la firma de este documento, los Cancilleres de
Centroamérica se reuniran en calidad de Comisiéon Ejecutiva para reglamentar, impulsar y
viabilizar el cumplimiento de los acuerdos contenidos en el presente documento; y organizar
las 6 comisiones de trabajo para que a partir de esta fecha, se inicien los procesos que
conduzcan al cumplimiento de los compromisos contraidos dentro de los plazos estipulados,
por medio de consultas, gestiones y demas mecanismos que se estimen necesarios.

A los 90 dias, contados a partir de la fecha de la firma de este documento, entraran a regir
simultaneamente en forma publica los compromisos relacionados con amnistia, cese del fuego,
democratizacion, cese de la ayuda a las fuerzas irregulares o a los movimientos insurreccionales
y no uso del territorio para agredir a otros Estados, como se define en el presente documento.
A los 120 dias a partir de la firma de este documento, la Comisién Internacional de
Verificacion y Seguimiento analizara el progreso en el cumplimiento de los acuerdos previstos
en el presente documento.

A los 150 dias, los cinco Presidentes centroamericanos se reuniran y recibiran un informe de la
Comision Internacional de Verificacion y Seguimiento y tomaran las decisiones pertinentes.

DISPOSICIONES FINALES

Los puntos comprendidos en este documento forman un todo armoénico e indivisible. Su firma
entrafia la obligacion, aceptada de buena fe, de cumplir simultineamente lo acordado en los
plazos establecidos.

Los presidentes de los cinco Estados de la América Central, con la voluntad politica de
responder a los anhelos de paz de nuestros pueblos, lo suscribimos en la Ciudad de Guatemala,
a los siete dfas del mes de agosto de mil novecientos ochenta y siete.

OSCAR ARIAS SANCHEZ
Presidente Republica de Costa Rica
JOSE NAPOLEON DUARTE
Presidente Republica de El Salvador
VINICIO CEREZO AREVALO
Presidente Republica de Guatemala
JOSE AZCONA HOYO
Presidente Republica de Honduras
DANIEL ORTEGA SAAVEDRA
Presidente Republica de Nicaragua



Anexo 2. Mapa No. 1. Refugiados en Centroamérica. ACNUR.

Fuente:



Anexo 3. Documento. “Conferencia  Internacional sobre  Refugiados
Centroamericanos-CIREFCA-”. ACNUR.

CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE REFUGIADOS
CENTROAMERICANOS (CIREFCA)

(CIUDAD DE GUATEMALA, 29 AL 31 DE MAYO DE 1989)

CIREFCA 89/9
Abril 1989

“PRINCIPIOS Y CRITERIOS PARA LA PROTECCION Y ASISTENCIA A LOS
REFUGIADOS, REPATRIADOS Y DESPLAZADOS CENTROAMERICANOS EN
AMERICA LATINA” NACIONES UNIDAS”

PREFACIO

1. El presente documento ha sido preparado por el Grupo de Expertos para la Conferencia
Internacional sobre Refugiados Centroamericanos, en cumplimiento del objetivo especifico A)
del parrafo 3 del Comunicado de San Salvador sobre Refugiados Centroamericanos, de fecha 9
de septiembre de 1988. De acuerdo con dicho objetivo, la Conferencia debe evaluar los avances
logrados en materia de principios de proteccion y asistencia a refugiados y de repatriacion voluntaria, con miras a
promover su difusion y cumplimiento.

2. Para facilitar el trabajo de la Conferencia en relacién con el objetivo mencionado, el Grupo
ha intentado recoger el marco amplio de principios y criterios que orientan a los Estados en el
tratamiento de los refugiados, dentro del cual pueden también ser identificadas soluciones al
problema de los refugiados. Asimismo, el Grupo se ha referido extensamente a las fuentes de
los diferentes principios y criterios, indicando en notas al pie los documentos que los
contienen, ya sean tratados o convenciones universales o regionales, resoluciones o decisiones
de conferencias internacionales intergubernamentales o documentos elaborados por expertos y
organizaciones, para mencionar s6lo unos ejemplos. Estas notas revisten particular importancia
en el contexto de una evaluacién, dado que el caracter que tienen esos mismos principios y
criterios en Derecho Internacional es diferente segun el tipo de fuente en que estén basados.

3. Tomado en cuenta los comentarios hechos a la primera versiéon del documento por los
gobiernos concernidos que participaron en la segunda reunién del Comité Preparatorio en
Antigua, Guatemala. El Grupo agradece a esos gobiernos sus valiosos comentarios. Cabe
aclarar, sin embargo, que algunos de estos comentarios no se incluyeron en el documento, tales
como la necesidad de precisar ain mas, tanto los alcances de la definiciéon de refugiado
contenida en la Declaracion de Cartagena, como las garantfas y derechos de las personas
repatriadas, asi como la oportunidad de realizar una evaluaciéon de la forma en que los paises
aplican internamente las disposiciones internacionales sobre los refugiados. El Grupo
considera que tales observaciones merecen una atenciéon particular que va mas alla del
proposito del presente documento.



4. Debe hacerse notar que el documento se refiere no soélo a los principios y criterios relativos
a la proteccion y asistencia a los refugiados, sino también los que se refieren a los repatriados y
desplazados, dado que la soluciéon a los problemas de estas categorfas de personas también
seran tratados en la 2 Conferencia Internacional. Aun cuando se han logrado considerables
avances durante los ultimos afios para estas categorfas adicionales, queda todavia mucho por
hacer. En particular, el Grupo coincide con la opinion reflejada en algunos de los comentarios
de los gobiernos en que es necesario llegar a una mayor claridad y concreciéon sobre el
concepto de desplazados.

5. El Grupo de Expertos somete el presente documento con la esperanza de que pueda ser
usado como un documento de consulta asi como de orientaciéon. En este sentido, confia que
su contenido pueda aportar la informacion para la difusion a la cual se refiere el dltimo parrafo
del mismo.

I. INTRODUCCION

6. Los Estados que decidieron convocar la Conferencia Internacional sobre Refugiados
Centroamericanos determinaron como uno de sus objetivos especificos “evaluar los avances
logrados en materia de principios de proteccion y asistencia a refugiados y de repatriacion voluntaria, con miras a
promover su difusion y cumplimiento”.1 Estos mismos principios estan contenidos en la Declaracion de
Cartagena sobre los Refugiados2 y han sido complementados a través de la practica de los Estados
afectados y de las organizaciones internacionales. Estos principios, como un todo no sélo
orientan a los Estados en el tratamiento de los refugiados, sino que constituyen también un
marco dentro del cual pueden ser identificadas soluciones al problema de los refugiados. Asi, el
proposito del presente documento es hacer una descripcion de este marco a través de la
evolucion de normas juridicas y practicas aplicables en la materia, a fin de permitir su
evaluacion.

7. El desarrollo y diversificacién de los conflictos en algunos pafses centroamericanos a finales
de los aflos setenta, dieron lugar al desplazamiento forzado de grandes sectores de poblaciones.
A partir de ese momento la region presencié el éxodo masivo de personas que, debido a la
violencia abandonaron sus hogares y en muchos casos salieron de sus paises de origen.3
Cientos de miles huyeron a paises vecinos, otros prosiguieron ain mas lejos en busqueda de
proteccion y asistencia. Esta situacion sin precedentes de desplazamiento de centroamericanos
constituy6 un serio desafio especialmente para los propios pafses de Centroamérica,
incluyendo Belice y México.

8. Las personas desplazadas externamente como refugiados, asi como los desplazados internos
fueron en su mayoria obligados a abandonar sus hogares repentinamente atravesando areas de
contflicto, requiriendo urgentemente, en consecuencia, proteccion y asistencia. Por otro lado,
su llegada y presencia cred a los paises vecinos considerables problemas, especialmente en
areas sociales, econémicas y politicas. Aun cuando los refugiados fueron asistidos por la
comunidad internacional, las necesidades de subsistencia de estas poblaciones adicionales
constituyeron una nueva carga para los recursos de los Estados receptores.

9. Respondiendo a esta situacion sin precedentes, los paises afectados iniciaron un proceso de
identificacion y puesta en practica de medidas humanitarias para la proteccion y asistencia de
los refugiados. Este proceso alcanz6 un avance considerable con la realizacion de un coloquio4
llevado a cabo en Cartagena de Indias, Colombia, en noviembre de 1984, donde fue adoptada



la Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados5 que contiene un conjunto de principios y
criterios para la proteccion y asistencia de éstos.

10. Es bien conocida la larga tradicién latinoamericana de brindar tratamiento humanitario a
quienes buscan protecciéon y asilo. Hace cien afios, el 23 de enero de 1889, con ocasion del
Primer Congreso Sudamericano sobre Derecho Privado Internacional, se firmé en Montevideo
el Tratado sobre Derecho Penal Internacional.6 Este documento contiene la primera disposicién en
materia de asilo en Derecho Internacional al establecer el articulo 16 que el "asilo es inviolable
para los perseguidos por delitos politicos”. A partir de ese momento varios tratados fueron suscritos
en la regién sobre asuntos relacionados con el derecho de asilo.

11. Estos esfuerzos de los Estados latinoamericanos sobre la adopciéon de normas a nivel
internacional en materia de asilo pueden considerarse como precursores de la Convencidn de las
Naciones Unidas sobre el Estatuto de los Refugiados de 19517 que, junto con el Protocolo de 1967 sobre el
Estatuto de los Refugiades8, constituyen hoy dia los unicos instrumentos universales sobre la
proteccién al refugiado. A la fecha, 106 Estados son pattes en la Convencién y/o del
Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967, de los cuales 16 son Estados
latinoamericanos.

12. Estos tratados, ya sean regionales o universales, tienen como comun denominador dar
proteccion al individuo que la necesita. Si bien contindan siendo de importancia fundamental
para la proteccion de los refugiados en todo el mundo, el desplazamiento a gran escala de
victimas por conflictos armados o eventos similares sefiala la necesidad de desarrollar normas
complementarias para su proteccién y asistencia.

13. El fenémeno de masas de poblaciones que se desplazan a través de las fronteras en busca
de proteccion fue observado primeramente en el Continente africano durante el periodo de
descolonizacién. Ello llevé a la adopcion por parte de los Estados africanos en 1969 de la
“Convencion de la Organizacion de la Unidad Africana por la que se regulan los aspectos especificos de
problemas de los refugiados en Aﬁim”ﬂ Esta convencioén representa el primer esfuerzo de los
Estados para complementar los instrumentos universales de refugiados con disposiciones
sobre la proteccién y asistencia a refugiados en una determinada regidn, sirviendo, en este
sentido, como inspiradora de la Declaracion de Cartagena. Tal convenio amplia en particular la
definicién de refugiado en el contexto africano para incluir también a personas que “a causa de
una agresion exterior, una ocupacion o una dominacion extranjera, o de acontecimientos que perturben
gravemente el orden piiblico en una parte o en la totalidad de su pais de origen, o del pais de su nacionalidad,
estd obligada a abandonar su residencia habitual para buscar refugio en otro lugar fuera de su pais de origen o
del pais de su nacionalidad’.10

14. Una evolucién similar en América Central llevd a que se adoptase la Declaracién de
Cartagena. A pesar de que ésta no constituye un instrumento legal obligatorio para los Estados
tiene, no obstante, una importancia fundamental, puesto que refleja un consenso sobre
determinados principios y criterios y ha servido de guia a los Estados en el tratamiento de los
refugiados durante los ultimos cinco aflos.

En realidad, la Declaracion revitaliza la tradicion latinoamericana de asilo y, al mismo tiempo,
tiene por vocaciéon consolidar la costumbre regional en el tratamiento de los refugiados,
repatriados y personas desplazadas.11 Asimismo, la Declaracién ha adquirido mayor prestigio a
través de diversos pronunciamientos de reconocimiento y apoyo por parte de la Asamblea



General de las Naciones Unidas, 12 la Asamblea General de los Estados Americanos,13 la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 14 el Parlamento Andino,15 el Parlamento Eurgpeol6 y el Comité
Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado de las Naciones Unidas sobre Refugiados. 17

15. El problema de los refugiados centroamericanos, ya sea desde el punto de vista del
individuo y su necesidad de proteccion y asistencia o desde la 6ptica del 9 UNTS (Serie de
Tratados de Naciones Unidas), Num. 14691, vol. 1001, p. 45, denominada en adelante la
Convencion de la OEA.

16. Por lo tanto, la solucién al problema de los desplazamientos de personas constituye un
componente necesario del proceso de paz en la region. Este elemento ha sido siempre tomado
en cuenta en los esfuerzos de paz.19 Es asi que el Procedimiento para establecer la paz firme y
duradera en Centroamérica -Esquipulas I consagra un capitulo completo a la necesidad de proteger
y asistir a los refugiados y a las personas desplazadas, asi como a la repatriaciéon voluntaria.20

II. NORMAS JURIDICAS Y PRACTICAS APLICABLES EN LA MATERIA

17. Segun el Derecho Internacional los Tratados son la fuente primaria de obligaciones para los
Estados que se han adherido a ellos de conformidad con sus procedimientos constitucionales.
A nivel universal, se encuentran la Convencion de 195121 y su Protocolo de 1967,22 que se aplican
especificamente a los refugiados. Los principios y normas de Derechos Humanos basicos
benefician también a los refugiados y repatriados, asi como a las personas desplazadas, dado
que estas normas se aplican a todas las personas que se encuentran en el territorio de los
Estados. De ahi la gran importancia en el campo de la proteccion del refugiado del Pacto
Internacional sobre Derechos Civiles Politicos, 23 'y del Pacto Internacional sobre Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales. 2 4 Asimismo, el Derecho Humanitario suministra una orientacion
importante en la proteccion de los refugiados, repatriados y personas desplazadas en caso de
conflictos armados internacionales o no 18 Res. A.G. ONU 36/148: Cooperacion
Internacional para Prevenir Nuevos Flujos de Refugiados, Nota del Secretario General de la
ONU, doc. ONU A/41/324. parrafo 4.

18. Existen a nivel regional, un gran nimero de tratados de importancia directa para los
refugiados, repatriados y las personas desplazadas. Entre ellos estan en primer lugar la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos,27 llamado Pacto de San José, el Tratado de Derecho
Penal Internacional firmado en Montevideo el 23 de enero de 1889,28 la Convencion sobre Asilo de
La Habana del 20 de febrero de 192829 1a Convencion sobre Asilo Politico firmada en Montevideo
el 26 de Diciembre de 193330, el Tratado sobre Asilo y Refugio Politico firmado en Montevideo el 4
de marzo 1940,31 la Convencion sobre Asilo Territorial32 y 1a Convencion sobre Asilo Diplomitico,33
ambas firmadas en Caracas el 28 de marzo de 1954 y la Convencion Interamericana sobre

Extradicion firmada en Caracas el 25 de febrero de 1981.35

79. Si bien los convenios internacionales constituyen la fuente primaria de Derecho
Internacional, existen muchos otras muchas fuentes que orientan a los Estados y a las
organizaciones internacionales en la determinacion e interpretacion de los principios y criterios
juridicos pertinentes. A nivel universal, tenemos la Declaracion Universal de Derechos Humanos,36 el
Estatuto de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),37 la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre Asilo Territorial38 y la Resolucion de la Asamblea General de las
Naciones Unidas sobre Asistencia a Refugiados, Repatriados y Personas Desplagadas de América Central39
para mencionar unicamente los mas sobresalientes. Ademas, existen otras resoluciones



relevantes de la Asamblea General de las Naciones Unidas, del Consejo Econdmico y Social (ECOSOC)
y las decisiones y conclusiones del Comzité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado (EXCOM).

20. En América Latina, la Declaracion Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre 40 las
resoluciones de la Organizacion de Estados Americanos, los informes de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, asi como las decisiones y opiniones consultivas de /z Corte Interamericana de
Derechos Humanos

21. Asimismo, la practica de los Estados de la regiéon confirma muchos de los principios y
criterios aplicados a la asistencia y protecciéon de los refugiados, repatriados y desplazados.
Esto es particularmente cierto en cuanto a la repatriacién voluntaria en que se han realizado
varias iniciativas. Algunas de éstas han sido formalizadas mediante la creaciéon de las llamadas
comisiones tripartitas, integradas por representantes del pais de origen, del pafs de asilo y el
ACNUR vy, en algun caso, a través de un mecanismo bilateral en el cual el ACNUR participa en
calidad de asesor. Por otra parte, las disposiciones constitucionales, las leyes nacionales y los
reglamentos administrativos de los paises respectivos confirman los esfuerzos para prestar
proteccion y asistencia a los refugiados, repatriados y personas desplazadas.44

I11. LOS INSTRUMENTOS SOBRE REFUGIADOS Y SU APLICACION
INTERNA

22. Al tenor del Derecho Internacional todo tratado en vigencia es obligatorio para los Estados
partes y debe ser cumplido de buena fe;45 un Estado parte no puede invocar su legislacion
interna como justificaciéon para no cumplir con las obligaciones del tratado.46 Ademas, se
reconoce como principio general en América Latina que las normas de Derecho Internacional,
entre ellas las del Derecho de los Refugiados, que estan contenidas en tratados universales y
regionales, forman parte directamente del sistema juridico nacional y son un componente del
derecho interno. Hste principio esta expresamente consagrado en la gran mayorfa de las
constituciones de los Estados mas directamente afectados por el problema de los refugiados
centroamericanos.47

23. El caracter y la importancia universal de la Convencion de 1951 y de su Protocolo de 1967 y la
necesidad de que mas Estados se adhieran a estos instrumentos ha sido repetidamente
reconocida.48 Igualmente la importancia de establecer procedimientos para determinar la
condicién de refugiado conforme con los instrumentos internacionales ha sido reiterada.49 El
llamado a la adhesién a los convenios universales y regionales va mas alla de la Convencion de
1951 sobre los refugiados y del Protocolo de 1967, e incluye también los instrumentos mas
importantes sobre derechos humanos los cuales tienen una incidencia directa en la proteccion
y asistencia de los refugiados, repatriados y desplazados.50 Estos mismos principios y criterios
han sido reconocidos y reafirmados por la Declaracion de Cartagena.51

IV. EL CONCEPTO DE REFUGIADO
i) La definicion universal
24. La definiciéon universal de refugiado esta contenida en el articulo 1 A 2) de la Convencion de

1951, segun la cual comprende a toda persona que “debido a fundados temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas se encuentre



fuera del pais de su nacionalidad y no pueda, o a cansa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de
tal pais...”52 Bl Manunal sobre Procedimientos y Criterios para Determinar la Condicion de Refugiado
editado por el ACNUR a pedido de los Estados suministra indicaciones pormenorizadas sobre
la interpretacion de dicha definicién.53

ii) La definicion regional

25. Al reconocer las caracteristicas particulares del flujo de personas desplazadas en la region,
la Declaracion de Cartagena extiende la nocién de refugiado ademas de la establecida
universalmente a otras personas desplazadas externas Apatridas.

26. La definicién regional contenida en la Declaracion de Cartagena contempla la situacion
objetiva existente en el pafs de origen y la situaciéon particular del individuo o grupo de
personas que buscan proteccion y asistencia como refugiados. En otras palabras, esta
definicién requiere que las personas afectadas rednan dos caracteristicas: por un lado, que
exista una amenaza a la vida, seguridad o libertad y, por el otro, que dicha amenaza sea el
resultado de uno de los cinco elementos enumerados en el texto. Estos elementos fueron
redactados intencionalmente en forma amplia para asegurar que abarquen aquellas personas
cuya necesidad de proteccién internacional es evidente y puedan ser protegidas y asistidas
como refugiados.

iii) Los derechos protegidos

27. La Declaracion de Cartagena toma como punto de partida de la definicién de refugiado la
necesidad del individuo de recibir proteccién internacional y, en particular, la necesidad de
proteger su integridad fisica. Por lo tanto, los derechos protegidos son el derecho a la vida, a la
seguridad y libertad incluyendo el derecho a no ser sujeto a detencidn a arresto arbitrario55 o a
la tortura, 56 segun el Derecho Internacional. La primera de las dos caracteristicas de la
definiciéon ampliada contenida en la Declaraciin de Cartagena se cumple, por consiguiente, cuando
en un momento determinado existe una amenaza a alguno de estos derechos.

iv) Elementos de Derecho Humanitario

28. Cuatro de los cinco elementos incluidos en la definiciéon regional de refugiados de la
Declaracion de Cartagena, a saber: la violencia generalizada, la agresion externa, los conflictos
internos y otras circunstancias que perturben seriamente el orden publico, reflejan el hecho que
los conflictos que enfrentan varios de los Estados centroamericanos originan muchos de los
desplazamientos externos de personas en la regiéon. Estos cuatro elementos deben
comprenderse a la luz del Derecho Internacional Humanitario relativo a los conflictos armados
el cual clasifica varios tipos de situaciones que implican diferentes niveles de violencia.

29. En primer lugar, los conflictos armados internacionales a los que se refieren las Convenciones
de Ginebra y el Protocolo Adicional I que incluyen todos los casos de guerra declarada o cualquier
otro conflicto armado que pueda surgir entre dos o mas partes, aun si el estado de guerra no es
reconocido por una de ellas.57 Un conflicto armado comprende cualquier disputa entre dos
Estados que lleva a la intervencion de miembros de las fuerzas armadas de uno o de los dos
Estados.58



30. En segundo lugar, el Articulo 3 comun a las convenciones de Ginebra y el Protocolo Adicional
1I se refiere a los conflictos armados no internacionales. El Protocolo Adicional 11, sin modificar
las condiciones y aplicaciones existentes del Articulo 3 comun a las Conmvenciones de Ginebra,
define éstos como todos los conflictos armados que no son cubiertos por el Articulo I del
Protocolo Adicional 1y ““que tiene lugar en el territorio de un Estado parte entre sus fuergas armadas y

las fuerzas disidentes u otros grupos armados organizados que bajo la direccion de un mando responsable,
¢jercen sobre una parte de dicho territorio un control tal que les permita realizar operaciones militares sostenidas
Y concertadas, y aplicar el Protocolo”.59

31. La tercera situacion consiste en la violencia que no constituye un conflicto armado y la cual
incluye disturbios interiores y tensiones internas, atenciéon o arresto como motines, actos de
violencia aislados y otros actos de naturaleza similar.60

32. Volviendo a los cuatro elementos de derecho humanitario enumerados en la Declaracion de
Cartagena queda claro que “la violencia generalizada” se refiere a conflictos armados segun los
define el derecho internacional, sea que se trate de un conflicto internacional o no
internacional. Para que la violencia sea generalizada debe ser continua, general y sostenida. En
otras palabras, los 57 Articulo 2 comun a las Convenciones de Ginebra de 1949, Articulo 1.4 del
Protocolo I que también incluye entre los conflictos armados internacionales aquellos en los
cuales los pueblos luchan contra la dominaciéon colonial y la ocupacién extranjera; y la
Declaracion sobre Principios de Derecho Internacional relativo a las Relaciones Amistosas y
Cooperacion entre los Estados, de acuerdo con la Carta de las Naciones Unidas.

33. Finalmente “ofras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden piiblico”, deben ser
resultado de actos del hombre y no de desastres naturales.

Este concepto incluye disturbios y tensiones internas, tales como motines, actos de violencia
aislados y esporadicos y otros actos de naturaleza similar siempre que perturben seriamente el
orden publico.

v) Elemento relativo a los Derechos Humanos

34. El quinto de los cinco elementos incluidos en la Declaracion de Cartagena se refiere a las
violaciones masivas de los Derechos Humanos. Se considera cumplido este elemento cuando
se producen violaciones en gran escala que afectan los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagradas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y otros instrumentos
relevantes.

En particular, pueden considerarse como violaciones masivas de Derechos Humanos, la
negacion de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales.

vi) Caracter civil del concepto de refugiado

35. El concepto de refugiado consagrado en la Declaracion de Cartagena, como otras definiciones,
se basa en la presuncion de que las personas en cuestion son civiles. El término refugiado,
tanto en el sentido ordinario como juridico, se refiere a personas que no toman parte en las
hostilidades, siendo esta condicion sine gua non para ser refugiado. En otras palabras, los
combatientes, sean miembros de fuerzas regulares o irregulares no son refugiados.68 No
obstante lo anterior, otras personas, como los excombatientes, pueden ser considerados
refugiados en tanto llenen los criterios de la definicion.



vii) Categorias especiales

36. Una categorfa particular de personas que puede necesitar proteccion internacional como
refugiados son los evasores y desertores del servicio militar obligatorio. Normalmente, tales
personas no califican como refugiados de acuerdo con la Convencidn de 1951.69 Sin embargo,
podrian calificar como refugiados si mostrasen que el ejercicio del servicio militar les llevaria a
participar en actividades contrarias a sus genuinas convicciones politicas, religiosas o morales,
0 que su negativa se base en razones validas de conciencia,70 o igualmente si el tipo de accion
militar que no quieren cumplir es condenada por la comunidad internacional como contraria a
las reglas basicas de la conducta humana.71 Sin embargo, no podra normalmente invocarse
esta excepcion cuando el pals en cuestion exime a tales personas del servicio militar obligatorio
o se les ofrezca una actividad alternativa.72

37. Las personas que abandonan su pafs o su residencia habitual por razones personales ya sea
para trabajar o en procura de mejores condiciones de vida, conocidos como migrantes
econémicos,73 generalmente no llenan los criterios necesarios para considerarlos como
refugiados. De acuerdo con la definicion de la Decaracion de Cartagena, las condiciones
econémicas adversas generalmente no constituyen una amenaza a la vida, seguridad y libertad
del individuo. Sin embargo, puede darse el caso en que las medidas econémicas que afectan la
actividad laboral sean tan graves como para constituir persecuciéon y especialmente si son
dirigidas contra un determinado grupo por razones politicas, raciales o religiosas podrian estas
personas ser consideradas refugiadas.

38. Los migrantes econémicos no deben ser confundidos con las victimas de desastres
naturales. Estas victimas no pueden calificarse como refugiados a menos que concurran
circunstancias especiales estrechamente ligadas a la definiciéon de refugiado.

39. Las personas desplazadas externas constituyen una cuarta categoria especial, formada por
individuos que se encuentran fuera de su pafs y no tienen estatus legal o documentos
autorizandoles a permanecer en el pais receptor. En general, han sido obligadas a abandonar su
pals por razones que no estan claramente definidas, algunas de naturaleza econdmica,
mezcladas con consecuencias no inmediatas de conflictos y violencia generalizada.75

40. Finalmente, debe hacerse mencién especial de aquellas personas que, si bien llenan los
criterios para ser consideradas como refugiados, no han sido identificadas y por lo tanto no se
les ha reconocido formalmente dicha condicién. Estos individuos son considerados como
refugiados dada la naturaleza declarativa y no constitutiva de la decisiéon de reconocer la
condicién de refugiado.

Generalmente estas personas estan en una situacion particularmente precaria y requieren, por
tanto, una atencion especial de la comunidad internacional.

viii) Personas no merecedoras de la proteccion internacional como refugiados

41. Las personas que han cometido “un delito contra la paz, un delito de guerra, un delito contra la
humanidad, un delito comisin grave antes de ser admitidas al pais de refugio o bien que se han hecho culpables de
actos contrarios a las finalidades y principios de las Naciones Unidas"77 se encuentran comprendidas en
esta categoria, por lo tanto, se les niega el estatuto de refugiados.78 Estas disposiciones son de
capital importancia al considerar solicitudes para establecer la condiciéon de refugiados de



excombatientes. Dichas solicitudes seran denegadas en caso de que los solicitantes hayan
cometido actos atroces u otras graves violaciones de derechos humanos.79 En lo que
concierne a los mercenarios,80 se les negara también el estatuto de refugiado puesto que sus
actividades son contrarias a los principios fundamentales del Derecho Internacional. 81

V. ASILO Y REGLAS DE PROTECCION
i) La naturaleza del otorgamiento del asilo

42. Es un principio universalmente aceptado que el otorgamiento del asilo, asi como el
reconocimiento de la condicién de refugiado, tienen un caracter pacifico, apolitico y
exclusivamente humanitario. Ningin aspecto de estos actos debe interpretarse como
inamistoso hacia el pais de origen de los refugiados. Estos mismos principios estan contenidos
en varios instrumentos y documentos juridicos, entre ellos la Declaracion de Cartagena.82

43. Estos principios se complementan con el criterio que insta a los Estados a hacer todo lo
que esté a su alcance para impedir que los problemas de refugiados se conviertan en fuente de
tension internacional83. Algunos instrumentos van mas alld y hacen un llamado a los Estados
para que prohiban a los refugiados llevar a cabo actos contrarios al orden publico.84

44. De los principios anteriormente mencionados se deriva que el trabajo de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados debe ser de revisadas de negociaciones
consolidadas sobre una convencién contra el reclutamiento, uso, financiamiento y
entrenamiento de mercenatios, doc. ONU Suplemento Num. 43 (A/43/43). Ver también
Protocolo Adicional I a las Convenciones de Ginebra de 1949, Art. 47.

ii) El principio de no devolucion

45. El principio de o devolucion constituye la piedra angular del sistema internacional de
proteccion al refugiado y es el mas fundamental de los derechos de los refugiados.87 Significa
la proteccion contra la expulsion o cualquier forma de devolucion a las fronteras de territorios
donde la vida o la libertad del refugiado estarfan en peligro. Este principio, ampliamente
reconocido por /la Declaracion de Cartagena, incluye no sélo la expulsiéon y devolucion, sino
también medidas como el rechazo en la frontera.88 Ademas, beneficia no sélo a aquellas
personas que tienen un miedo fundado de persecucion en el sentido de la Convencion de 1951
sobre Refugiados, sino también a las personas cubiertas por la definicién regional de refugiados
contenida en la Declaracion de Cartagena.89

46. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos tiene importancia especial en la regiéon por la
proteccion que da a los refugiados contra la devolucién. La Convencidon va mas lejos del
contenido tradicional del principio de no devolucién al establecer que “en ningsin caso el extranjero
puede ser expulsado o devuelto a otro pais, sea o no de origen, donde su derecho a la vida o a la libertad
personal estd en riesgo de violacion a causa de raza, nacionalidad, religion, condicion social, o de sus opiniones
politicas”.

47. La aplicacion del principio de 7o devolucion es independiente de cualquier determinacion
formal de la condicién de refugiado por un Estado o una organizacion internacional, 91 y es
considerado por muchos como regla de jus cogens en el Derecho Internacional.92 En otras



palabras, la no devolucion como un principio fundamental de la proteccion de los refugiados se
aplica tan pronto se producen ciertas condiciones objetivas. Es asi que también estan
Protegidas por el principio de 70 devolucion aquellas personas que, aun cumpliendo los criterios
del concepto de refugiado, no han sido identificadas y por consiguiente, no se les ha otorgado
formalmente su condicién de refugiados.

iii) Las reglas minimas para el tratamiento de los refugiados

48. La Convencion de 1951 sobre Refugiados y su Protocolo de 1967 establecen normas para el
tratamiento de los refugiados, cuya aplicacion a otras personas en situaciones similares se
recomienda.93 Existe ademas una amplia y directa relacién entre la observancia de las normas
relativas a los Derechos Humanos y los problemas de proteccion.94 Los Estados deben, por lo
tanto, asegurarse que el tratamiento de los refugiados y su proteccion sea conforme con el
Derecho Internacional vigente, y a los principios y practicas humanitarias.95

49. Constituye un principio fundamental de Derecho Internacional que los principios y reglas
sobre los Derechos Humanos basicos del individuo son obligaciones de los Estados frente a la
comunidad internacional.96 Estos derechos fundamentales de los cuales toda persona es
titular, benefician obviamente también a los refugiados, repatriados y desplazados, no
admitiendo ninguna suspension, ni siquiera en circunstancias excepcionales. Entre tales
Derechos Humanos no derogables estan el derecho a ser protegido contra la privacion
arbitraria de la vida,97 y contra la tortura o el tratamiento y castigo cruel e inhumano,98 el
derecho a no ser sujeto a esclavitud o servidumbre,99 a penas retroactivas,100 los derechos

al reconocimiento de la personalidad juridica,101 la libertad de pensamiento, conciencia y
religion102 y el derecho de proteccion contra la discriminacionl03. La Convencion Americana
sobre Derechos Humanos extiende los derechos no derogables, entre otros: la proteccion de la
familia, derechos del nifio, derecho a la nacionalidad, derechos politicos y el derecho a las
garantfas judiciales.104

50. La Declaracién de Cartagena subraya la importancia de que los paises de la region establezcan
normas minimas, para el tratamiento de los refugiados, basadas en las disposiciones de la
Convencion de 1951 sobre Refugiados y su Protocolo de 1967, y de la Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos.105 Asi mismo, hace un llamado a los Estados partes de esta ultima Convencion para
que la aplique a los asilados y refugiados que se encuentren en su territorio.106 Igualmente,
reconoce la validez de las conclusiones del Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para 1os Refugiados, y en especial su Conclusion N’ 022 sobre la Proteccion de las
personas que buscan asilo en sitnaciones de afluencia en gran escala.107Complementando los derechos
no derogables, la conclusién en referencia establece inter alia algunas normas minimas que
deben beneficiar a los refugiados y solicitantes de refugio.

51. Entre estas reglas minimas basicas esta conclusién identifica el principio de que los
refugiados deben disfrutar de 1los derechos civiles fundamentales reconocidos
internacionalmente, en particular los consagrados por la Declaracion Universal de Derechos
Humanos,108 también sefiala que no deben ser discriminados por razones de raza, religion,
opinién politica, nacionalidad, pafs de origen o incapacidad fisica.109 Tampoco deben ser
penalizados o sujetos a cualquier trato desfavorable tnicamente por el hecho de que su
presencia en el pafs se considereilegal,110 ni su libertad de movimiento debe ser sujeta a otras
restricciones quelas necesarias en interés de la salud y el orden publico.111



52. Reconociendo que la familia merece especial protecciéon en Derecho Internacional, la
Conclusion N° 022 reitera que la unidad familiar debe ser respetada y los refugiados y
solicitantes de refugio deberan beneficiarse del principio fundamental de la reunificacién
familiar.112 Ademas, deben tener el derecho de registrar los nacimientos, muertes y
matrimonios113 y, asimismo, los Estados deben tomar las medidas apropiadas para la
proteccion, de los menores y los nifios no acompanados.114

iv) Los campamentos y asentamientos de refugiados

53. Como consecuencia del principio de que el otorgamiento de asilo es un acto pacifico,
apolitico y exclusivamente humanitario y que los refugiados por definicién son civiles, los
campamentos y asentamientos de refugiados también tienen un caracter estrictamente civil y
humanitario.115 De esto se desprende que los campamentos y asentamientos deben estar bajo
administracion civil.

Estos campamentos y asentamientos no poseen ningun estatuto extraterritorial, sino que son
parte del territorio de los Estados y los refugiados que se encuentran en ellos tienen el deber,
como cualquier otra persona, de cumplir las leyes y reglamentos del pafs de asilo, incluyendo
las disposiciones legales para el mantenimiento del orden publico.116 Asimismo, los refugiados
tienen la obligaciéon de abstenerse de cualquier actividad susceptible de afectar el caracter
estrictamente civil y humanitario de los campamentos y asentamientos.117 Sin embargo, no
esta comprendido en dichas actividades el ejercicio de los derechos fundamentales con fines
pacificos, tales como el derecho de libertad de pensamiento, expresion, asociacion y asamblea.

54. Para salvaguardar los Derechos Humanos y la proteccion de los refugiados, sus
campamentos o asentamientos deberfan, en la medida de lo posible, establecerse a una
distancia razonable de la frontera del pafs de origen.119 Los Estados deben también abstenerse
de atacar tales campamentos y asentamientos. Estos actos deben ser condenados ya que son
incompatibles con los principios de Derecho Internacional y, por lo tanto, injustificables.120

55. Por su naturaleza misma, los campamentos de refugiados son temporales. Resulta a veces
inevitable la creacién de campamentos precarios o cerrados al inicio de una situaciéon masiva de
refugiados para brindarles una efectiva asistencia de emergencia y asegurar su proteccion
inicial. Sin embargo, los campamentos pueden, con el transcurrir del tiempo, producir una serie
de efectos nocivos, tales como: restricciones a la libertad, control interno que lleva a abusos
contra Derechos Humanos, problemas de salud mental, violencia interna y disturbios de orden
publico, ausencia de medios normales de subsistencia y dependencia de la ayuda externa.
Ademas, los campamentos fomentan la urbanizacién de refugiados de origen rural dificultando
su posible integracion, tanto en el contexto de repatriacion voluntaria, integracion al pais de
asilo o su reasentamiento.121 En consecuencia, se hace necesario eventualmente abrir
gradualmente los campos cerrados o reubicar a los refugiados dentro de proyectos mas
apropiados. Convenciin de 1951 sobre Refugiados, Art. 2; Conclusion del Comité Ejecutivo Num.
48 (XXXVIII) sobre Ataques Militares y Armados contra los Campamentos y las Zonas de Asentamiento
de Refugiados. 1.ey General de Migracion y Extranjeria (Costa Rica), Art. 121; Ley de Migracion y
Extranjeria (Guatemala), Art. 25; v. La Constitucion de Honduras, Art. 30 y con la Ley General de
Poblacion (México), Art. 42 (v); Ley sobre la Nacionalidad y Naturalizacion, Art. 32, (México).



VI. SOLUCIONES DURABLES
I) La repatriacion voluntaria

56. La repatriaciéon voluntaria es la solucién por excelencia al problema de los refugiados, ya
que logra la finalidad dltima de la proteccion internacional, o sea, la cual es, la reincorporacion
de los refugiados en una comunidad, en este caso, la suya propia.124 La repatriacién voluntaria
es un acto puramente humanitario y apolitico.125 Mas aun, hace real el derecho de los
refugiados, y de otras personas, de volver voluntariamente y acogerse a la proteccion de su pafs
de origen.

57. El derecho a la repatriaciéon ha sido ampliamente reconocido en la regiéon tanto por la
legislacion como por la practica,126 concomitantemente; los refugiados tienen el derecho de
ser protegidos de tal manera que puedan efectivamente ejercer, el derecho de volver a su pais
voluntariamente. De igual manera, los refugiados tienen derecho a ser informados de la
situacién prevaleciente en el pais de origen en forma amplia y objetiva a fin de que puedan
decidir en base a todos los elementos necesarios.128 Una manera de hacer efectivo este
derecho son las visitas de grupos de refugiados al pafs de origen para permitirles informarse en
el terreno sobre la situacion existente129.

58. La repatriacién voluntaria puede promoverse y facilitarse por los asi llamados mecanismos
de repatriacion, los que algunas veces han sido formalmente constituidos en comisiones
tripartitas compuestas por representantes del pais de origen, del pais de asilo y del ACNUR.130
Entre las funciones de estos mecanismos esta la planificacién conjunta y la puesta en practica
del programa de repatriacion, constituyendo a la vez un medio eficaz para facilitar y promover
consultas entre las partes interesadas.131 Antes de llevarse a la practica cualquier movimiento
de repatriacion, es importante que todos sus aspectos sean aclarados con las partes interesadas,
incluyendo a los refugiados.

59. El principio de la voluntariedad libremente expresada en forma individual es la piedra
angular de la proteccion internacional de los refugiados en el contexto de la repatriacion
voluntaria.133 Esta repatriaciéon debe tener lugar bajo condiciones de seguridad y dignidad, y
de preferencia, si asi lo desean los refugiados, debe efectuarse al lugar de origen o de anterior
residencia.134 Este elemento basico de la proteccion del refugiado se deriva de los Derechos
Humanos fundamentales de seguridad y del derecho a la libertad de movimiento y libre
eleccién del lugar de residencia. 135 En el contexto regional, en donde una gran mayoria de
refugiados son de origen rural, es particularmente importante que puedan retornar a sus
actividades econémicas habituales y recuperar sus tierras y bienes.

60. Los repatriados, al momento de su regreso, deben recibir el beneficio de garantias
adecuadas de no discriminacién y respeto pleno de sus Derechos Humanos en iguales
condiciones que sus connacionales.137 En ninguna circunstancia deben ser perjudicados o
penalizados por haber buscado asilo y proteccién como refugiados en otro pais.

61. El pais de asilo,138 y el ACNUR como representante de la comunidad internacional,
poseen un interés reconocido en el desarrollo del retorno.139 En este sentido, tienen derecho a
ser informados de los resultados de cualquier operacion de repatriaciéon voluntaria.140 Es por
ello que la Oficina del Alto Comisionado debe dar seguimiento a la situacion de los repatriados



no so6lo durante la operaciéon de repatriacion, sino también después de su retorno.141 Esta
actividad es de caracter exclusivamente humanitario para constatar el cumplimiento de los
acuerdos que sirvieron de base al retorno. No implicara privilegios o inmunidades para los
repatriados, y se ejercera en el marco de consultas estrechas con el Estado en cuestion, que
proporcionara al personal del Alto Comisionado acceso directo a los repatriados.142

62. Para facilitar el proceso de reintegracion y también asegurar que los repatriados puedan
efectivamente beneficiarse de la proteccién de las autoridades nacionales, es importante que se
les otorguen los mismos documentos de identidad que a sus compatriotas.143A fin de asegurar
que obtengan su nacionalidad, debe regularizarse el registro de refugiados nacidos en el
extranjero. También es necesario que los repatriados puedan hacer valer plena y formalmente
los estudios efectuados en el extranjero.144 Si las circunstancias lo permiten, el proceso de
documentacion y registro debera llevarse a cabo antes de realizarse la repatriacion voluntaria.

63. El éxito de un programa de repatriaciéon voluntaria se debe frecuentemente a la adecuada
asistencia que se suministre a los repatriados, por ello debe incluir transporte y ayuda durante el
viaje de retorno, asi como asistencia en el pafs de origen durante el proceso de
reintegraciéon.146 Esta dltima asistencia debe ser compatible con los planes y proyectos de
desarrollo de 1a comunidad a la cual retornan los refugiados.147 Dichos programas de deberan
beneficiar a toda la comunidad, incluyendo a los desplazados,148 pudiendo mejorar también
las condiciones generales de los lugares de retorno, estimulando asi futuros movimientos de
repatriacion.

ii) Integracion local

64. Es de primordial importancia que los refugiados disfruten de sus derechos econémicos,
sociales y culturales de tal forma que puedan llevar una vida digna y productiva sin que por esa
razon se conviertan en grupos privilegiados frente a los nacionales. Para ello, la Convencion de
1951 sobre Refugiades estipula que los Estados partes deberan, en el contexto del empleo
remunerado otorgar a los refugiados que legalmente se encuentran en sus territorios “‘e/
tratamiento mas favorable otorgado en las mismas circunstancias a los nacionales de paises extranjeros.”150 La
Declaracion de Cartagena recomienda en esta materia que los pafses de la regiéon examinen la
posibilidad de integrar a los refugiados en la vida productiva del pais a través de la creaciéon y
generacion de empleo con los medios que la comunidad internacional pone a su disposicion a
través del ACNUR.151 Actividades de este tipo han sido ya iniciadas en varios de los paises
afectados de la regién beneficio de refugiados rurales y urbanos.

65. En particular, algunos paises de la region han elaborado proyectos para la integracion de los
refugiados en el sector rural y para la creacion de fuentes de empleo en el sector urbano,
cuidando de no desplazar mano de obra nacionall53 y asegurar que sea preservada la
identidad cultural de los grupos étnicos que existen entre algunos sectores de la poblacion
refugiada. Estos proyectos deberan armonizarse al mismo tiempo con los planes de desarrollo
local, nacional y regional como una garantia de su viabilidad a fin de contribuir al bienestar de
los refugiados y de la comunidad que los recibe. En este aspecto, se recomienda también que
los nacionales formen parte de dichos proyectos y sean beneficiarios directos.154 Es
importante, asimismo, que los Estados consideren la equiparaciéon de los derechos de los
refugiados con los de los nacionales en cuanto a las posibilidades de empleo para asegurar que
la insercion sea exitosa y que no fracase debido a leyes y reglamentos restrictivos.



iii) Reasentamiento

06. El reasentamiento en terceros pafses de refugiados centroamericanos no ha constituido una
solucion duradera de la misma importancia que la repatriacion voluntaria, reservandose para
algunos casos excepcionales en que, por razones de proteccion o de reunificacion familiar,
requieren ser reasentados. No obstante, teniendo en cuenta la situacién prevaleciente en
algunos de los campamentos de refugiados y siguiendo las practicas establecidas
internacionalmente, se ha considerado la necesidad de buscar reasentamiento en terceros paises
para algunos de los refugiados. Hay por lo tanto, una necesidad reconocida de hallar otros
paises que puedan recibir refugiados centroamericanos. Tales reasentamientos deben, por
supuesto, realizarse con caracter voluntario.

VII. PERSONAS DESPLAZADAS

67. Desde hace mucho tiempo el problema de las personas desplazadas preocupa a los paises
de la regiéon y se ha seflalado reiteradamente la necesidad de extenderles proteccion y
asistencia.159 Aunque no existe una definicién generalmente aceptada, se ha considerado
desplazados a las personas que han sido obligadas a abandonar sus hogares o actividades
econémicas habituales debido a que su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por la
violencia generalizada o el conflicto prevaleciente, pero que han permanecido dentro de sus
paises. Las necesidades de proteccion y asistencia de estas personas son algunas veces tan
grandes o mas que las de los refugiados que han abandonado el pais.

68. Las personas desplazadas tienen derecho a ser protegidas por sus autoridades nacionales vy,
en particular, deben gozar de los Derechos Humanos fundamentales como el derecho a la vida,
seguridad y libertad, proteccién contra la tortura, y otros.161Aun mas, en situaciones de
conflicto armado no internacional, ellas se benefician también de las disposiciones del articulo

3 comun de las cuatro Convenciones de Ginebra de 1949 puesto que no toman parte activa en las
hostilidades.

09. La responsabilidad primaria de atender a las personas desplazadas compete al Estado,
puesto que son sus nacionales y se encuentran en su propio territorio. Sin embargo, las
posibilidades de los Estados de la regién para hacer frente a las necesidades de las personas
desplazadas pueden ser extremadamente limitadas, ya que los recursos con que cuentan son
escasos y la ayuda internacional no va dirigida especialmente a esta categoria de personas. Por
esta razon los Estados que convocaron la Conferencia Internacional han incluido en sus planes
a las personas desplazadas como una categorfa que requiere una atencion especial de la
comunidad internacional.

VIII. LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

70. Las organizaciones no gubernamentales, internacionales y nacionales, desempefian en
general un papel importante en la asistencia a los refugiados, repatriados y personas
desplazadas. En particular, coordinan y ejecutan una gran variedad de programas y proyectos
de asistencia.



71. El papel de estas organizaciones, basado en principios humanitarios y de solidaridad, tanto
a nivel nacional como internacional, ha sido repetidamente reconocido por la comunidad
internacional.164 También ha subrayado la necesidad de cooperacién continua e incrementada
entre los gobiernos afectados, el ACNUR vy otras oficinas del sistema de las Naciones Unidas y
las organizaciones no gubernamentales interesadas.165 Finalmente, es evidente que las
diferentes actividades del ACNUR y agencias gubernamentales sean estrechamente
coordinadas de acuerdo con las directrices de los gobiernos respectivos.

IX. MECANISMOS DE DERECHOS HUMANOS

72. Existe una relacién estrecha y multiple entre la observancia de las normas relativas a los
Derechos Humanos, los movimientos de refugiados y los problemas de proteccién.167 Las
violaciones graves de Derechos Humanos provocan movimientos de refugiados, algunas veces
en escala masiva, y dificultan el logro de soluciones durables para estas personas. Al mismo
tiempo, los principios y practicas relativas a los Derechos Humanos proporcionan reglas a los
Estados y a las Organizaciones Internacionales para el tratamiento de refugiados, repatriados y
personas desplazadas.

73. Es esa realidad la que en América Latina ha provocado que se promueva el uso, con mayor
intensidad, de los Organismos competentes del Sistema Interamericano y, en particular, de /
Comision  Interamericana de  Derechos  Humanos, con vistas a complementar la proteccion
internacional de los refugiados en la region.

X. DIFUSION

74. En los dltimos diez anos, se ha constatado una toma de conciencia de la problematica de
los refugiados, repatriados y desplazados centroamericanos. Es asi que en amplios sectores de
la regién existe un marcado interés y necesidad de conocer mas detalladamente los principios y
criterios que constituyen el marco juridico dentro del cual se buscan las soluciones adecuadas.
Por ende, tanto la Declaracion de Cartagena, como el Comité Preparatorio de la Conferencia
Internacional sobre Refugiados Centroamericanos en su Comunicado de San Salvador destacan la
necesidad de promover la difusion, para su consiguiente cumplimiento, de los principios y
criterios vigentes en la materia.171 Esta tarea debe ser respaldada por los gobiernos afectados,
el ACNUR, las organizaciones no gubernamentales y los demas miembros de la comunidad
internacional.



Anexo 4. Documento. “Principios y Criterios para la Proteccion y Asistencia a los
Refugiados, Repatriados y Desplazados Centroamericanos en América Latina”.
ACNUR.

Principios y criterios para la protecciéon y asistencia a los refugiados, repatriados y
desplazados Centroamericanos en América Latina.

Conferencia Internacional sobre Refugiados Centroamericanos (CIREFCA)
(Cindad de Guatemala, 29 al 31 de mayo de 1989).

[Nota: El siguiente extracto del documento juridico de CIREFCA desarrolla los principios
enunciados en la definicion de refugiado establecida en Ia Conclusion IIl de Ia
Declaracion de Cartagena sobre Refiigiados de 1984.]

iii) Los derechos protegidos
27. La Declaracion de Cartagena toma como punto de partida de la definicion de refugiado la
necesidad del individuo de recibir proteccién internacional y, en particular, la necesidad de
proteger su integridad fisica. Por lo tanto, los derechos protegidos son el derecho a la vida, a la
seguridad y libertad incluyendo el derecho a no ser sujeto a detencion a arresto arbitrario (nota
al pie suprimida) o a la tortura (nota al pie suprimida), segun el Derecho Internacional. La
primera de las dos caracteristicas de la definicién ampliada contenida en la Declaraciéon de
Cartagena se cumple, por consiguiente, cuando en un momento determinado existe una
amenaza a alguno de estos derechos.

iv) Elementos de Derecho Humanitario
28. Cuatro de los cinco elementos incluidos en la definicién regional de refugiados de la
Declaracion de Cartagena, a saber: la violencia generalizada, la agresion externa, los conflictos
internos y otras circunstancias que perturben seriamente el orden publico, reflejan el hecho que
los conflictos que enfrentan varios de los Estados centroamericanos originan muchos de los
desplazamientos externos de personas en la region. Estos cuatro elementos deben
comprenderse a la luz del Derecho Internacional Humanitario relativo a los conflictos armados
el cual clasifica varios tipos de situaciones que implican diferentes niveles de violencia.

29. En primer lugar, los conflictos armados internacionales a los que se refieren las
Convenciones de Ginebra y el Protocolo Adicional I que incluyen todos los casos de guerra
declarada o cualquier otro conflicto armado que pueda surgir entre dos o mas partes, aun si el
estado de guerra no es reconocido por una de ellas. Un conflicto armado comprende cualquier
disputa entre dos Estados que lleva a la intervenciéon de miembros de las fuerzas armadas de
uno o de los dos Estados.

30. En segundo lugar, el Articulo 3 comun a las convenciones de Ginebra y el Protocolo
Adicional II se refiere a los conflictos armados no internacionales. El Protocolo Adicional 11,
sin modificar las condiciones y aplicaciones existentes del Articulo 3 comun a las
Convenciones de Ginebra, define éstos como todos los conflictos armados que no son
cubiertos por el Articulo I del Protocolo Adicional I y “que tiene lugar en el territorio de un



Estado parte entre sus fuerzas armadas y las fuerzas disidentes u otros grupos armados
organizados que bajo la direcciéon de un mando responsable, ejercen sobre una parte de dicho
territorio un control tal que les permita realizar operaciones militares sostenidas y concertadas,
y aplicar el Protocolo”.

31. La tercera situacion consiste en la violencia que no constituye un conflicto armado y la cual
incluye disturbios interiores y tensiones internas, atencion o arresto como motines, actos de
violencia aislados y otros actos de naturaleza similar.

32. Volviendo a los cuatro elementos de derecho humanitario enumerados en la Declaracion
de Cartagena queda claro que “la violencia generalizada” se refiere a conflictos armados segin
los define el derecho internacional, sea que se trate de un conflicto internacional o no
internacional. Para que la violencia sea generalizada debe ser continua, general y sostenida. En
otras palabras, los disturbios y tensiones internas, segin estan definidos en el Protocolo
Adicional 1I, pero excluidos de su campo de aplicacién, no se califican como violencia
generalizada. En lo que concierne a la “agresion externa”, la Asamblea General de las Naciones
Unidas ha definido este concepto incluyendo en su definicion el uso de la fuerza armada por
un Estado contra la soberanfa, la integridad territorial o la independencia politica de otro
Estado o de cualquier otra manera incompatible con la Carta de las Naciones Unidas, de
acuerdo con dicha definicién. Los “conflictos internos” pueden ser considerados como
conflictos armados no internacionales cubiertos por el Articulo 3 comun a las Convenciones
de Ginebra y por el Protocolo Adicional 1L

33. Finalmente “otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico”,
deben ser resultado de actos del hombre y no de desastres naturales. Este concepto incluye
disturbios y tensiones internas, tales como motines, actos de violencia aislados y esporadicos y
otros actos de naturaleza similar siempre que perturben seriamente el orden publico.

V) Elemento relativo a los Derechos Humanos
34. El quinto de los cinco elementos incluidos en la Declaracion de Cartagena se refiere a las
violaciones masivas de los Derechos Humanos. Se considera cumplido este elemento cuando
se producen violaciones en gran escala que afectan los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagradas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y otros
instrumentos relevantes.
En particular, pueden considerarse como violaciones masivas de Derechos Humanos, la
negacion de los derechos civiles, politicos, econdémicos, sociales y culturales en una forma
grave y sistematica, asi como aquellas que son objeto de la Resolucion 1503.

vi) Caracter civil del concepto de refugiado
35. El concepto de refugiado consagrado en la Declaraciéon de Cartagena, como otras
definiciones, se basa en la presunciéon de que las personas en cuestion son civiles. El término
refugiado, tanto en el sentido ordinario como juridico, se refiere a personas que no toman
parte en las hostilidades, siendo esta condicién sine qua non para ser refugiado. En otras
palabras, los combatientes, sean miembros de fuerzas regulares o irregulares no son refugiados.
No obstante lo anterior, otras personas, como los excombatientes, pueden ser considerados
refugiados en tanto llenen los criterios de la definicion.



