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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centra en hacer un andlisis
exploratorio sobre la incidencia que tiene la intuicidn estratégica en el proceso de
creacidn, organizacion y permanencia de las organizaciones caracterizadas por
pertenecer a la categoria de micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme) en

Bogota-Colombia.

Con este propdésito, el estudio se concentra en empresas (MiPyMe) de una
muestra pequefia en la ciudad de Bogota-Colombia que pertenezcan a un sector
donde es mas dificil contar con informacién para la toma de decisiones, de tal
manera que, de encontrar una relacion evidenciable con el uso de la intuicion
estratégica, se abra espacio para nuevas y mas amplias investigaciones al

respecto en el mercado Colombiano y Latinoamericano.

El estudio se concentra en ver como las empresas observadas que se
inician y perduran en el tiempo, lo hacen sin tener los respectivos estudios
sistematicos de diagndstico de su entorno, tales como mercadeo, capacidad
instalada, andlisis financiero entre otros, pero que pese a esto, logran posicionarse
en cada uno de sus mercados. Ante este contexto, se busca determinar si tal éxito
obedece a una serie de cualidades, competencias 0 caracteristicas de estos
emprendedores, asociadas al marco general de la teoria de la intuicién

estratégica.
PALABRAS CLAVE

Intuicién, intuicion estratégica, Mipyme.



ABSTRACT

The present research focuses on making an exploratory analysis on the impact
that has strategic intuition in the process of creating, organizing, growing and
maintaining organizations characterized by belonging to the category of micro,

small and medium enterprises (MSME) in Bogota -Colombia.

For this purpose, the study focuses on organizations (MSME) of a small sample in
Bogota-Colombia belonging to sectors where it is harder to have information for
decision-making, so that, if evidence is found about the use of strategic intuition,
new grounds would be open for new and more extensive research on this topic in

the Colombian and Latin American market.

The study focuses on how observed companies start and persist over time despite
of the fact that they have not had the respective systematic diagnostic studies of
their environment and internal situation, such as marketing, installed capacity or
financial analysis, but still have achieved a position in each of its markets. Given
this context, the idea of this study is to determine whether this success of
prevailing is due to a number of qualities, skills or characteristics of these
entrepreneurs, associated with the general framework of the of strategic intuition
theory.

KEY WORDS

Intuition, strategic intuition, MSMEs
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion “La intuicion estratégica como eje dinamizador
de las Mipymes. Estudio exploratorio” tiene como objetivo principal determinar cual
es el papel que tiene la intuicion estratégica en los procesos de apertura,
desarrollo y consolidacion de las Mipyme para perdurar y ser exitosas y que no
cuentan con las herramientas técnicas y disciplinares aportadas por la

Administracion de Empresas u otra disciplina.

Este objetivo obedece principalmente a ser un campo de analisis y estudio
muy reciente y de poca envergadura, lo que indica la escasa importancia que
hasta ahora se le viene dando al tema de la intuicion estratégica como
herramienta esencial a la hora de la toma de decisiones, pese a ser un elemento
esencial en el campo de la estrategia y la competitividad. Asimismo, a esta
problematica se suma la situacion actual de las Mipymes, empresas que bajo
escasos recursos, tienen que apostar a analisis e investigaciones empiricas para

resolver el tema de la perdurabilidad en medio de una intensa competencia.

En este punto se torna indispensable abordar la problematica desde un
enfoque alternativo: la intuicion estratégica, herramienta sustentada en una serie
de fundamentos tedricos que le dan a este concepto una estructura valida para su
aplicacion. En este sentido el marco tedrico inicia con la relacion entre la intuiciéon
y la razén como parte del marco estratégico empresarial, tomando en cuenta para
ello el andlisis de la racionalidad en la toma de decisiones, los puntos de
convergencia y aquellos de divergencia.

De aqui surge la intuicion estratégica como una alternativa en las
decisiones de las organizaciones con las caracteristicas de las Mipymes,
precisando las fortalezas y debilidades manifiestas en este proceso de toma de

decisiones. A este marco teorico se suma la caracterizacion de las Mipymes en
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Colombia, su configuracién legal y las diversas clasificaciones establecidas, a fin

de tener un panorama claro de la posicion de estas empresas.

En el siguiente apartado se presenta el disefio metodolégico explicitando el
tipo de investigacion cualitativa presente en la investigacion, el cual se fundamenta
en la aplicacion del instrumento de investigacion de la entrevista, desarrollada a
microempresarios, a fin de levantar un diagndéstico que permita evidenciar la
presencia de la intuicion estratégica como mecanismo para la toma de decisiones,
maxime cuando estas empresas no cuentan con los recursos técnicos,
econdmicos y humanos para llevar a cabo un proceso acorde con los pardmetros

establecidos en el area de la direccion estratégica.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones, dan cuenta de los
principales hallazgos en la investigacion, que, como ya se mencion0, corresponde
a un estudio exploratorio que busca encontrar dichas evidencias en

microempresas exitosas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tema de la intuicidn estratégica y su relacién con las empresas es un
campo de analisis y estudio muy reciente y de poca envergadura, lo que indica la
escasa importancia que se le ha dado en la academia y la practica profesional de
la Administracion de Empresas a uno de los elementos mas interesantes y
desconocidos en el campo de la estrategia y la competitividad, maxime cuando se
ha logrado documentar cdmo la intuicion ha sido parte fundamental en la toma de

decisiones de la mayoria de empresarios, artistas e investigadores.

Este desconocimiento lleva a pensar que Unicamente se llega al éxito en
las empresas a través de analisis sistematicamente documentados, incluyendo las
diversas categorias y variables necesarias para tener el conocimiento exacto de la
realidad de los negocios, a los que se suman la mision, la vision y los objetivos,
con los cuales las organizaciones tendrian garantizado un alto nivel probabilistico

de éxito.

No obstante estas premisas y trasladando esta situacibn al campo
especifico de las microempresas, de las pequefias y medianas empresas
(Mipyme), se destaca como algunas de estas empresas llegan a surgir, perdurar y
mantenerse compitiendo en el mercado, sin contar en la mayoria de los casos con
estudios sistematicos de mercadeo, marketing, andlisis financiero, etc., lo que
ubica la problematica del presente estudio en determinar cdmo puede estar
influyendo la intuicion estratégica para tal éxito, es decir, en determinar si las
causales o el origen de tal éxito, lo que implica determinar si el mismo obedece a
la asuncion de herramientas tradicionales en la administracion de los negocios, 0 a
la inventiva e ingenio por parte del duefio o impulsor del negocio, o si obedece

mMas a una clara toma de postura estratégica basada en la intuicion.

No sobra advertir, sin embargo, que dicho éxito no alcanza sino a un
minimo de este grupo de empresas, por cuanto la problematica que subyace es
ver como las Mipymes no se han logrado consolidar en el entorno nacional, al

punto que en recientes estudios se destaca como la mortalidad de las Mipyme
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estd representada en que apenas un 12,6% de estas llegan a superar los 42
meses de duracion (Morales, 2012), de ahi que sea valioso saber si existe alguna

relacion entre la perdurabilidad y la intuicion estratégica.

De igual forma se ha determinado en otros estudios el riesgo existente en
Colombia ante la baja en la creacion y sostenibilidad de las empresas, como es el
sefalado en el indice GEM (Global Entrepreneurship Monitor), el cual permite
determinar el nivel de emprendimiento con relacion a otros paises. Con respecto a
las empresas establecidas en el 2010, sefalan que “Este indicador merece ser
tenido en cuenta al momento de impulsar programas para la creacion y
sostenibilidad de las empresas, por cuanto exhibe una tendencia a la baja que
puede afectar la dinamica empresarial de mediano y corto plazo, aunque se
muestra también una tendencia a la baja de empresarios discontinuos” (GEM,
2010, p. 93).

Ademéas de estas apreciaciones, dentro los principales obstaculos que
impiden el desarrollo de las Mipymes se destacan: restricciones al crédito,
dificultades en la identificacion y acceso a la tecnologia adecuada, formalizacion y
absorciébn de nuevas tecnologias, limitaciones técnicas y competitivas que
imponen las escalas de produccion, la deficiente infraestructura fisica, falta de
asociatividad empresarial, carencia de directivos con capacidad gerencial y
pensamiento estratégico, dificultad de cimentar la articulacion del sector con la
gran empresa y con los sistemas de compras estatales, la inestabilidad politica, la
inflacion, la tasa de cambio, la delincuencia comun, los impuestos exagerados y la
corrupcion en diferentes dmbitos, entre otros (Sanchez, Osorio y Baena, 2007, p.
322).

Esta situacion critica genera como efecto el no tener una incidencia

internacional, tal como se comenta a continuacion:

Las micros, pequefias y medianas empresas (Mipymes) colombianas, al igual que
en la mayoria de los paises, son el motor de la economia. Generan mas del 50%

del empleo nacional, significan el 36% del valor agregado industrial, el 92% de los
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establecimientos comerciales y el 40% de la produccién total del pais, lo cual
demuestra su importancia y su gran potencial de crecimiento (al comparar su
participacion en el PIB y el nimero de establecimientos) pero, a diferencia de lo
fundamentales que han sido en el notable crecimiento de los paises del sudoeste
asiatico y europeos como Italia y Espafia por su destacada participacion en su
comercio exterior, el aporte de las Mipymes a la balanza comercial del pais ha sido
muy reducida (Puyana, 2010, p. 1).

Con esto se pretende sefalar la escasa valoracion y apoyo que tienen las
Mipymes en el pais, en comparacion con otros paises, como en el caso de
Taiwan, donde las Mipymes tienen el 56% de las exportaciones, mientras que en
Colombia apenas se llega al 20%, generando con ello bajos niveles de
competitividad. No obstante, recalca Puyana (2010) que para superar esta
situacion, una de las tareas que se deben emprender para resolver esta
problematica, es establecer procesos de capacitacion y asistencia técnica que
permita que los microempresarios accedan al comercio global como una de las

principales estrategias para poder perdurar.

Asimismo, se debe precisar de igual forma como la mayoria de estos
negocios, al iniciar, no contaron con mayores recursos que los necesarios para su
dotacién y apertura, sin contar, en la generalidad de los casos, con un estudio
sistematico y preciso de mercadeo, sin haber hecho mayor campafia de
marketing, es decir, que se hizo sin los elementos basicos para lograr el éxito, tal
como se promulga en la mayoria de las teorias vigentes, las cuales se ven
fortalecidas de forma permanente por la disciplina de la Administracién de
Empresas, pero sin que le logre establecer con claridad cuél es su nivel de

eficiencia y eficacia en el entorno de las Mipyme.

El problema gue se plantea es, en consecuencia, el desconocimiento que
se tiene en la academia de los mecanismos que utilizaron quienes emprendieron
estos negocios para llegar a tener éxito y perdurar en el mercado, siendo clave

insistir en el ingrediente adicional de no haber contado con una informacion
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documentada de forma sistematica, con la cual hubieran tomado la decisién de

abrir tal o cual proyecto empresarial.

A estas inquietudes se suma la inexistencia de estudios que permitan
establecer si existe una relacion entre la intuicion estratégica y la toma de
decisiones en las Mipyme, en tanto que la literatura revisada se enfoca hacia el
andlisis de grandes empresas exitosas, lo que crea la necesidad de verificar si la
intuicion estratégica es pertinente en este entorno de organizaciones con un

tamafo sustancialmente mas pequefio.

En este sentido, la problematica que se abre paso es determinar de qué
forma la intuicion estratégica se ha convertido en un mecanismo valido de las
Mipyme, en cuanto a la toma de decisiones relacionadas con los bienes y servicios
ofertados, el manejo de precios, logrando no sélo su desarrollo como empresa,
sino perdurar en el tiempo, con notables niveles de éxito y aprobacién por parte de
los clientes.

1.1 Preguntade Investigacion

Consecuencia del planteamiento del problema, la pregunta de investigacion
es ¢cual es el papel de la intuicion estratégica en la toma de decisiones de las
Mipyme, que les ha permitido perdurar y tener éxito en el mercado de bienes y
servicios ofertado, aun cuando existan vacios y carencias técnicas de la

Administracion de Empresas como disciplina profesional?
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2. JUSTIFICACION

Como ya se venia sefialando, el tema de la intuicibn estratégica viene
fortaleciéndose de forma permanente y continua, no tanto por los aportes teéricos,
practicos o disciplinares que se estén desarrollando, sino mas bien por los
testimonios y aportes informales dados por cientificos, empresarios y artistas,
cuyo nivel de calidad y eficiencia en los resultados estan fuera de duda.

Como casos paradigmaticos de este tipo de afirmaciones se pueden citar
entre otros a Albert Einstein (Teoria de la relatividad), Steve Jobs (Fundador de
Apple) y Bertrand Russell (Filésofo investigador), quienes ven en la intuicion una
forma de pensamiento que les permitié tomar el mejor camino para lograr el éxito
en las investigaciones o emprendimientos a desarrollar. Para Einstein la intuicion
estaba ligada a las investigaciones y los respectivos resultados: “yo creo en la
intuicion y en la inspiracion (...) a veces siento que estoy en lo correcto sin saber
por qué. El conocimiento es limitado, en tanto la imaginacion abarca el mundo

entero, estimulando el progreso, y dando nacimiento a la evolucién” (Valencia, s.f.,
p. 5).

Para Steve Jobs, el asunto de la intuicion jugé un papel especial en la
creacion de Apple y Pixar, dos de sus principales proyectos mas exitosos, lo que
indica el valor que este empresario y emprendedor dio al tema de la intuicién a la
hora de determinar el curso de sus negocios: “La intuicién es algo muy poderoso,
mas que el intelecto en mi opinion, y ha tenido un gran impacto en mi trabajo (...)
ese es el poder de la intuicion y de la sabiduria basada en la experiencia”
(Isaacson, 2011, p. 79). En otro aparte sefiala como “comencé a darme cuenta de
gue una conciencia y una comprension intuitivas eran mas importantes que el

pensamiento abstracto y el analisis intelectual 16gico” (Isaacson, 2011, p. 62).

En el caso de Bertrand Russell, sefiala como la intuicion es un elemento
clave en el desarrollo de la ciencia: “la teoria emerge como una imprevista
intuicion imaginativa, como le sucede a un poeta o a un compositor (...) buscar las

leyes mas elementales, las mas generales, para alcanzar a partir de ellas y por
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simples deducciones, la imagen del mundo. Ningun camino logico conduce a estas
leyes: solo la intuicion, fundada en la experiencia, puede permitir alcanzarlas” (Gil,
2005, p. 20). Tal como se observa en el aporte de estos importantes personajes, la
intuicion es uno de los factores que incide de forma decisiva en la toma de
decisiones, en la perspectiva de los proyectos y en la orientacion de las

investigaciones.

Sin duda, el presente trabajo significa un gran aporte para la Universidad y
la disciplina en particular, en cuanto a que se abordan otros escenarios, propios de
los negocios o emprendimientos, donde se espera que este estudio contribuya en
aportar los elementos tedrico — practicos de la intuicion estratégica, que permitan
asumir el analisis y proyecciéon de los negocios desde otra perspectiva y, con ello,

un nuevo enfoque de analisis desde la academia.

Finalmente, para los investigadores implic6 un reto por el nivel de
complejidad con el cual se esta construyendo el concepto de intuicion estratégica,
lo cual genera establecer nuevos puntos de inicio, el replanteamiento de teorias, el
conocimiento de nuevas experiencias, pues éste sera fundamental al momento de
emprender asesorias 0 proyectos empresariales que permitan su éxito vy
perdurabilidad.
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Determinar cudl es el papel que tiene la intuicion estratégica en la toma de
decisiones de las Mipyme, que les ha permitido perdurar y tener éxito en el
mercado de bienes y servicios ofertado, cuando hay vacios y carencias técnicas
de la Administracion de Empresas como disciplina profesional.

3.2 Objetivos Especificos

. Determinar los elementos constitutivos de la intuicién estratégica, en
el marco de la direccion y gerencia de empresas.

. Establecer los factores que hacen posible la configuraciéon de la
intuicion estratégica en la toma de decisiones de las Mipyme.

o Establecer los criterios tedrico — practicos que permiten consolidar

las Mipyme en el marco de la intuicion estratégica.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Marco Teorico
4.1.1 Intuicidn versus razén en el marco de la estrategia empresarial

4.1.1.1 La racionalidad como eje de la toma de decisiones, una posicion critica a la
intuicién.

La relacion o contraposicion entre la intuicién y la razén en el desarrollo
estratégico de las organizaciones, es uno de los temas mas complejos, en tanto el
fundamento de cada uno de estos conceptos es, en apariencia, contradictorio, es
decir, que parten de orillas opuestas, lo que implicaria que el profesional de

negocios deberia tomar partido por uno de estos dos modelos.

Esta circunstancia se refuerza al acudir a las mismas definiciones de
intuicién y razon. La intuicion es definida por la Real Academia Espafiola de la
Lengua (RAE) como la “Facultad de comprender las cosas instantaneamente, sin
necesidad de razonamiento” (RAE, 2012), en tanto que la razon corresponde a la
“facultad de discurrir, acto de discurrir el entendimiento, argumento o demostraciéon
que se aduce en apoyo de algo” (RAE, 2012). Si se va a los sindbnimos definidos
por la RAE de estas palabras, la primera, la intuicion, se relaciona con olfato,
vision, sagacidad, clarividencia, instinto, presentimiento, perspicacia; mientras que
la razén se relaciona con inteligencia, prudencia, cordura, tacto, mévil, capacidad,

reflexion, etc.

De igual forma, no pocas escuelas de negocios como profesionales de la
administracion de negocios han justificado estas diferencias, haciendo prevalecer
uno u otro enfoque, siendo evidente que en la cultura occidental la razoén, el
pensamiento, ha sido el fundamento de las principales escuelas y enfoques de
negocios y, por ende, de la toma de decisiones. Se destacan entre otros Business
Intelligence o Inteligencia de Negocios, Balanced Scorecard o Cuadro de Mando
Integral, planificacion estratégica y estrategia competitiva de Porter. El fundamento
y analisis de estos enfoques se asumira Unicamente en su concepcion

racionalista, es decir en la forma como se asimila una informacién para determinar
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la toma de decisiones, mas no en un analisis profundo, por cuanto no hace parte
del objeto de estudio. El objetivo se centra, entonces, en destacar la relevancia

gue da cada uno de los enfoques al uso racional de la informacién y conocimiento.

En los trabajos de Norton y Kaplan (2005), creadores en 1991 del Cuadro
de Mando Integral (CMI), la estrategia se fundamenta en la implementacioén de
cuatro perspectivas: financiera, clientes, proceso interno de negocios v,
aprendizaje y crecimiento: “Las organizaciones actuales necesitan un leguaje que
les permita comunicar la estrategia, asi como procesos y sistemas que les ayuden
a implementarla y obtener informacién o retroalimentacion sobre ella” (Norton y
Kaplan, 2005, p. 15). Tal como subrayan los autores, las decisiones que se toman
al interior de las organizaciones se encuentra basada en procesos y sistemas, es
decir en informacioén racionalmente establecida y compartida para el logro de los

objetivos.

Desde otra perspectiva, pero igualmente racional, Business Intelligence
parte de como las decisiones se deben tomar con fundamento en la calidad de la
informacion que tenga la organizacién, permitiendo con ello que las mismas no se
sustenten en la intuicién, por cuanto esta representa una toma de decisiones
cuando se carece de informacion confiable. En la figura 1, se destacan los
componentes de la inteligencia de negocios, la cual se sustenta en la forma como
se hacen operativos los datos y la informacion que tengan las organizaciones

(Business Operation).
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Figura 1. Estructura general de la Inteligencia de Negocios

BUSINESS
INTELLIGENCE
CONOCIMMIENTO
INFORMA CION
BUSINESS
DATOS OPERATION

Fuente: Calzada y Abreu, 2009, p. 23.

La Figura 1 destaca como el fundamento que se debe tener para la toma de
las decisiones, corresponde a la utilizacion de una serie de herramientas de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC) que permiten inferir,
de forma inteligente y racional, decisiones para disminuir el nivel de riesgo y

aumentar las de confiabilidad.

Finalmente, se encuentra el enfoque contra-intuitivo, en cual sefiala que las
decisiones de las organizaciones por la via de la intuicion provocan fracasos en
las estrategias de marketing: “Las malas decisiones de marketing se toman
frecuentemente; son las que se basan nada mas que en la intuicion y en el
discernimiento personal. Vemos que muchas empresas lanzan nuevos productos
o0 campafas publicitarias respaldadas sélo por el “instinto”, que les dice que seran
excelentes; pero esos programas son, por lo general, terribles” (Clancy, 2002, p.
1).

Como consecuencia de esta postura, el autor plantea la necesidad de
utilizar de forma sistematica las herramientas modernas de la investigacion, siendo
entre ellas las aportadas por las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), sobre todo en lo relacionado con un modelo matemético
gue tenga en cuenta aspectos como: conciencia de marca, actitudes, percepcion,

experiencia, comportamiento, compras frecuentes y satisfaccion entre otros.
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4.1.1.2Laintuicibn como una alternativa en la toma de decisiones de las
organizaciones

Definidos los presupuestos de algunos de los enfoques racionalistas en la
toma de decisiones de las organizaciones, se encuentra de otro lado la corriente
organizacional que encuentra en la intuicidbn una herramienta esencial a la hora de
tomar decisiones. En este enfoque se encuentran los aportes de Myers (2003),
Gladwell (2005) y Duggan (2009) entre otros, aun cuando es preciso sefalar que
el tema de la intuicion surge desde la disciplina de la psicologia, para luego

extenderse a las disciplinas de administracion, marketing y negocios entre otros.

Para el primero de estos autores el tema de la intuicion es muy importante
en la toma de decisiones, pero se presta a que falle en ocasiones: “Es cierto: la
intuicidbn no solo constituye un tema palpitante, sino que ademas desempefia un
gran papel en la adopcion de decisiones de los seres humanos. Pero la verdad
complementaria es que la intuicion a menudo yerra” (Myers, 2003, p. 21). Con
fundamento en esta apreciacién, el autor entra a explorar los “poderes y peligros”

de la intuicion humana.

Dentro de los llamados ‘poderes’ que tiene la intuicion se destacan entre
otros una capacidad que se va construyendo desde el nacimiento; tiene su fuente
en la divisién existente entre el cerebro izquierdo y el cerebro derecho (son dos
sistemas que funcionan conjuntamente); a través de la experiencia la mente
procesa una cantidad de informacion ilimitada que se encuentra al margen de la
conciencia, lo que indica la existencia de dos formas de conocimiento (experiencial
y el racional); una forma de manifestacion del conocimiento experiencial es la

intuicion.

Este poder de la intuicién estaria dado como parte de las dos mentes que posee
el ser humano (experiencial y cognitiva) en los siguientes términos: “Como denota
claramente la creciente montafia de datos, disponemos de dos mentes, dos
formas de conocimiento, dos tipos de memoria, dos niveles de actitudes. Una se

encuentra por encima de la superficie, en nuestra conciencia de un instante a otro;
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la otra estd debajo, manejando el piloto automatico que nos guia a través de la

mayor parte de la existencia” (Myers, 2003, p. 79).

Siguiendo con el tema de los peligros de la intuicion, Myers (2003) destaca
entre otros: la experiencia acumulada no se conserva en su totalidad; los
recuerdos emocionales tienen una tendencia a conservar y mejorar aquellos que
fueron positivos; existe una maleabilidad de los recuerdos (se ajusta a la nueva
realidad que se vive); en variadas ocasiones se ignora por qué se hace la que se
hace; prediccion erronea basada en la intuicidn; y. exceso de confianza sobre un

conocimiento pasado.

Nuestras vidas se hallan guiadas por un pensamiento intuitivo subterraneo y
gue nuestras intuiciones, si bien rapidas y eficientes, a menudo yerran de
maneras que necesitamos entender. Por consiguiente, la intuicion — nuestra
capacidad para obtener un conocimiento inmediato y directo, previo al
analisis racional — supone tanto una potencia asombrosa como unos
peligros sorprendentes. La mente humana nos ha brindado muestras
notables de sus poderes sutiles e inefables, pero también (...) es un

instrumento extraordinariamente impreciso (Myers, 2003, p. 173).

Son entonces dos escenarios sobre los cuales se desenvuelve la intuicion,
como un poder capaz de dar resultados positivos sorprendentes o como la
capacidad de cometer errores en el proceso intuitivo. En la figura 2 se contrastan

estos dos escenarios.

Figura 2. Poder y fallos manifestados en los procesos intuitivos

PRINCIPALES FACTORES DEL PROCESO DE INTUICION

PODER DE LA INTUICION

ERRORES EN LA INTUICION

Vista a ciegas y prosopagnosia®: la vision
sin ver de las personas que padecen una
lesién cerebral y cuyo organismo reacciona
ante los objetos y caras no reconocidos
conscientemente.

Construccion de recuerdos: influidos por
nuestro humor presente y por la falta de
informacion, es posible que formemos
falsos recuerdos y que brindemos
testimonios dudosos.

Percepcion cotidiana: el procesamiento y la

Lectura errénea de nuestra propia mente: a

1 . N .
La Prosopagnosia es la incapacidad de reconocer los rostros.
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integracion paralelos e instantaneos de
flujos completos de informacién.

menudo ignoramos por qué hacemos lo
gue hacemos.

Procesamiento  automatico: el piloto
automatico cognitivo que nos guia durante
la mayor parte de la existencia.

Prediccion errébnea de nuestros propios
sentimientos: nos equivocamos mucho al
predecir la intensidad y la duracién de
nuestras emociones.

Aprendizaje intuitvo de los  nifios

pequenios: del lenguaje y de la fisica.

Errores en la prediccién de nuestra propia
conducta: con frecuencia nos descarrian
nuestras autopredicciones intuitivas.

Reflexién del cerebro derecho: personas de
cerebro escindido que manifiestan un
conocimiento de cuya expresion son
incapaces.

Sesgo retrospectivo: examinando
acontecimientos pasados, a menudo
suponemos falsamente que lo sabiamos
todo.

Memoria implicita: aprender el modo de
hacer algo sin saber lo que uno sabe.

Sesgo interesado: de diversas maneras
revelamos unas estimaciones exageradas
de nosotros mismos.

Atencion dividida y animacién: informacion
inesperada y procesada por los operadores
del radar del piso inferior de la mente.

Exceso de confianza: nuestras
apreciaciones intuitivas de los
conocimientos propios suelen ser mas
seguras que correctas.

Finos fragmentos: deteccion de rasgos a
partir de una conducta de unos pocos
segundos.

Error fundamental de atribucion: manifiesta
atribucion de la conducta de otros a su
disposicién sin tomar en consideracién
fuerzas inadvertidas en la situacion.

Sistema de actitud dual: puesto que
tenemos dos formas de conocimientos
(inconsciente y consciente) y dos modos de
recordar (implicito y explicito) contamos
también con respuestas de actitud visceral
y racional.

Perseverancia en la creencia y sesgo de
confirmacion: gracias en parte a nuestra
inclinacion a confirmar la informacion, las
creencias son a menudo persistentes,
incluso después de haber quedado
desacreditado su fundamento.

Inteligencia social y emocional: el saber
intuitivo para entendernos y
desenvolvernos en situaciones sociales y
para percibir y expresar emociones.

Representatividad y disponibilidad: una
heuristica rapida y sobria se vuelve veloz y
errbnea cuando nos conduce a juicios
il6gicos e incorrectos.

La sabiduria del cuerpo: cuando se
requieren respuestas instantaneas, los
senderos  emocionales del cerebro
soslayan la corteza; en ocasiones las
corazonadas preceden al entendimiento
racional.

Formulacion: los criterios se vuelven
inconsecuentes en funcién del modo en
gue quede planteado el mismo tema o
informacion.

Intuiciones sociales: nuestras inferencias
espontaneas y sin esfuerzo de rasgos,
intuiciones morales, talentes contagiosos y
precision empatica.

Correlacion ilusoria: percepcion intuitiva de
relaciones alli donde no existen.
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Pericia intuitiva: fendmenos de aprendizaje
no consciente, aprendizaje experto,
entendimiento tacito y genio fisico.

Creatividad: la aparicion a veces
espontanea de ideas nuevas y valiosas.

Heuristica: atajos mentales o reglas
empiricas que por lo general tan bien nos
sirven.

Fuente: Myers, 2003, p. 174.

Asimismo se debe comentar como el tema de la intuicion esta relacionado
con lo que otro autor llama el “ordenador interno” o inconsciente adaptativo por
cuanto se concibe como “una especie de ordenador gigantesco que procesa
rapida y silenciosamente muchos de los datos que necesitamos para continuar
actuando como seres humanos” (Gladwell, 2005, p. 19). Con este ‘dispositivo’, los
seres humanos pueden hacer la mayoria de actividades cotidianas de forma
rapida y automética, sin lo cual seria imposible convivir en la complejidad de la
sociedad actual.

Destaca igualmente como la dinamica del cerebro, es decir la forma de
actuar consciente o inconscientemente, es muy diversa y cambiante, por cuanto
se ajusta a las condiciones que esta viviendo, lo que indica la necesidad de
conocer el comportamiento humano en su integridad, es decir tanto como
consecuencia de la percepcion inmediata para tomar una decisibn, como en

aguellas decisiones en las cuales se invierten analisis racionales.

Dentro de los aspectos a tener en cuenta por Gladwell (2005), se destacan

los siguientes:

o Datos significativos: se destaca como el inconsciente, de forma
rapida e instantanea, hace una seleccién de datos significativos, lo que se traduce
en una automatizacion acelerada e inconsciente de la informacién que se posee
en ese momento, dejando por fuera aquella informaciébn que carece de
importancia: “Criba la situacion que tenemos delante, tira todo lo que es

irrelevante y nos permite concentrarnos en lo que realmente importa” (Gladwell,
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2005, p. 41). Este tipo de seleccidén permite que en algunos casos se tenga una

mejor respuesta que aquellas que se dan como fruto del andlisis exhaustivo.

Lo que destaca Gladwell es observar que en muchas situaciones, los datos
significativos surgen de unos datos reveladores que se encuentran en la situacion
apremiante, lo que indica cémo el cerebro hace analisis en uno o dos segundos,
tomando una cantidad ilimitada de informacion, tomando en ese preciso instante

decisiones o conclusiones.

o Formacion: Este es uno de los elementos clave en la comprension de
la intuicién, en tanto permite que las decisiones que se tomen por esta via, e
inclusive por las del pensamiento consciente, sean las mas correctas: “Hay un
aspecto fundamental en el que el pensamiento inconsciente no se diferencia del
pensamiento consciente: en ambos podemos desarrollar nuestra capacidad para
tomar decisiones rapidas a base de formacién y experiencia” (Gladwell, 2005, p.
244).

o Experiencia: A esta seleccion de datos significativos referidos, se
suma un componente muy importante: la experiencia, que es la que ayuda a que
la seleccion de esta informacion significativa sea la mas precisa. Tal es el caso de
los deportes, como en el caso de un jugador de baloncesto cuando se dice que
tiene ‘sentido de pista’, que es cuando tiene milésimas de segundo para tomar
una decision, para lo cual tiene que recurrir a las “esquirlas diminutas de la

experiencia” (Gladwell, 2005, p. 52).

El tipo de experiencia que sefiala este autor se enfoca en establecer como
se convierte en un conocimiento que es bien utilizado por el inconsciente, el cual
le permite tomar opinar o tomar decisiones con la seguridad necesarias de que
estan bien tomadas, tal como lo menciona con dos expertas en alimentos: “el don
de su experiencia estriba en que tienen un conocimiento muy superior de lo que

ocurre tras la puerta cerrada del inconsciente” (Gladwell, 2005, p. 185).

o Informacién del medio o contexto: para Gladwell (2005), la

informacion que se tiene del contexto en donde se toma la decision es clave al
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momento de tomarla por via de la intuicion, mas no aquella informacion que surge
de documentos, exigencias o formalismos propios del pensamiento racional. Al
respecto expresa que “toda informacion extra no supone ninguna ventaja. Que, en
realidad, hace falta saber muy pocas cosas para detectar la huella caracteristica
de un fendmeno complicado” (Gladwell, 2005, p. 144), lo que conlleva a desechar
aquella informacién que es irrelevante.

o Se debe contar con unas reglas: esta es una de las caracteristicas
mas complejas para el analisis de la intuicidn, ya que las personas que toman
decisiones, bien sea en los casos en que no se cuenta con mayor informacion o
donde no existe un guion que les indique como tomar decisiones, determina que
para la improvisacion se debe contar con unas reglas muy especificas, las cuales
deben haber sido trabajadas de forma incansable y con un entrenamiento
repetitivo y estructurado. Este entrenamiento repetitivo y estructurado no es otra
cosa que la experiencia: “Lo acertado de las decisiones tomadas en las
condiciones de cambio veloz y estrés elevado propias de la cognicion rapida
depende de la formacion, de las reglas y del entrenamiento” (Gladwell, 2005, p.
123).

Ademas de estos elementos, Gladwell destaca una serie de caracteristicas
gue debe tener aquella persona que sabe aprovechar la intuicion, como son: tener

iniciativa, ser innovadores, tener sentido comun,

El fundamento radica entonces en determinar como detras de esa ‘puerta
cerrada’, el inconsciente guarda una informacion valiosa, la cual estd dada por
varias categorias: experiencia, formacion (académica o empirica), informacion
relativa al tema o suceso y conocimiento del medio. Asimismo, la intuicién asi
concebida no implica necesariamente que las personas al momento de tomar sus
decisiones cuenten con todas estas categorias, pues puede faltar alguna de ellas,
de ahi que la riqueza de las decisiones se basa precisamente en esa seleccion
instantanea de datos producto bien sea de la formacion, la informacion o la

experiencia, o de todas en su conjunto; lo que en fin de cuentas de debe llamar
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una toma de decisiones desde una perspectiva holistica o lo que llama un

equilibrio entre el pensamiento deliberado y el instintivo.

Cuando no hay este equilibrio persiste la posibilidad de error al tomar
cualquier tipo de decisiones, es decir, que existen dentro de esa infinidad de
informacion aspectos que pueden contribuir a afectarla negativamente y tomar la
decision equivocada. En sintesis, la intuicidbn no es en si tampoco una garantia al
100% de que las decisiones que se tomen por esta via son las mas idoneas, es
decir que tiene sus fisuras, las cuales se pueden resolver si se logra con el apoyo
del pensamiento deliberado. “cuando contraponemos decisiones analiticas e
intuitivas no estamos afirmando que unas sean buenas y las otras malas. Lo malo
es utilizar cualquiera de las dos en unas circunstancias inapropiadas” (Gladwell,
2005, p. 151). A este tipo de error se debe agregar la existencia de ‘sutiles
influencias’ que pueden generar la alteraciéon en alguno de los productos que se
encuentren en el subconsciente y, por ende, afectar la decision que se esta

tomando.

Entre las conclusiones que mas se destacan en Gladwell (2005), es ver
como quienes toman decisiones, bien sean de fondo o en el curso de sus
responsabilidades cotidianas de direccion, desechen de forma tajante la intuicion
como un mecanismo valido y se limiten Unicamente a tomar decisiones basados
en una cantidad de paginas de informacion y documentaciéon: “necesitamos
aceptar que es posible saber sin saber por qué y que, a veces, éste es el mejor
camino” (Gladwell, 2005, p. 61).

En este avance sobre la configuraciéon de la intuicion como parte de la toma
de decisiones de las organizaciones, surge la propuesta de Duggan (2009), quien,
desde una perspectiva de negocios, afiade al concepto de intuicién el tema de la
estrategia, surgiendo asi lo que este autor llama como la “intuicion estratégica”,
que corresponde a una metodologia de trabajo aplicable a las organizaciones,
conforme a cuatro criterios que consolidan la eficacia en las decisiones: formacion,

informacion, experiencia e iniciativa. Si bien este autor no hace una propuesta
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totalmente estructurada, si aporta, con base en la experiencia, los elementos

sustanciales en los cuales se inscribe la intuicidon estratégica.

Llamo a ese mecanismo “intuicion estratégica”’, aunque se le conoce con
algunos otros nombres en los diversos campos en que lo encontré. En el
fondo de toda historia de un avance notable hay un punto de giro, en el cual
alguien tiene una idea util que cambia el campo o inicia uno nuevo. La
intuicion estratégica explica lo que ocurre en la mente de quien sea que
haya tenido esa idea (...) y al entender como funciona ésta, uno puede

hacerlo mas y mejor (Duggan, 2009, p. 11).

Tal como lo menciona este autor, el objetivo se centra en establecer cuales
son esos criterios utilizados por la intuicion estratégica para poder comprender su
actividad, ese punto de giro que marca el progreso de la humanidad, punto de giro
que significa la toma de decisiones que permitan su realizacién. Esto significa
asumir la existencia de una nueva disciplina, basada en una filosofia de accién, la
cual puede ser expresada en la mayoria, sino en todos, los demas campos

disciplinarios, cientificos y tecnolégicos.

Plantea de igual forma Duggan (2009), que dicha intuicién estratégica es
muy diferente de la intuicién ordinaria, la cual se encuentra caracterizada por ser
una corazonada, un presentimiento o una nocion instintiva, es decir, sentir sin
pensar. De igual forma, se acentla cémo la intuicion estratégica no equivale a
juicios instantaneos, en cuanto a que estos hacen parte de la intuiciébn experta,
que se identifica como una forma de pensar rapida e instantdneamente que lo
lleva a una conclusion o decision (Gladwell, 2005): “La intuicibn experta,
desarrollada por Klein (1985), es siempre rapida y sélo funciona en situaciones
comunes y corrientes. La intuicién estratégica es siempre lenta y funciona en
situaciones inéditas, que es cuando usted necesita las mejores ideas” (Duggan,
2009, p.17).

De otro lado, para fundamentar la aplicacion de la intuicibn estratégica,

Duggan asume el andlisis de cinco campos académicos y disciplinarios donde se
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logra observar su aplicacion: Historia de la ciencia (Copérnico), neurociencia
(Sperry y Kandel), psicologia (Klein), estrategia militar (Von Clausewitz), negocios
(Microsoft, Apple e IBM), empresa social (movimientos sociales por derechos) y

educacion (la intuicion estratégica como una disciplina en si misma).

Dentro de los aportes que destaca a Duggan (2009) se encuentra la
superacion de la distincion del cerebro entre izquierdo y derecho, planteada por
Gladwell (2005), la cual se sustenta en los resultados de los avances de la
neurociencia, que destacan como en el cerebro se sucede una “detonacién” de
actividades en diferentes areas del cerebro, es decir la presencia de cientos de
areas en el cerebro y no Unicamente las dos resefiadas. “Para tareas complejas el
cerebro escindido dispara en un lado. Los cerebros normales disparan en ambos.
El dado derecho del cerebro no es el lugar de la creatividad, intuicion e
imaginacion: el nuevo modelo mosaico del cerebro muestra como se expanden
esas funciones a diferentes lugares para cada tarea diferente” (Duggan, 2009, p.
60).

Partiendo de estos escenarios, este autor destaca que la intuicion
estratégica contempla asumir cuatro factores que le son inherentes y que permiten
un “destello de lucidez”, un “punto de giro” en el proceso que lleve: formacion,

informacion, experiencia e iniciativa, tal como se desarrollan a continuacion.

o Formacion: la formacién corresponde a la capacidad que tienen los
profesionales en conocer a fondo la disciplina en la que se encuentra, con lo cual
desarrolla y asume procedimientos, leyes y reglas aplicables en un campo
especifico. Al respecto, Duggan destaca lo dicho por Newton: “si he logrado ver
mas lejos, es porque estaba parado en los hombros de gigantes” (Duggan, 2009,
p. 36). Aqui destaca el autor que el hecho revolucionario que aporta la formacion,
es la capacidad que tiene el profesional en combinar los diversos elementos
enseflados por otros “Una combinacién selectiva de elementos del pasado

produce algo nuevo (...) un cambio de paradigma” (Duggan, 2009, p. 36),
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entendiendo este ultimo, el paradigma, como el camino que una idea buena le

abre a otra buena.

Este cambio de paradigma es el desarrollado por aquellos que, sin
comprenderlo, visibilizarlo o pretenderlo, han utilizado de forma permanente la
intuicion estratégica, en tanto se pasa de un conjunto de teorias, conceptos y
métodos cientificos a otro mas cualificado y desarrollado. Asumido en el campo de
los negocios, implica un cambio de modelo empresarial, tal como lo han
desarrollado Norton y Kaplan y Porter entre otros. Con esto se pretende superar

las posiciones contrarias entre razon o pensamiento e intuicion.

Esta formacién se consolida ain mas con la observacion de quienes hayan
aplicado dichos fundamentos tedricos, permitiendo tener un mayor campo de
vision frente a la tematica asumida.

o Informacién: este factor se presenta cuando el cerebro recibe de
forma permanente informacion recogida de los cinco sentidos “El cerebro separa
la informacién (...) y almacena los trozos en diferentes entrepanos. Una serie de
impulsos nerviosos lleva entonces los trozos de informacién a varios lugares de
almacenamiento y estimula otros nervios para almacenarlos” (Duggan, 2009, p.
62). Esta idea grafica de como se maneja la informacion, da cuenta del inmenso
valor que tiene a la hora de la toma de decisiones, puesto que permite entender el
soporte del cual se puede servir el cerebro para guardar una informacion mas
precisa: las TIC, que admiten, a través de los diversos programas, contar con

mayores elementos de juicio para tomar decisiones.

o Experiencia: la experiencia es otro de los elementos esenciales de la
intuicién estratégica, en el entendido que la experimentacion o experiencia propia
acumulada hace posible que el investigador pueda tener criterios propios a la hora

de tomar decisiones, pues viene de asumir fracasos como pequefios
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descubrimientos que lo llevaran sin duda a un punto de giro en los planteamientos

que esté analizando.

Ahora, esta experiencia viene marcada por la aplicacion de las diversas
teorias, enfoques y metodologias asumidas en su proceso de formacion, de ahi
gue no se puede hablar de cualquier tipo de experiencia, pues de la que se habla
aqui es aquella que viene acompafiada una reflexion permanente sobre su
guehacer, es decir de elucubraciones, de pensamientos y reflexiones que se
logran después de un intenso trabajo practico o intelectual. Es una experiencia
gue busca entender muy bien el problema original, de forma que el pensamiento
pueda juntar todas las piezas y, con ello, encontrar posibles soluciones (Duggan,
2009).

En el campo de los negocios, se toma como ejemplo el desarrollo de las
TIC en cuanto a que fueron diversos los caminos que se tomaron
(microprocesadores, ordenadores, programas), pero con una metodologia similar:
“no era el mismo camino que Gates o los tipos de Google encontraron, pero el
método para encontrarlo fue el mismo. Elementos pasados que se juntaron en su
mente en una combinacion nueva que les mostro el camino a seguir’ (Duggan,
2009, p. 158).

o Iniciativa: la iniciativa o resolucién es, tal vez, el elemento esencial en
el desarrollo de la intuicion estratégica. Esto lo desarrolla Duggan (2009) de forma
permanente y recurrente en su estudio, tanto desde el momento que aborda los
resultados presentados por Copérnico, Newton y Einstein; hasta los establecidos

Google, Apple y Microsoft.

En todos se observa que tenian similares niveles de informacion, formacion
y experiencia que otros cientificos o emprendedores, pero su valor agregado
estuvo centrado en tomar la iniciativa, la resolucion de dar el paso y provocar los

nuevos paradigmas cientificos, empresariales o de negocios.
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Esto implica que ninguno de los ejemplos tomados y de los protagonistas
de los mismos hubieran generado nuevos paradigmas si no hubieran puesto en
practica la informacion, la formacion y la experiencia. Estos elementos, en su
conjunto, configuran la intuicion estratégica como una metodologia de
investigacion, que puede perfectamente aplicarse al entorno de los negocios, tal

como se mostro en las empresas que desarrollaron las TIC.

o Razonamiento: la intuicion estratégica permite esclarecer cémo los
avances en las diversas disciplinas no corresponden a un salto, sino a la
combinacion de una serie de factores o logros muy especificos que configuran un

nuevo paradigma o un nuevo escenario mas cualificado.

Un concepto que soporta e integra los cuatro factores sefialados
anteriormente, es el de “memoria inteligente” que “reune razon, légica y analisis
con creatividad, intuicién e imaginacién en una forma Unica de pensar (...) hace de
la intuicidn la parte creativa de toda clse de pensamiento, incluyendo el analisis”
(Duggan, 2009, p. 64).

. Estrategia: es la forma, el método correcto que conduce al éxito de
las organizaciones. Asimismo, se suman el tener un objetivo, una meta general
hacia donde se debe llegar y un rumbo establecido. Estos elementos estan
precedidos de un destello de lucidez, el cual lleva consigo una nueva vision. En el
caso de la propuesta desarrollada por Von Clausewitz, citado por Duggan (2009),
y desde la perspectiva de la guerra, se caracteriza por cuatro pasos: los ejemplos
historicos, la presencia de animo, el destello de lucidez y la resolucion. En su
andlisis, este autor destaca como la estrategia se basa no sélo en la propia
experiencia, sino la establecida en otros escenarios similares, a los que se suma
la lucidez, el tener la mente despejada y abierta a nuevos ambitos que se pueden
tomar, para, finalmente, tomar una determinacion, una resolucién, un propésito a
llevar a cabo. Estos elementos, en su conjunto, son los que definen en si la

intuicion estratégica.
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En sintesis, se puede sefialar como la intuicion estratégica es un
procedimiento orientado a desarrollar un pensamiento claro y seguro sobre las
decisiones que se van a tomar, mas cuando la principal caracteristica es ser viable
en entornos nuevos o frente a decisiones que no han tenido una definicién clara
anteriormente, lo que exige aplicar los principales factores que orientan la

intuicion estratégica.

4.1.2 Micro, pequefiay mediana empresa, Mipyme

Abordar el tema de la Mipyme, implica inicialmente establecer cuales son
los factores que mas inciden en los niveles de competitividad, siendo especial el
aporte dado por Uribe, Ardila y Esmeral (2006), quienes sefialan entre otros
aspectos las prestaciones sociales, la contratacion, la infraestructura y el personal
calificado. A estos factores se suma el tema de la insuficiencia de garantias a la
hora de solicitar un cupo crediticio, siendo una de las razones la incapacidad de
soportar con sus propios bienes el acceso al crédito, como si lo hace la gran
industria: “Las grandes empresas son intensivas en capital, mientras que las
pequefias empresas generalmente son intensivas en mano de obra. Si uno asume
esa afirmacion como cierta, las PYMES son abundantes en bienes muebles
(maquinaria ligera como maquinas de coser, taladros, herramientas) pero no en
maquinaria pesada” (Uribe et al, 2006, p. 26).

Asimismo, otros autores enfocan las Pymes bajo el modelo empresarial
competitivo, que permita no solo la perdurabilidad de las organizaciones, sino el
desarrollo y crecimiento econdémico de las regiones en donde tienen su campo de
accion. El sustento de este modelo se da en ver coémo las economias
desarrolladas (Japén, Corea y Singapur) se han consolidado gracias al
fortalecimiento de las Pymes, de ahi que sea preciso que los diversos estados
emergentes cambien la concepcion que tienen sobre este grupo grande de
empresas, no siendo Colombia la excepciéon: “En Colombia, del mismo modo que

en los paises asiaticos, el sector de las Pymes representa un 96,4% del parque
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empresarial nacional y se reconocen por ser las principales propulsoras de la
economia nacional” (Villegas y Toro,2009, p. 94).

Advierten de igual forma cémo el mismo Banco Mundial ha subrayado que
las Pymes son la columna vertebral de las economias nacionales, siendo preciso
que se establezcan alianzas estratégicas con el gobierno, el sector productivo y
educativo, que permitan la competitividad en este nuevo entorno econdémico
dominado por el uso y apropiaciéon de las TIC.

Por otro lado, de acuerdo con Franco y Urbano (2009) las Mipyme estan
determinadas por los factores internos y externos, que son los que fijan el éxito de
este tipo de organizaciones. Dentro de los factores internos estan los recursos y
capacidades estratégicas, ubicAndose en esta ultima los recursos tangibles,
recursos intangibles, recursos humanos y capacidades organizativas. En los
factores externos se ubican las instituciones formales e informales como las
normas politicas, legales y econémicas, la industria y la cultura.

Uno de los primeros trabajos esquematicos sobre las Mipymes en Colombia
es el desarrollado por Rodriguez (2003), quien pone de manifiesto como las
Mipymes representan el 90% del total de las empresas, generando con ello el 73%
del empleo y el 53% de la produccion en los tres niveles: industrial, comercial y de
servicios. No obstante este nivel de presencia, se constata cOmo estas unidades
econOmicas no tienen la trascendencia necesaria, siendo totalmente desconocidas
y marginadas de las decisiones tomadas para el funcionamiento de la economia
nacional.

Sobre esta base, el estudio realizado por esta autora, busca como objetivo
“identificar e inventariar las restricciones que perjudican a la Pyme colombiana en
el inicio, desarrollo y diversificacion de sus actividades, evaluando la gravedad de
dichos obstaculos y su priorizacién” (Rodriguez, 2003, p. 30). De este inventario
de restricciones, se destacan entre otros: incidencia de la situacion economica del
pais en las ventas internas y externas, bajo acceso al financiamiento, duras
condiciones de crédito, nivel de las tasas de interés, competencia desleal, los

canales de distribucion y un bajo nivel de apoyo real por parte del Estado.
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Por otro lado, desde el punto de vista de los obstaculos, Rodriguez (2003)
sefala la existencia de cuatro grupos que impiden a nivel general el desarrollo de
las Mipymes: obstaculos de consenso (situacion econdmica del pais, tipo de
sistema tributario, orden publico y apoyo del Estado); obstaculos que discriminan
(acceso al financiamiento, legislacion laboral, acceso al mercado interno);
obstaculos de bajo consenso (infraestructura logistica, servicios publicos, calidad y
disponibilidad de recursos humanos, seguridad juridica, representacion gremial) y;
obstéaculos atipicos.

Posteriormente, en otro trabajo realizado por otros autores, se centra en el
andlisis del financiamiento de las Pymes en Colombia, su problemética y las
perspectivas que se prevén. Se destaca en el estudio que una de las principales
limitantes es la ausencia de proyectos financieros: “las pymes establecidas,
enfrentan algunos problemas en el manejo y suministro de informacion financiera y
contable, es decir, algunas no llevan registros contables adecuados y no saben
estructurar adecuadamente los proyectos financieros cuando solicitan un crédito
(Sanchez, Osorio y Baena, 2007, p. 3). A esta incapacidad técnica se unen los
escasos esfuerzos estatales en fortalecerlas, lo que origina, en su conjunto, la
imposibilidad de acceso de estas empresas al mercado financiero para su debido

fortalecimiento.

4.2 Marco Conceptual

4.2.1 Intuiciéon

La definicion del concepto de intuicibn ha sido tratada desde diversas
disciplinas, distinguiéndose principalmente las definiciones determinadas por la
Filosofia, la psicologia y la Administracion de Empresas, disciplinas estas que
han ayudado a configurar un concepto bien complejo e interesante sobre la forma

de tomar decisiones.

Inicialmente se destaca uno de los trabajos desde el angulo filoséfico,
donde el autor se concentra en la intuicion intelectual o inteligible, definiéndola

como la “Facultad sorprendente del espiritu humano mediante la cual, por encima
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de las apariencias engafosa de la realidad, se captan las esencias de las cosas,
de golpe, de un modo universal, repentino y exacto” (Baena, 2002, p. 5).
Recuerda este autor como la palabra captar proviene o deviene de concepto, es
decir de una definicion clara de la esencia de las cosas. No obstante, destaca
otras formas de intuicion como la sensible o empirica y la pura, conforme la habia
definido Kant.

Destaca de igual forma como la intuicion inteligible, al igual que la intuicién
sensible, es un fendmeno vinculado al descubrimiento y a la creacidon. Afirma en
su definiciébn cédmo la intuicién intelectual o racional “es el trabajo inconsciente de
nuestra estructura psiquica que por su naturaleza dinamica revela sus contenidos
a la consciencia del sujeto en un instante que éste no puede conscientemente
predeterminar” (Baena, 2002, p. 20). En este punto se destaca entonces como las
ideas que surgen por intuicién no son inventos, fantasias o iluminaciones, sino que

brotan a partir de un didlogo entre el inconsciente y el consciente.

4.2.2 Intuicién Estratégica

La intuicion estratégica se puede definir como los mecanismos de analisis y
toma de decisiones que hacen surgir un nuevo conocimiento o idea, que implica
un punto de giro en los mecanismos de dicha idea o conocimiento que se venian
realizando. Estos mecanismos corresponden a los factores o criterios que son
utilizados por quien utiliza esta propuesta tedrica y metodoldgica, entre los que se
destacan: informacion, formacion, experiencia e iniciativa; los cuales constituyen

en si la memoria inteligente.

Al ser utilizados de forma correcta, la persona detecta posibles estrategias,
que junto con la memoria inteligente, se estructura la intuiciébn estratégica,
apartandose con ello de otros tipos de intuicibn como la ordinaria, guiada
Gnicamente por la corazonada y el presentimiento, y la experta que surge como la
identificacion instantanea de algo que ya es conocido. En sentido contrario, la
intuicion estratégica es un proceso lento y asimilacion de una cantidad de

informacion, experiencia y formacion que debera ser utilizada en escenarios
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nuevos, siempre y cuando la persona tenga la iniciativa o resolucién necesarias

para realizarla.

Dado su caracter general, se inscribe como una teoria de aplicacion en
cualquiera de las disciplinas, siendo el area de administracion de empresas, en
sus diversas especialidades, una de estas disciplinas en las cuales es posible su

atencion.

4.2.3 Mipymes

Tal como estan constituidas en Colombia, las Mipymes son definidas a
través de la Ley 905 (2004), la cual busca promover los escenarios para el
desarrollo de estas unidades productivas y comerciales, debido a su importancia y

relevancia en la economia del pais.

Articulo 2°. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas
las Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacién
economica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbano, que

responda a dos (2) de los siguientes parametros:
1. Mediana empresa:
a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.
2. Pequeiia empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes o,

3. Microempresa:
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a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes (Congreso de Colombia, 2004, art. 2°) (Ver

Figura 3).

Figura 3. Pardmetros basicos de la Mipyme

TIPO DE EMPRESA NUMERO DE ACTIVOS TOTALES
TRABAJADORES
Microempresa No superior a 10 | Valor inferior a 500 salarios minimos mensuales

legales vigentes (SMMLV)

Pequeia empresa | Entre 11y 50 Entre 501y menos de 5.000 SMMLV.

Mediana empresa | Entre 51y 200 Entre 5001 y 30.000 SMMLV.

Fuente: Congreso de la Republica de Colombia, 2004, art. 2°.

Tal como se observa, la definicion de las Mipymes se encuentra claramente
definida por dos factores basicos: numero de trabajadores y activos totales, aun
cuando no clarifica cudl de estos es el que predomina, pues es factible que existan
empresas que no rednan en su conjunto con estos dos requisitos, sino que
admitan un nivel de activos muy alto con una planta de personal mas baja a la
estipulada. No obstante, no se advierte en el conjunto de la normatividad algun

tipo de beneficios para alguno de estos tipos de empresas.
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5. DISENO METODOLOGICO
5.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio se enmarca dentro del método
cualitativo, etnografico y exploratorio, el cual se fundamenta desde una
perspectiva holistica, es decir, estudiando el fendmeno como un todo integrado y
unico: “los investigadores que usan el método cualitativo buscan entender una
situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica”
(Bonilla y Rodriguez, 2005, p. 109). Estas propiedades y su dinamica se
materializan a través de la caracterizacion clara del objeto de estudio y de los

sujetos que intervienen en el mismo.

Asimismo, la investigacion se ubica dentro de los disefios etnograficos, los
cuales se caracterizan por pretender “describir y analizar ideas, creencias,
significados, conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 501). Esta descripcion y analisis se
fundamenta en la aplicacién de los instrumentos de investigacion, los resultados y
las conclusiones que de alli surjan.

Asimismo, es exploratorio en tanto no existen investigaciones que aborden
la tematica de la intuicion estratégica y su relacién con la toma de decisiones en
las Mipymes. Los estudios que hasta ahora se han llevado a cabo, revisten la
caracteristica de ser realizados en grandes compafiias 0 en proyectos nada
relacionados con las pequefias empresas, de ahi que los resultados reflejen esta
tipologia especial.

Para el andlisis de datos cualitativos se tuvieron en cuenta los criterios
establecidos por Hernandez et al (2010), quienes proponen las siguientes fases:

Fase 1: Conformacion de la muestra.

Fase 2: recoleccion de los datos y andlisis de los mismos, utilizando para
ello el instrumento de la entrevista.

Fase 3: organizacion de los datos recogidos en unidades de analisis y las
categorias.

Fase 4: Andlisis cualitativo de los datos.
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Fase 5: Preparacion y presentacion de los resultados.

Ademés de las fases, se tomd como unidad de analisis la intuicién
estratégica en las Mipymes, en el sentido que este concepto relne las categorias
sobre las cuales se sustenta el trabajo: Experiencia, Informacion, Formacion e

Iniciativa.

5.2 Poblacion y Muestra

En cuanto a la muestra, se destaca como en este tipo de investigaciones
cualitativas no importa tanto el numero de personas a las cuales se aplica el
instrumento de investigacién como si la calidad de la informacién que se recoge.
Al respecto Fossey et al (2002), citados por Bonilla y Rodriguez (2005), dicen que
“no es necesario establecer un niumero minimo fijo de participantes para conducir
una investigacion cualitativa solida, sin embargo, se necesita recolectar
informacion suficientemente profunda para describir en detalle la situacion objeto
de estudio” (Bonilla y Rodriguez, 2005, p. 135). Frente al nimero de la muestra,
se tuvo como criterio fundamental en las Mipyme, el haber perdurado por mas de
tres aflos, como un indicador de que estas empresas logran niveles de estabilidad,
crecimiento o sostenibilidad. En la Figura 4 se presenta la caracterizacion de las
Mipymes encuestadas, siendo preciso destacar los siguientes elementos: nimero
de trabajadores, niumero de sedes, sector o actividad econdémica, afios de
existencia y el nivel de empresa en que se ubica (microempresa, pequefia

empresa, mediana empresa).

Figura 4. Caracterizacion de las Mipymes entrevistadas

NOMBRE DE LA NUMERO DE NUMERO SECTOR ECONOMICO /\RE'A TIEMPO DE Si es micro,
EMPRESA TRABAJADORES | DE SEDES (BIENES O SERVICIOS) O GEOGRAFICA EXISTENCIA EN pequeiia o
ACTIVIDAD ECONOMICA ANOS mediana empresa
BAOBAB 5 1 construccion/servic | Local/Nacion | 5 Microempres
ios al a
Mau 5 1 Construccion Nacional 5 Microempres
a.
OPE 3 1 servicios/produccié | Nacional 15 Microempres
Producciones n eventos a
Nueva Imagen | 2 1 Prestacién de Bogota 6 Microempres
Empresarial servicios a
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Atomic 3 1 Consultoriay Local 12 Microempres
Producciones produccién de (Bogota) a
eventos
corporativos
A Great Place | 70 2 consultoria Nacional 10 Mediana
to Work empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Vale aclarar que la informacion relacionada con el valor de los activos
totales de cada una de estas empresas no fue suministrada, en la medida que las
personas entrevistadas no dieron su autorizaciéon. No obstante, se tom6 como
criterio para el tipo de empresa el numero de trabajadores con los que cuenta

actualmente cada una de estas empresas.

OPE Producciones es una empresa orientada a la oferta de servicios de
alquiler de sistemas de audio, iluminacién y video para eventos empresariales,
lanzamientos de producto, sociales, desfiles de moda, proms, conciertos,
conferencias, seminarios, bazares y asambleas entre otros. Dentro de las
empresas que han tenido como clientes se encuentran: Hard Rock Café, StratCo,
Auto Stok, Espumados S. A., Inex moda, gef, éxito, Refisal, Policia Nacional, Pizza
Papa Johns y RCN Television entre los mas destacados. Tienen el portal web

http://opeproducciones.com/index.php?option=com content&view=article&id=91&lIt

emid=147, en donde se puede ver con mayor precision los servicios prestados.

Baobab, es una empresa prestadora de servicios de construccién,
remodelaciones locativas y asesorias en el campo de la construccion y obras

civiles en general.

Great Place to Work es una empresa multinacional que cuenta actualmente
con dos sedes en Colombia y que tiene como objetivo la “construccion de
excelentes lugares de trabajo”, en donde se tienen en cuenta no solo factores
como beneficios y programas a los trabajadores, sino en la construccion de
relaciones de calidad en donde la confianza, el orgullo y el compafierismo son los

principales ejes. No obstante ser una empresa multinacional, el manejo financiero


http://opeproducciones.com/index.php?option=com_content&view=article&id=91&Itemid=147
http://opeproducciones.com/index.php?option=com_content&view=article&id=91&Itemid=147
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es exclusivamente manejado en Colombia y bajo los parametros legales y
contables de una Mediana Empresa.

Finalmente, Nueva Imagen Empresarial es una organizacion de servicios
que lleva 6 afios en el mercado, siendo su campo de accion la ciudad de Bogota.
El servicio prestado se basa en asesorias y consultorias a empresas publicas y
privadas en campos como la elaboracion de proyectos de impacto social,
emprendimiento y/o empresariado, fortalecimiento de unidades productivas,
capacitaciones en mercadeo, finanzas, marketing, tecnologias de la informacion,
acompafiamiento en ferias y ruedas de negocios entre los aspectos mas

destacados.

Tal como se acaba de relacionar y precisar, la caracterizacion de las
empresas entrevistadas permite dar el nivel de confiabilidad y pertinencia

necesarios a la presente investigacion.

5.3 Instrumento de Investigacion

El instrumento de investigacion que se utiliz6 fue el de la entrevista
estructurada, buscando utilizar los cuatro factores constitutivos de la intuicion
estratégica, mencionados por Duggan (2009): formacion, experiencia, informacién
e iniciativa. Tal como se observa, el enfoque de negocios dado al texto base del
trabajo de Duggan (2009), permite que las herramientas teéricas y practicas
aportadas, se encaucen por el objeto de estudio del presente trabajo. Frente al
punto 12, sefalado en la Figura 5, es preciso aclarar que las caracteristicas que
se proponen a los entrevistados obedecen precisamente a las cuatro categorias
definidas por Duggan y que son el sustento de la investigacién. La valoracion se
especifica en la misma pregunta, donde 5 es muy relevante, en tanto que 1 no lo

es.



Figura 5. Entrevista sobre la Intuicién Estratégica

44

ENTREVISTA SOBRE LA INTUICION ESTRATEGICA

Cargo que desempefia

Tiempo en el Cargo:

Fecha

Género Escolaridad Edad Antigiiedad en la empresa donde labora
. . 5a .
; ; Univer Entre Entre Entre Entre Mas Menos la2 3a5s Mas de
I(-l;)mbre I(VIL;]er :i;rlmar Secundaria sitario otro 18y 25 26y 33 34y 41 41y 48 de 49 1 afio afos ( afios a;gs 10 afios (
) ) ) ) ) ) ) ) ) X)

| | | |

El presente instrumento pretende ser un didlogo que permita indagar sobre el grado de incidencia de la intuicion en la toma de decisiones. La informacion aqui
suministrada es estrictamente confidencial y sélo sera utilizada con fines académicos.

ITEMS

Cual es su nivel de responsabilidad en las decisiones
gue se toman en la empresa? experiencia

Cual es normalmente el camino que hace para tomar
cualquier tipo de decisiones? experiencia

Las decisiones en las que se corren riesgos altos de
perder, ganar o afectar la estructura de la organizacion
cdmo se toman? iniciativa

Ha tenido que tomar decisiones rapidas, al instante?
Como han sido esos casos y qué criterios cree que
tomd? Rememore un solo caso. iniciativa

Tenia varias opciones? Porqué escogid la que escogid y
no otra? iniciativa

Para la toma de estas decisiones tuvo en cuenta la
experiencia y como la vio representada?

El nivel de conocimiento del medio era necesario en la
toma de este tipo de decisiones?

El nivel formativo que tiene en la actualidad le permite
tomar todas las decisiones o sera que necesita un mayor
nivel?

Qué informacidn cree que necesitd para tomar una
decision?

10.

Ha consultado con algin experto o persona con
conocimientos en el asunto en el que tuvo que tomar la
decision?

11.

Después de ver los resultados de las decisiones
tomadas, cree que fue suficiente o realmente le falté
consultar con alguien mas? Experiencia e informacién

12.

De 1 a 5 valore cada una de las caracteristicas que
debe tener una persona para la toma de decisiones
rapidas, donde 1 no es relevante y 5 es demasiado
importante

Experiencia

¢ )

Iniciativa (

)

Formacion

()

Informacion

()

Fuente: elaboracion propia.



45

6. RESULTADOS
La estructura de este apartado se basa en tomar como eje la unidad de

analisis “Intuicion estratégica en las Mipyme” y en las cuatro categorias que la
componen: informacion, formacién, experiencia e iniciativa. La estructura, como se
vera, busca seguir, en parte, con la tradicibn dada por la mayoria de autores que
han transitado por el tema de la intuicion, donde prima la citacion textual de las
experiencias (en este caso las entrevistas), dejando la estructura tedrica formal en
un segundo plano. No obstante, en este apartado se busca romper con esta
tradicion, pues se toman los ejes conceptuales tedricos ya definidos (unidad de
andlisis y categorias) para tratar de definir un discurso coherente y con suficiente

fundamentacion.

Experiencia: a nivel de la experiencia, uno de los entrevistados destaca la
importancia que existe en la gerencia de saber que la actividad ha desarrollar sea
manejada a la perfeccién. En uno de los casos, la empresa esta orientada a la
construccion, de ahi que sea clave que las decisiones sean aplicadas con la
mayor prudencia, pero sustentadas en la experiencia: “En el campo de la
construccion la toma de decisiones siempre tiene que ser muy prudente ya que en
este medio el tomar una mala decisidén es perder literalmente dinero, por eso al
tomar una decision riesgosa siempre nos basamos en la experiencia que hemos

tenido en la empresa”.

Asimismo, se valora la experiencia de terceros, por cuanto en algunos
casos los entrevistados han tenido que consultar con expertos para tomar una
decision, aun cuando en algunos de estos casos no sea tan necesario: “Como
primera medida cotejo cada item, los detalles, averiguo, pregunto, si es el caso me

asesoro de todo lo que tenga que ver con el caso en particular”.

El valor que se da a la experiencia es muy alto, pues consideran que
basados en este factor, se toman las decisiones mas apropiadas: “La experiencia
me da la oportunidad de tomar las decisiones adecuadas, eché mano a lo que

tenia cerca o lo mas facil, pues no podia darme la pela de quedar varado... creo
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gue por eso es que los clientes vuelven, uno sabe lo que hace y lo que no sabe se

lo inventa”.

Formacion: la formacién es uno de los aspectos que tiene mayor interes,
pues siempre se busca el progreso: “siempre uno necesitara superarse y tener un

mayor nivel de conocimiento”.

No obstante, al abordarse el tema de la formacién, para alguno de los
entrevistados, no es bastante, sino que se requiere necesariamente la experiencia:
“‘Nunca es suficiente, el conocimiento es clave para el tener éxito, pero el
conocimiento sin la experiencia no funciona. Si es cierto que entre mas me
capacite para algo, lea los manuales, me esfuerce por aprender de quienes saben

algo que no sé, siempre hace falta algo... eso es lo que me invento”

La ausencia de una formacion préactica es uno de los vacios que manifiesta
uno de los entrevistados, en el sentido que directivos y trabajadores no estan
preparados para asumir problematicas propias de ciertos negocios dinamicos e
imprevisibles como el de comercio de alimentos: “De todas maneras se tiene que
tener un cabezazo para salir de problemas, no es solo que uno tenga
conocimiento o que se las sepa todas, pocas veces se le entrena a uno o a los
empleados para reaccionar ante un problema que puede poner en riesgo un dia

de trabajo, la imagen de la empresa y hasta el empleo de varios... en serio”

Informacién: la seguridad en la informacion es uno de los aspectos que
mas llama la atencion a la hora de tomar una decision, por cuanto la idea es

asegurar gue sea la mas adecuada para tomar las decisiones.

En el sector de la construccion, la informacién es clave en la toma de
decisiones, pues se requiere tener conocimiento sobre los precios del mercado, de
la competencia, informacion sobre ejecucion y mantenimiento de equipos. Se
considera igualmente importante el contar con terceros para tener una mejor
informacion “Nunca sobra consultar a las personas y entre mas consulte mayor

sera la informacion que obtendra para su base de datos”.
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Asimismo, dentro de los aspectos basicos que necesita de la informacion
son los antecedentes, las referencias que se tengan y posibles pruebas de cémo
funcionaria. Es decir que la informacion no se reserva Unicamente a datos, sino
que se recurre a diversos factores que pueden consolidar dicha informacion:
“Normalmente tomo una decisién con la mayor informacion posible. Resulta que el
negocio de bastante cambio, no es facil predecir lo que pasa con los precios de los
insumos, con los clientes, con la competencia... primero averiguo de donde viene
el asunto sobre el cual hay que tomar una decision. Trato de informarme en lo
posible de cada caracteristica, no es facil, pero cuando tengo la informacion
suficiente, miro las opciones y ya”.

Por otro lado, cuando existen limitaciones en la informacién, se recurre a
aspectos practicos como predecir 0 asesorarse de personas muy cercanas:
“Diferente es cuando no hay mucha informacion, casi que toca adivinar y si es
necesario asesorarse, pues de mi familia, ellos tienen negocios similares, asi que

un par de preguntas, miro los pros y contras y se decide por un camino”.

Iniciativa: el tema de la iniciativa esta unido a los factores de riesgo que
tienen quienes estan al frente de las decisiones de la empresa “En cada toma de
decisiones siempre hay un alto riesgo de responsabilidad, ya que en cada decision
tomada existiran factores de riesgo, sea en el campo de ejecucion como en el
campo financiero por tal razén el nivel de responsabilidad es alta’. Esta
responsabilidad implica que las iniciativas que se tomen requieran de unas

razones claras para tomar la decision.

En el caso de una de las empresas orientadas a la construccion, no se
toman decisiones rapidas, sino que se orientan a buscar tomar la decision mas

adecuada, de ahi que procuran no tomar decisiones de afan.

Asimismo, cuando se trata de la direccidon de la empresa, las decisiones son
tomadas de forma unilateral, aun cuando pueda, en algunos casos contar con la

asesoria de personas cercanas al director: “Un 90 % de las decisiones importantes
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o trascendentes las tomo yo, de resto me asesoro de mi familia y/o amigos que
sepan del tema, pero definitivamente soy quien doy direccion” Esta situacion
determina que la iniciativa en la toma de decisiones se da por la posicion de

dominio que ejerce en la empresa.

En otra de las entrevistas, la iniciativa es originada por las mismas
circunstancias del negocio, como en el caso de los restaurantes, donde la presion
de los clientes obliga a tomar decisiones sin mas elementos que la problemética
presentada: “Si, en el negocio se dan todos los dias temas algidos y de gran
responsabilidad, cuando por faltas de programacién o problemas de personal, se
puede llegar a trancar todo, se puede entrar en caos y perder clientes y dinero. Me
ha ocurrido, casos como cuando un dia se vendi6é una cantidad descomunal de
platos, vendiendo mas de lo que podiamos sacar, por lo cual la cocina entré en
caos. Lastimosamente no estaba yo en ese momento, cuando llegué, cuando el
problema estaba muy grande, me vi en la necesidad de llamar personas extras
que habian trabajado en el restaurante, estudiantes de la universidad que queda al
lado, con mucha pena los hice salir a ayudarme, unos para conseguir los insumos
y otros para cocinar... fue un caos, pero al final pudimos atender a casi todo
mundo. Un problema de mala planeacion o poca prevenciéon casi acaba en un
problema mayor, pues personas bastante importantes estaban en el lugar
celebrando una ocasion especial, muchos de los platos especiales que pidieron se

demoraron bastante”.

En estos casos la iniciativa es el dltimo recurso, no valen analisis ni reflexiones,
pues se requiere actuar, resolver el problema. Sin duda el mismo entrevistado
muestra la ausencia de planeaciéon y programacion, mas cuando se tiene total
desconocimiento sobre el movimiento de los clientes. A esto se agrega cémo
estas pequeiias unidades de negocios dependen en gran medida del duefio o

gerente, sin el cual se pierde la direccién de la organizacion.

Estrategia: la estrategia utilizada por alguna de las Mipymes se centra en
hacer un comparativo con otras organizaciones, lo que genera confiabilidad en la

decision que se va a tomar.
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Intuicion estratégica

La intuiciébn estratégica, enmarcada por el conjunto de los cuatro factores de
formacion, informacion, experiencia e iniciativa; se encuentra desarrollada por
algunos de los entrevistados, en la medida que el camino utilizado para la toma de
decisiones no se encuentra apoyada en un profesional o especialista, en un
método 0 en un programa sistematizado, sino en una actitud conforme se le
presentan las situaciones problematicas: “Indago sobre el problema, Analizé los
riesgos, indago sobre las posibles opciones que se tienen y los posibles resultados
que puede desencadenar cada una de mis decisiones... trato de hacer un mapa
mental de lo que pasa, puede pasar y resultados de tomar un camino y no el otro.
Evalud las herramientas o elementos que tengo para tomar una decision, trato de

tener todo controlado al detalle”. En detalle, esta respuesta se traduce en:

e Formacion: “trato de hacer un mapa mental”. ElI concepto de mapa mental
ya hace parte de la formacién que se tiene, lo que indica una alta capacidad
formativa para la toma de decisiones. A esto se suma que tiene claridad sobre el
proceso que le debe llevar para minimizar los riesgos en las decisiones.

¢ Informacioén: “indago el problema”. Como se observa, las decisiones estan
basadas en la obtencion de una informacion que le permita tener un conocimiento
claro del problema y que las decisiones que se toman lo resuelvan.

e Experiencia: “Evaluo las herramientas o elementos que tengo”. Aqui lo
valido es ver como la evaluacion se traduce en experiencia, sin la cual no podria
hacer inferencias sobre la informacion que le reporta la indagacion.

¢ Iniciativa: “para tomar una decision”: el analisis se traduce en una iniciativa,
en la toma de una decision, es decir que ya no tiene mas elementos para

consultar, sino que actla para resolver o minimizar el problema presentado.

Las razones para que la toma de decisiones se basen en esta posicion unilateral,
la ofrece el mismo entrevistado cuando sefiala que lo hace como una forma de
preservar la empresa frente a terceros o profesionales que podrian asesorar la
empresa: “Cuando tengo que recurrir a un personas externa, Como un amigo o

alguna persona de confianza intento no involucrarme 0 que esa persona se
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involucre en la empresa o en el tema que se esta tratando, soy muy reservado en
todo”. Esta posicibn de dominio imposibilita un desarrollo a través de las
herramientas que otorga la administracion de empresas o de negocios, bien sean
las tradicionales o las basadas en nuevas tecnologias o enfoques. EI camino que
toma es entonces, acudir a la intuicion estratégica como el método para tomar
decisiones, sean estas pequefias o trascendentes: “No hay decisiones pequefias 0

insignificantes, todas requieren un detallado analisis”.

Cuando se propone valorar cada uno de los factores que integran la intuicion
estratégica, la experiencia y la informacion son los componentes que mas

incidencia tienen en las decisiones.
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7. CONCLUSIONES
El primer elemento esencial que surge de las entrevistas es ver como las

Mipymes objeto de estudio no tienen un profesional, especialista o programa
tecnolégico que permita recabar la informacion y proyeccidon necesaria para la
perdurabilidad de los negocios, sino que son los mismos gerentes y directores,
quienes, con base en la experiencia y la informacién de campo toma las
decisiones, conscientes que las mismas son en si un factor de riesgo. Esto
significa que este tipo de organizaciones viven el sector del mercado en constante
riesgo, lo que implica que las herramientas utilizadas hasta ahora, de forma
inconsciente, les ha permitido subsistir y permanecer.

Con la intuicién estratégica se superan los vacios y diferencias que se
plantean entorno de la razon y la intuicién, en la medida que aquella las utiliza de
una nueva manera creativa y eficiente, entendible para el campo de los negocios
actuales, donde es claro que se requiere de decisiones rapidas pero
sustancialmente fundamentadas, pero con un valor agregado, con bajos niveles de
recursos para entrar a hacer los analisis respectivos de competencia, mercadeo,

marketing, etc.

Asi como se supero el paradigma del cerebro entre izquierdo y derecho por
el del mosaico del cerebro, asi mismo, se debe superar el paradigma que ha
llevado a una separacion entre la razon y la intuicion, en donde la intuicion
estratégica se puede convertir, eventualmente, en una herramienta capaz de

hacerlo.

Sea cual sea la disciplina enfocada en la administracion o gestién de
negocios, es claro que se debe tener en cuenta las condiciones sobre las cuales
estdn operando la mayoria de las empresas en Colombia, donde la principal
caracteristica es no contar con los medios tecnoldgicos, econoémicos y humanos
adecuados, lo que obliga a tomar a quienes se encuentran al frente de las
mismas, administrarlas con criterios distintos a los aprendidos en la academia,
donde las herramientas del marketing, el andlisis de mercados, de la competencia

y del producto son esenciales a la hora de tomar decisiones. Esto implica un
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cambio de enfoque a nivel de la academia, lo que no significa abandonar el
andlisis de estas herramientas, sino, por el contrario, fortalecerla con herramientas
gue actualmente estan siendo utilizadas por los gerentes, siendo una de ellas la

intuicién estratégica.

Ya en materia concreta de la Intuicion estratégica, el destello de lucidez es
la sintesis de la aplicacién de los principales factores que hacen parte de la
intuicion estratégica, es su combinacion, es la fijacion de una estrategia que
permite actuar en busqueda de un punto de giro, de una decisidn que permita
mayor eficiencia y eficacia en las organizaciones. Se entiende entonces que con
tener Unicamente la informacion sistematizada no es posible generar las
estrategias, 0 que con tener formacion ya puede plantear estrategias, o que
simplemente la experiencia valida el asumir una decision. iNo!, lo esencial esta en
la combinaciéon de cada uno de estos factores que se tendra certeza sobre la

confiabilidad de las decisiones tomadas

Por otro lado, uno de los factores que mas ayuda en la actualidad al manejo
de la informacion y a la misma intuicion estratégica, es el uso de las TIC, ya que
se convierte en una herramienta de indudable valor, pues permite que la
informacion contenida en el cerebro se extienda a otros escenarios mas precisos y

confiables.

La principal caracteristica de los entrevistados, quienes se encuentran al
frente de las Mipymes, es tener que tomar las decisiones de forma unilateral,
situacién que los hace consientes de que sus decisiones tienen un alto nivel de
riesgo. Esta caracteristica de unilateralidad implica que sea fundamental el ser una
persona integral, es decir que al no contar con un equipo de trabajo, deba contar
con la intuicion estratégica como un mecanismo propicio para orientar la direccién
de la compafia. Las entrevistas realizadas permiten detectar la utilizacion de
elementos propios de la intuicion estratégica, por cuanto las decisiones
unilaterales han exigido de experiencia acumulada del director, informacion
recabada del problema a resolver, formacién propia o consultada de forma

excepcional e iniciativa para actuar conforme se presenta la situacion.



53

Una caracteristica que afecta a las Mipymes, es el escaso nivel de
recursos o limitaciones: humanos, técnicos y econdmicos, lo que obliga a tomar

decisiones que superen estas limitaciones.

Otra situacion que vale destacar que son las limitaciones las que obligan a
este tipo de empresas a buscar alternativas en el anadlisis de su quehacer
empresarial. Esto se traduce en que no cuentan con las herramientas aportadas
por las diversas disciplinas de administracion de negocios como mercadeo,
marketing, finanzas, administracion, etc. La ausencia de estas herramientas no
obsta para que tomen decisiones, sino que las mismas se fundamentan en “otras”
herramientas, siendo, para el estudio, las que surgen de la aplicacion de la
intuicion estratégica, pues sin saberlo, los entrevistados superan las limitaciones
con la utilizacion de factores propios de la misma organizaciéon de la empresa y de

su papel al interior de la misma: formacion, experiencia, informacion e iniciativa.

Esto significa que si el problema o la situacién esta ahi presente en la
empresa, debe decidir, no puede esperar a tener estudios y analisis profundos y
significativos. Lo importante y que se debe resaltar es ver que esta forma de tomar
las decisiones les ha permitido perdurar “No podia darme la pela de quedar

varao”.
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8. RECOMENDACIONES
La academia debe fortalecer la practica de los futuros profesionales, en

tanto que le permite no soélo confrontar las teorias con la realidad propia de las
empresas, sino que adquiere una de las herramientas clave para la gestion
empresarial: la experiencia, sin la cual cualquier decision puede terminar en un
fracaso. Quien estudia cualquiera de las disciplinas de la administracion de
empresas, debe conocer, comprender y entender el actuar de las organizaciones
y de sus dirigentes, aprender de ellos, con lo cual pueden comprender mejor las

estrategias de negocios aprendidas en la academia.

Asimismo, para fortalecer esta practica, se debe generar, desde la
academia y otros actores, un plan de fortalecimiento de las capacidades y
competencias de gestion y administracibn de negocios en la Mipymes,
aprovechando, a partir de la intuicién estratégica, cada uno de las fortalezas que

tienen e incentivando a desarrollar las demas.

Por ser un estudio de tipo exploratorio, se precisa una mayor profundizacion
en las investigaciones, que permitan desarrollar un constructo méas solido sobre la
intuicion estratégica, permitiendo conocer con claridad cuéles son las fortalezas
gue la hacen viable y cudles son los vacios que se precisan superar o transformar

en otros factores o elementos mas viables.
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APENDICE

APENDICE A. ENTREVISTAS REALIZADAS SOBRE LA INTUICION ESTRATEGICA

ENTREVISTA SOBRE LA INTUICION ESTRATEGICA

. " o Fecha
r e desempeni erente Tiempo en el Cargo: 15 afios
Cargo que d pefa G po Cargo: 15 afo! 01 | 06 | 2012
Género Escolaridad Edad Antigiiedad en la empresa donde labora
Hombre Mujer | Primar Univer Entre Entre Entre Entre Mas Menos l1a2 3a5s 51(? Mas de 10
(x) ) a Secundaria sitario otro 18y 25 26y 33 34y41 41y 48 de 49 1 afio anos ( anos ( afos afios ( x
X ) () (x) ) ) ) ) ) ) )

El presente instrumento pretende ser un didlogo que permita indagar sobre el grado de incidencia de la intuicion en la toma de decisiones. La informacion aqui

suministrada es estrictamente confidencial y solo sera utilizada con fines académicos.

ITEMS

1.

Cual es su nivel de responsabilidad en las decisiones
gue se toman en la empresa?

Las decisiones importantes de todos los dias las tomo yo, a la luz de lo que
ocurre cotidianamente y soy responsable plenamente de ellas.

Cual es normalmente el camino que hace para tomar
cualquier tipo de decisiones?

Normalmente tomo una decision con la mayor informacion posible. Resulta
que el negocio de bastante cambio, no es facil predecir lo que pasa con los
precios de los insumos, con los clientes, con la competencia... primero
averiguo de donde viene el asunto sobre el cual hay que tomar una decision.
Trato de informarme en lo posible de cada caracteristica, no es facil, pero
cuando tengo la informacién suficiente, miro las opciones y ya. Diferente es
cuando no hay mucha informacion, casi que toca adivinar y si es necesario
asesorarse, pues de mi familia, ellos tienen negocios similares, asi que un par
de preguntas, miro los pros y contras y se decide por un camino.

Las decisiones en las que se corren riesgos altos de
perder, ganar o afectar la estructura de la organizacion
como se toman?

La empresa comenzé de una iniciativa familiar, de mi padre ha sido siempre
la primera palabra y muchas veces la Gltima. Cuando Mauro’s comenzd, me
ayudo siempre mi familia, me dieron la mano y me colaboraron en cada
aspecto. Por eso, la asesoria en las soluciones ha sido de un circulo cerrado,
y las cosas han salido bien, en términos generales.

Ha tenido que tomar decisiones rapidas, al instante?
Como han sido esos casos y qué criterios cree que
tom6? Rememore un solo caso.

Si, en el negocio se dan todos los dias temas algidos y de gran
responsabilidad, cuando por faltas de programacion o problemas de personal,
se puede llegar a trancar todo, se puede entrar en caos y perder clientes y
dinero. Me ha ocurrido, casos como cuando un dia se vendi6 una cantidad
descomunal de platos, vendiendo mas de lo que podiamos sacar, por lo cual
la cocina entré en caos. Lastimosamente no estaba yo en ese momento,
cuando llegué, cuando el problema estaba muy grande, me vi en la necesidad
de llamar personas extras que habian trabajado en el restaurante, estudiantes
de la universidad que queda al lado, con mucha pena los hice salir a
ayudarme, unos para conseguir los insumos y otros para cocinar... fue un
caos, pero al final pudimos atender a casi todo mundo. Un problema de mala
planeacién o poca prevencion casi acaba en un problema mayor, pues
personas bastante importantes estaban en el lugar celebrando una ocasién
especial, muchos de los platos especiales que pidieron se demoraron
bastante.

Tenia varias opciones? Porqué escogid la que escogid y
no otra?

No sé. Se me ocurrid. Sabia de la gente que trabajaria si los llamo, pues son
personas que saben y volverian seguramente a trabajar en el restaurante.
Son amigos, que no tienen todos los negocios. Creo que me lo he ganado por
tratar a la gente y llevarlos bien. Ojala todos los lios se solucionaran asi de
facil. Fue muy rapido todo, no se me ocurrié nada mas.

Para la toma de estas decisiones tuvo en cuenta la
experiencia y como la vio representada?

Creo que la experiencia tuvo que ver, per una cosa llevo a la otra, no hay
mucha experiencia en este tipo de cosas, hay planeacion y prevencion, pero
hay cosas que se salen de las manos y hay que tener cabeza fria.

El nivel de conocimiento del medio era necesario en la
toma de este tipo de decisiones?

Si, definitivamente, una persona que no conoce de cdmo se mueve el medio
estaria muy mal parqueada en la solucién de éste tipo de lios. De todas
maneras se tiene que tener un cabezazo para salir de problemas, no es solo
que uno tenga conocimiento o que se las sepa todas, pocas veces se le
entrena a uno o a los empleados para reaccionar ante un problema que
puede poner en riesgo un dia de trabajo, la imagen de la empresa y hasta el
empleo de varios... en serio.

El nivel formativo que tiene en la actualidad le permite
tomar todas las decisiones o sera que necesita un mayor
nivel?

Realmente, si tengo formacion, pero en temas de negocios y administrativos,
en su mayoria. Me ha ayudado a abrir puertas, a manejar temas del negocio,
de direccionamiento de trabajo diario. No fui entrenado para salir de hoyos
como los que se dan todos los dias, cosas que se salen de las manos. A veces
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creo que deberia haber algun tipo de asesoria en manejo de problemas o
situaciones complejas, con tanto estrés y problematicas. En la universidad se
nos dictaba “situaciones problematicas”, pero era un entrenamiento
interesante, que daba estructuras para salir de embrollo, pero no en tiempo

real.

9. Que |.r]formaC|on cree que necesito para tomar una Buenos contactos, cabeza fria, manejo de equipos de trabajo, imaginacion.
decision?

10. Ha consultado con algin experto o persona con Familia, siempre esta alli. Igual, cuando no tengo la oportunidad, me baso en
conocimientos en el asunto en el que tuvo que tomar la consultas a personas del gremio. Aun asi, me creo lo suficientemente teso
decisién? para sacar la cabeza de muchos lios.

Mas bien fue necesario tener mas prevencion, todo paso muy rapido, no lo
supuse nunca, en el momento no consulte a miembros de mi familia, solo
llame para procurar insumos, pero los que realmente me colaboraron fueron
mis empleados, que bien engranados, algo de cabeza fria y buenas
decisiones. Ya en éste momento tengo planes de contingencia, contactos de
gente que me puede ayudar y, mas aln, tengo gente “experta” en cada érea,
que aportan soluciones que a veces ni yo me craneo... creo que me gusta

11. Después de ver los resultados de las decisiones rodearme de gente asi. Bueno, si aprendi algo, algo que no era tan
b d f ficient | te le faltd importante antes, el mantener bien al empleado, tener la gente bien, tenerlos

omadas, cree que_ Ue suriciente o realmente Ie falto de mi lado, asi se vayan, pero que se vayan por razones personales y que
consultar con algulen mas? quedemos siempre como amigos... la gente es un buen activo aca.

12. De 1 a 5 valore cada una de las caracteristicas que
debe tener una persona para la toma de decisiones Experiencia | Iniciativa ( | Formacién | Informacion Otro
rapidas, donde 1 no es relevante y 5 es demasiado (3) 4) (2) (5) (1)
importante

ENTREVISTA SOBRE LA INTUICION ESTRATEGICA
. . i ~ Fecha
Cargo que desempefia  Gerente Tiempo en el Cargo: 15 afios 19 | 05 | 2012
Género Escolaridad Edad Antigiiedad en la empresa donde labora
. 5a .

: . . Entre Entre Entre Entre Mas Menos la2 3a5s Mas de 10

'("Q")‘bre Mujer :;”mar Secundaria g{‘;‘;g otro 18y25 | 26y33 | 34y4l | 41y48 | deds | laio | afos ( | afios ( a%gs afios (
) O x) O O O] O ) ) 05 )

El presente instrumento pretende ser un didlogo que permita indagar sobre el grado de incidencia de la intuicion en la toma de decisiones. La informacion aqui

suministrada es estrictamente confidencial y solo sera utilizada con fines académicos.

ITEMS

Cudl es su nivel de responsabilidad en las decisiones
gue se toman en la empresa?

Un 90 % de las decisiones importantes o trascendentes las tomo yo, de resto
me asesoro de mi familia y/o amigos que sepan del tema, pero
definitivamente soy quien doy direccién.

Cudl es normalmente el camino que hace para tomar
cualquier tipo de decisiones?

Indago sobre el problema, Analizd los riesgos, indago sobre las posibles
opciones que se tienen y los posibles resultados que puede desencadenar
cada una de mis decisiones... trato de hacer un mapa mental de lo que pasa,
puede pasar y resultados de tomar un camino y no el otro. Evalud las
herramientas o elementos que tengo para tomar una decision, trato de tener
todo controlado al detalle.

Las decisiones en las que se corren riesgos altos de
perder, ganar o afectar la estructura de la organizacion
cdmo se toman?

No hay decisiones pequefias o insignificantes, todas requieren un detallado
analisis. Como primera medida cotejo cada item, los detalles, averiguo,
pregunto, si es el caso me asesoro de todo lo que tenga que ver con el caso
en particular. Cuando tengo que recurrir a un personas externa, como un
amigo o alguna persona de confianza intento no involucrarme o que esa
persona se involucre en la empresa o en el tema que se esta tratando, soy
muy reservado en todo.

Ha tenido que tomar decisiones rapidas, al instante?
Como han sido esos casos y qué criterios cree que
tomé? Rememore un solo caso.

Si, esas decisiones generalmente se toman para la solucién de problemas, y
el criterio es basicamente es tomar la accion mas eficaz para solucionar este
problema o inconveniente.

Un caso, ejemplo: Que persona es la mas adecuada para ir a un evento o
participar en un proyecto. Ha ocurrido que falta alguien que realice un trabajo
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especial, porque no aparecio o por que se enfermd, lo que sea.
Lastimosamente debemos depender de los demas: me ocurrié que para una
produccion en particular necesitaba un ingeniero especialista para manejar
equipos que pocos 0 muy contados saben. Fue necesario decidir sin mucho
pensar por llamar a un amigo que sabe de equipos, no es especialista, pero
entre él y otros ayudantes sacamos adelante el problema, no funciono a la
perfeccion pero “a la de Dios”, como dicen por ahi, se salvo el dia.

5. Tenia varias opciones? Porqué escogio la que escogid y
no otra?

La experiencia me da la oportunidad de tomar las decisiones adecuadas, eché
mano a lo que tenia cerca o lo mas facil, pues no podia darme la pela de
quedar varado... creo que por eso es que los clientes vuelven, uno sabe lo
que hace y lo que no sabe se lo inventa....

6. Para la toma de estas decisiones tuvo en cuenta la
experiencia y como la vio representada?

Totalmente, y la vi representada en el éxito de una solucidn a un problema
grave que podia afectar mucho mi imagen y la de la empresa, era un evento
grande, era un buen cliente, era mi imagen como director y duefio del aviso.

7. El nivel de conocimiento del medio era necesario en la
toma de este tipo de decisiones?

ciertamente

8. El nivel formativo que tiene en la actualidad le permite
tomar todas las decisiones o sera que necesita un mayor

Nunca es suficiente, el conocimiento es clave para el tener éxito, pero el
conocimiento sin la experiencia no funciona. Si es cierto que entre mas me
capacite para algo, lea los manuales, me esfuerce por aprender de quienes
saben algo que no sé, siempre hace falta algo... eso es lo que me invento o

nivel? sale de chiripa... menos mal sale bien! No?
9. Qué informacion cree que necesitd para tomar una Los antecedentes, las referencias que se tengan y posibles pruebas de como
decisién? funcionaria.
10. Ha consultado con algln experto o persona con S 1o he hech b | et encia de of
. empre lo he hecho me baso en el conocimiento y experiencia de otras
conocimientos en el asunto en el que tuvo que tomar la empr personas miento'y experiendt "
decisién?
11. Después de ver los resultados de las decisiones Fue suficiente en la mayoria de casos... es cierto, no me gusta consultar... ese
b d f ficient | te le falts es uno de los Ultimos recursos, sobre todo cuando ya estoy en la accion y la
omadas, cree que_ U€ suriciente o realmente Ie falto presion me tiene forzado... en ese momento en lo posible ya tengo todas las
consultar con alguien mas? herramientas.
12. De 1 a 5 valore cada una de las caracteristicas que
debe tener una persona para la toma de decisiones Experiencia Tniciativa ( Formacién | Informacién Otro
rapidas, donde 1 no es relevante y 5 es demasiado (5) 4) (2) (5) ()
importante
ENTREVISTA SOBRE LA INTUICION ESTRATEGICA
Cargo que desempefia propietario _ gerente de empresa Fecha
prestadora de servicios de consultoria y produccion de Tiempo en el Cargo: 12 afios 06 05 2012
eventos corporativos
. - Antigiiedad en la empresa donde
Género Escolaridad Edad laboraba
. . 5a
: - Univer Entre Entre Entre Entre Mas Menos la2 3a5s .
'&‘;mbre '(V";Jer ipa”mar Secundaria | sitario | otro 18y25 | 26y33 | 34y4l | 41y48 | ded9 | laio | afios ( | afios ( a;gs ':;gsd‘?xl‘;
X ) (x) (@] ) ) ) &)

| | | |

El presente instrumento pretende ser un didlogo que permita indagar sobre el grado de incidencia de la intuicion en la toma de decisiones. La informacion aqui
suministrada es estrictamente confidencial y solo sera utilizada con fines académicos.

ITEMS

1. Cudl es su nivel de responsabilidad en las decisiones
que se toman en la empresa?

Soy el fundador y actual duefio de la empresa Divulgatio, en la cual no tengo

socios, solo personas a mi cargo. Tomo las decisiones que creo pertinentes,

dirijo con ellas el curso de la empresa, soy responsable de mis actos y de lo
que se haga aca.

2. Cual es normalmente el camino que hace para tomar
cualquier tipo de decisiones?

Cuando se emprende un proyecto, ademas de mi investigacion personal en
las diferentes fuentes y tomando el saber de las cosas que han ocurrido, me
asesoro de amigos que conocen del negocio para seguir adelante. Eso en
cuanto a proyectos manejables o que tienen procesos dispendiosos; cuando
estoy en campo, trabajando en un evento en particular, en donde el tiempo

es corto vy las acciones o decisiones pueden afectar la calidad o vida del
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proyecto, normalmente recurro a lo que primero se me ocurre, claro, a la luz
de lo que ya he vivido... es como hacer un resumen mental de lo que ha
pasado, en 2 minutos tengo un esquema mental, lo cual me lleva a un

camino a tomar... lo comunico a mis colaboradores y, si lo amerita, a quien
nos contrata y seguimos adelante... normalmente sale bien y es porque uno
sabe lo que esta haciendo... cuando las cosas no salen como se supone que
deben comportarse, se retoma el problema, mirando la nueva situacion, se

toma asesoria de quienes estan en el caso y se vuelve a tomar una decision a

la espera de que mejore el curso y coronemos.

las decisiones complicadas o de alto efecto las tomo normalmente yo, en

3. Las decisiones en las que se corren riesgos altos de algunas ocasiones recurro a asesoria de parte de amigos, un visto bueno de
. ., parte de mi mujer. No han sido muchas las decisione de este tipo, la empresa
pgrder, ganar o afectar la estructura de la organizacion siempre ha trabajado bien, aun cuando se han hecho inversiones fuertes en
como se toman? infraestructura y demas, las he tomado yo finalmente.
Si, se toman todo tipo de decisiones complicadas en tiempo record, sobre
todo cuando hay proyectos grandes y que, después de preparar todo con
anterioridad, hay un gran peligro de que algo se salga del presupuesto y
comience el boleo duro. En algunos casos solicito asesoria de personas que se
encuentran conmigo en esos casos, pero normalmente soy quien salgo a
salvar la patria... en muchas ocasiones soy quien tengo la informacion de
4. Ha tenido que tomar decisiones répidas, al instante? todo, manejo siempre mucha informacion, técnica, de procedimientos,
, . Lo . experiencias que me han dejado puntos para saber que tengo que hacer... si
Com,o han sido esos casos Y que criterios cree que me pongo a pensar mucho o esperar al chapulin colorado todo se puede
tomd? Rememore un solo caso. acabar muy répido y sin control.
Si, en muchas de las ocasiones tenia mas de una opcién, muchas se han
convertido en comodities por que son escenarios que ya hemos vivido... en
muchas otras oportunidades ocurren cosas inimaginables, que en muchos
casos provienen de fuentes que no estan bajo nuestro control: el cliente
cambio las reglas, fallas técnicas inesperadas y graves, problemas con
, . . > . L. L. personas (de adentro y/o afuera del staff). Normalmente se que toca hacer
5. Tenia varias opciones? Porque €scogio la quée escogio y algo rapidamente para que el proyecto siga termine con la menor afectacion
no otra? posible... en varias ocasiones quedamos mal... de eso aprendemos.
Si, siempre la experiencia mia y de personas que estan conmigo es vital...
crear escenarios mentales queriendo o sin querer... eso es experiencia que
- nos da pautas para saber que hay que hacer en momentos de crisis... y saber
6. Para la toma de: estas decisiones tuvo en cuenta la que hay que hacer para mejorar lo que ya esta inmejorable... eso también da
experiencia y como la vio representada? muchos puntos a nuestro producto.
Siempre, conocer lo que se hace, lo que se ha hecho, lo que otros hicieron...
. Lo . . las embarradas propias, las de los demas... ser perceptivo cuando uno
7. El nivel de conocimiento del medio era necesario en la participa de otros proyectos, asi no sean los propios, nos da herramientas
toma de este tipo de decisiones? para mejorar siempre... 0 también para sacarnos del hueco cuando nos toca.
Echo mano a mi formacion como la base critica para evaluar mis acciones en
momentos en los cuales el tiempo me lo permite. Cuando pienso que se debe
hacer para solucionar problemas cotidianos de los proyectos, cuando hay que
desarrollar propuestas o proyectos, tareas complicadas. Si, puede que en
campo mi nivel formativo sirva, es cierto, pero creo que cuando toca resolver
8. El nivel formativo que tiene en la actualidad le permite temas en campo, que requieren cabeza fria y hay estrés, no hay mucho de
L. . . donde cogerse, creo que hago la orden y ya!!! Si, se requiere experiencia,
tf?mar todas las decisiones o sera que necesita un mayor pero para muchos casos en particular no hubo formacion alguna, la
nivel? universidad no le da herramientas para muchas cosas en la vida a uno.
Experiencia de muchisimos casos, asi no sean los mismos, muchas veces se
parecen o hay elementos que se pueden utilizar. Como le dije, cuando hay
tiempo para pensar y escoger para donde seguir, hago la tarea completa...
cuando no hay tiempo y hay que producir, ahi si de malas, a la lo que salga..
.. " " el todo es que siempre hay tips para echar mano... por eso nos consideramos
. Que |_r]formaC|on cree que necesito para tomar una profesionales... en lo que hacemos no hay una universidad que ensefie lo
decision? necesario para sobrevivir en este negocio.
Depende del momento, en muchos casos, si, hago la llamada a un amigo...
me dan ideas o me sacan de atoros... en momentos cuando no hay tiempo o
ya estamos hasta el cuello, pocas son las asesorias, son muchos casos
puntuales y de exigen gran pericia... Bueno, los expertos en muchos casos sin
, , buenos amigos mios, me ha sacado de problemas y en muchos casos con una
10. Consulté con algun experto o persona exp,erta en el llamada llegan muy pronto, son muy diligentes y me dan la mano... si, es
asunto en el que tuvo que tomar la decision? importante el experto... mas experto que yo en lo posible.
11. Después de ver los resultados de las decisiones En campo, baj_o stre;s y.presién, siempre la degisién pudo ser_mejor, la
. . . consulta hubiese sido importante, pero a qué hora? En la oficina, en
tomadas, cree que fue suficiente o realmente le falto momentos de reflexion y dedicacion, siempre una buena consulta es
consultar con alguien mas? importante, necesaria, alentadora.
12. De 1 a 5 valore cada una de las caracteristicas que

debe tener una persona para la toma de decisiones
rapidas, donde 1 no es relevante y 5 es demasiado
importante

astucia

(4)

Informacion

(5)

Formacion

(2)

Experiencia Iniciativa (

(3) 1)
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ENTREVISTA SOBRE LA INTUICION ESTRATEGICA

Cargo que desempefia GERENTE DE PROYECTOS Tiempo en el Cargo: 3 ANOS = | F‘;Zha | 5
Género Escolaridad Edad Antigiiedad en la empresa donde labora
. 5a .
: . . Entre Entre Entre Entre Mas Menos la2 3a5 Mas de
I(-lo)mbre I(‘/I;])er iF;nmar Secundaria :?;\If;r otroX 18y 25 26y 33 34y41 41y 48 de 49 1 afio afios ( afios ( aégs 10 afios (
() ) X ) () () ) X) ) )

POST GRADO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

| | | |

El presente instrumento pretende ser un didlogo que permita indagar sobre el grado de incidencia de la intuicién en la toma de decisiones. La informacion aqui

suministrada es estrictamente confidencial y solo sera utilizada con fines académicos.

ITEMS

1. Cual es su nivel de responsabilidad en las decisiones
gue se toman en la empresa?

En la empresa manejo un alto grado de responsabilidad, dependen de mi en
muchos temas, pues soy la mano derecha del gerente, se asesora
constantemente y toma un camino o el otro después de consultar mi punto
de vista. A veces me preocupa, pues aun cuando considero que soy buena en
lo que hago y manejo el tema con amplitud, uno siempre tiene sus malos dias
y puede tener un desliz. Es mas preocupante cuando depositan en mi el
rumbo de grandes proyectos, el gerente se desentiende y me pone en cabeza
de tema en los cuales se maneja mucho dinero, con clientes importantes y de
lo cual depende la imagen de la empresa; es estresante, me enferma a veces,
pero a la vez me excita.

2. Cual es normalmente el camino que hace para tomar
cualquier tipo de decisiones?

Consulto mi experiencia, seglin sea el tema, pregunto a mis subalternos, le
aviso de temas importantes al gerente, pero cuando se trata del diario,
sabiendo el apoyo que tengo de los jefes, me lanzo y saco adelante todo. A
veces me siento que me esfuerzo y me arriesgo demasiado, pero me gusta,
sobre todo cuando no hay tiempo y tengo que salir del hueco.

3. Las decisiones en las que se corren riesgos altos de
perder, ganar o afectar la estructura de la organizacién
cdmo se toman?

En reunidn con el jefe, se toman ese tipo de decisiones; eso cuando hay
tiempo y con cabeza fria se hace el ejercicio. Cuando no hay tiempo, y es
muy importante dar un paso que pueda afectarnos, muchas veces lo hago yo,
teniendo en cuenta ciertos lineamientos y experiencias, ademas de la
confianza que han depositado en mi. Me alegra saber que muchas veces me
han salido las cosas bien, por lo cual recibo halagos, parece un juego. Cuando
las cosas no salen como quisiera, me veo en problemas serios, hago un par
de llamadas a ver si me dan luces y tengo apoyo... pero eso no pasa a
menudo.

4. Ha tenido que tomar decisiones rapidas, al instante?
Como han sido esos casos y qué criterios cree que
tomé? Rememore un solo caso.

Durante el desarrollo de un trabajo con unos extranjeros, fuera de Bogotd, en
donde llevabamos un equipo de trabajo de expertos en ciertos tema, se habia
desarrollado un producto y cierta investigacion para estar al tanto y tener
herramientas para que todo fluyera, resulta que el material que teniamos en
un portatil para ser impreso y ordenado una vez llegasemos, se refundio en
una maleta y quedamos sin soportes para inicial el trabajo... era una
consultoria, con personajes muy importantes y con el tiempo contado, en un
lugar que no conociamos. En parte me senti aliviada por que el gerente no
estaba en el momento, él llegaba sobre la hora del evento y nosotros
teniamos que lucir muy bien. No supe cémo finalmente salimos con
soluciones rapidas, mi equipo fue muy oportuno y acertado, no obtuvimos
todo el material, es mas, con la experiencia y lo investigado, a partir de
nuevos materiales e ideas nuevas que fueron fluyendo, terminamos con una
presentacion y un taller nuevo, algo mas fluido que el original, apoyado de
materiales, audiovisuales, muebles y personas diferentes; mi jefe parecia
confuso, deslumbrado, no sabia porque lo que estaba viviendo era diferente a
lo que le mostré en Bogota, pero termino aplaudiendo con los demas.

5. Tenia varias opciones? Porqué escogid la que escogid y
no otra?

No sé, fue saliendo todo, lo fui organizando tal como fue saliendo... el equipo
estaba receptivo, las cosas se fueron dando. Lo bueno es que todos teniamos
una buena idea de la tarea, pues el tema fue investigado y sabiamos que
queriamos que resultara como producto de la consultoria, que debiamos
proyectar para que la gente entendiera.

6. Para la toma de estas decisiones tuvo en cuenta la
experiencia y como la vio representada?

Si, es importante la experiencia, pues cada cosa que va saliendo al paso es
igual o muy parecida a algo que alguna vez he vivido aca en la empresa, en
otros trabajos de pronto... Claro que la imaginacion, sobre todo, la
improvisacion es de gran ayuda y lo ayuda a desenguezarse a uno, no todo
estd a pedir de boca y cuando se trata de personas con las cuales uno
trabaja, es decir, el publico... trabajar con poblacién es incierto: como se
puede encontrar uno con personas amables, receptivas, pilas, puede verse en
el publico un personaje que amenace la dinamica, algun resentido o alguien

que definitivamente cree saber mas que los demas... no colabora y esta
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dispuesto a dafiarle a uno la presentacion. Creo que la tolerancia, la
imaginacion, la creatividad, el sentir y la calidez humana, ademas de la
sonrisa me han sacado de muchos apuros.

Si, es importante, juega un buen papel. Claro que en ésta labor, el tema de
trabajar con poblacién, con personas que no conoces y con un fin particular
de ensefiar, de proponer cambios de actitud hacia un tema el medio es lo que
uno tiene adentro y cdmo lo hace visible y comprensible a quien te esta
absorbiendo... tu medio es lo que debes hacerle entender a los demas... si, lo
entiendo, lo manejo, ese es mi medio, el de algunos pocos que estan
conmigo en la consultoria... no conozco el medio al cual me enfrento, muchas
veces investigamos a donde vamos, sabemos a grandes rasgos las

7. Elnivel de con_oamlento del medio era necesario en la caracteristicas de la poblacion que atenderemos, pero no es facil, es un
toma de este tipo de decisiones? ambiente muy imprevisible.
Si, la formacion, independientemente de lo que haya hecho en la academia,
8. El nivel formativo que tiene en la actualidad le permite ha sido la autogestion, mi constante lectura y mi decidido emprendimiento
b todas las decisi , it para aprehender de lo que hago y me gusta. Si, he hecho un par de cositas
c_)mar 0das [as decISIones o séra que necesita un mayor en la universidad, pero ha sido mas importante y (til lo que he venido
nivel? cultivando.
9. Que_ |_r]formaC|on cree que necesito para tomar una De todo, no hay algo que haya omitido.
decision?
10. Ha consultado con algljn experto o persona con Si, muchas veces, pero en el momento de prepararme, de investigar, de sacar
imient | t | t t | conclusiones de pronto, Ha bueno, cuando estoy muy amarrada y veo que no
con_o_c[mlen 0S €n €l asunto en &l que tuvo que tomar la tengo un camino claro, en algun rollo muy peludo, puede que un buen amigo
decision? Iicido me haya sacado del lio.
11. Después de ver los resultados de las decisiones N ha salido bi | ad | ; ttada ha salid
. . 0, me ha salido bien en la mayoria de veces, la gente consultada ha salido
tomadas, cree que fue suficiente o realmente le faltd pila y acertada, me han dado la mano derecha.
consultar con alguien mas?
12. De 1 a 5 valore cada una de las caracteristicas que
debe tener una persona para la toma de decisiones Experiencia Tniciativa ( Formacién | Informacién Otro
rapidas, donde 1 no es relevante y 5 es demasiado (2) 3) (4) (5) (1)
importante
ENTREVISTA SOBRE LA INTUICION ESTRATEGICA
Cargo que desempefia  Director de Obra Tiempo en el Cargo: 1 afiol Fecha
949 P P 90 28 06 [ 2012
Género Escolaridad Edad Antigiiedad en la empresa donde labora
. . 5a ‘
: - Univer Entre Entre Entre Entre Mas Menos la2 3a5 Mas de 10
?gr;‘bre Mujer Primar | secundaria | sitario Otro 18y25 | 26y33 | 34y41 | 41y48 | dedo | laio | aios ( | aos ( | 20 | afos (x
) () O (x) x) O O | O ) LTS )
Especialista

El presente instrumento pretende ser un didlogo que permita indagar sobre el grado de incidencia de la intuicion en la toma de decisiones. La informacion aqui

suministrada es estrictamente confidencial y solo sera utilizada con fines académicos.

ITEMS
1 Cudl ivel d bilidad las decisi Yo tomo las decisiones importante de los proyectos que me asignan, tales
. ual €s su nivel ae responsabliidad €n 1as decisiones como negociacion de precios, definicion de contratistas y proveedores y
gue se toman en la empresa? resolucion de problemas diarios en las obras.
Generalmente me informo completamente de la situacion; es decir, el cémo,

) Cudl | te el . h t por qué, cuando, costo y su incidencia en el proyecto; luego con toda la

. uél es normalmente el camino que hace para tomar informacién y con base en la experiencia tomo la decisién adecuada en
cualquier tipo de decisiones? cuanto a tiempo, calidad y costo.

3. Las decisiones en las que se corren riesgos altos de Este tipo de decisiones son consultadas con los 2 Gerentes y duefios de la
perder, ganar o afectar la estructura de la organizacion Empresa; con mi opinién y la de otros trabajadores, ellos se rednen y deciden
cOmo se toman? en esas situaciones.

Si, en mi trabajo todos los dias se deben tomar decisiones importantes y

4. Ha tenido que tomar decisiones répidas, al instante? urgentes; que tienen un gran impacto en el proyecto, la forma en la que las

Como han sido esos casos y qué criterios cree que
tomd? Rememore un solo caso.

he resuelto es basandome en la experiencia adquirida durante todos los afios
de trabajo y con una buena cuota de intuicion. En un proyecto, estabamos
fundiendo una fachada en concreto a la vista; en la mitad de la fundida nos
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dimos cuenta que faltaba un detalle arquitectonico que deberia quedar en la
fundida del concreto y en los planos no estaba disefiado y el arquitecto no se
encontraba en el pais; por lo tanto, tomé la decision de dejar unos elementos
embebidos en el concreto para generar el efecto que se deseaba; la decision
se debio tomar de una forma muy agil porque el concreto es un material que
no se puede tener mucho tiempo en la obra sin colocarlo; y no habia un
representante de la parte arquitectdnica en esos momentos.

5. Tenia varias opciones? Porqué escogio la que escogio y
no otra?

Las opciones eran infinitas; sin embargo, tomé varios detalles arquitecténicos
del proyecto e intenté pensar como el arquitecto disefiador para resolver la
situacion.

6. Para la toma de estas decisiones tuvo en cuenta la
experiencia y como la vio representada?

Claro, sin la experiencia adquirida a través de todos estos afios no habria
podido identificar el resultado final, tampoco lo que queria el arquitecto, y
mucho menos los materiales a usar para que el detalle quedara bien
ejecutado.

7. El nivel de conocimiento del medio era necesario en la
toma de este tipo de decisiones?

Si, obviamente el conocimiento tedrico juega un papel importante en la toma
de decisiones y acompafiado con la experiencia, la probabilidad de que la
decisién tomada sea la correcta es muy alta.

8. El nivel formativo que tiene en la actualidad le permite
tomar todas las decisiones o sera que necesita un mayor
nivel?

Siempre hace falta conocer més acerca de muchos aspectos en mi trabajo;
uno no puede pensar o asumir que lo sabe todo, porque puede cometer
errores que pueden ser muy graves y con consecuencias desastrosas; por ello
lo importante es tener el conocimiento profesional, tedrico, y experiencia;
ademas de saber cuales son nuestras limitaciones.

9. Qué informacion cree que necesitd para tomar una
decision?

Informacidn, experiencia, intuir el resultado y pensar que la decision genera
un resultado de gran importancia, con el fin de no tomar las decisiones a la
carrera.

10. Ha consultado con algln experto o persona con
conocimientos en el asunto en el que tuvo que tomar la

decision?

Claro que si, el peor error de mi trabajo es pensar que uno sabe de algo que
no tiene ni idea; esto puede ocasionar graves consecuencias.

11. Después de ver los resultados de las decisiones
tomadas, cree que fue suficiente o realmente le faltd

consultar con alguien mas?

Por ahora las decisiones tomadas has sido la correctas, ya sean las tomadas
sin ayuda y las tomadas con asesoria de otras personas; sin embargo nunca
sobra tener mas conocimientos al rspecto.

12.
13. De 1 a 5 valore cada una de las caracteristicas que
debe tener una persona para la toma de decisiones Experiencia | Iniciativa (4 | Formacion | Informacion Otro
rapidas, donde 1 no es relevante y 5 es demasiado (3) ) (2) (5) (1)
importante
ENTREVISTA SOBRE LA INTUICION ESTRATEGICA
. ) . o Fecha
Cargo que desempefia  Gerente Tiempo en el Cargo: 5 afios 28 07 | 2012
Género Escolaridad Edad Antigiiedad en la empresa donde labora
. . 5a .
: - Univer Entre Entre Entre Entre Mas Menos la2 3a5s Mas de 10
I(-lgr;bre Mujer :i;rlmar Secundaria sitario otrox 18y 25 26y 33 34y41 41y 48 de 49 1 afio anos ( afios aégs afnos ( x
) x O (x) 0 0) O | O ) <) |79 )

| | | |

El presente instrumento pretende ser un didlogo que permita indagar sobre el grado de incidencia de la intuicion en la toma de decisiones. La informacion aqui
suministrada es estrictamente confidencial y sélo sera utilizada con fines académicos.

ITEMS

1. Cual es su nivel de responsabilidad en las decisiones
gue se toman en la empresa?

En cada toma de decisiones siempre hay un alto riesgo de responsabilidad,

ya que en cada decision tomada existiran factores de riesgo, sea en el

campo de ejecucién como en el campo financiero por tal razon el nivel de
responsabilidad es alta

2. Cual es normalmente el camino que hace para tomar
cualquier tipo de decisiones?

Siempre se debe asegurar que la decisién tomada sea la mejor, normalmente
para asegurarse que tomo el camino mas adecuado primero debe asegurarse
que la informacion o la actividad que se va a desarrollar la maneja a la
perfeccion y luego ver en relacion a otras firmas una para hacer una
comparacion y tomar una sabia decision, en general lo mas importante es
tener una muy buena informacion de la actividad que se va a ejecutar
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3 Las decisiones en las que se corren riesgos altos de En el campo de la construccion la toma de decisiones siempre tiene que ser
' d f | de . L, muy prudente ya que en este medio el tomar una mala decision es perder

pgr er, ganar o afectar la estructura de la organizacion literalmente dinero, por eso al tomar una decisién riesgosa siempre nos
como se toman? basamos en la experiencia que hemos tenido en la empresa.

4. Hatenido que tomar decisiones répidas' al instante? No, por lo general siempre hay que estar un paso adelante para evitar tomar
Comp han sido esos casos y qué criterios cree que una mala decisin por los afanes,
tomd? Rememore un solo caso.

5. Tenia varias opciones? Porqué escogio la que escogid y
no otra?

6. Para la toma de estas decisiones tuvo en cuenta la
experiencia y como la vio representada?

7. El nivel de conocimiento del medio era necesario en la
toma de este tipo de decisiones?

8. El nivel formativo que tiene en la actualidad le permite 5 ) " . el d

o s - I, PEro siempre uno necesitara superarse y tener un mayor nivel de

tomar todas las decisiones o sera que necesita un mayor conodimiento
nivel?

9. Qué informacion cree que necesitd para tomar una En este medio uno debe tener bastante informacién, Precios del mercado, de
decision? la competencia, informacién sobre ejecucién , mantenimiento etc..

10. Ha consultado con algln experto o persona con Si, Siempre habré gente que tendrd més experiendia que uno y que lo puede

P I, Sl I r u I Xperienci ue u Yy qu u

con_o<.:|,m|entos en el asunto en el que tuvo que tomar la ayudar a superar errores del pasado.
decision?

11. DeSDUés de ver los resultados de las decisiones Nunca sobra consultar a las personas y entre mas consulte mayor serd la
tomadas, cree que fue suficiente o realmente le falt informacion que obtendré para su base de datos..
consultar con alguien mas?

12.

13. De 1 a 5 valore cada una de las caracteristicas que

debe tener una persona para la toma de decisiones
rapidas, donde 1 no es relevante y 5 es demasiado
importante

Otro
(1)

Informacion

(5)

Formacion

(3)

Experiencia Iniciativa (

(4) 4)




