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GLOSARIO

Business Process Management (BPM): Gestion de Procesos de Negocio.
Metodologia por medio de la cual se mejoran los procesos y eficiencia de
una empresa. Se incluyen procesos como modelamiento, organizacion,
documentacién, optimizacion, mejoramiento continuo.

Costos de Transaccién: Son los costos que se generan cuando una
empresa realiza alguna actividad.

Distancia Psicoldgica: Es la distancia cultural que hay entre dos paises.
Aquellos con la menor distancia psicoldgica, son los paises preferidos por
las empresas para comenzar su proceso de internacionalizacion.
Internacionalizacion: Consecuencia/Resultado de la Globalizacion donde la
economia de un pais, entendida como economia nacional, se extiende a un
mercado internacional y se desarrolla en este mismo mercado.

Just in Time (JIT): Método de origen japonés que permite a una empresa
tener un 6ptimo sistema de organizacion.

Logistica: Conjunto de actividades a través de las cuales la empresa logra
satisfacer al cliente con el producto adecuado, en el momento preciso y al
menor costo posible.

Material Potencialmente Reciclable (MPR): Material que una vez utilizado,
todavia cuenta con las propiedades necesarias y suficientes para
someterse al proceso de reciclaje y ser materia prima de un nuevo
producto.

Reciclaje: Proceso por medio del cual se transforma un producto o materia
ya utilizado, en nueva materia prima o nuevo producto.

Ruta de Recoleccion Selectiva (RRS): Ruta que recorre determinados

lugares y recoge el material potencialmente reciclable.



RESUMEN

El presente documento se realiza un analisis de tres empresas del sector del
reciclaje: Smurfit Kappa Carton de Colombia S.A., Ecoeficiencia S.A.S y Fibras
Nacionales S.A.S, para conocer la aplicacion de las teorias de internacionalizacion
y observar como se desarrollan en la realidad Colombiana. El sector de reciclaje
actualmente es poco explorado y explotado en Colombia, principalmente por el
bajo interés del sector publico y privado en alcanzar las innumerables ventajas
econdmicas y sociales que éste ofrece, toda vez que, es considerado un sector no
formal dentro de la economia colombiana. Mas adelante se describe la situacion
actual de las tres empresas basado en una revision bibliogréafica de las teorias de
internacionalizacion y posteriormente se aplican los conceptos a cada una de las
empresas. Finalmente, se propone la ruta de internacionalizacion del sector del
reciclaje en Colombia y un modelo logistico general para que las empresas de

este sector lo apliquen y asi mejoren sus procesos.

Se plantea como estrategia el desarrollo de un Cluster para lograr la efectividad de
la ruta de internacionalizaciébn del sector del reciclaje. Es necesaria la
conformacion de una red de empresas, agentes e instituciones publicas y privadas
dentro del entorno del reciclaje y el manejo de residuos, para la consolidacion del
sector. El objetivo es que este documento sirva como medio de consulta para
empresarios y empresas interesadas en mejorar el nivel de vida de los
recicladores, contribuir con el medio ambiente y mejorar la competitividad y
productividad del reciclaje en Colombia, logrando convertirse en un sector de talla
mundial. Es importante mencionar que en la medida es que el sector se formalice,
los recicladores se veran beneficiados y haran parte importante de una cadena de
valor que permitirA mejorar las condiciones actuales del sector y podran participar
activamente en la economia, generando un impacto positivo y global.

Palabras clave: Modelo de internacionalizacion; Reciclaje; Cluster; Logistica de

entrada; Logistica de proceso; Logistica de salida; Productividad y Eficiencia.



ABSTRACT

This document provides an analysis of three recycling companies: Smurfit Kappa
Carton de Colombia S.A., Fibras Nacionales S.A.S and Ecoeficiencia S.A.S, to
learn the application of the theories of internationalization and see how they
developed in the Colombian. The recycling industry is currently little explored and
exploited in Colombia, The first reason is the low interest of public and private
sector in achieving the many social and economic benefits that this sector offers,
since it is considered a non-formal sector into Colombian Economy. In addition,
this document describes the current situation of the three companies based on a
literature review of internationalization theories and the application of them to each
of the companies. Finally, we propose the path of internationalization of the
recycling industry in Colombia and a general logistic model for companies of this

sector.

The strategy is to propose and implement a cluster for the the realization of the
path of internationalization of the recycling industry. It is necessary to develop a
network of companies, agencies and public and private institutions within the
environment of recycling and waste management for industry consolidation. The
aim is that this document will serve as a means of consultation for entrepreneurs
and companies interested in improving the living standards of the recyclers,
contribute to the environment and improve competitiveness and productivity of
recycling in Colombia and managed to become a world-class industry. It is
noteworthy that as the sector is formalized, the recyclers will benefit themselves
and make an important part of a value chain that will improve current industry
conditions and may participate actively in the economy, generating an overall
positive impact.

Keywords: Internationalization Model; Recycling; Cluster, Logistics’ Inbound,

Logistics’ process, Logistics of departure, Productivity and Efficiency.



INTRODUCCION

En Colombia, desde la década de los 90 se han establecido leyes y decretos
relacionados con la normativa ambiental; pero en realidad el sector del reciclaje en
el pais es nuevo, teniendo en cuenta que es un sector informal. Gracias a la
necesidad de expandir cada vez mas la economia en Colombia, los sectores se
han dado cuenta de la importancia del proceso de internacionalizacién del mismo.
El sector del reciclaje no es la excepcion, la industria colombiana aumenta su

interés en cuanto a los beneficios del reciclaje.

Por lo anterior, este trabajo tiene como fin plantear un cluster para el sector del
reciclaje en Colombia asi como la ruta de internacionalizacion del sector y un
modelo logistico general para las empresas del mismo.

Se comienza con la investigacion y andlisis tanto del sector, donde se involucran
tres empresas, Smurfit Kappa Cartén de Colombia S.A., Fibras Nacionales S.A.S.
y Residuos Ecoeficiencia S.A.S.; como de las teorias de Internacionalizacion.
Para la investigacion se tienen en cuenta datos e informacion reciente (afios 2009-
2010-2011) del sector de reciclaje colombiano y los principales conceptos tedricos
de las teorias de Internacionalizacion. El andlisis se hace a partir de la aplicacién
de las teorias a las tres empresas del sector escogidas. Posteriormente se realiza
la identificacion de la ruta de internacionalizacion del sector desde la propuesta del
cluster y se propone el modelo logistico general teniendo en cuenta logistica de

entrada, de procesos y de salida.

La aplicacion de conceptos tedricos a una empresa multinacional presente en el
pais y dos empresas nacionales; permite presentar y desarrollar tres propuestas
claras para el crecimiento del sector del reciclaje en Colombia y el mejoramiento

continuo de los actores involucrados en el sector.



1. APROXIMACION A LAS TEORIAS DE INTERNACIONALIZACION
1.1. TEORIAS ECONOMICAS

1.1.1. Teoria de Costos de Transaccion

Segun el articulo “Aproximacion al proceso de Internacionalizacién de las
empresas en Colombia y sus implicaciones en América Latina”, la Teoria de
Costos de Transacciones (Anderson y Gatingnon, 1986; Whitelock, 2002) plantea
que si los mercados son perfectamente competitivos no hay necesidad de alguin
mecanismo de control para la actividad propia de estas organizaciones, ya que no
existe alguna amenaza de ser sustituido por la competencia. La Teoria también
menciona que “cuando disminuye el numero de proveedores, entonces la empresa
tiene menos posibilidades de sustituirlos y, por lo tanto, los costos de transaccion
incrementan, debido a que es necesario una negociacion rigurosa y asumir unos
costes de supervision para asegurar que el contrato se cumple en las condiciones
que se habia establecido (Dwyer y Oh, 1988). El analisis de los costes de
transaccion predice que la empresa internalizard los mercados, cuando la

especificidad de los activos sea alta™

. Por un lado, la empresa sera mas eficiente
si incurre en un menor costo en que el activo sea mas especifico y la transaccion
sea mas periddica. Por otro lado, el mercado sera mas eficiente si incurre en un
menor costo cuando las transacciones que se realicen sean sobre bienes
homogéneos. Las fuentes de costes mas importantes para las empresas son los
costes de funcionamiento fijo que son asociados a las necesidades de mantener
una estructura de gobierno adaptada a los intercambios que se dan en el interior
de la empresa. Y los costes asociados a cambios organizativos provocados por el

incremento de tamafio de la empresa?®. Ver anexo 1.

! Ver “Perspectivas tedricas sobre la internacionalizacion de las empresas”. Teoria de la

Internacionalizacion, p. 97. Consultado (Online) el 25 de Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.eumed.net/tesis/igs/2.pdf

* Comparar con El Ergonomista. Aportaciones de origen econdémico. “Teoria de costes de
transaccion”. Consultado (Online) el 25 de Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.elergonomista.com/relacioneslaborales/rl82.html



http://www.eumed.net/tesis/igs/2.pdf
http://www.elergonomista.com/relacioneslaborales/rl82.html

El Costo de la Transaccién no esta dado desde el punto de vista financiero; lo que
implica es una ventaja en el proceso de internacionalizacion para una empresa
gue desea llegar a ser una empresa multinacional. Lo anterior quiere decir que la
empresa pretende tener interdependencias presentes entre el costo de
transaccion y las tendencias del mercado. El fendmeno puede darse:
a) si existen ventajas para tomar la decision de localizarse en el exterior y
b) si al generar actividades que agreguen valor o le den esa ventaja
competitiva a la empresa, resulte mas eficiente que al venderlas o cederlas
a empresas localizadas en el pais en donde se quiere ingresar.

En Colombia se ha dado a través del desarrollo de la maquila: operaciones de
produccion compartida que realizan las empresas transnacionales y las plantas de
montaje ubicadas en regiones con salarios bajos. Un ejemplo evidente de las
ventajas de la maquila es en EE.UU. donde ésta modalidad es la preferida para el
mejoramiento de su competitividad internacional aprovechando la mano de obra
barata. Dado que no transfieren tecnologia avanzada a los paises donde
funcionan, ensamblan insumos importados desde su lugar de origen para
reexportarlos y frecuentemente gozan de exenciones tributarias al localizarse en
Zonas Francas o en Zonas Econémicas Especiales de Exportacién en Colombia.
Segun el modelo de costos de transaccion, la franquicia y la licencia han sido dos
de las formas mas comunes en asumir un proceso de Internacionalizacion. A
continuacion se explican los términos:

- Franquicia: necesidad de crear nuevas formas de colaboracion entre
grandes empresas, cuyas visiones expansivas se veian limitadas por legislaciones
antimonopolio.

- Proceso de Franquicia: Método o sistema de colaboracion entre dos socios
juridicamente independientes: el franquiciador: titular de la marca y poseedor de
unos productos o servicios originales, y el franquiciado: de acuerdo con ciertas
condiciones obtiene el derecho a producir, envasar, distribuir, comercializar y en

definitiva explotar dichos productos o servicios con técnicas uniformes vy



experimentadas, de rentabilidad probada (Rajadell, 2003). Se aprende el know
how de la empresa internacional en cuanto a fabricacion, comercializacion y
gestion de los productos y/o servicios.

- Licencia: algunos casos hace parte de la franquicia. Genera en el largo
plazo, la transferencia del know how de un producto que posiblemente esta
patentado. Este proceso obliga a generar unas regalias para el duefio de la
innovacion en el producto, que es aquel que cede el conocimiento del proceso

productivo del bien a fabricar.

1.1.2. Teoria Ecléctica de Dunning

La Teoria Ecléctica de Dunning (Dunning, 1981) complementa lo planteado por la
teoria de costos de transacciobn. La intencibn de una empresa de
internacionalizarse surge precisamente de la actividad estratégica de la
organizacién. La teoria trata de explicar que la extension, la forma y el patron de
produccion internacional (tal y como se ha visto en el caso de los costos de
transaccion) de una empresa, estan fundamentados en la relacion o conexion de
las ventajas especificas de la empresa, sean comparativas o competitivas, y en
especial esta ultima; la propensién a internalizar mercados, es decir, generar un
mismo patron internacional igual que el local. “La decisién de entrar a mercados
internacionales se realiza, por tanto, de una manera racional, basandose en el
andlisis de los costos y ventajas de producir en el extranjero.

Esta teoria “intenta reconciliar todas las explicaciones tedricas de corte econémico
de la existencia de la empresa multinacional. En este sentido Dunning ha
contribuido, principalmente, al desarrollo teérico de esta cuestion a través de su
propuesta de ensamblar dentro de un sistema las aportaciones de los teoricos de
la organizacion industrial, la teoria de los costes de transaccion y las teorias de

localizacion y el comercio internacional”>.

3 Ver “Perspectivas tedricas sobre la internacionalizacién de las empresas”. Teoria de la

Internacionalizacién, p. 99. Consultado (Online) el 25 de Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.eumed.net/tesis/igs/2.pdf
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Segun Dunning, son 4 las condiciones que se deben dar para que una empresa

elija explotar sus ventajas competitivas en el exterior mediante la inversion directa,

lo que implica convertirse en una multinacional:

1.

Siguiendo el principal aporte de la Teoria de los costos de transaccion, la
empresa debe poseer ventajas propias a la hora de servir a determinados
mercados, en comparacion con las empresas locales, que bien puede darse
en términos de diferenciacion o de costos. Estas ventajas pueden surgir,
por un lado, a raiz de que la empresa tenga derechos de propiedad o
activos intangibles (capacidad organizativa, trabajo en equipo, know-how) vy,
por otro lado, las ventajas derivadas del gobierno comun de una red de

activos, que se pueden dividir a su vez en:

a) Ventajas de las empresas ya establecidas frente a las nuevas (tamafio,

diversificacion, experiencia, economias de alcance y facilidad de acceso a

los recursos); y en

b) Ventajas especificas asociadas a las caracteristicas intrinsecas de ser

3.

multinacional (flexibilidad operativa que posibilita el arbitraje, cambios en
produccion, abastecimiento global de materias primas e insumos, habilidad
para aprovechar las diferencias geograficas, habilidad para reducir o
diversificar riesgos).

De acuerdo con la teoria de la internalizacion, a la empresa que posee
dichas ventajas propias le tiene que resultar mas ventajoso la explotacion
de éstas por si misma antes que vendérselas o alquilarselas a otras
empresas localizadas en otros paises.

A la empresa debe resultarle rentable localizar alguna parte de sus plantas
de produccion en el exterior, dependiendo del atractivo de determinadas
localizaciones en cuanto a su dotacion especifica de factores no
transferibles a lo largo de sus fronteras. Variables especificas de
localizacion: distribucion espacial de las dotaciones de recursos, el precio,
la calidad, la productividad de los factores, costos de transporte,

comunicaciones a nivel internacional, barreras técnicas al comercio,



infraestructuras de los paises de destino y las diferencias ideoldgicas y
culturales.

4. Dada la configuracion de las ventajas propias, de las ventajas de
internalizacion, y de las ventajas de localizacion, una empresa pude realizar

inversion directa en el exterior. Ver anexo 2.

1.2. TEORIA DEL PROCESO
La teoria de proceso trata de explicar como y por qué una empresa nacional
puede llegar a convertirse en una internacional y cuando esta preparada para
seguir distintas etapas que la llevan a un grado cada vez mas alto de

internacionalizacion.

1.2.1. Escuela Nordica de Uppsala. Enfoque de innovacion

En el modelo de Uppsala la empresa desarrollara un crecimiento por medio de
cuatro etapas llamadas Cadena de Establecimiento, que representan grados cada
vez mas altos en los cuales se aumentaran las actividades internacionales de la
empresa:

1. Actividades Esporadicas o no regulares de Exportacion.

2. Exportaciones a través de representantes independientes.

3. Establecimiento de una sucursal comercial en el pais Extranjero.

4

Establecimiento de Unidades Productivas en el pais Extranjero.

En la etapa 1 y 2 se encuentran exportaciones directas e indirectas. En las
primeras la empresa tiene clientes o mercados extranjeros con posibilidad de
establecer relaciones comerciales duraderas; en las segundas, la empresa realiza
Sus negocios internacionales a través de intermediarios.

Para el modelo de Uppsala, el proceso de internacionalizacion de una empresa se
desarrolla mejor por medio de exportaciones directas. Con exportaciones
indirectas la compafia tiene menos desarrollo interno en cuanto a informacion y

experiencia en los mercados extranjeros.



En cuanto a la exportacion de servicios, se tienen en cuenta las ventas de las
sucursales que tenga la empresa en el exterior. La exportacién de servicios se ve
como una estrategia de inclusion en los mercados internacionales.

En la segunda etapa del modelo de Uppsala, los acuerdos de integracién entre los
paises son fundamentales para la participacion de las empresas en mercados
extranjeros. Luego del proceso de exportacion directa o indirecta, la segunda
etapa se enfoca en la relacion directa con los distribuidores.

En la tercera etapa, a través del establecimiento de sucursales de la empresa en
el exterior, se comercializan los bienes producidos o prestando los servicios de
manera directa.

En la etapa cuatro, se establecen unidades productivas en el pais extranjero.

La escuela nérdica introduce el concepto de distancia psicologica, segun el cual
las actividades internacionales de la empresa se inician en mercados préximos y
similares al mercado local (paises que sean mas cercanos culturalmente), toda
vez que, la empresa tiene mayor conocimiento de estos mercados, se disminuye

el riesgo de operacion y la incertidumbre percibida®.

Se afirma que una teoria de internacionalizacién se basa en un proceso gradual.
Si bien una empresa decide entrar a un mercado extranjero comenzando
directamente por el establecimiento de subsidiarias de produccion, se pronostica
que pasado el periodo de éxito del establecimiento inicial, se dara gradualmente
una expansion de la capacidad productiva de la empresa. Una vez se toma la
decision de iniciar un proceso de internacionalizaciéon, el paso mas importante es
establecer el o los mercados potenciales. Para realizar correctamente esta

seleccion, las empresas tienen en cuenta que el o los paises sean mercados

* Comparar con Beltran, Harold; Candela, Julian; Gutiérrez, Alexandra. “Internacionalizacion de las
empresas colombianas. Casos exitosos: Colombiana S.A, Quala S.A, Casa Luker S.A.” Facultad de
Administracién, Universidad del Rosario. Bogota, Enero de 2010, p. 12.
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atractivos, que no supongan riesgos grandes y en el cual tengan ventaja

competitiva®.

1.2.2. Ciclo de Vida del Producto

A continuacion se describe el modelo de Vernon. Segun el articulo
“Aproximacioén al Proceso de Internacionalizacion de las empresas en Colombia y
sus implicaciones en América Latina”, el modelo de Vernon considera la
internacionalizacion de la empresa como un proceso que evoluciona a medida que
el producto pasa de una etapa a otra dentro de su ciclo de vida®. Ver anexo 3.

Se afirma que el modelo de Vernon combina nociones clasicas de la teoria
del comercio internacional y perspectivas del comportamiento de cada empresa,
introduce aspectos de innovacién en el producto, efectos de las economias a
escala e incertidumbre en los negocios internacionales. También relaciona
decisiones respecto a la localizacion de plantas de produccion teniendo en cuenta
las diferentes circunstancias ocurridas en cada una de las etapas del ciclo de vida
del producto. Asi, el modelo de Vernon responde a donde localizar las actividades

de la empresa y como desarrollar su proceso de internacionalizacion.

Por medio del modelo de Vernon se logra el desarrollo de nuevos productos para
ahorrar costos y se satisfacen las necesidades de una demanda cada vez mas
exigente. Las etapas por las que pasan estos nuevos productos, determinan la
localizacion de la produccion de la empresa; por lo tanto tiene consecuencias en
su proceso de internacionalizacion, sus costos de transaccion, inversion y
operacion en el mercado extranjero.

Vernon explica a través del ciclo de vida del producto, como las primeras
actividades relacionadas con la cadena de valor de la empresa y basadas en sus

activos, se realizaran en un primer momento en el pais de origen de la misma; en

> Comparar con Castro Figueroa, Andrés. “Aproximacion al Proceso de Internacionalizacion de las
empresas en Colombia y sus implicaciones en América Latina”, p. 25.
® Comparar con Castro Figueroa, Andrés. “Aproximacion al Proceso de Internacionalizacion de las
empresas en Colombia y sus implicaciones en América Latina”, p. 18.
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esta etapa el producto se ofrece solo en el mercado local. La siguiente etapa se da
cuando el producto es exportado a mercados extranjeros, gracias a la
combinacion propicia de ventajas productivas y de innovacion que se dan en el
pais de origen. Los paises que se escojan para las exportaciones son los que
tengan patrones de demanda y culturales parecidos al pais de origen generando
una semejanza en los habitos de compra’.

Otro aspecto importante radica en el grado de madurez y estandarizacion del
producto. A medida que este grado aumenta, las ventajas competitivas de las
empresas productoras cambian, es decir, su relacién con la unidad del producto
en si mismo ahora es una relacibn mas fuerte con la experiencia comercial o con

la habilidad para reducir costos de produccion.

1.2.3. Teoria Jordi Canals

Segun los autores Andrés Figueroa y Hugo Rivera en su articulo “Un enfoque
tedrico para el proceso de internacionalizacion de las multinacionales en la
industria alimentaria de Colombia” en The International Journal of Knowledge,
Cultura & Change Management; plantean que esta teoria deja atrds el concepto
de internacionalizacibn como una decision meramente econdmica y lo muestra
como un proceso complejo que va mas alla del estudio de las ventajas Yy las
desventajas econdmicas que pueden llevar a cabo una actividad en el extranjero
(Canals, 1994).

Jordi Canals baso6 su teoria en la cual la empresa decide entrar a un mercado
extranjero basado en las expectativas del nivel de globalizacion del mismo. Para
ello, propone tres grandes grupos de factores: Fuerzas econdémicas, Fuerzas del
mercado y Estrategias de Negocios. Adicionalmente, modifica el modelo de Porter
y sostiene que existen cuatro tipos de empresas y cada tipo de negocio tiene una
estrategia basada en dos variables principales: la presion de los costes y la

sensibilizacion del mercado local:

! Comparar con Castro Figueroa, Andrés. “Aproximacion al Proceso de Internacionalizacion de las
empresas en Colombia y sus implicaciones en América Latina”, p. 27.
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» Exportadora- Estrategia Internacional: los bajos costos de exportacion y el
acceso a las ventajas del mercado, proporciona facilidades de acceso. Asi mismo,
‘esta cuenta con una estrategia internacional, con concentracion de actividades,
exportaciones y desarrollo centralizado en el pais de origen.”

» Empresas multinacionales - Estrategia multinacional: la dificultad de interaccion
con el mercado de una manera indirecta y los costes inferiores de entrada dan un
espacio propicio para la descentralizacion de las operaciones de la empresa en
filiales no solo productivamente, sino también comercialciamente. “Esta empresa
desarrolla una estrategia multidoméstica, de igual forma incrementa sus ventajas
competitivas importantes y diversifica sus actividades en diferentes paises.” °

» Empresa global - Estrategia global: los altos costos de entrada, incluyendo la
facilidad de acceso al mercado, crean un ambiente favorable que permite a la
empresa centralizar las actividades de valor agregado y externalizar las
actividades en las que la empresa no es dinamica, aprovechando las ventajas en
el mercado externo.

» Empresas Transnacionales - Estrategia Transnacional: es el nuevo desafio de la
empresa, tratando de encontrar un equilibrio eficaz entre la rentabilidad y la
eficiencia econdémica (por los altos precios de entrada) y una capacidad de

adaptacion al mercado de una manera flexible (por las altas barreras de acceso).

1.3. TEORIA DE REDES
La teoria de Redes, explica que una empresa esta en un nivel de
internacionalizacién en la medida en que la red con la que interactia realice
actividades internacionales, de esta manera, si la red tiene una interaccion
constante con mercados internacionales es muy probable que la empresa se vea

impulsada a estos mercados por un empuje que se realiza desde el interior de la

® Ver Narifio, Lina. Pefia, Ivan. Nieto, Laura. “Internacionalizacién de las empresas colombianas.
Caso: Automundial S.A.” Facultad de Administracién, Universidad del Rosario. Bogota, Julio de
2010. p. 12.
® Ver Narifio, Lina. Pefia, Ivan. Nieto, Laura. “Internacionalizacion de las empresas colombianas.
Caso: Automundial S.A.” Facultad de Administracion, Universidad del Rosario. Bogota, Julio de
2010. p. 12.
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red. Principalmente buscan que las empresas desarrollen actividades
internacionales a través de alianzas estratégicas y la propagacion de franquicias™®.
El origen de la teoria de redes industriales se encuentra en estudios empiricos de
relaciones en mercados industriales, internacionalizacion y canales de distribucion
(Araujo — Easton, 1996). Redes de actores, recursos Yy actividades estan
conectados uno a otro a través de multiples eslabones interdependientes. La IED
se materializa cuando se forman relaciones cruzando fronteras nacionales, y es el
resultado de la formacion de un eslabén entre una red domestica y extranjera (se
internaliza mercados cruzando fronteras). La decision de formar este tipo de
conexiones es una decision estratégica, que se hace para incrementar, mantener
o recuperar la competitividad de la empresa en los mercados globales.

Adicionalmente existe una variedad en la configuracion de redes, entre las
interacciones que podemos encontrar esta: la comercial o econdémica, la
institucional y la tecnolégica'’. La interaccién comercial tiene lugar principalmente
con los clientes; la dimension institucional esta relacionada con el acceso a los
incentivos publicos que existen para fomentar la innovacion y la salida al exterior.
En cuanto a la dimension tecnoldgica de las redes, ésta implica una mayor
probabilidad de acceder a conocimiento generado en distintos lugares del mundo y

ampliar las ventajas competitivas de la empresa.
2. ANALISIS DEL SECTOR

2.1. SECTOR DEL RECICLAJE

10 Comparar con Beltran, Harold; Candela, Julian; Gutiérrez, Alexandra. “Internacionalizacién de las
empresas colombianas. Casos exitosos: Colombiana S.A, Quala S.A, Casa Luker S.A.” Facultad de
Administracién, Universidad del Rosario. Bogot4, Enero de 2010, p. 15-16.

1 Comparar con Barajas, Maria. “Ventaja tecnolégica, internacionalizacion y resultados”. Estudio
de casos mudltiple. Publicaciones Ministerio de Industria, turismo y comercio de Espafia, p. 150.
Consultado (Online) el 25 de Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.mityc.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialn
dustrial/373/141.pdf
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Hoy en dia el Sector del Reciclaje en Colombia es muy importante en la Industria.
Muchas de las empresas que tienen como materia prima papel, cartén, plastico,
vidrio, entre otros; han implementado el reciclaje en sus procesos de productivos.

“El porcentaje de utilizacion de papel reciclado en toda la Industrial de cartén y
papel en Colombia es del 62% del total de las fibras requeridas para la produccion.
De 100 toneladas de cartdén y/o papel hecho con fibra virgen, al cabo del quinto
ciclo de reciclaje, solo se tendran 7,6 toneladas de fibra apta para hacer carton y/o
papel. Se estima que el 50% del carton y papel reciclable es generado por el

comercio el 40% por la Industria) y el 10% por los hogares”*?.

A continuacion se presentan algunas cifras de reciclaje en Colombia segun un
articulo publicado el 03 de Julio de 2006 en la pagina oficial de la Red de
Desarrollo sostenible de Colombia, fuente: Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial*®:

o De acuerdo con estimativos de las organizaciones de recicladores, 300.000
personas agrupadas en 50.000 familias se dedican a la actividad del reciclaje en
todo el pais. De este total, 15.000 familias se encuentran en Bogota.

o En materia de recoleccion, Colombia genera 27.000 toneladas de residuos
al dia, de las cuales solo un 10% son aprovechadas por los denominados
recicladores informales; el 90% restante de los residuos son dispuestos en
botaderos a cielo abierto, o rellenos sanitarios.

o En Bogota solamente, se produce al afio material reciclable por un valor
estimado a los 32.000 millones de pesos.

o Segun la ANDI, en Colombia se recupera para reciclaje aproximadamente

35% del consumo de papel y carton. En 2000 la industria papelera utiliz6 alrededor

2 Ver SKCCRecycling.doc. Smurfit Kappa. Cartén de Colombia S.A. Consultado (Online) el 26 de
Noviembre de 2010. Disponible en Internet:
http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/Products/Resources/Forestry+Certification/

3 Ver “El reciclaje en Colombia”. Red de Desarrollo sostenible de Colombia. Consultado (Online)
el 26 de Noviembre de 2010. Disponible en Internet: http://www.rds.org.co/oficina.htm?x=38783
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de 426.000 toneladas de papel recuperado, de las cuales 72.000 fueron
importadas.

o En Latinoamérica, Colombia ocupa el primer puesto en recuperacion,
transformacion y reincorporacion de residuos solidos al ciclo productivo. En el
mundo, el pais esta ubicado en la posicion niumero 18 en reciclaje de papel y
carton, con 57 toneladas de cada 100 producidas, cantidad superior a las 31
toneladas de los Estados Unidos, 50 de Alemania y 53 toneladas recuperadas por
Japon.

o En los Ultimos afios la experiencia colombiana ha sido tomada como
ejemplo por varios paises latinoamericanos, sobre todo por el desarrollo de
iniciativas de aprovechamiento de residuos organicos, que representan en
promedio el 65% del total de los residuos generados en el pais y son utilizados en
la produccién de insumos agricolas.

“Estudios recientes indican que en Colombia se producen aproximadamente 20 mil
toneladas diarias de residuos sélidos. Cada colombiano produce en promedio 0,6
kilos diarios de basura -17 kilos por mes y 190 kilos por afo. El 71% de estos
residuos se producen en Cundinamarca, Antioquia, Atlantico y Valle. Se estima
pues que el 85 % de las basuras se generan en los hogares, y el 15% restante lo
produce el comercio, la industria, las instituciones, las plazas de mercado y las
vias publicas™*.

De acuerdo a lo anterior, Cundinamarca es una de las regiones que mas produce
residuos solidos en el pais y dentro de este departamento la ciudad de Bogota

produjo en total 4.351,6 toneladas por dia. Ver anexo 4.

2.1.1. Anélisis DOFA

Tabla 1: Analisis DOFA Sector del reciclaje en Colombia

FORTALEZAS DEBILIDADES

4 ver “Centros de acopio de recicladores en Colombia”. Reciclaje. Familia, Productos Tork.

Consultado (Online) el 26 de Noviembre de 2010. Disponible en Internet:
http://www.familiainstitucional.com/servlet/co.com.pragma.documenta.servlet.seccion.MostrarDocu
mento?idDocumento=95&seccion=/HOME/MAGAZIN/RECICLAJE/
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. En Latinoamérica, Colombia como

el primero en recuperacion, transformacion vy

. Poca participacion de los

recicladores Formales.

reincorporacion de residuos soélidos al ciclo . Poca infraestructura en los centros
productivo. de recoleccion.

. Produccién de residuos sélidos en . Poca Tecnologia en el proceso de
Cundinamarca. recoleccion.

. Bogota D.C. como principal fuente . Estado no proporciona
de residuos sdlidos. capacitacion para la innovacibn en procesos

. Empresas comprometidas con el | internos.
medio ambiente.

. Todo el mundo genera material
reciclable.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

. En Bogotd, Unico centro de . Programas Internacionales que se
reciclaje con facil acceso. Centro de Reciclaje La | puedan implementar en Colombia, con mayor
Alqueria, sur de Bogota. tecnologia y capacidad de exportacion.

. Programa de reciclaje PRIES. . Importaciones de material

. Manejo de Sistemas de | reciclable por parte de las empresas.

Informacion entre diferentes actores: ARB, hogares,

recicladores formales e informales, Centro de

Reciclaje, Industrias.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las debilidades y amenazas encontradas anteriormente, se
considera que los actores participantes dentro de la cadena de valor del sector del
reciclaje se deben fortalecer y, en la medida de lo posible, replantear por medio de
la siguiente propuesta su participacion dentro del sector, toda vez que, el objetivo
principal de dicho trabajo es identificar las fortalezas de cada uno de los actores
para lograr mayor productividad y por ende la internacionalizacion del sector,
mejores costos y atender una mayor demanda internacional acompafado de la
implementacion de un modelo logistico general.
2.1.2. Analisis politico-Legal

El sector del reciclaje en Colombia estd enmarcado bajo politicas y normas
relacionadas con el manejo integral de los residuos soélidos y el servicio publico de

aseo.
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A nivel nacional se ha visto que las consideraciones de tipo sanitario se les han
prestado mas atencion que a las relacionadas con aspectos y temas ambientales.
Por tanto, como respuesta a lo anterior, se vio la necesidad de realizar la
recoleccion de los residuos, transportarlos y disponerlos a cielo abierto o en
cuerpos de agua, lo que generd una disposicion ineficiente y no amigable con el
medio ambiente.
En la década de los 90s el manejo de los residuos era totalmente inapropiado, lo
que obligd al desarrollo e implementacién de una serie de normas para poder
regular y controlar la situacion teniendo en cuenta aspectos econdmicos, sociales
y ambientales.

2.1.2.1. Normativa Ambiental Colombiana
Por medio del siguiente link se puede ver la evolucién de las normas ambientales
colombianas en cuanto a la  gestion Integral de  residuos.
http://www.programadereciclajepries.com/NORMATIVA%20AMBIENTAL%20COL
OMBIANA%20GESTIoN%20DE%20RESIDUOS. pdf

2.1.2.2. Constitucién Politica de Colombia®®

En la constituciéon Politica de Colombia se encuentran algunos articulos
relacionados con el tema ambiental. A continuacién se presenta los articulos
relacionados con los Derechos Colectivos y del Medio Ambiente.

ARTICULO 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos
y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al
publico en su comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la ley,
quienes en la produccién y en la comercializacién de bienes y servicios, atenten
contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y
usuarios. El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de
consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen.
Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y

observar procedimientos democraticos internos.

13 Ver “Constitucion Politica de Colombia”. Consultado (Online) el 1 Noviembre de 2010. Disponible
en Internet: http://encolombia.com/derecho/Constitucion Colombia/Contenido.htm
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ARTICULO 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.
La ley garantizara la participacién de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion
para el logro de estos fines.
ARTICULO 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion
0 sustitucion. Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro
ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacién de los dafios
causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccién de los
ecosistemas situados en las zonas fronterizas.
ARTICULO 81. Queda prohibida la fabricacion, importacion, posesion y uso de
armas quimicas, biolégicas y nucleares, asi como la introduccion al territorio
nacional de residuos nucleares y desechos téxicos. El Estado regulara el ingreso
al pais y la salida de él de los recursos genéticos, y su utilizacion, de acuerdo con
el interés nacional.
ARTICULO 82. Es deber del Estado velar por la proteccién de la integridad del
espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el
interés particular. Las entidades publicas participaran en la plusvalia que genere
su accion urbanistica y regularan la utilizacion del suelo y del espacio aéreo
urbano en defensa del interés comun.

2.1.2.3. Documento Conpes 2750. Marco Politico y Normativo para la
Gestion Integral de Residuos sélidos en Colombia™®
La Politica para la Gestion Integral de Residuos esta enfocada a dos ejes. El

primero corresponde a la obligacion que tiene el Estado en guiar y establecer un

'° Ver: ASOCARS. “Marco politico y normativo para la gestion integral de residuos sélidos en
Colombia”. Proyecto Seleccion Tecnolégica para la recoleccion, transporte, recuperacion,
tratamiento y disposiciéon final en torno al manejo integral de residuos sdlidos en municipios
menores de 50.000 habitantes, p. 7. Consultado (Online) el 1 de Noviembre de 2010. Disponible en
Internet:

http://www.asocars.org.co/normas/POLITICAS AMBIENTALES NACIONALES/POLITICA NACIO
NAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS.pdf
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marco para que las entidades publicas tengan responsabilidad en la gestion de
residuos solidos (saneamiento ambiental). Tiene en cuenta aspectos técnicos,
economicos, administrativos, ambientales y sociales dentro de la prestacion del
servicio de aseo. También tiene en cuenta los aspectos técnicos en las diferentes
etapas dentro de la gestion de los residuos sélidos: generacién, almacenamiento,
recoleccién, tratamiento y disposicion final. EI segundo corresponde al rol que
debe desarrollar el sector privado respecto a la generacion de residuos,
especificamente la funcién de Produccion mas limpia.

Los objetivos especificos son:

o Minimizar la cantidad de residuos que se generan
o Aumentar el aprovechamiento racional de residuos sélidos
o Mejorar los sistemas de eliminacion, tratamiento y disposicién de residuos
solidos.
2.1.2.4. Documento Conpes 3530. Lineamiento Estratégicos para

fortalecer el servicio publico de aseo en el marco de la Gestion Integral de
Residuos Sélidos"’

El documento Conpes 3530 del 23 de Junio de 2008, constituye los lineamientos
de politica para el sector de aseo; donde todos los actores dentro del marco de la
gestion integral de los residuos sdlidos, enfocan sus acciones para el
fortalecimiento de la prestacion del servicio de aseo.

Objetivos centrales:

o Tener un adecuado desarrollo e implementacion de la normatividad.

o Establecer adecuadas condiciones técnicas en el desarrollo de las
actividades que componen el servicio de aseo.

o Obtener un mayor y mejor desarrollo empresarial en municipios que alin no
cuentan con prestadores especializados.

o Establecer criterios para alcanzar la eficiencia financiera.

o Comparar con “Documento Conpes 3530. Lineamientos y Estrategias para fortalecer el servicio
publico de aseo en el marco de la Gestion Integral de Residuos Sdlidos”. Consultado (Online) el 31
de Agosto de 2011. Disponible en Internet:
http://www.minambiente.gov.co/documentos/conpes_3530_ 230608.pdf
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o Establecer esquemas organizados de aprovechamiento y reciclaje.

El documento Conpes identifica en el sector de aseo, avances recientes y
problemas principales; establece estrategias bajo criterios de optimizacion
financiera, técnica, juridica, institucional, ambiental y comercial. “Se pretende
fortalecer los esquemas de prestacién del servicio de aseo, por medio de
estrategias como desarrollos tecnolégicos y normativos, definiendo criterios para
mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y en los procesos de prestacion del
servicio™®,

En cuanto a la falta de esquemas organizados de aprovechamiento y reciclaje, se
han llevado a cabo proyectos no viables por: desconocer los procesos en estos
esquemas, la falta de estudios previos para establecer su viabilidad, el bajo
compromiso empresarial para fomentar esquemas de aprovechamiento y reciclaje
asi como implementar practicas de responsabilidad post consumo por parte de las
industrias.

2.1.2.5. Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 Prosperidad para Todos, en su tercer
capitulo “Crecimiento Sostenible y Competitividad” explica diferentes instrumentos
de innovacibn como lo son: la propiedad intelectual, el emprendimiento
empresarial, la promocién y proteccion de la competencia en los mercados, los
apoyos transversales a la competitividad (acceso a los servicios financieros,
desarrollo del mercado de capitales, mejoramiento del entorno de negocios,
participacion privada en la oferta de bienes publicos) y los sectores o actividades
econdémicas que definen el rumbo de la economia colombiana para los proximos
aflos (aumento continuo y permanente de productividad, crecimiento y generacién

de empleo).

18 Comparar con “Documento Conpes 3530. Lineamientos y Estrategias para fortalecer el servicio
publico de aseo en el marco de la Gestion Integral de Residuos Sdlidos”, p.7. Consultado (Online)
el 31 de Agosto de 2011. Disponible en Internet:
http://www.minambiente.gov.co/documentos/conpes_3530_230608.pdfl
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Estos sectores son: Nuevos sectores basados en la innovacién; Agricultura y
Desarrollo Rural; Vivienda y Ciudades Amables; Desarrollo Minero y Expansion
Energética e Infraestructura de Transporte.

El sector de Vivienda y Ciudades Amables es el que se relaciona con el desarrollo
sostenible y la Gestion Ambiental de las ciudades. Respecto a este tema, uno de
los objetivos del sector es “incorporar parametros de sostenibilidad ambiental,
urbana y de gestion del riesgo en el desarrollo de las ciudades, mediante el
desarrollo de programas de renovacion urbana, Mejoramiento Integral de Barrios,
sistemas de movilidad eficiente y manejo adecuado de residuos, asi como en la
produccion de insumos, la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y en la

construccion de las edificaciones”*°.

En cuanto a los lineamientos y acciones estratégicas, se establecen cinco para la
Solucién Integral y Regional de Residuos®:

o Definir esquemas de asociacion publico-privada en la financiacion vy
ejecucion de proyectos de tratamiento de aguas residuales.

o Continuar con las inversiones previstas en los programas de saneamiento
de las cuencas de los rios Bogota, Cauca, Medellin, Chinchina, Chicamocha y
Otun - Consota, Fonce y Laguna de Faquene.

o Implementar, en el marco de la Politica de Gestion Integral del Recurso
Hidrico, las modificaciones normativas a los instrumentos econdémicos Yy
financieros para garantizar la oferta del recurso hidrico y el control de su
contaminacion, considerando su disponibilidad, calidad y usos.

o Revisar y fortalecer en el marco de la estrategia para la adaptacion al
cambio climético, las herramientas e incentivos sectoriales para la construccion de

infraestructura para el manejo de aguas lluvias urbanas.

% Ver “Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Prosperidad para Todos”, p. 238. Consultado
(Online) el 01 de Septiembre de 2011. Disponible en Internet:
http://www.dnp.gov.co/PND/PND20102014.aspx
Y Ver “Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Prosperidad para Todos”, p. 242-243. Consultado
(Online) el 01 de Septiembre de 2011. Disponible en Internet:
http://www.dnp.gov.co/PND/PND20102014.aspx
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o Definir una estrategia de largo plazo para el manejo de residuos sélidos que
establezca: 1. soluciones regionales de disposicion final articuladas con los Planes
de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y los POT; 2. Aplicacion de
nuevas tecnologias, especialmente en disposicion final; 3. El manejo y
aprovechamiento de diferentes tipos de residuos y la formalizacién de
organizaciones de recicladores; 4. Politicas de consumo y produccion sostenible
gue reduzcan la generacion de residuos y su impacto en el ambiente.

2.1.2.6. Gobierno del Presidente Juan Manuel Santos y el Sector del
Reciclaje?
El Sistema Informativo del Gobierno public6é una noticia en Julio del 2011 que
refleja las acciones del gobierno frente a la gestion ambiental: “Presidente Santos
firmd ley que crea el Comparendo Ambiental para infractores de aseo, limpieza y

recoleccion de escombros”?.

El objetivo de la ley es la creacion y aplicacion del comparendo ambiental como
instrumento de cultura ciudadana, para un manejo adecuado de los residuos
sélidos, escombros y la prevencion a la afectacion del medio ambiente y la salud
publica; por medio de sanciones econémicas y pedagdgicas a todas las personas

que incumplan la normatividad.

Otro punto importante de la noticia involucra los concejos distritales, municipales,
las alcaldias y las Corporaciones Auténomas Regionales. Los dos primeros tienen
un plazo maximo de un afio para aprobar la reglamentaciéon del comparendo
mediante un acuerdo municipal; los concejos junto a las alcaldias son

responsables de la organizacién de actividades de reciclaje (motivacién en la

2L Ver Sistema Informativo del Gobierno: Presidente Santos firmo ley que crea el Comparendo
Ambiental para infractores de aseo, limieza y recoleccién de escombros. Presidencia. Consultado
(Online) el 7 de Septiembre de 2011. Disponible en Internet:
http://wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2011/Julio/Paginas/20110706_12.aspx

2 \ler Sistema Informativo del Gobierno: Presidente Santos firmé ley que crea el Comparendo
Ambiental para infractores de aseo, limieza y recoleccion de escombros. Presidencia. Consultado
(Online) el 7 de Septiembre de 2011. Disponible en Internet:
http://wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2011/Julio/Paginas/20110706_12.aspx
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cultura de separacion en la fuente, estimular a la sociedad a entender y proteger la
actividad del reciclaje y la recuperacion ambiental) y la CAR deben ofrecer un
acompafamiento técnico a los municipios de su jurisdiccion en el disefio,
implementacién y operacion del comparendo.
En cuanto a los recuperadores ambientales, las administraciones locales y los
cabildos deben incentivar la asociatividad y su formalizacion dentro de la
poblacion.

2.1.2.7. Planes del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial®®
Una entrevista realizada el 02 de Febrero de 2011 a la actual ministra de Medio
Ambiente en Colombia, Beatriz Uribe Botero; muestra el papel del Ministerio en
referencia frente al reciclaje. Segun la entrevista, en Colombia se identifican dos
tendencias: una demanda clara de subproductos procedentes de residuos
posindustriales y la situacion de los residuos post-consumo de origen domiciliario.
Esta ultima tendencia tiene limitaciones en cuanto a la calidad del insumo recogido
(separacion adecuada en la fuente), afectando el valor agregado que se quiere
incorporar en el proceso de reciclaje. Respecto a la oferta, no se tienen datos

completos debido a la informalidad que presenta el sector.

En la entrevista se presentan las siguientes cifras: “Del total de residuos sélidos
gue se generan en Colombia, el 13% son recuperados y reincorporados en el ciclo
productivo; aproximadamente el 7% son recuperados y comercializados por los
denominados recicladores o recuperadores y el 6% son reincorporados al ciclo

productivo a través de convenios directos entre el comercio y la industria”?,

23 Comparar con Martinez Gualdrén, Jorge Enrique. “Entrevista a Beatriz Uribe Botero, Ministra del
Medio Ambiente de Colombia. Por una politica nacional de produccién y consumo sostenible.
Gestion ambiental y sostenibilidad. Consultado (Online) el 7 de Septiembre de 2011. Disponible en
Internet: http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/entrevista-beatriz-uribe-botero-
colombia-por-una-politica-nacional-produccion-consumo-sostenible.htm#mas-autor

= Comparar con Martinez Gualdrén, Jorge Enrique. “Entrevista a Beatriz Uribe Botero, Ministra del
Medio Ambiente de Colombia. Por una politica nacional de produccion y consumo sostenible.
Gestion ambiental y sostenibilidad. Consultado (Online) el 7 de Septiembre de 2011. Disponible en
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Por dltimo, en cuanto a reciclaje, la entrevista muestra las ciudades que se
destacan y sus respectivos productos de acuerdo a un estudio realizado por el
Ministerio de Ambiente en el 2007: En Bogota se encuentran buenos precios de
compra en plasticos, poliestireno, aluminio y cobre. En Antioquia se encuentran los
mayores precios de compra para el vidrio y poliestireno; en el Meta los mayores
precios de compra para antimonio y cobre. En los departamentos como Cesar,
Sucre, Atlantico y Magdalena, se destacan los precios de compra por el papel y
carton, PVC, polietileno de alta densidad, polietileno de baja densidad, PET, otros

(plasticos).

2.1.3. Funciones del Estado, Entidades Publicas y Privadas

2.1.3.1. Estado
De acuerdo a la Constitucion Colombiana, el Estado desempefia un papel
importante en el tema ambiental en temas como: la atencion de la salud y el
saneamiento ambiental a través de servicios publicos a su cargo; organizar, dirigir
y reglamentar la prestacion de servicios de saneamiento ambiental conforme a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad®; garantizar la participacion de
las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones
finales que les confieran de acuerdo a la regulacion de calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad®®; proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las aéreas de especial importancia ecologia y

fomentar la educacién®’; planificar el manejo y aprovechamiento de los recursos

Internet: http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/entrevista-beatriz-uribe-botero-
colombia-por-una-politica-nacional-produccion-consumo-sostenible.htm#mas-autor

> \Ver “Constitucion Politica de Colombia” Articulo 49. Consultado (Online) el 30 Noviembre de
2010. Disponible en Internet: http://encolombia.com/derecho/Constitucion_Colombia/Contenido.htm
%6 \er “Constitucion Politica de Colombia” Articulo 78. Consultado (Online) el 30 Noviembre de
2010. Disponible en Internet: http://encolombia.com/derecho/Constitucion_Colombia/Contenido.htm
" \ler “Constitucion Politica de Colombia” Articulo 79. Consultado (Online) el 30 Noviembre de
2010. Disponible en Internet: http://encolombia.com/derecho/Constitucion_Colombia/Contenido.htm
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naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacién, restauracion
0 sustitucién®®. Ver anexo 5.
2.1.3.2. Asociacion Cooperativa de Recicladores de Bogota (ARB)

El fortalecimiento de este actor se puede llevar a cabo con planes de trabajo que
les permita construir las condiciones para cumplir con los objetivos gremiales y
encaminarlos a nueva regulaciéon emitida por el Gobierno. Por medio de la
financiacion se pretende crear talleres de sensibilizacidon que ayuden a masificar la
estrategia organizacional. Ademas se facilitara la gestion para que los recicladores
y sus familias se vinculen a los programas publicos de atencion social y
capacitacion. Al promover la formalidad de este actor, se ayudard a sus
trabajadores a contar con la documentacién basica ciudadana, cumplir con las
medidas de seguridad que requieren los generadores de residuos para ingresar a
sus instalaciones; gestionar el acceder al programa de certificacion en
competencias laborales y de ser posible; y promover una nueva norma para el
oficio. Finalmente garantizar una equitativa representacion de las mujeres
recicladoras, fortaleciendo su liderazgo y poder de toma de decision en sus
organizaciones®.

El crecimiento de la recoleccién, producciéon y comercializacion del material
reciclable es importante desarrollarlo a través de la creacién de condiciones que
permitan aumentar las cantidades, calidades de material y las transacciones
comerciales. Lo anterior se puede llevar a cabo a partir de la adquisicion de
maquinaria, la optimizaciéon de la logistica de los circuitos de recoleccion,
transporte y acopio; la adopcién de estrategias que permitan llegar a mas y

diversas fuentes generadoras de material reciclable; y una mejor articulacion de

28 \er “Constitucion Politica de Colombia” Articulo 80. Consultado (Online) el 30 Noviembre de
2010. Disponible en Internet: http://encolombia.com/derecho/Constitucion_Colombia/Contenido.htm
29 Comparar con BID “Programa de desarrollo de un Modelo de Negocios para la consolidacion
economica de las organizaciones de recicladores” Consultado (Online) el 30 de Noviembre de
2010. Disponible en Internet: http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-
page,1303.html?id=CO-T1203
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las distintas redes de comercializacion para que sus procesos se mejoren y su
productividad aumente dandole mas fortaleza al sector®.

2.1.3.3. Centro de Reciclaje La Alqueria
Se dedica a la recepcion, clasificacion, beneficio y comercializacion del material
potencialmente reciclable (MPR) entregado por los usuarios a la Ruta de
Recoleccidon Selectiva (RRS). Analiza el funcionamiento de la RRS y capacita a los
recicladores en el proceso de clasificacion de los residuos. Ademas cuenta con
formacion técnica — empresarial de los recicladores de oficio en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad. Actualmente es operado por una union Temporal de
Recicladores, compuesta por la ARB, ARAMBIENTAL (Asociacién de
Cooperativas de Reciclaje y Recuperacion Ambiental) y ARUB (Asociacion de
Recicladores Unidos por Bogota).
Teniendo en cuenta las fortalezas de este actor, puede ser el eje del Cluster. Se
pretende que el centro de reciclaje La Alqueria sea el vinculo entre las
asociaciones y las empresas que compran MR. Lo anterior a través de
comunicacion continla entre las partes que le permita recibir de la ARB, la
informacion requerida de recepcibn de mercancia reciclada para generar
informacion a las empresas respecto al despacho de mercancia reciclada.
Por medio del desarrollo del sector hacia lo formal, al inicio no se contard con
mucha inversion en tecnologia de la informacion (TIC’s). Sin embargo, el uso de
computadores e internet es importante para la comunicacion diaria. El desarrollo
de indicadores de gestion y productividad, seran herramientas clave para controlar
y realizar un monitoreo real de los procesos.

2.1.3.4. Hogares
Los hogares como actores dentro de la cadena del reciclaje tienen un peso
importante dentro del Cluster, pues son ellos la principal fuente de generacion de

residuos. Se pretende a través de campafas educativas y de imagen buscar la

%0 Comparar con BID “Programa de desarrollo de un Modelo de Negocios para la consolidacion
economica de las organizaciones de recicladores” Consultado (Online) el 30 de Noviembre de
2010. Disponible en Internet: http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-
page,1303.html?id=CO-T1203
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visibilizacion del sector, el monitoreo y la gestion del conocimiento a toda la
sociedad. El objetivo es que la sociedad tenga una mejor apreciacion de los
actores, reconozca y entienda la actividad que se desarrolla y los beneficios
ambientales, sociales, culturales y econémicos que trae consigo>".

2.1.3.5. Industrias
Las empresas como ultimo actor dentro del Cluster propuesto y dentro de la
cadena de valor, tienen un rol importante, toda vez que, son ellas las quienes se
encargan del uso del material reciclado para la producciéon de sus productos.
Adicionalmente exigen una excelente calidad en los productos a comprar bajo
precios competitivos.
Con la comunicacién continua basada en indicadores que proveera el Centro de
Reciclaje La Alqueria, las empresas podran tener un mejor control de sus
demandas teniendo en cuenta la recoleccion de materiales que ellos necesitan y lo
gue dispone el centro de reciclaje. De esta forma se puede mejorar los tiempos y
por lo tanto la productividad.

Gréfico 1; Comunicacion Continua
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Fuente: Elaboracion propia.
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81 Comparar con BID “Programa de desarrollo de un Modelo de Negocios para la consolidacion
economica de las organizaciones de recicladores” Consultado (Online) el 30 de Noviembre de
2010. Disponible en Internet: http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-
page,1303.html?id=CO-T1203
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3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

3.1. SMURFIT KAPPA CARTON DE COLOMBIA S.A.

3.1.1. Historia®
En Medellin se constituy6 la sociedad Carton de Colombia S.A. en 1944. Inici6 sus
actividades con la importacion de materia prima para la produccion de tubos,
carton corrugado y cajas plegadizas. Para su constitucion hubo un 50% de capital
extranjero de los accionistas Carton Internacional S.A. que es filial de Container
Corporation of America; y un 50% restante de personas y empresarios del pais,
también establecié su primera fabrica en Yumbo, Valle del Cauca. En 1946 se
manufacturé en Colombia cajas corrugadas, plegadizas y tubos. A partir de 1947
la empresa promovid y desarrollé la cultura del reciclaje en el pais y empez6 a
producir carton con materia prima nacional (papel reciclado) e internacional (fibras

virgenes).

Hoy en dia, Smurfit Kappa Carton de Colombia es la primera empresa productora
del pais de papel y empaques que cuenta con materia prima como fibra virgen de
pino y eucalipto proveniente de bosques cultivados propios. Ha sido pionera en la
produccion de pulpa con plantas coniferas que le ha permitido ser la primera
fabrica del pais en elaborar (comercialmente) pulpa para papel basado en
maderas duras. La empresa reconoce el impacto de sus actividades en el medio
ambiente, por lo cual, a partir de 1968 se establecio el programa de reforestacion
gue busca el mejoramiento y adaptacion de especies a los suelos y climas del pais
basados en la investigacion genética.

Actualmente Smurfit Kappa Cartdon de Colombia pertenece en un 30% a
inversionistas colombianos y un 70% al Grupo Smurfit Kappa, quien es uno de los

grupos mas grandes del mundo en la produccion de papel y reciclaje.

%2 Ver “Historia” Smurfit Kappa. Cartén de Colombia. Consultado (Online) el 21 de Mayo de 2011.
Disponible en Internet: http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/About+us/History/
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3.1.2. Actividad®®
Smurfit Kappa Cartén de Colombia produce pulpa, papel y carton con maderas de
plantaciones forestales que aseguran a sus empaques los requerimientos
establecidos por sus clientes. Los productos que fabrica son®*: Papeles para
corrugar, Papel para sacos, Papeles para impresion y escritura, Cartulinas,
Cartulinas recubiertas, Cartulinas no recubiertas, Otros papeles y cartones —
especialidades. En cuanto a empaques produce®: Cajas corrugadas, Sacos

multicapa y Sacos multipliego para uso industrial.

3.1.3. Ventas y exportaciones

Ventas mundiales en 2010 superiores a €6.5 billones®. VVer Anexo 6.

3.1.4. Ubicacién en Colombia

En Colombia se encuentra en: Cali, Medellin, Bogota y Barranquilla.

3.1.5. Localizacion de sedes®
Smurfit Kappa Group tiene presencia en: Argentina, Austria, Bélgica, Brasil,
Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Checa, Dinamarca, Ecuador,
Finlandia, Francia, Alemania, Irlanda e Irlanda del Norte, Italia, Letvia, Lituania,
México, Mobnaco, Holanda, Noruega, Polonia, Portugal, Federacion Rusa,

Eslovaquia, Espafia, Suecia, Suiza, Reino Unido, EE.UU, y Venezuela. Su sede

% Ver “Produtos”. Smurfit Kappa. Cartén de Colombia. Consultado (Online) el 21 de Mayo de 2011.
Disponible en Internet: http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/Products/

% Ver “Pulpa, Papel y Carton”. Smurfit Kappa. Carton de Colombia. Consultado (Online) el 21 de
Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/Products/Pulp+Paper+and+Board/

* Ver “‘Empaques”. Smurfit Kappa. Cartén de Colombia. Consultado (Online) el 21 de Mayo de
2011. Disponible en Internet: http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/Products/Packaging/
% Ver “About us”. Smurfit Kappa. Carton de Colombia. Consultado (Online) el 22 de Mayo de 2011.
Disponible en Internet: http://www.smurfitkappa.com/DropdownMenu/About+us/

%7 Ver “Location Finder” Smurfit Kappa. Carton de Colombia. Consultado (Online) el 22 de Mayo de
2011. Disponible en Internet: http://www.smurfitkappa.com/DropdownMenu/Locations/
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central se encuentra en Dublin, con sede regional en Paris para Europa y Miami

para Latino América®.

3.1.6. Numero de empleados
A nivel mundial cuenta con aproximadamente 38.000 empleados quienes operan

en 30 paises (21 en Europa y 9 en Latino América).

3.1.7. Posicionamiento

Es lider europeo en cartébn corrugado, cartdbn compacto, embalaje de carton
corrugado y solido y tiene posicion clave en el empaquetado y otros segmentos
del mercado como papel grafico y papel de saco. Es lider en el mercado
corrugado en Latino América y ocupa la segunda posicién en este mercado en
carton corrugado®®.

En las actividades forestales, genero 3.198 empleos permanentes con inversiones
totales de $77.669 millones de pesos (5% mas que el 2008), de los cuales
$36.574 millones corresponden a pago de mano de obra. Recolecto y reutilizo
84.700 toneladas de papel reciclado.

En el afio 2009 el total de toneladas de fibra consumidas fueron 290.355, pulpa de
madera 205.584, reciclaje 84.770. En general la distribucién del consumo de fibras

fue de 71% de fibra virgen y 29% de fibra reciclada”*.

3.1.8. Factores diferenciadores

% Ver “About us: The Smurfit Kappa Group” Smurfit Kappa. Cartén de Colombia. Consultado
(Online) el 22 de Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.smurfitkappa.com/DropdownMenu/About+us/

% Ver “About us: The Smurfit Kappa Group” Smurfit Kappa. Cartén de Colombia. Consultado
(Online) el 22 de Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.smurfitkappa.com/DropdownMenu/About+us/

“UVer “Informe Financiero y de Responsabilidad Social Corporativa 2009” Smurfit Kappa Carton de
Colombia S.A. Consultado (Online) el 25 de Noviembre de 2010. Disponible en Internet:
http://www.smurfitkappa.com.co/Kappa.SitesEngine/Presentation/Pages/Ska/SiteSearch.aspx?NR
MODE=Published&NRORIGINALURL=/SiteSearch/SearchResults.htm%3fquery%3de&NRNODEG
UID={D9C25566-239C-4C6D-A5A7-5031D505283D}&NRCACHEHINT=Guest&query=e
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Cuenta con “la Certificacion FSC de Cadena de Custodia para los productos
papeles blancos para impresion y escritura con el sello FSC Puro, papeles para
sacos y sacos de papel multipliegos con el sello FSC Mixto”*!. Adicionalmente, la
empresa “respalda su compromiso con los clientes a través del mejoramiento
continuo, aseguramiento de calidad en empaques, bajo normas internacionales

ISO 9001-2000 y con su servicio técnico post-venta”*.

Smurfit Kappa Carton de Colombia ofrece disefios innovadores de empaque. Para
cumplir con este objetivo cuenta con tecnologia de punta que los hace mas
competitivos en el mercado internacional. Por un lado cuentan con un proyecto
forestal que busca “satisfacer las necesidades de madera y papel reciclado para la
planta de pulpa y los molinos, cumpliendo con tiempos especificos y de manera

competitiva™®

a través de un plan de manejo forestal y un programa de
reforestacion. Han “desarrollado alrededor de 45 mil hectareas de plantaciones
forestales, cultivadass con pinos tropicales y eucaliptos y conservan 21 mil
hectareas de bosques naturales”*. Adicionalmente “fomenta y apoya el reciclaje
de papeles y desde 1991 tiene un programa interno de reciclaje con los
trabajadores para hacer contribuciones benéficas a instituciones de bajos

ingresos”*. Ver anexo 7.

3.2. Fibras Nacionales S.A.S.

*L Ver “Pulpa, Papel y Cartén” Smurfit Kappa Cartén de Colombia S.A. Consultado (Online) el 21 de
Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/Products/Pulp+Paper+and+Board/

“2Ver “Productos” Smurfit Kappa Carton de Colombia S.A. Consultado (Online) el 21 de Mayo de
2011. Disponible en Internet: http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/Products/

3 Ver “Proyecto Forestal” Smurfit Kappa Cartén de Colombia S.A. Consultado (Online) el 22 de
Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/Products/Resources/

“* Ver “Reciclaje: Proyecto Forestal” Smurfit Kappa Cartén de Colombia S.A. Consultado (Online) el
22 de Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/Products/Resources/Recycling/

“ Vver “Reciclaje” Smurfit Kappa Carton de Colombia S.A. Consultado (Online) el 22 de Mayo de
2011. Disponible en Internet:
http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/Products/Resources/Forestry+Certification/
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3.2.1. Historia
Se constituye en 1970 como una empresa especializada en compras de papeles
reciclables al servicio de Papeles Nacionales S.A., compafia con gran trayectoria
en la fabricacion de Papeles Higiénicos, Pafiuelos Faciales, Servilletas, Toallas de
Cocina, entre otros. Agrega a su proceso productivo mas de 50.000 toneladas de
material reciclado. Cuenta con la certificacion ISO 9001:2000, en los procesos de

compra, recoleccion, seleccién y comercializacién de papel reciclado®.

3.2.2. Actividad
Recoleccién a domicilio, destruccién archivo inactivo, manejo de centro de acopio,
capacitaciones, asesorias y acompafamiento, destruccion certificada de material
confidencial, eficiente sistema de pago, intercambio por productos de aseo®’.
Fibras Nacionales S.A.S. define el reciclaje como el procedimiento mediante el
cual se recuperan, reelaboran y aprovechan desechos industriales, comerciales y
domeésticos, convirtiéndolos en materias primas para la fabricacion de nuevos

productos utiles para la sociedad.

La empresa tiene una iniciativa la cual evidencia su compromiso con el reciclaje:
Para qué sirve reciclar: para salvar los bosques (una tonelada de papel reciclado
salva la vida del5 arboles adultos); para ahorrar energia (se requiere un 60%
menos de energia fabricar papel a partir de pulpa reciclada que de celulosa
virgen); para ahorrar agua (una tonelada de papel reciclado ahorra mas de 30.000

litros de agua); para ahorrar dinero (el productor reduce su costo de fibra en un

46 Comparar con “Quienes somos”. Fibras Nacionales S.A.S. Filial de Papeles Nacionales S.A.
Consultado (Online) el 25 de Octubre de 2010. Disponible en Internet:
http://www.fibrasnacionalesltda.com/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=10&lIte
mid=1

*" Comparar con “Servicios”. Fibras Nacionales S.A.S. Filial de Papeles Nacionales S.A.
Consultado (Online) el 25 de Octubre de 2010. Disponible en Internet:
http://www.fibrasnacionalesltda.com/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=category&tas
k=category&id=4&Itemid=2
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25%, por lo que el consumidor debera pagar menos por articulos fabricados con
papel reciclado); entre otros*®.

Los productos que la empresa recicla son:

o Archivo limpio (pedazos de hojas de papeles de colores tenues, que parte
de su superficie tengan impresion).

o Carton corrugado (laminas, cajas y pedazos de carton usados del mercado
nacional y desempaque de materiales importados procedentes del comercio, la
industria, los supermercados).

o Periddico (periddico de sobre — edicion seco, resultante de las casas
editoriales y agencias distribuidoras); kraff (bolsas enteras, rotas, pedazos de
material resultante de procesos).

o Directorio, recortes y guias telefénicas; plegadiza 12 (cajas plegadizas y
recortes con o sin impresion); plegadiza 22 (cajas plegadizas y pedazos con o0 sin
impresion, producto de desperdicio industrial en material kraft plegable y chip,
conos de hilos, etc.).

Se tienen en cuenta materiales nocivos que son los que deterioran las calidades
antes descritas y perjudican el proceso de fabricacion de papeles y cartones con
fibras recicladas: Papeles Suaves (higiénico, faciales, toallas, servilletas, pafiales
etc.), papel alquitrdn, papeles impregnados de parafina, papeles revestidos de
plastico, papel de Seguridad, papel de Moneda, papel Carbdn, papel celofan,

etc.”.

Grafico 2: Proceso de Reciclaje. Fibras Nacionales

8 Ver “; Qué reciclamos?”. Fibras Nacionales S.A.S. Filial de Papeles Nacionales S.A. Consultado
(Online) el 25 de Octubre de 2010. Disponible en Internet:
http://www.fibrasnacionalesltda.com/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=79&Ite

mid=110

9 Ver “; Qué reciclamos?”. Fibras Nacionales S.A.S. Filial de Papeles Nacionales S.A. Consultado
(Online) el 25 de Octubre de 2010. Disponible en Internet:
http://www.fibrasnacionalesltda.com/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=79&Ite

mid=110.

>0 Entrevista telefénica a Jenny Tequia. Fibras Nacionales S.A.S. Filial de Papeles Nacionales S.A.
Bogota. Noviembre de 2010.
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Que tengan minimo 300 Kilos de
papel

I

Programacion de la recoleccion
(Flota propia).

1. PROVEEDORES }i Persona Matural

Peso del vehiculo. (Bascula
Camionera)

i

| Descarga |

v

| Peso del vehiculo vacio |

!

Emisidn Tiguete. (Genera
documentos internos para pagos).

¥

| Actas de Destruccion |
3. DESTING FINAL ’—b| Embalaje Maquina que compacta entre 500 y 800
kilos, amarrado conalambre.

2. CENTRO DEACOPIO '—p

Envio aCartago de la materia prima para
sus productos.

Fuente: Elaboracion propia.
Algunas entidades que actualmente le entregan a Fibras Nacionales material
reciclable son Grupo OP, Superintendencia Financiera, DIAN, Laboratorios Abbott
de Col., Computec.

3.2.3. Ventas

Ventas (Miles de Pesos). Ver anexo 8.

3.2.4. Ubicacion en Colombia
La empresa tiene presencia en Barranquilla, Manizales, Pereira, Tulua, Cali,

Bucaramanga, Medellin, Ibagué, Armenia y Bogota.

3.2.5. Numero de empleados
Cuenta con 10 bodegas de recoleccién en las principales ciudades del pais;
genera 250 empleos directos y al menos 500 empleos indirectos entre

recicladores, trasportadores e intermediarios.

3.2.6. Posicionamiento
Fibras Nacionales S.A.S. cuenta con una posicidén privilegiada gracias a ser la
empresa filial de Papeles Nacionales S.A.; esta ultima cuenta con molinos que

utilizan aproximadamente 95% de papel reciclable y 5% de pulpa virgen importada
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como materia prima. En el mercado local, la empresa tiene competencia fuerte.
Empresas como Smurfit Kappa Carton de Colombia S.A. y Cartonal S.A.S.
también tienen su propio proceso de reciclaje. El centro de Reciclaje La Alqueria,
aunque trabaja en algunas zonas de Bogota, es el unico en la capital del pais y
eventualmente podria conformar alianzas con empresas nacionales para ser su
proveedor de material reciclable como materia prima.

3.2.7. Factores diferenciadores
- Innovacion en tecnologia en procesos de destintado y blanqueo de material
reciclable.
- Promover la cultura del reciclaje. En su pagina web promueven la cultura
del reciclaje por medio de la publicacion de informacion en cuanto a los beneficios
que trae el reciclaje.
- Servicio de Capacitaciones, Asesorias y Acompafiamiento. Los promotores
de compras de Fibras Nacionales asesoran y capacitan al personal de otras
empresas, conjuntos residenciales y/o instituciones; para sensibilizar en el tema
de manejo de residuos y el reciclaje como una estrategia de mejoramiento
continuo.
- Servicio de destruccién certificada de material confidencial.

- Intercambio por productos de aseo.

3.3. RESIDUOS ECOEFICIENCIA S.A.S.>!

3.3.1. Historia
Residuos Ecoeficiencia S.A.S. nacié en 2003 como respuesta a la necesidad del
sector industrial de encontrar un socio estratégico formalizado para el manejo de
sus residuos reciclables. Adicionalmente, su Propuesta de Valor es ofrecer a sus
clientes el Manejo Integral de Residuos.
La primera operacion fue en el barrio "Las Ferias" en Bogota. Alli funcionaron

durante un afio en una pequefia bodega alquilada. Luego en 2004 se mudaron a

* Ver “Nuestra Compafiia”. Ecoeficiencia. Ventaja Competitiva Ambiental. Consultado (Online) el
21 de Mayo de 2011. Disponible en Internet: http://www.ecoeficiencia.com.co/
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una bodega de mayor tamafo en el barrio "Carvajal". Este mismo afio iniciaron
operaciones en Medellin. En 2005 iniciaron operaciones en Cali y mudaron su
operacion de Bogota a otra bodega en el barrio "Britalia". Hacia finales de 2006
adquirieron las actuales instalaciones en Mosquera, donde hoy tienen su base
central. En 2008 iniciaron operaciones en Barranquilla, Duitama y Bucaramanga.
Desde 2008 emprendieron el camino de la internacionalizacion, suscribiendo
alianzas con compafias lideres en EEUU, México, China e India. Hoy en dia
generan mas de 300 empleos directos plenamente formalizados y contamos con
un equipo que dia a dia se consolida.

3.3.2. Actividad
Residuos Ecoeficiencia S.A.S. es una organizacion dedicada a la prestacion del
servicio de “Asesoria Técnica, Manejo en sitio, Transformacién y comercializacion
de residuos industriales reciclables y gestion de no reciclables”.
- Lineas de Negocio:
Tiene dos lineas de negocio: Servicios ambientales y Suministro de materia
primas recicladas. Servicios ambientales comprende actividades como:
- Servicios de Reciclaje: Administracion y Operacion Centro de Acopio,
Auditorias de Certificacibn de Destino Final, Auditorias de Separacién en la
Fuente, Suministro de Recipientes, Suministro de Personal Suministro de Equipos,
entre otros
- Gestion de residuos peligrosos y especiales: Gestion de los residuos
peligrosos y especiales: Disposicion en Relleno de Seguridad, Reciclaje de
Solventes, Reciclaje de Baterias, Manejo de Luminarias, Reciclaje de Llantas,
Reciclaje de aceite e Incineracion
- Gestion del agua: Disefio y construccion de PTAR ¢ sistemas de
acondicionamiento de agua, Operacidén de sistemas de tratamiento de agua (de
proceso o residuales), Asesoramiento y distribucion de insumos quimicos para
tratamiento de agua, Reduccién de humedad de lodos residuales

- Control de emisiones

37



- Servicios de eficiencia energética: Diagndsticos de ahorro y uso de energia,
asesoramiento y distribucion de tecnologia para iluminacion, refrigeracion y otros y
Desarrollo de proyectos de eficiencia energética.

- Consultoria ambiental: ODGA Tercerizacion del departamento de
gestion ambiental, PMIRs — PGIRs Planes de manejo integral de residuos
ordinarios, peligrosos y especiales; diagnosticos, muestreos, aforos, analisis de
peligrosidad de residuos, pruebas CRETIV.

- Gestion del carbono:

Por su parte, Suministro de materias primas recicladas incluye un amplio portafolio
de productos como:

- Cartén: Carton corrugado reciclado en pacas de 450 kg, proveniente
directamente de la industria o el comercio

- Papel: seleccionado Papel de oficina seleccionado y embalado en pacas de
500 kg

- Chatarra ferrosa: Chatarra de hierro pesada (HMS 1/2 80/20) y liviana (HMS
1/2 50/50), cold rolled en retazos y compactado

- Chatarra no ferrosa: Cobre no. 1, cobre no. 2, cable encauchetado

- Plasticos: Polietileno de Baja Densidad Compactado PEBD transparente y de
colores, limpio y sucio, en pacas de 450 kg.

- Madera: Estibas de pino y eucalipto, de 1x1.2 mt y otras medidas.

3.3.3. Ventas y exportaciones

Ver anexo 9.

3.3.4. Ubicacién en Colombia
Actualmente tiene presencia geografica con operacién directa en siete ciudades
de Colombia: Bogot4, Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira, Bucaramanga Yy
Duitama. Su presencia internacional se logra a través de aliados estratégicos en

Houston- Estados Unidos, Shangai- China y Nueva Delhi- India.
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3.3.5. Numero de empleados
Actualmente Residuos Ecoeficiencia S.A. tiene a su cargo una nomina

aproximadamente de 200 empleados fijos.>

3.3.6. Posicionamiento
El amplio portafolio que tiene la empresa actualmente, le permite abarcar una gran
variedad de sectores y servicios en los cuales existe una alta demanda por
satisfacer y muchas necesidades insatisfechas por cubrir. De esta manera, la
empresa contribuye con la gestién de residuos y manejo de basuras que ha
adquirido importancia en los ultimos afios por su beneficio econdmico derivados
de la ecoeficiencia, la produccion limpia y la necesidad que las empresas
aumenten su rendimiento ecoldgico y asuman su responsabilidad medioambiental
y la idoneidad de introducir de forma natural criterios ambientales en el proceso
productivo.®®. Asi mismo, gracias a la consolidacion de la empresa a través de los
afnos, sus alianzas estratégicas con socios internacionales y completo portafolio de
servicios ambientales, tiene clientes como Coca- Cola y Bavaria en cuanto al
manejo integral de todos sus residuos: reciclaje de basuras, tratamiento de aguas

negras y mediciones de ruido.

3.3.7. Factores diferenciadores
La empresa es consciente de su papel en la sociedad y por tal motivo tiene
trazada una politica de responsabilidad social con sus clientes y con el planeta. Su
gestion inicia con proyectos de Inversién Social Rentable, que a la vez generen

Impacto Social y Valor Econémico para que puedan ser auto-sostenibles por si

*2 \er articulo “Los recicladores encuentran un competidor inesperado en el negocio de la basura:
los hijos de Uribe”. La silla vacia. Consultado (Online) el 20 de Mayo de 2011. Disponible en
Internet: http://www.lasillavacia.com/historia/1137

>3 Comparar con articulo “Ecoeficiencia y gestion de residuos, claves para la competitividad y
rentabilidad de las pymes”. Interempresas.net. Consultado (Online) el 20 de Mayo de 2011.
Disponible en Internet: http://www.interempresas.net/MetalMecanica/Articulos/17861-Ecoeficiencia-
y-gestion-de-residuos-claves-para-competitividad-y-rentabilidad-de-pymes.html
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mismos. Dicho proyectos deberadn ser dirigidos a comunidades allegadas al

negocio®*.

4. APLICACION DE MODELOS DE INTERNACIONALIZACION A LAS
EMPRESAS DEL SECTOR DEL RECICLAJE

4.1. SMURFIT KAPPA CARTON DE COLOMBIA S.A.

4.1.1. Teoria de Costos de Transaccion
De acuerdo al analisis realizado, el sector del reciclaje a nivel mundial es
competitivo. Smurfit Kappa ha desarrollado ventajas con las cuales actta de forma
eficiente, ha aprendido a incurrir en menos costos a través del manejo adecuado
de sus activos y recursos. Ademas, la empresa ha podido crecer, consolidarse en
los diferentes mercados, tener sucursales en diferentes partes del mundo para
suplir las necesidades y requerimientos de sus clientes.

4.1.2. Teoria Ecléctica de Dunning
Segun las 4 condiciones de Dunning para convertirse en multinacional, Smurfit
Kappa las cumple por las siguientes razones:
- Tiene ventajas propias que la ha diferenciado de la competencia, le permite
ofertar sus productos y servicios en diferentes mercados superando en muchas
ocasiones empresas locales en temas de tamafo, diversificacion de portafolio,
economias de alcance y facilidad de acceso a los recursos. También cuenta con
ventajas especificas relacionadas con las caracteristicas intrinsecas de ser una
empresa multinacional, como flexibilidad operativa que posibilita el arbitraje, los
cambios en la produccion, abastecimiento global de materias primas e insumos,
habilidad para aprovechar las diferencias geograficas en las dotaciones de
factores o de las intervenciones de los gobiernos y habilidad para reducir o

diversificar riesgos.

> Ver “Responsabilidad Social”. Ecoeficiencia. Ventaja Competitiva Ambiental. Consultado (Online)
el 21 de Mayo de 2011. Disponible en Internet: http://www.ecoeficiencia.com.co/
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- Smurfit Kappa ha podido comprobar que es mas rentable internalizar sus
ventajas a través de la expansidon de su consolidada cadena de valor y la
realizacion de nuevas actividades que vayan de acuerdo a las nuevas tendencias
de preservacion del medio ambiente, tanto para la organizacion misma como para
generar un impacto positivo en la sociedad.
- Smurfit Kappa ha visto que por razones de costos, logistica, estrategia,
entre otros, le resulta rentable localizar parte de sus plantas de produccién en el
exterior de su casa matriz que se encuentra en Dublin, Irlanda.
- Smurfit Kappa cuenta con ventajas propias de internacionalizacion y de
localizacion que le permiten realizar inversién directa extranjera. La empresa
considera que parte de la produccion en el extranjero va alineada a su estrategia a
largo plazo.

4.1.3. Escuela Nérdica de Uppsala
De acuerdo al analisis realizado del modelo de Uppsala, la cadena de
establecimiento de la empresa seria la siguiente:
1. Actividades Esporadicas o no regulares de Exportacion: El fundador Jefferson
Smurfit desde 1934 con la creacién de cajas pequefas en Irlanda y su posterior
expansién en este mismo pais en la década de los 60 ya tenia una vision
internacional. En 1970 Jefferson Smurfit Group (JSG) estaba presente en Reino
Unido, EE.UU., Europa y América Latina. Como se puede ver, el proceso de
exportacion del grupo fue aproximadamente en una década. En 1998, JSG se
fusiono con Stone Container Corporation para formar el mayor productor del
mundo de cartén corrugado y envases de carton ondulado. Asi, el Grupo Smurfit
Kappa se form6 a finales de 2005 (fusion de JSG y Kappa Packaging),
convirtiéndose en una de las empresas mas fuertes de envasado en Europa y
América Latina®>.
2. Exportaciones a través de representantes independientes: Dentro de la

investigacion realizada no se encontré informacion respecto a cdémo comenzaron

*® Comparar con “Historia” Smurfit Kappa. Cartén de Colombia. Consultado (Online) el 25 de Mayo
de 2011. Disponible en Internet: http://www.smurfitkappa.com/DropdownMenu/About+us/History/
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las exportaciones en la empresa para determinar si se necesitaron agentes
independientes. Actualmente para el grupo Smurfit Kappa las exportaciones se
hacen directamente desde los paises en los cuales ha adquirido otras empresas.
3. Establecimiento de una sucursal comercial en el pais Extranjero: Esta etapa del
modelo de Uppsala no se aplica estrictamente a la empresa, lo que se da es un
proceso de inversion en diferentes mercados con el fin de pasar a la ultima etapa.
En Colombia, Carton de Colombia S.A. se constituyéo en 1944. En 1989 JSG
consolido negocios en EE.UU. y aumento su participacion en Colombia en un
64%"°.
4. Establecimiento de Unidades Productivas en el pais Extranjero: Esta etapa se
cumple a través de la estrategia de adquisicion de JSG. Como se ha mencionado
anteriormente el Grupo Smurfit Kappa no ha cumplido cabalmente las cuatro
etapas del modelo de Uppsala, sin embargo su proceso de internacionalizacién
fue muy réapido.
El crecimiento de la empresa no cumple especificamente las cuatro etapas del
modelo de Uppsala. No obstante, la investigacion demuestra que el Grupo Smurfit
Kappa ha atravesado grados cada vez mas altos de internacionalizacion y han
aumentado sus actividades en cada uno de los paises donde esta presente.
El concepto de distancia psicoldgica se aplica a la empresa, toda vez que, su
expansion comenzo en Irlanda, luego paso a Europa (Alemania, Reino Unido,
Francia, Holanda, Polonia, Republica Checa), Colombia, México y China.
4.1.4. Ciclo de Vida del Producto. Vernon
Tabla 2: Ciclo de Vida de Vernon. Smurfit Kappa Carton de Colombia S.A

ETAPA DEL CICLO DE ETAPA DE DESCRIPCION
VIDA INTERNACIONALIZACION
INTRODUCCION | Orientacién hacia el pais de origen. | Con JSG comenzé la historia del Grupo

Smurfit Kappa, el cual en sus inicios se
consolido en el pais de su fundador
Jefferson Smurfit. Las primeras cajas se

%% Comparar con “Historia” Smurfit Kappa. Cartén de Colombia. Consultado (Online) el 25 de Mayo
de 2011. Disponible en Internet: http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/About+us/History/
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fabricaron y comercializaron en Irlanda.

CRECIMIENTO

Orientacién hacia los principales

paises industrializados.

En esta etapa comienza la diversificacion
de productos. Desde el JSG se buscan
alianzas en los principales paises de
Europa, en EE.UU. y Suramérica. Alianzas
con empresas pioneras en productos
relacionados con papel y cartén
establecidas en cada uno de los lugares

mencionados.

MADUREZ

Relocalizacion de la inversion

directa.

El grupo ve a Colombia como un punto
estratégico para entrar a Latinoamérica,
ademas de tiene en cuenta nuestra mano
de obra barata. Adquiere gran parte de
Cartén de Colombia S.A. y su fabrica es
ubicada en Puerto Isaacs (Valle del
Cauca). El mercado no se encuentra
saturado, los productos estan
estandarizados.

DECLIVE

Abandono del pais de origen.

Esta etapa no aplica a la empresa, toda
vez que, la empresa todavia esta presente
en su pais de origen y la demanda del
producto existe.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5. Teoria Jordi Canals

De las tres empresas analizadas, Smurfit Kappa Cartén de Colombia S.A. es la
Gnica empresa gque se ubica en la posicion de consolidacion, es decir, tiene gran
actividad en exportacién, inversion directa, alianzas internacionales y
adquisiciones. Actualmente la empresa pertenece en un 30% a inversionistas
colombianos y en un 70% al Grupo Smurfit Kappa, uno de los mas grandes
productores de empaques de papel y reciclaje en el mundo®’.

La filial colombiana, perteneciente a la multinacional Smurfit Kappa con presencia

en mas de 35 paises alrededor del mundo, es una empresa multinacional que ha

*" Comparar con “Historia” Smurfit Kappa. Cartén de Colombia. Consultado (Online) el 25 de Mayo
de 2011. Disponible en Internet: http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/About+us/History/
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aprovechado las debilidades de interaccién con el mercado y los bajos costos de
entrada, generando un ambiente idéneo para descentralizar sus operaciones
sucursales tanto productivas como comerciales.

4.1.6. Teoria de Redes
El compromiso y la ayuda internacional que le proporciona el grupo Smufit Kappa
a su filial en Colombia, le ha permitido a la empresa tener plantas de seleccion y
reciclaje en las principales ciudades del pais; ademas del personal altamente
calificado y las actividades avaladas en BPM con uso de la mejor tecnologia,
alcanzando el mayor porcentaje de ventas en este sector. Lo anterior, gracias a
las innumerables certificaciones ambientales que tiene, dadas sus practicas
avaladas internacionalmente.
La compafia cuenta con 70.000 hectareas de bosques certificados
internacionalmente por el Forest Stewardship Council, quienes analizan el manejo
de la parte técnica y social. Adicionalmente cuenta con la certificacion FSC de
Cadena de Custodia, sello unico que garantiza la credibilidad de la certificacion a
través de unos estandares de aplicacion global y acreditacion a las entidades
encargadas de certificar los bosques. También cuenta con un Centro Técnico que
provee informacion y asesoria permanente a los clientes, sobre las mejores
practicas y avances que se comparten con otras empresas del Grupo Smurfit
Kappa en el mundo.
Por otro lado esta empresa se configura en los tres tipos de redes; la econdémica:
en la adopcion de politicas y regimenes internacionales para la prestacion de sus
servicios; la institucional: con el aporte a la cultura del Reciclaje en Colombia,
dentro del marco del Desarrollo Sostenible; la tecnolégica: con el uso de ventajas
desarrolladas en otros paises donde esta presente el grupo internacional y en el
desarrollo de las actividades propias de la filial colombiana (Maquina, equipos y

personal).

4.2. FIBRAS NACIONALES S.A.S.
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4.2.1. Teoria de Costos de Transaccion
Fibras Nacionales S.A.S. al ser proveedor y filial de Papeles Nacionales S.A.
cuenta con el apoyo y respaldo de una empresa mas grande y consolidada en el
mercado nacional e internacional, lo que le permite ser mas eficiente. Se puede
decir que la empresa debe ser mas competitiva en su negocio para gue sus
costos de transaccion no aumenten como consecuencia de su posible crecimiento.
Escuela Nordica de Uppsala
La empresa no tiene proceso de internacionalizacion, no aplica ninguna de las
etapas del modelo de Uppsala.
El andlisis de esta empresa se hace teniendo en cuenta que es la empresa filial de
Papeles Nacionales S.A., es decir, esta Ultima es la que hace las exportaciones
del producto terminado que se realiza con la materia prima recolectada por Fibras
Nacionales S.A.S.
1. Actividades Esporadicas o no regulares de Exportacion: Papeles Nacionales
S.A., fue fundada en 1960 por un grupo de industriales que se asociaron y
tomaron la iniciativa de instalar una empresa productora de papeles suaves en la
region. La planta inicié su produccion en 1962 con un molino complementado con
un secador, un rodillo de prensa y un sistema de conversion de maguinas
manuales®®. En la investigacion no se encontré cémo era el proceso de
exportacion de Papeles Nacionales S.A. inicialmente pero actualmente son
exportaciones regulares (consolidadas) a sus paises de destino. En Bacex se
encontrd informacién de exportaciones regulares desde el afio 2000 (Vr. Valor 7,
630, 043.00)°.
2. Exportaciones a través de representantes independientes: Las exportaciones a
través de agentes independientes en Papeles Nacionales no se pueden describir
facilmente, toda vez que, la empresa solo nombra a sus principales destinos de

exportacion.

*8 Ver “Historia”. Papeles Nacionales S.A. Consultado (Online) el 25 de Mayo de 2011. Disponible
en Internet: http://www.papelesnacionales.com/conozcanos/quienes.htm
% Base de Datos Bacex. Universidad del Rosario. Consultado el 25 de Mayo de 2011.
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3. Establecimiento de una sucursal comercial en el pais Extranjero: Papeles

Nacionales no cuenta con una sucursal comercial en el extranjero.

4. Establecimiento de Unidades Productivas en el pais Extranjero: Papeles

Nacionales solo tiene unidad productiva en Colombia, planta en Cartago.
4.2.2. Ciclo de Vida del Producto. Vernon
Tabla 3: Ciclo de Vida de Vernon. Fibras Nacionales S.A.S.

ETAPA DEL ETAPA DE DESCRIPCION
CICLO DE VIDA INTERNACIONALIZACION
INTRODUCCION Orientacion hacia el pais de En esta etapa es donde se resalta la

origen.

actividad de Fibras Nacionales S.A.S.,
toda vez que, es la empresa que le
provee la materia prima a Papeles
Nacionales S.A. (los molinos utilizan

95% de  papel

reciclable). Asi el producto es fabricado y

aproximadamente

comercializado en Colombia.

CRECIMIENTO

Orientacidn hacia los principales
paises industrializados.

Papeles  Nacionales S.A. realiza

exportaciones regulares a determinados
paises (Canada, Estados Unidos,
México, Honduras, Panamd, Venezuela,
Ecuador, Perud, Cuba, Curacao, Jamaica,
Barbados, Trinidad y Tobago, Puerto
Rico, Inglaterra,

Finlandia). No hay

inversion en otras plantas de fabricacion.

MADUREZ Relocalizacién de la inversion Hay estandarizacion de los productos de
directa. Papeles Nacionales S.A. No hay
saturacion en el mercado pero tampoco
hay fabricacién en otro pais.
DECLIVE Abandono del pais de origen. La demanda en Colombia es estable,

toda vez que, en su mayoria son
productos de uso personal (productos
con demanda constante).

Papeles Nacionales no se encuentra en

esta etapa.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3. Teoria Jordi Canals
Fibras Nacionales S.A.S. no clasifica en ninguna de las etapas de
internacionalizacion y ni tampoco en los tipos de empresas que propone Canals en
su teoria, toda vez que, no tiene exportaciones directas. Es importante resaltar
gue Fibras Nacionales es proveedor y empresa filial de Papeles Nacionales S.A.,
importante empresa del sector que cuenta con molinos que utilizan
aproximadamente 95% de papel reciclable del pais y 5% de pulpa virgen

importada como materia prima.

4.3. RESIDUOS ECOEFICIENCIA S.A.

4.3.1. Teoria de Costos de Transaccion
Residuos Ecoeficiencia S.A.S. es un ejemplo de las empresas nacionales que ha
desarrollado un proceso de internacionalizacién. Aunque se encuentra en etapa de
desarrollo vemos que esta en la vanguardia del sector del reciclaje a nivel mundial.
El hecho de haberse internacionalizado significa que es competitivo y por tanto, ha
desarrollado ventajas que le han permitido ser eficiente a pesar de no llevar
mucho en el mercado. La empresa no tiene sucursales pero cuenta con presencia
internacional. Su ventaja competitiva ambiental® consiste en: Completo
cumplimiento regulatorio a largo plazo; capturar valor operacional ambiental
(ahorros); fortalecer su compromiso de Responsabilidad Social Ambiental y
Analisis y mitigacion de riesgo interno. De acuerdo a lo anterior, la empresa se ha
consolidado en el mercado nacional e internacional para suplir las necesidades y
requerimientos de sus clientes.

4.3.2. Escuela Nordica de Uppsala
De acuerdo al analisis realizado del modelo de Uppsala, la cadena de

establecimiento de la empresa seria la siguiente:

% ver “Nuestro Enfoque”. Ecoeficiencia. Ventaja Competitiva Ambiental. Consultado (Online) el 22
de Mayo de 2011. Disponible en Internet: http://www.ecoeficiencia.com.co/
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1. Actividades Esporadicas o no regulares de Exportacién: La empresa reporta
actividades esporadicas de exportacion desde el afio 2007. Segun los datos
encontrados en Legiscomex, la empresa en 2007 exporto en los ultimos cinco
meses del afio, Polietileno de densidad superior o igual a 0.94 por un valor FOB
Total de US$ 48.275°".
2. Exportaciones a través de representantes independientes: Las exportaciones
las realiza la empresa directamente con sus socios internacionales.
3. Establecimiento de una sucursal comercial en el pais Extranjero: La empresa no
ha establecido una sucursal comercial en el extranjero, solo tiene alianzas
estratégicas.
4. Establecimiento de Unidades Productivas en el pais Extranjero: Ecoeficiencia
S.A.S. solo tiene su base central en Mosquera.
Se puede concluir que la empresa tiene un proceso de exportacion pero no ha
consolidado un proceso completo de internacionalizacion segun el modelo de
Uppsala.

4.3.3. Ciclo de Vida del Producto. Vernon

Tabla 4: Ciclo de Vida de Vernon. Residuos Ecoeficiencia S.A.S.

ETAPA DEL ETAPA DE DESCRIPCION
CICLO DE VIDA INTERNACIONALIZACION
INTRODUCCION Orientacidn hacia el pais de origen. Los servicios que presta Ecoeficiencia

S.A.S. comenzaron y siguen en el mercado
local. Los diferentes servicios son
comercializados en todo el pais, gracias a

su presencia en siete ciudades de

Colombia.
CRECIMIENTO Orientacion hacia los principales La empresa reporta exportaciones desde el
paises industrializados. afio 2007, ha aumentado su actividad

exportadora segun los datos mostrados
anteriormente (descripcion de la empresa).
La empresa no cuenta con plantas de
fabricacion sino con una base central

(centro de acopio) desde donde se dirigen

® Base de Datos Legiscomex. Universidad del Rosario. Consultado el 25 de Mayo de 2011.
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todas las operaciones. Su proceso de
internacionalizacién se dio por medio de
alianzas estratégicas con compafiias

lideres en EE.UU., México, China e India.

MADUREZ Relocalizacion de la inversion directa. | Los servicios que presta Ecoeficiencia
estan estandarizados. En el mercado, los
servicios prestados no se encuentran
saturados, toda vez que, el sector del
reciclaje se ha convertido en una actividad
diaria tanto de empresas como de
personas naturales. No hay inversion
directa.

DECLIVE Abandono del pais de origen. Ecoeficiencia no se encuentra en esta

etapa.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4. Teoria Jordi Canals
De acuerdo a las etapas identificadas por Canals en el proceso de
internacionalizacion, Residuos Ecoeficiencia S.A.S. se encuentra en la etapa de
desarrollo, en la cual ademas de consolidar exportaciones, establece alianzas con
empresas extranjeras como mecanismo de comercializacion y venta. De esta
manera, la empresa se puede catalogar como una empresa multinacional.

4.3.5. Teoria de Redes
Esta teoria, igual que la anterior, mantiene una relacibn muy estrecha con la
compafia. Residuos Ecoeficiencia S.A.S., ha tenido un crecimiento interesante en
sus exportaciones afio tras afio, alcanzando una cifra record de USD$ 5.249.768
en el 2010. Lo anterior, se da por una extensa y consolidada red de empresas
aliadas que han favorecido ampliar las operaciones internacionales en los Estados
Unidos, China e India. Por otro lado, la empresa aparece en bases de datos
internacionales (Trading Network China & Panjiva Intelligence for Global Trade
Professionals) en la prestacion de servicios ambientales y de reciclaje,
permitiéndole aumentar su exposicion internacional y ampliar su portafolio de

clientes y aliados. Actualmente consolida su presencia local con el manejo de los
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residuos de empresas como Coca- Cola, Bavaria y otras zonas francas de
Colombia®?, permitiendo a través de su gestiébn con estas multinacionales

satisfacer necesidades propias y externas.

5. IDENTIFICACION DE LA RUTA DE INTERNACIONALIZACION: SECTOR
DEL RECICLAJE EN COLOMBIA

Esta preocupacion nace del interés de las organizaciones del siglo XXI por
contribuir al desarrollo sostenible y alcanzar ventajas competitivas con la
implementacion de actividades ambientales en sus esquemas organizacionales.
Por tal motivo, se pretende mostrar los beneficios de asumir una consciencia
ecoldgica y desarrollar un modelo que incentive la estructuracion de un sector con
alto potencial exportador y grandes beneficios para el mercado nacional,
incluyendo actores tanto del sector publico como del privado. Ademas, podria
posicionarse como un sector de talla mundial y contribuir en gran medida a

mejorar los niveles de productividad y competitividad del pais.

Cabe resaltar que en Colombia viene incrementandose paulatinamente el namero
de empresas formales que proporcionan servicios de reciclaje y ambientales. Sin
embargo, aln son necesarios incentivos para el sector publico y privado y asi
contribuir en la consolidacion del sector de reciclaje.

A partir del analisis realizado de las empresas y del sector, se propone como
primera etapa, antes de iniciar el proceso de internacionalizacion, el disefio y
ejecucion de una propuesta de cluster para el sector, toda vez que, la principal
debilidad y amenaza es el hecho de ser un sector informal. Lo que se busca con la
propuesta de Cluster es formalizar el sector del reciclaje en el mercado nacional,

consolidarlo y de esta manera realizar un aporte importante en el PIB, generar

®2 Ver articulo “Los recicladores encuentran un competidor inesperado en el negocio de la basura:
los hijos de Uribe”. La silla vacia. Consultado (Online) el 20 de Mayo de 2011. Disponible en
Internet: http://www.lasillavacia.com/historia/1137
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empleo, mejorar las condiciones sociales y ambientales. Asi, se podran crear

bases estructurales y normativas solidas e iniciar el proceso de exportacion.

5.1. PROPUESTA CLUSTER

Segun la informacién presentada en el analisis del sector, se encontré que existe
un interés evidente en el desarrollo de un Cluster para este mismo. Un ejemplo
claro fue la aprobacién del BID en 2009 de un proyecto llamado “Desarrollo de un
Modelo de Negocios para Consolidacion Econémica de las Organizaciones de
Recicladores”, proyecto en el sector de Medio Ambiente y Desastres Naturales,
subsector de Manejo de desechos sdlidos. Otro ejemplo es el proyecto de Cluster
que la Asociacion de Recicladores de Bogota (ARB) quiere desarrollar para
reforzar las organizaciones locales, facilitar el acceso a los materiales reciclables,
participar en politicas publicas de gestibn de residuos, contribuir en el
mejoramiento de oportunidades de inclusién y crecimiento socioeconémico de los
recicladores de Bogota. Este proyecto cuenta con el apoyo del BID.
Segun la informacidn anterior, la propuesta que se pretende realizar es la creacion
de un Cluster del Sector de Reciclaje en la ciudad de Bogota, describiendo los
principales actores, sus beneficios y lo que podrian aportar para el fortalecimiento
y crecimiento del sector. El Cluster tiene como eje principal el Centro de Reciclaje
La Alqueria, que gracias a un sistema de informacion entre este, las Industrias y
otros actores tanto publicos como privados; organizard y regulard diferentes
actividades que mejoren los procesos de la industria, su productividad, eficiencia y
efectividad.

5.1.1. Proveedores
En el sector del reciclaje se tienen dos proveedores principales de material
reciclable: los hogares como fuente primaria y las industrias.
En el grupo de hogares se encuentran las familias y los ciudadanos que son la
fuente primaria. Aqui se destacan materiales reciclables como el papel, carton,

vidrio, plastico, pilas, entre otros.
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La industria ademas de ser consumidor de material reciclable es proveedor. Por
ejemplo, las empresas para su funcionamiento diario utilizan papel que en vez de
botar a la basura lo guardan para que otra empresa que tiene como materia prima
papel reciclado lo recoja, transforme y devuelva al mercado como un nuevo
producto.

Una de las fortalezas que ofrece el sector, es que su insumo principal (material
reciclable) se encuentra facilmente. En Bogota, estos proveedores se encuentran
el cualquier lugar y en cualquier momento. El doble papel que juegan los hogares
y las industrias como consumidores y proveedores, fortaleceria el surgimiento del
Cluster en Bogota. Sin embargo, hay que tener en cuenta que esta concentracion
de materia prima del sector puede atraer industrias extranjeras que necesiten
estos insumos, los transformen y asi mismo los exporten; perjudicando a la
industria nacional.

5.1.2. Apoyo de Instituciones de Educacion Superior

En cuanto al fortalecimiento de programas de reciclaje en Colombia,
especificamente en Bogota, se encuentra el programa PRIES, Programa de
Reciclaje de las Instituciones de la Educacion Superior, que “buscan consolidar y/o
fortalecer sus programas de reciclaje/gestion de residuos solidos/ y en general
cualquier programa 0 accion gue se encuentre bajo el marco de la gestién
ambiental en sus campus. [...] Busca articular, comunicar, dinamizar, fortalecer,
apoyar, asesorar Yy Vvisibilizar cualquier tipo de accibn o estrategia de

”63. LaS

reciclaje/gestion integral de residuos sélidos en sus instituciones.
instituciones que participan en el programa son: la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
Pontificia Universidad Javeriana, Universidad del Rosario, Uniminuto, Politécnico
Grancolombiano, Universidad Libre, Universidad Piloto de Colombia, Universidad
Manuela Beltrdn, Universidad Central, Universidad Jorge Tadeo Lozano,

Universidad Sergio Arboleda, Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito,

® Ver http://www.programadereciclajepries.com/descrip_p.html Consultado (Online) el 26 de
Noviembre de 2010.
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Universidad del Bosque, Universidad Externado de Colombia, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, entre otras.
A través de nuestra investigacion, se ha identificado que una debilidad importante
es la generacion de la cultura del reciclaje. Ademas de ser un problema técnico
por la falta de espacios que incentiven el reciclaje, se presentan falencias en
temas de sensibilizacién y creacion de conciencia respecto al cuidado del medio
ambiente.
El apoyo que este programa pueda brindar es fundamental para la interaccion de
los hogares y las personas naturales con los materiales reciclables. Esta
interaccion permitiria el aumento de la demanda de material reciclable y una
mayor utilizacion de un sistema de informacion entre cualquier ciudadano y una
entidad reconocida a nivel nacional. El reconocimiento de las instituciones que
participan en el PRIES da la seguridad y seriedad necesaria para que la
comunidad se involucre cada vez mas en el proceso de reciclaje. La cultura
ciudadana que se genere en los universitarios se podra convertir en una practica
extendida a la comunidad del sector y sus familias. El Cluster del sector se veria
altamente beneficiado por la concentracion de instituciones universitarias que
podrian aportar investigacion y cultura ciudadana.

5.1.3. Productos y Servicios
Los recicladores como canales de recoleccion de residuos reciclables junto con el
desarrollo de un Cluster en la ciudad de Bogota, podrian generar la creacién de
mecanismos de rutas eficientes con un componente de responsabilidad social.
Adicionalmente con el respaldo del sector de aseo, se podria proponer centros de
recepcion y despachos intermedios para que los recicladores recorran menos
distancias pero haya una mayor frecuencia de mercancia recogida en menor
tiempo y esté mejor clasificada.
El centro de reciclaje La Alqueria podra ofrecer a mas empresas el servicio y de
esta forma aumentar la demanda de las empresas que dentro de sus procesos

hacen uso de materiales reciclables. Igualmente podra controlar de forma mas
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eficiente la entrada y salida de mercancia, realizando una mejor clasificacion bajo
conceptos de mejora continua y JIT.
La capacitacion de los recicladores a través de la ARB y respaldada por el centro
de reciclaje La Algueria respecto a la clasificacion y manipulacion, es primordial
para lograr la optimizacibn de tiempos dentro del mismo. Los recicladores
reportarian directamente a la ARB todo lo recolectado, la ARB transmitiria esa
informacion al Centro, y éste ultimo informaria a las empresas (clientes). A partir
de ahi se desarrollaria el transporte del centro de reciclaje a las empresas segun
la negociacion pactada. En esta parte del proceso se podria potencializar la
creacion de empresas especializadas en transporte, consolidacion de mercancia y
comercializadoras.
A través de publicaciones por parte de la ARB en diferentes medios, los hogares
pueden hacer un seguimiento mas cercano de las actividades que se estan
llevando a cabo, no con el objetivo de publicidad sino como una campafa social
para generar conciencia. La ARB podria crear alianzas sociales y estratégicas con
las empresas que compran en el Centro de Reciclaje La Alqueria para que de
forma conjunta, ayuden a difundir los diferentes beneficios que acarrea el separar
desde la fuente los residuos organicos de los inorganicos.

5.1.4. Demanda-Oferta
La demanda del sector del reciclaje esta dada por las empresas que tienen dentro
de su materia prima, materiales reciclables.
Por ejemplo, Smurfit Kappa Carton de Colombia S.A., en las actividades
forestales, genero 3.198 empleos permanentes con inversiones totales de $77.669
millones de pesos (5% mas que el 2008), de los cuales $36.574 millones
corresponden a pago de mano de obra. Recolecto y reutilizo 84.700 toneladas de
papel reciclado. En el afio 2009 el total en toneladas de fibra consumidas fueron
290.355, pulpa de madera 205.584, reciclaje 84.770. En general la distribucién del

consumo de fibras fue de 71% de fibra virgen y 29% de fibra reciclada”®*.

® Ver “Informe Financiero y de Responsabilidad Social Corporativa 2009” Smurfit Kappa Cartén de
Colombia S.A. Consultado (Online) el 25 de Noviembre de 2010. Disponible en Internet:
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Por otro lado, Fibras Nacionales presenta un cuadro donde se resume el consumo
aparente de papel desperdicio, afio 2008. Ver anexo 10.

En el Centro de Reciclaje La Alqueria, se estan recibiendo alrededor de 8,3
toneladas/dia de material potencialmente reciclable, siendo considerada una cifra
peguefa si se tiene en cuenta que aproximadamente un hogar produce 0,288 kg
de material reciclable por dia y con los cerca de 670 mil usuarios que manejan,
tercera parte de los inscritos en el servicio de aseo en Bogota, se generarian unas
200 toneladas/dia, dandose una fuerte evidencia que existe una fuga de material,
que representa el 96% del total producido diariamente®.

5.1.5. Canales de Distribucion

En esta etapa cabe mencionar que al final de la cadena estan las empresas que
hacen uso de los materiales reciclables para la fabricacion de productos. Las
empresas que compran ese tipo de material tienen un impacto importante dentro
del sector, porque al final de su cadena productiva también generan residuos que
podrian llegar nuevamente al centro de distribucibn para su respectiva
comercializacion.

Como se ha mencionado anteriormente el apoyo de tecnologias e informacion
precisa y eficiente de todos los actores involucrados, dispuesta en un mismo lugar
y con accesibilidad para todos los involucrados del Cluster, permitiria la
optimizacion de los tiempos de recepcion y entrega de acuerdo al monitoreo de la
recoleccion de material reciclable por parte de los recicladores. Se podria crear un
lugar en internet para subir la informacion de indicadores, actividades, tiempos,
entre otros. Adicionalmente, se mejoraria la calidad de entrega a las empresas
gue compran MR y de esta forma se estableceria relacionales a largo plazo con

estos clientes, sin olvidar el beneficio que tendrian los recicladores de acuerdo a

http://www.smurfitkappa.com.co/Kappa.SiteSEngine/Presentation/Pages/Ska/SiteSearch.aspx?NR
MODE=Published&NRORIGINALURL =/SiteSearch/SearchResults.htm%3fquery%3de&NRNODEG
UID={D9C25566-239C-4C6D-A5A7-5031D505283D}&NRCACHEHINT=Guest&query=e

® Comparar con Pulido, Paola. Romero, Angela. “Informacién del Centro de Reciclaje La Alqueria’
Investigacion de mercado en empresas de procesamiento de material reciclable. Trabajo de Grado
Il. Pontificia Universidad Javeriana. Consultado (Online) el 27 de Noviembre de 2010. Disponible
en Internet: www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis165.pdf
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http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis165.pdf

las responsabilidades de la ARB anteriormente mencionados. Finalmente, se
estrecharian los lazos entre los recicladores y la ARB, siendo los primeros los
proveedores principales de mercancia. La ARB por su parte podria crecer y
promover la consolidacion de los recicladores informales para que formen parte de

la asociacién presentandoles los beneficios.

5.2. DESARROLLO DE LA RUTA DE INTERNACIONALIZACION

Para el desarrollo de un proceso de internacionalizacion, se proponen las
siguientes etapas basadas en la experiencia, caracteristicas y recursos de las
empresas analizadas, teniendo en cuenta las cifras del sector. Se pretende
promover la estructuracién del sector con todos los actores involucrados.

La ruta de internacionalizacion involucra solamente empresas nacionales, es decir,
Smurfit Kappa Cartén de Colombia S.A. no se veria involucrada en este modelo,
toda vez que, ya ha realizado su proceso de internacionalizacion.

Una vez se logre la unidad del sector, las empresas de origen nacional seran las
que inicien el proceso de internacionalizacion, teniendo en cuenta que algunas
como Fibras Nacionales S.A.S. y Residuos Ecoeficiencia S.A.S. ya cumplen con
algunas de las etapas de la ruta de internacionalizacion.

A continuacion se explica cada una de las etapas de la ruta de
Internacionalizacion, tomando como referencia la multinacional estudiada y como
seria el proceso del sector del reciclaje.

Grafico 3: Ruta de Internacionalizacién del Sector del Reciclaje en
Colombia
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Fuente: Elaboracion propia. Basado en el modelo de internacionalizacion
de empresas. Tomado de Aproximacion al Proceso de Internacionalizacion de las

empresas: El Caso Colombiano. Andrés Mauricio Castro. 2009.

Para el desarrollo de un proceso de internacionalizacién, se propone el
cumplimiento de la etapa 0 a la etapa 5. A continuacion se explica cada una de las
etapas de la ruta de Internacionalizacion:

- Etapa 0: Tomar la decisién de participar en actividades relacionadas con el
cuidado del medio ambiente e inclusion social para contribuir con una produccion
sostenible dentro de un sector del reciclaje consolidado y apoyado por un modelo
de Cluster.

- Etapa 1: Tomar la decision de internacionalizarse teniendo en cuenta el
andlisis de las teorias presentadas anteriormente, andlisis costo-beneficio,
consecuencias sociales, ambientales, culturales, econémicas y politicas teniendo
en cuenta el proceso que han llevado las empresas de este trabajo.

El analisis aplicado a Smurfit Kappa Cartén de Colombia S.A. demuestra que la
decision de internacionalizarse se debié en gran medida al potencial mundial de
produccion y fabricacion de productos basados en materia prima sostenible segun
la demanda y tendencias medioambientales de las empresas. Vieron en Colombia

el potencial geografico para instalar una filial, surtir el mercado nacional y regional.

57



Para Residuos Ecoeficiencia, su decisién de internacionalizarse se dio gracias a la
ventaja competitiva que brindaba expandirse a paises con alto potencial como
China, EE.UU e India. Paises en los cuales existe responsabilidad ambiental en
procesos productivos, enmarcados con sellos verdes que garantizan el éptimo uso
de materiales y materias primas recicladas.

En cuanto a Fibras Nacionales, la decision de internacionalizarse se da por medio
de Papeles Nacionales. Si bien, la primera no exporta, la materia prima que
recupera es utilizada para elaborar productos de exportacion. Es decir, las dos
empresas participan en un pequefio proceso de internacionalizacion, donde
Papeles Nacionales depende en gran medida de Fibras nacionales. Se podria
pensar en una decision de internacionalizacion de Fibras Nacionales para no solo
ser filiar de una empresa, sino también exportar el material que recupera.

- Etapa 2: Exportaciones: Segun la investigacion, las tres empresas realizan
exportaciones indirectas a través de intermediarios para generar relaciones a largo
plazo.

Para el caso de Smurfit Kappa Cartén de Colombia S.A., el uso de intermediarios
se dio a partir de la alianza con Carton de Colombia S.A quien en busca de su
excelencia evoluciond para convertirse en una empresa global y de esta manera
mejorar su productividad. Smurfit Kappa es un grupo con mas de 33 sucursales en
el mundo que garantizan la distribucion de sus productos y la participacion en los
mercados.

En el caso de Residuos Ecoeficiencia, su actividad internacional es a través de
alianzas estratégicas con socios comerciales ubicados en puntos estratégicos.
Entre ellos encontramos: China, E.E.UU y Brasil.

En cuento a Fibras Nacionales S.A.S., las exportaciones las realiza Papeles
Nacionales S.A. Los productos de Papeles Nacionales se clasifican en
semielaborados (higiénicos, servilletas, pafiuelos faciales, toallas de cocina e
industrial) y terminados (Papel higiénico de hoja sencilla y doble; Servilleta de hoja
sencilla y doble; Toalla doméstica de doble hoja; Toalla industrial de hoja sencilla;

Facial de doble hoja-incluidos pafuelos). Los principales destinos de sus
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productos son Canad4, EE.UU., México, Honduras, Panama, Venezuela, Ecuador,
Perd, Cuba, Curacao, Jamaica, Barbados, Trinidad y Tobago, Puerto Rico,
Inglaterra y Finlandia. Segun la informacion anterior, las exportaciones son
indirectas. Papeles Nacionales transforma la materia prima en la fabrica, ubicada
en Pereira, embarca sus productos desde los puertos de Buenaventura y
Cartagena hacia su pais de destino, aqui termina su responsabilidad en las
exportaciones.

- Etapa 3: Empresa como intermediario: Smurfit Kappa Group a través de su
posicionamiento y experiencia en mercados internacionales, decidié establecer
filiales comerciales y de produccion en muchos paises del mundo; uno de ellos es
Colombia, donde a partir de Cartén de Colombia S.A. se establecié la decisidon
estratégica de entrar con la produccion y comercializacion de productos
seleccionados de acuerdo con las necesidades de la demanda nacional.

- Etapa 4: Presencia comercial: De acuerdo a la experiencia de las tres
empresas analizadas segun sus enfoques particulares de mercado y sus
respectivas etapas en su ciclo de vida, se propone lo siguiente:

Smurfit Kappa Carton de Colombia S.A. se encuentra en una etapa de madurez
pero por ser parte de un grupo mundial, no puede desprenderse de éste para
realizar sus propias actividades, no habria alineaciéon de la mision y visién de
Cartén de Colombia S.A con la del grupo.

En el caso particular de Residuos Ecoeficiencia, se sugiere que la empresa deje
de lado la dependencia con sus socios estratégicos en otros paises y enfoque su
atencion al desarrollo de un estudio de mercados que arroje como resultado la
factibilidad o no de establecer sede propia en representacion comercial (filial o
subsidiaria) en paises con potencial de mercado. Para lo anterior, es necesaria la
participacion de todas las areas de la empresa en el disefio y ejecucion del plan
estratégico y de negocio para tal fin. Asi mismo, la empresa debe aprovechar su
red de contactos para identificar el mercado idéneo para participar.

Ni Fibras Nacionales S.A.S. ni Papeles Nacionales S.A. tienen presencia

comercial en otros paises. Para esta etapa se plantea lo siguiente: Fibras
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Nacionales podria seguir como empresa filial de Papeles Nacionales pero con
menor dependencia reciproca; asi comenzar un proceso de consolidacion en el
mercado nacional y expandir su portafolio de servicios. Fibras Nacionales tiene
reconocimiento por su actividad, el cual deberia aprovechar para aumentar su
participacion en el sector, conseguir nuevos proveedores (incluso personas
naturales); estudiar y establecer clientes nacionales e internacionales. En esta
propuesta se tiene en cuenta que la empresa comenzaria por un proceso de
expansion a nivel nacional para luego seguir al proceso de internacionalizacion.

- Etapa 5: Produccién en el exterior: Esta etapa pretende mostrar las
empresas con mayor inversion extranjera y que se encuentran en una etapa de
madurez.

Ninguna de las tres empresas ha realizado inversiones en otros paises para la
produccion o comercializacion de sus productos, sin embargo, Smurfit Kappa
Group encontré en Colombia desde 1989°° un punto estratégico para la entrada y
consolidacion en el mercado Latino Americano donde “el grupo ejercié su posicion

y aumentd su participacion en un 64%”°".

5.3. CADENA DE VALOR DEL SECTOR DEL RECICLAJE EN
COLOMBIA

Es importante establecer los eslabones de la cadena de valor que hacen parte del
sector del reciclaje bajo un modelo de Cluster e internacional:

- Proveedores: Se pretende integrar a los recicladores dentro de la cadena
de valor, a través de la construccion de una cooperativa que integre y organice su
actividad. Se recomienda carnetizarlos y ubicarlos estratégicamente en los

sectores de la ciudad para la recoleccion. Lo anterior busca mejorar sus

% vver “History: The making of a winning combination”. Smurfit Kappa Group. Consultado (Online)
el 24 de Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.smurfitkappa.com/DropdownMenu/About+us/History/
" Ver “History: The making of a winning combination”. Smurfit Kappa Group. Consultado (Online)
el 24 de Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.smurfitkappa.com/DropdownMenu/About+us/History/
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condiciones socioecondmicas brindandoles garantias salariales, salud, pension y
poder consolidar el sector dentro de la economia Colombiana. Ellos realizaran la
actividad de recoleccion de residuos reciclables.

- Clasificacion de residuos: De acuerdo con el Cluster y teniendo como centro
de acopio el Centro de Reciclaje La Alqueria, se pretende capacitar a los
recicladores que llegan a dejar su recoleccion, ensefarles como clasificar los
residuos de acuerdo a la utilidad, calidad, material y ciclo de vida del producto.

- Almacenamiento: ElI Centro de Reciclaje La Alqueria juega un papel muy
importante como supervisor e intermediario entre los recicladores y las empresas
gue demandan sus residuos. Para poder cumplir a cabalidad con las cantidades
demandadas por sus clientes, el Centro de Reciclaje La Alqueria podria
desarrollar y adecuar su centro como una bodega de almacenamiento para
convertirse en el primer centro de acopio de la ciudad y asi suplir las necesidades
de sus clientes. Para esto es importante contar con la colaboracion, capacitacion y
financiamiento del distrito y la alcaldia; cumpliendo con todas las normas
requeridas y estableciéndose como el principal punto de recoleccion y
almacenamiento de la ciudad.

- Comercializacion: ElI Centro de Reciclaje La Alqueria, como actor
intermediario puede, por medio de controles de calidad sujetos a sus productos,
clasificar la mercancia potencial para la demanda de las grandes empresas. Para
lo anterior es necesario establecer indicadores de gestion y un sistema que
permita tener la informacion en tiempo real de cudles son los productos
disponibles para comercializar, qué cantidades se necesitan segun los
requerimientos de sus clientes. Asi mismo, es necesaria la contratacion de
personal experto para la asesoria en la ejecucidbn de las actividades vy
operaciones.

- Cliente mercado interno: En este eslabon se encuentran las diferentes
empresas nacionales que requieren de los residuos reciclables, bajo ciertas
condiciones de calidad, la materia prima o insumos Yy desarrollar sus productos o

nuevos productos para mercados secundarios. El objetivo es contar con una base
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de datos consolidada de clientes potenciales, empresas e industrias de cada
sector a las cuales se les puede prestar este servicio. Es importante resaltar, que
la adquisicion de materia prima reciclada representa un ahorro en energia y
recursos, lo que significa un ahorro importante para empresas e industria.

- Exportaciones: Después de una decision, proceso de internacionalizacion y
luego de haberse posicionado en el mercado local, podra llevar a cabo
exportaciones segun los requerimientos de sus clientes en los mercados

internacionales.

6. PROPUESTA DE MODELO LOGISTICO GENERAL PARA EL SECTOR
DE RECICLAJE EN COLOMBIA®,

A continuacion se propone el modelo Logistico general para el sector del reciclaje
en Colombia. Se describen caracteristicas de procesos y cadena de valor.
Asimismo, se propone el modelo desde logistica de entrada, procesos y salida
para hacer del sector del reciclaje un sector internacional consolidado.

El objetivo del modelo logistico general, es determinar los factores principales y
mas importantes dentro de un centro de acopio que pertenezca al sector del
reciclaje para obtener una mayor productividad mediante el uso eficiente de la
logistica.

El disefio de estructura Organizacional debe ser pensado para dar una respuesta
eficiente a las disposiciones de los proveedores y las necesidades de sus clientes.
Es importante recordar que muchas de las empresas de este sector son
informales, es por esto que es de vital importancia establecer un organigrama y
comunicarlo a toda la empresa para que todos comprendan qué se debe hacer,
quién es el responsable y cdmo la empresa trabaja bajo la perspectiva de sistema.

% \er Consultoria Junior “Modelo Logistico ARB” basado en trabajo de campo en el Centro de
Reciclaje la Alqueria y Pensilavania, Bogota Junio y Junio de 2011. Liderada por el Profesor Carlos
José Bello, Gestion de Produccion 2011-l, con la colaboracién de las alumnas: Vivian Pinto y Laura
Ochoa de la Universidad del Rosario.
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Este concepto permite entender que el minimo contratiempo repercutira en todos
los eslabones de la cadena dentro de una empresa.

A las empresas les llega el material reciclable por medio de concesiones pactadas
con el Distrito, como es el caso del Centro de Reciclaje La Alqueria, donde se
hace la recepcion de Material Potencialmente Reciclable (MPR) recogido por
Rutas de Recoleccidn Selectivas como Lime, Atesa, Aseo Capital y Ciudad Limpia,
entre otros. Este tipo de proveedores se encargan de depositar en las
instalaciones de la empresa el material no separado. Por tanto, empresas del
sector que realicen sus actividades bajo este modelo, deben realizar las funciones
de: separacion, clasificacion, beneficio (valor agregado a los clientes),
almacenamiento y comercializacion de material reciclable. En el eslabon de
beneficio deben tener tanto personal capacitado como maquinaria para la
compactacion segun las necesidades y requerimientos de los clientes.

Es importante que en lo posible las empresas se certifiqguen bajo normas de
calidad como la NTC6001 teniendo procesos claros y elaborando formatos donde
los proyectos sean claros en cuanto a: iniciacion, planeacion, ejecucion,
seguimiento y control; y cierre. Adicionalmente debe haber un plan operativo que
integre las operaciones, con la calidad de materiales y un COPASO, sin olvidar
temas como la capacitacion y certificacion del personal en temas como: manejo de
residuos solidos, seguridad industrial, manejo de informacion, manejo de residuos

peligrosos, entre otros.

6.1. MODELO LOGISTICO GENERAL

6.1.1. Procesos
Recoleccion en fuentes de dia: Debe iniciar con la recoleccion en fuentes, que
para este caso serian los donadores. De acuerdo al material, éste debe ser
llevado al centro de acopio (empresa) para su clasificacion y embalaje. Acorde a la
negociacion con los clientes (industrias), debe haber un minimo de inventario en
las instalaciones de la empresa para evitar problemas de olores y pérdida de

espacio de almacenamiento. Es importante mencionar que el material debe ser
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recogido en Optimas condiciones y clasificado. El objetivo es tener lo minimo de
material de rechazo, es decir, basura dentro del centro de acopio. En este proceso
es imperativo el buen uso y aplicacion de la logistica de recoleccién en donde una
persona del centro de acopio debe encargarse de realizar las programaciones de
las rutas del vehiculo teniendo en cuenta los tiempos que establecen los
proveedores. En un principio, es recomendable tener minimo un vehiculo con una
capacidad de 2,8 toneladas.

Descargue: el centro de acopio debe tener dentro de sus instalaciones las
delimitaciones y la sefializacion correspondiente al cargue y descargue de
mercancia. Se debe tener en cuenta los criterios de ubicacion para aprovechar de
manera eficaz y eficiente el espacio.

Seleccién: Clasificacion de material que llega revuelto. Consta de unas mesas de
clasificacién donde el personal de bodega (centro de acopio) debe separar segun
el tipo de material que ingresa.

Embalaje: Embalar de acuerdo a las especificaciones de los clientes. Segun el tipo
de material, se realiza la compactacion a partir de las medidas requeridas por el
cliente o en globos de material en sacos de costal. Es importante contar con
condiciones estandar de embalaje del material. Por lo general, el material tiene
dimensiones irregulares y no es posible estandarizar los productos, pero el
embalaje debe ser lo mas uniforme posible para aprovechar el espacio tanto en la
bodega como dentro del vehiculo. Es necesario que se tenga un control de los
pesos y tipo de material almacenado por medio de una etiqueta con la informacion
(Peso, material, caracteristicas) y que sea visible una vez sea almacenado.
Despacho: Para este proceso, debe haber una persona que se encargue de
entregar los datos del alistamiento de material una vez realizados los pasos
anteriores. Debe estar relacionado con la informacion de los requerimientos de los
clientes, los horarios de atencion, la cantidad y el tipo de material, las condiciones
de entrega y las rutas. Lo ideal es que cada producto recolectado y clasificado se
venda en su totalidad y permanezca el menor tiempo posible en las instalaciones

del centro de acopio.
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Supervision de ingresos y bodega: Debe haber una persona encargada de la
recoleccion de informacion, quien podria ser un coordinador. Esta persona
supervisa lo que ingresa y estaria pendiente de la productividad de los operarios
dentro del centro de acopio. Son los responsables de imponer el orden en cuanto
a material de seguridad industrial, pues todos los empleados dentro de la bodega
deben hacer uso de guantes, arnés, tapabocas, botas y uniforme. Adicionalmente
debe transmitir la informacion a una digitadora para que ésta a su vez pueda
alimentar el sistema de informacion y tener los datos actualizados. El resultado es
el manejo de informacion éptima y precisa tanto para el centro de acopio como
para los clientes. Finalmente se requiere un control semanal de material
potencialmente reciclable (MPR) que ingresa a la empresa, la clasificacion y sus
cantidades, de manera que el inventario siempre esté al dia. Es importante
mencionar que el coordinador debe estar en contacto con los clientes para
avisarles el momento en que ellos pueden pasar a recoger su mercancia, toda vez
gue este modelo de negocio no cuenta con camiones o vehiculos propios.
Personal de planta:

- Operarios: son las personas encargadas de la seleccién de material que se
encuentran distribuidos por mesas.

- Disponibles: son las personas encargadas de recoger el material mezclado
que depositan los proveedores y son los que llevan el material recolectado a las
mesas se separacion de productos.

- Embaladores: compactan el material reciclable y el material de rechazo
para optimizar espacio. El beneficio de material consiste en darle valor agregado a
los productos para ser vendidos a un mejor precio. Generalmente los productos a
los que se le aplica este aspecto son: el PET y el plastico. Un ejemplo seria
quitarles las tapas y las etiquetas, limpiarlos y compactarlos segun las
dimensiones, cantidad y calidad que el cliente establezca.

Planta: debe ser una bodega sefializada de acuerdo con la capacidad que tenga
cada empresa para suplir las necesidades de sus clientes, no debe tener

problemas de hacinamiento de material o uso inapropiado del espacio de
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almacenamiento como consecuencia de un exceso de inventario mal acomodado
y de baja rotacién. La planta minimo debe tener los siguientes espacios:
Seleccion; Mesas de seleccion; Seleccion de material rigido; Rechazo; Zona de
cargue y descargue; Empacadora; Pesaje y Almacenamiento de materiales que
maneja cada empresa y su respectiva sefializacion y delimitacion de espacios

Sin embargo, la mejor forma de acelerar los tiempos dentro de un centro de acopio
es contar con bandas transportadoras que permitan a los operarios depositar los
materiales y que haya la necesidad de desplazamiento entre los puestos de
trabajo.

6.1.2. Mapa de Procesos

Gréfico 4: Mapa de Procesos

I_> Clientes <€

Comercial

l Procesos

Donaciones o Recibo

Convenios Separagi,én
con empresas rﬁ Sel_e_cmo_q
distritales de Clasificacion
aseo Pesaje Despachos

Embalaje

Iﬁ Almacenamiento

Fuente: Elaborado por los autores Vivian Pinto y Laura Natalia Ochoa
Rodriguez basado en Informe de Modelo Logistico para ARB Julio 2011. Dirigido
por el Profesor Carlos José Bello Pérez. Consultor de Procesos y Costos. Docente
de la Universidad del Rosario.

6.1.3. Cadena de Valor
Compras: Dentro del sector, hay empresas que realizan la compra de material
reciclable para agregarle valor, como lo es el embalaje segun las especificaciones
de los clientes; pero hay otras empresas que les llega el material en forma de
donacion o concesion. En el dltimo caso, el material llega revuelto, por tanto se

requiere un mayor namero de personal para la seleccion y clasificacion de los
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materiales que ingresan. El objetivo es que independientemente del tipo de
proveedores, el material llegue en buen estado y no esté contaminado con basura
y de esta manera llegue a las instalaciones de la empresa el menor porcentaje
posible de material de rechazo (basura).

Comercial: Debe existir una persona encargada de la funcién comercial, quien
debe ser al mismo tiempo el director del proyecto. El encargado debe buscar
entidades para realizar alianzas comerciales que finalmente seran los
proveedores. Adicionalmente se debe establecer términos de negociacion de
acuerdo a los precios determinados por el sector para no tener un impacto
negativo en los recicladores. Es importante mencionar que el poder de
negociacion de las empresas del sector es bajo, por tanto, en conjunto con la
Alcaldia y los proyectos que éstos desarrollan, se busca el desarrollo de
negociaciones gana-gana. Un aspecto a mejorar seria que el minimo de venta
fuera entre 2 a 5 toneladas al dia, pero para llegar a este punto es necesario que
tanto los hogares como las industrias empiecen a separar los residuos desde la
fuente y de forma correcta para que llegue en las mejores condiciones a los centro
de acopio. El resultado es un menor tiempo empleado en separacién y
clasificaciébn de material dentro del centro de acopio. El minimo de venta de las
empresas del sector esta sujeta a la capacidad de carga y recoleccién; y el tipo de
material que se maneje. Es importante mencionar que las empresas de este sector
tiene la obligacion de aplicarle IVA a sus ventas. Ver anexo 11.

Operaciones:

- Recibo: se debe depositar el material en el lugar correspondiente
determinado por la sefializacion. El descargue de los camiones debe tardar entre 5
a 10 minutos.

- Seleccion, clasificacion y pesaje son actividades manuales que los
empleados deben realizar. Se debe medir los tiempos en cada uno de las
actividades para tener un mejor control y poder realizar cambios al identificar
cuellos de botella.

- Embalaje: optimizacién del espacio.
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- Almacenaje: se debe realizar hasta completar las cantidades necesarias o
requeridas por los clientes. Por lo general, las zonas de almacenaje son: Carton y
Archivo; Plastico; Tatuco; Pet; Plegadiza; Icopor; Residuos peligrosos; RAEE
(residuos de aparatos electrénicos y eléctricos); Vidrio y Chatarra

Logistica de recoleccion y despachos: Debe haber una persona responsable del
tema de coordinacion y programacion de vehiculos para la actividad de
recoleccion y el despacho a las industrias o clientes de cada una de las empresas.
Para las empresas que no manejan vehiculos propios, el proceso cambiaria, solo
deben llamar al cliente para que éste pase a recoger el material de acuerdo a la
negociacion en cuanto a calidad, cantidad y material.

Servicio al cliente: las empresas deben establecer canales claros de comunicacion
y atencion al cliente. La mejor forma es establecer un control éptimo de cantidades
y estado del inventario para dar informacion precisa a los clientes. Se puede
manejar por medio de Excel si no cuentan con los recursos necesarios para un
sistema de informacion robusto, y la comunicacién con los clientes puede ser a
través de correo electronico y/o via telefonica.

6.1.4. Modelo: Logistica de Entrada, de Proceso y de Salida

Gréfico 5: Modelo: Logistica de Entrada, de Proceso y de Salida

Logistica de M Logistica de M Logistica de

entrada proceso salida
Proveedores ) Recibo Clientes
concesiones Separar
Seleccionar
Clasificar Tipode B oo
Pesar material
Almacenar :
Tipo de ,9 .
material Cliente
Tipo de |—> ;
material Cliente
Tipo de ,—) :
material Cliente
Tipo de —> Cliente

material

Fuente: Elaborado por los autores Vivian Pinto y Laura Natalia Ochoa Rodriguez
basado en Informe de Modelo Logistico para ARB Julio 2011. Dirigido por el
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Profesor Carlos José Bello Pérez. Consultor de Procesos y Costos. Docente de la

Universidad del Rosario.

6.1.4.1. Logistica de Entrada
Objetivo: Intentar llegar a una negociacién con las concesiones o donadores para
gue entreguen al Centro de acopio, material Gnicamente reciclable sin presencia
de basura. De esta manera la calidad, tiempo, costos, rotacion de inventario y
requerimiento de los clientes se suplirian correctamente. Igualmente debe haber
una mayor velocidad en cuando a clasificacion y evacuacion de la zona de
descargue para poder contar con mas material y asi aumentar los beneficios.
Las concesiones o donadores, de acuerdo al disefio del proyecto del centro de
acopio, se encargan de descargar el contenido de los camiones en la zona de
descargue. Para lo anterior se debe hacer un control:
- Anual de material (toneladas) recibido, materias de rechazo y el porcentaje
de rechazo para ser comparado minimo con 2 o 3 afios anteriores y de esta
manera ver y entender el comportamiento de la oferta y la demanda.
- Anual de material potencialmente reciclable en toneladas dia, material
reciclable en toneladas dia, y material de rechazo en toneladas dia.
- Realizacion de gréficas con la informacién para poder entender el

movimiento de las cantidades mes a mes y afio tras afo.

Dentro de los puestos de trabajo debe haber un control semanal de:

a. Total en kilos o toneladas por mesa de trabajo

b. Total en kilos o toneladas de material empacado

C. Total en kilos o toneladas de material recogido por patinados (si los hay)

d. Total en kilos o toneladas de material con mayor rotacion que generalmente

es el carton, papel, archivo y/o vidrio
e. Total en kilos o toneladas del total de material reciclable

f. Total en kilos o toneladas de material beneficiado
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6.1.4.2. Logistica de proceso

Objetivo: Se debe clasificar con una mayor velocidad los materiales Premium. Es
necesario respetar la sefializacion de uso de las areas de almacenamiento para
mejorar la movilidad y que haya un manejo Optimo de los espacios de
almacenamiento por medio de buenas précticas.

La caracterizacion o clasificaciéon del material que entra al centro de acopio debe
estar amparada bajo la lista. Ver Anexo 12.

La siguiente es la tabla que se propone para controlar y determinar materiales de

mayor rotacion dentro de un centro de acopio:
Tabla 5: Materiales de mayor rotacion

NIE>

CANTIDAD | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO PROMEDIO | PROMEDIO

RESPECTOA | PORDIA PORHORA | CANTIDADES | POR DIA POR HORA
MRP (K} (K} MES

Fuente: Elaborado por los autores Vivian Pinto y Laura Natalia Ochoa Rodriguez
basado en Informe de Modelo Logistico para ARB Julio 2011. Dirigido por el
Profesor Carlos José Bello Pérez. Consultor de Procesos y Costos. Docente de la
Universidad del Rosario.

La siguiente es la tabla que se plantea para calcular y determinar la productividad

de los empleados:
Tabla 6: Productividad

TOTAL
TOTAL (K) Kidias TOTAL A
Nombre (K} POR DIAS TOTAL DIAS TOTAL A
No. . POR laborados PAGAR
Operario | OPERARIO LABORADOS | LABORADOS PAGAR
OPERARIO por MES
operario

Fuente: Elaborado por los autores Vivian Pinto y Laura Natalia Ochoa Rodriguez
basado en Informe de Modelo Logistico para ARB Julio 2011. Dirigido por el
Profesor Carlos José Bello Pérez. Consultor de Procesos y Costos. Docente de la

Universidad del Rosario.
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A continuacién se proponen Indicadores por operario y puesto de trabajo:

Tabla 7: Indicadores

Puesto T?;{[?L Informacion Productividad
Mesa 0 Fromedio (K) por persona
Empacado 0 Dias Laborados al mes
Fatinaje 0 Jornada laborada por dia
Material de mavor rotacion 0 Kilo promedio por dia
TOTAL Reciclable | 0 Kilo promedio por hara
Total Beneficio o Total mesas clasificacion
TOTAL 0 Totaltrabajadores mes
Tiempao disponible total
Tiempo promedio pormesa

Fuente: Elaborado por los autores Vivian Pinto y Laura Natalia Ochoa Rodriguez
basado en Informe de Modelo Logistico para ARB Julio 2011. Dirigido por el
Profesor Carlos José Bello Pérez. Consultor de Procesos y Costos. Docente de la
Universidad del Rosario.

En cuanto a almacenamiento, se debe tener en cuenta

- Politicas de almacenamiento

- Proteccion de las necesidades de los clientes y la capacidad de los

proveedores

- Dimensiones del area de almacenamiento, numero, tamafio y ubicacion de

los puntos disposicion del inventario de acuerdo a la capacidad

- Dimensiones del embalaje de los materiales y su disposicion dentro del

area de almacenamiento: tipo de material y sus dimensiones (largo, acho, alto)

volumen, peso, densidad, precio venta por kilo y costo de inventario.

Debe haber un andlisis de la mejor forma de almacenar teniendo en cuenta las

dimensiones fisicas de las areas de almacenamiento y las del embalaje de cada

material; para tener un mejor uso del espacio. Se propone el siguiente modelo:
Tabla 8: Modelo de Almacenamiento

CONVENSION CARACTERISTICA

Al / Al | Altura Bodega - Altura Caja

L/L Largo Bodega - Largo Caja
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A/A |Ancho Bodega - Ancho Caja
Al/ A | Altura Bodega - Ancho Caja

L/ Al |Largo Bodega - Altura Caja

A/L Ancho Bodega - Largo Caja

Al/L |Altura Bodega - Largo Caja

L/A Largo Bodega - Ancho Caja
A/ Al |Ancho Bodega - Altura Caja

Fuente: Elaborado por los autores Vivian Pinto y Laura Natalia Ochoa
Rodriguez basado en Informe de Modelo Logistico para ARB Julio 2011. Dirigido
por el Profesor Carlos José Bello Pérez. Consultor de Procesos y Costos. Docente
de la Universidad del Rosario.

Respecto al transporte, si el centro de acopio cuenta con vehiculos propios:

Debe haber un analisis de recogida de material por dia teniendo en cuenta la
distancia en kildbmetros entre los puntos de recoleccion. Se deben determinar las
rutas que permitan lograr ahorro en tiempo y costos, rutas éptimas que permitan la
disminucion del consumo de gasolina evitando que el camion transite sin carga.
Finalmente debe haber un control de horarios de recoleccién, capacidades de las
fuentes y movilizacion de material a través de:

- Coincidencias entre las rutas, es decir, tratar de identificar las rutas que
pueden combinarse evitando doble transito.

- Localidades poco convenientes: determinar las localidades que por
distancia, accesibilidad u otras razones no aportan al recorrido de la ruta. La mejor
manera es realizar cambiados a otras rutas.

- Tiempo de recoleccion: control de las rutas para que el vehiculo recorra las
distancias largas con poco peso y genere un ahorro de gasolina. Lo anterior
permite que haya un menor desgaste de los conductores y por tanto la velocidad
de recoleccion puede aumentar. Se recomienda que los vehiculos terminen su
recorrido haciendo uso de su maxima capacidad pero deben estar cerca del lugar
de disposicion final para que el recorrido sea éptimo.

- Hora de la recoleccién: Sin tener en cuenta la movilidad y las condiciones

de las calles de Bogota, es importante definir el horario preciso de la recoleccion
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de material reciclable para cumplir con el objetivo de eficiencia y de esta manera
evitar los trancones.
- Establecimiento del tipo de vehiculo para la recoleccién del material
reciclable. Este aspecto debe tener en cuenta: Seleccion del método y servicio de
transporte; Consolidacion de cargas; Rutas; Programacion de vehiculos; Seleccion
de equipos; Proceso de reclamos y Auditoria de indicadores:
o Indicadores Logisticos: Kilbmetros a recorrer (kilometraje inicial, kilometraje
de llegada); Tiempo de desplazamiento (tiempo de inicio, tiempo de llegada);
Costo de galéon de gasolina; Fechas de llenado; Salario conductor; Salario
ayudante; Factor prestacional; Capacidad de vehiculo; Mantenimiento vehiculo
y Costeo logistico:
Se plantean los siguientes indicadores Logisticos:

Tabla 9: Indicadores Logisticos

Total Material
FPuntao Puntos ) )
4 4 Kilometros | Tiempo | Tiempo | tiempo Tiempo | Tiempo de recogido
] ]
) recarridos de de empleado de Descargue | en
Fartida | Llegada ] ]
Salida Llegada | min/hora Cargue Toneladas

Fuente: Elaborado por los autores Vivian Pinto y Laura Natalia Ochoa Rodriguez
basado en Informe de Modelo Logistico para ARB Julio 2011. Dirigido por el
Profesor Carlos José Bello Pérez. Consultor de Procesos y Costos. Docente de la

Universidad del Rosario.

El control diario segun la informacién anterior, permite calcular y tomar decisiones
en cuanto a modificaciones para optimizar costos y tiempos en las actividades
desarrolladas. Se propone la siguiente tabla la cual se alimentara de esta
informacion y donde se podra determinar y analizar el impacto del costo del

proceso logistico en los procesos realizados en el centro de acopio:
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Tabla 10: Costos Logisticos

Km promedio/hora

YalorkKmrecorrido

Yalorconductor/hora

Yalorayudante hora

YalorMantenimiento

Yarlor Cargue

Yalordescargue

Total costo logistico por operacian

Costo logisticoora

Costo tonelada recogida ora

Capacidad ocupada

Fuente: Elaborado por los autores Vivian Pinto y Laura Natalia Ochoa Rodriguez
basado en Informe de Modelo Logistico para ARB Julio 2011. Dirigido por el
Profesor Carlos José Bello Pérez. Consultor de Procesos y Costos. Docente de la

Universidad del Rosario.

6.1.4.3. Logistica de salida

Objetivo: Buscar mas clientes. Se debe cumplir con la demanda de los clientes, se
debe programar y cumplir con las fechas de entrega de material a los clientes.
Adicionalmente debe haber un calculo de la demanda de MPR teniendo en cuenta:
Clientes, Material que requieren, Requisitos de clientes: frecuencia, cantidad y
calidad; y Cantidades: mes, semana, dia. Finalmente se debe relacionar la
capacidad de entrega que tiene en promedio la empresa por mes contra la
capacidad demandada por cliente.

La siguiente es la tabla que se plantea en cuanto a oferta, demanda y ventas:

Tabla 11: Oferta, Demanda y Ventas

OFERTA DEMANDA VENTAS

Mombre | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | | Cliente | Requerimiento | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidadesa | Precio de Oferta Vs Oferta VS
del de par par par al Mes ala al Dia Mes Venta Demanda Venta

Producto | Cantidades | Semana Dia Hora Semana
alMes
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Fuente: Elaborado por los autores Vivian Pinto y Laura Natalia Ochoa Rodriguez
basado en Informe de Modelo Logistico para ARB Julio 2011. Dirigido por el
Profesor Carlos José Bello Pérez. Consultor de Procesos y Costos. Docente de la

Universidad del Rosario.

La informacion anterior permite un analisis para reflexionar, tomar las medidas
correctivas necesarias y mejorar los procesos en cuanto a la composicion de la
oferta y la demanda y su respectico cumplimiento.

La siguiente es la tabla que se propone en cuanto a oferta y demanda:

Tabla 12: Oferta vs. Demanda
Dias para Empleados
Oferta | Oferta | Demanda | Demanda | cumplircon | requeridos para

Cliente | Familia | Material i i )
Dia MES Dia DX cumplir DX

Fuente: Elaborado por los autores Vivian Pinto y Laura Natalia Ochoa Rodriguez
basado en Informe de Modelo Logistico para ARB Julio 2011. Dirigido por el
Profesor Carlos José Bello Pérez. Consultor de Procesos y Costos. Docente de la

Universidad del Rosario.
Adicionalmente debe haber un analisis de las capacidades, teniendo en cuenta las

toneladas mes de MPR, toneladas dia de MPR, toneladas mes recicladas y

toneladas dia recicladas: Instalada, Utilizada y Disponible.
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7. CONCLUSIONES
El sector del Reciclaje es potencial a nivel nacional. Sin embargo queda mucho
por hacer con el apoyo tanto del sector privado como del publico. Si es viable un
centro de acopio, toda vez que, existe la demanda. Hay empresas que usan
material reciclable dentro de sus procesos productivos y también tienen una
conciencia ambiental como lo demuestran las industrias aqui estudiadas. Debe
haber mas compromiso y una mayor publicidad para envolver a toda la comunidad

dentro de esta practica.

Las condiciones de los recicladores mejorarian considerablemente al poder
desarrollarse un Cluster en el sector, se podrian realizar actividades en el centro

de acopio teniendo en cuenta los parametros propuestos en este trabajo.

El tema de Cluster para el sector del reciclaje es viable. Actualmente se
encuentran varios actores que estan intentando desarrollar y organizar actividades
para aprovechar las fortalezas del sector y sus participantes dentro de la cadena
de valor.

Es importante recalcar que el Cluster tiene en cuenta tanto al sector privado como
publico para su implementacion. Todos tienen que aportar. Una de las
caracteristicas identificadas es el impacto social que podria alcanzar este Cluster,
pues tiene en cuenta a las grandes empresas, el Estado, organizaciones, el

beneficio de los recicladores y sus familias.

Por medio de la buena implementacion del sistema de informacién se lograra la
integracion de los participantes y de esta manera funcionar bajo el concepto de
mutuo beneficio. Pero no solo es su aplicacién, sino también el andlisis de la
informacion para mejorar la respuesta a sus clientes y aumentar la demanda. Este
tema es importante si se tiene en cuenta que una de las metas de las empresas es

generar utilidades. Este tipo de propuesta ademas de tener un componente
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importante tanto social como ambiental, quiere demostrar que puede ser una

actividad que genera utilidad y es sostenible en el tiempo.

La propuesta pretende promover la cooperacion entre las partes, mejorar y
fortalecer las relaciones, establecer beneficios econémicos, sociales y culturales;
potencializar el sector a nivel nacional e internacional; aprovechar a nivel nacional
la produccion de residuos reciclables pero de forma responsable; aumentar la
gestion del centro de reciclaje La Alqueria dentro de la ciudad y de esta forma ser
un ejemplo a nivel nacional e internacional; integrar a la comunidad y al Estado
como promotor, facilitador de condiciones apropiadas para que el sector sea

formal y de esta manera cumplir con los objetivos y metas de las partes.

Por medio del analisis realizado tanto de algunas teorias de Internacionalizacion
como de las empresas seleccionadas, se puede concluir que el sector del reciclaje
debe enfocarse primero en su consolidacion en el mercado nacional. Si bien
existen empresas relacionadas con actividades de reciclaje, no existe en Colombia
unificacién alguna que beneficie a recicladores informales, empresas nacionales
y/o extranjeras. De esta situacion nace la propuesta de la creacion de Cluster.

Solo una de las empresas analizadas, Smurfit Kappa Cartén de Colombia S.A.
trata de cumplir las diferentes teorias de Internacionalizacion aunque no
completamente. Este proceso de Internacionalizacion de la empresa se da desde
otro pais hacia Colombia, lo que demuestra que las empresas del pais, por
diferentes motivos no inician facilmente un proceso de internacionalizacion;
incluso, el proceso de esta empresa se da con productos relacionados al reciclaje
y no directamente con materia prima reciclada. Sin embargo, este ejemplo puede
servir de plataforma para potencializar empresas nacionales y para que estudien
la posibilidad de exportaciones de material reciclable. Puede que no todo lo que se
recicla en Colombia se pueda exportar, pero lo que si se puede hacer es
especializarse en algun tipo de material que le permita a Colombia tener una

ventaja competitiva. Un ejemplo seria Paraguay con la exportacion de materiales
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para reciclaje de 2009, en donde el hierro/acero es el principal producto de
exportacion con un volumen de 48.137 toneladas®. Un andlisis de mercado y de
precios es fundamental para determinar los aspectos mas relevantes y hacer que

el producto sea competitivo en el mercado externo.

69 Comparar con “Perfiles de Productos para la Exportacion. Materiales de reciclaje”. Ministerio de
Industria y Comercio. Asuncién, Paraguay 2010. Consultado (Online) el 10 de Octubre de 2011.
Disponible en Internet: http://www.rediex.gov.py/userfiles/file/26%20-
%20PPE%20Materiales%20de%20Reciclaje.pdf
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8. RECOMENDACIONES
Leer y analizar el éxito de empresas tanto nacionales como internacionales
en el tema de internacionalizacién dentro del sector del reciclaje.
Averiguar, comparar y analizar de qué manera y en qué proporcion las
empresas nacionales estan demandado material reciclable.
Leer y analizar el éxito de empresas tanto nacionales como internacionales
en el tema de exportaciones de material reciclable.
Uso eficiente de formatos de control y seguimiento por parte del centro de
reciclaje.
Uso de sistemas de informacién que permitan el control y seguimiento por
parte de los clientes.
Uso de archivos online. Debe haber un computador para la persona
encargada de la digitacion en la bodega y otro para la parte administrativa.
Estandarizar procesos de reciclaje y unificar los procedimientos de
clasificacion en las mesas de separacion.
Tener muy presente las dimensiones de la empresa asi como la capacidad
de recibo y entrega para determinar la cantidad de empleados 6ptima para
una buena productividad.
Aumentar la rotacién de inventario mediante el desarrollo de una buena
gestion comercial.
Basado en una buena comunicacion y negociacion entre las partes, reducir
la cantidad de material de rechazo que llega a las instalaciones del centro
de acopio.
Conocer y aplicar “buenas practicas” de clasificacion de material reciclable.
Desarrollar un manual de mejores practicas para el levantamiento de
material; seguridad industrial y Protocolo de materiales.
Realizar pausas activas para los trabajadores del centro de acopio, toda vez
que, sus actividades requieren de mucho desgaste fisico.
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La sefalizacion en el piso y las areas de almacenamiento deben ser claras
y respectadas.

Se debe determinar horarios de entrega de material a los clientes basados
en costo, calidad y cantidad.

Debe haber cumplimiento y andlisis de indicadores ambientales, de
productividad, logisticos y econémicos.

Se debe definir la frecuencia de salida y entrega para aumentar la cantidad
y rotacion del material almacenado en el centro de acopio.

Contar con basculas, compactadoras y bandas transportadoras para
aumentar la velocidad y eficiencia de los procesos y que deje de ser una
tarea tan manual.

El desarrollo e implementacion de un proyecto de centro de reciclaje
basado en transporte propio o subcontratado es importante de diferenciar,
toda vez que, permite un mejor control y analisis de los costos logisticos.

Es importante realizar los controles bajo las propuestas disefiadas en la
seccion de logistica.

Se debe ser muy estricto en la coordinacién de rutas si se cuenta con
vehiculos propios para hacer uso 6ptimo del camion.

La bodega debe tener la capacidad suficiente para suplir la demanda del
cliente y contar con un minimo de inventario.

Tener actualizados todos los formatos e indicadores.

Las rutas deben ser planeadas para evitar trancones teniendo en cuenta
capacidad del vehiculo, distancia entre las partes y que el vehiculo esté en

su maxima capacidad cuando esté cerca del destino final.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Teoria de costos de Transaccion
Griafico 1.- Esquema conceptual basico de la Teoria
de los Costes de Transaccicn
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|
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Anexo 2. Teoria de Costos de Transacciéon y Teoria Ecléctica de Dunning
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DECISIONES DE |
EMPRESAS COMN WISIOMN
INTERMACICHMNAL
chgggé%?c?j?c o LicEmcise &
COMERCIAL FRAMQUICIAS
AMNALISI AMALISI
N . Reduccion de los
ATRACTI/S et mpussoe | e a
*\.___/'——_‘\-
SR CaBana o v
\‘___,_/—'_‘—\
o] |
| TEORIA ECLECTICA DE DUNMING
Fuente: Modelo disefado por el autor a partir de la teoria expuesta 71
Anexo 3. Ciclo de vida. Vernon
ETAPA DEL ETAPA DE DESCRIPCION
CICLO DE VIDA INTERNACIONALIZACION
INTRODUCCION Orientacion hacia el pais de origen. El producto es fabricado y comercializado en el

pais donde fue desarrollado. El objetivo de

alcanzar economias de escala en produccién

0 Comparar con Lopez Campo, Alfredo. Rosell Martinez, Jorge. “Subcontratacién y Teoria de
Costes de Transaccion: valoraciones de la incertidumbre para las empresas de manufacturas
espafolas”. Revista Europea de Direccién y Economia de la empresa. Consultado (Online) el 25 de
Mayo de 2011. Disponible en Internet; http://www.aedem-virtual.com/articulos/123679073600.pdf

& Comparar con Castro Figueroa, Andrés. “Aproximacion al Proceso de Internacionalizacién de las
empresas en Colombia y sus implicaciones en América Latina”, p. 17.
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puede justificar la exportacion del producto a

otros paises industrializados.

CRECIMIENTO Orientacion hacia los principales paises Aumenta la actividad exportadora y se realizan
industrializados. inversiones en plantas de fabricacion en paises
de demanda en expansion.

MADUREZ Relocalizacion de la inversion directa. Los principales mercados del producto se
encuentran saturados y el producto se ha
estandarizado. La fabricacién se desvia hacia
paises con mano de obra més barata.

DECLIVE Abandono del pais de origen. La demanda del producto en el pais de origen

es casi inexistente .La fabricacién abandona el

pais de origen.
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Anexo 4. Produccion de residuos solidos en Bogota y su region
Provincia Produccién Total Ton/dia
2008 2009 2010 2011
Ciudad de Bogota 4 261,53 4 351,86 4 4347 4 5089
Sabana Centro 248,65 2541 2597 2654
Sabana Occidente 25,4 259 26,3 267
Guavio 55,4 55,8 54,2 54,6
Oriente 49,1 4% 3 4%.5 47,6
Soacha 248.5 2545 260,46 2667
Sumapaz 26,7 268 29,6 29.6
TOTAL 47151 50180 5 116,46 5 203,5 73

Anexo 5. Estructura Institucional del manejo de residuos solidos en Colombia

Estructura institucional del manejo de residuos sdlidos en Colombia

COMPES

FRESIDENCIA DE
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REGIONALES ESPECIALES
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HUMAMNO

& Comparar con Castro Figueroa, Andrés. “Aproximacién al Proceso de Internacionalizacion de las
empresas en Colombia y sus implicaciones en América Latina”, p. 17. Consultado el
" Ver FUNDES, “El Sector Reciclaje en Bogota y su region”, p. 27. Consultado (Online) el 30 de

Noviembre

de 2010.

Disponible en

Internet:

http://www.fundes.org/uploaded/content/publicacione/1511074433.pdf
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L 2
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Fueme:  Superintendencia de Servicias Piblico- SSPED. Bvaluacian Regianal de los servicios de manejo de residues sdlidas

municipales. Bogota, 2003

Anexo 6. Cuadro estadistico por el Periodo 2006-2010. Smurfit Kappa Cartén de
Colombia. S.A.

Cuadro Estadistico por el Periodo 2010-2006

2010 2009 2008 2007 2006
Vantas Metas 745.032 B670.093 688.328 688171 &22.264
Exportaciones en
(Millones de LISD) 103.04 a7v.60 78,99 65,33 53.01
Utilidad Neta 53.476 34.351 53.917 103117 58.292
Adiciones de Activos Fijos 33.240 56.130 67.986 111.9849 46.383
Impuestos sobre la renta 6.262 9063 9.745 8.584 18.023
Dividendos en efectivo 26.683 37.321 34.555 31.410 29.773
Costo Laboral 134.516 127192 124.987 117.877F 112.083
Valor en libros por accicdn 13.298 13.682 13176 12.575 12.838
Valor Minimo en
bolsa por accidn 8.000 8.000 8100 F.7aAQ 6.403
Utilidad /{pérdida)
por accién 4986 319 501 o957 541
Dividendo decretado
por accidn en efectivo 24772 346,48 320.8 291.6 276
Porcentaje de dividendo
sobre Utilidad anterior T8% (Si= 34% 54% B2%
Relacion valor en bolsa
Utilidad/{Pérdida) por accién 12 25 16 8 12 75

Expresado en millones excepto la informacion por accion
La informacién de anos anteriores esta expresada en pesos histéricos

Anexo 7. Programa de reciclaje Empresarial (toneladas). Smurfit Kappa Carton de

Colombia S.A.

Ciudad Total 2005 | Total 2004
Barranquilla 600 511
Bogota 6.905 5.600

Cali 2.209 2.200
Medellin 4.200 4.052
Total nacional 13.914 12.363

76

Anexo 8. Ventas en miles de pesos. Fibras Nacionales S.A.S.

™ Ver FUNDES, “El Sector Reciclaje en Bogota y su region”, p. 18. Consultado (Online) el 30 de
Noviembre de 2010. Disponible en Internet:
http://www.fundes.org/uploaded/content/publicacione/1511074433.pdf

> Ver “informe Anual Colombia 2010” Smurfit Kappa Cartén de Colombia S.A., p. 69. Consultado
(Online) el 24 de Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/Newsroom/Financial+results/Colombia+Results+2
009.htm

® ver SKCC Recycling.doc “Actividad del Reciclaje: Aspectos sociales del programa del reciclaje
de Smurfit Kappa Cartén de Colombia” Consultado (Online) el 22 de Mayo de 2011. Disponible en
Internet:
http://www.smurfitkappa.com.co/DropdownMenu/Products/Resources/Forestry+Certification/
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2009 2010
Activo $ 3.514.157 $ 3.631.656
Pasivo $1.261.071 $1.604.074
Patrimonio $ 2.253.086 $ 2.027.582
Ventas Netas $ 30.485.137 $ 35.022.514
Utilidad Bruta $2.481.075 $2.228.319
Utilidad Neta $29.095 $ 18.356
77
Anexo 9. Ventas. Informacién en miles de pesos. Ecoeficiencia S.A.S.
INFORMACION EN MILES DE PESOS
Residuos Ecoeficiencia 2008 2009 2010
ACTIVOS $8.749.233 $11.321.264 $14.332.234
PASIVOS $7.193.781 $8.076.901 $7.345.230
PATRIMONIO $ 1.555.452 $ 3.244.363 $6.987.004
UTILIDAD BRUTA | $3.893.682 $5.486.572 $6.713.268
UTILIDAD OPERACIONAL $661.250 $ 792.570 $ 1.353.157
GANANCIAS $544.433 $ 497.706 $615.461
VALOR FOB USD
$83.028 $576.199 $5249.768 78
EXPORTACIONES

Anexo 10. Consumo aparente de papel. Afio 2008. Fibras Nacionales

Recoleccion Importaciones Ez:portaciones Consumo Aparente Yariacién [%%)
2006 2007 2008 2006 2007 2008 200G 2007 2008 2006 2007 2008 2008/2007

47.070 So5.9lz 429 433,619
24,271 20312 191 175,247
1.220 a7 u] 41.720
16,033 14,940 271 19,743

" Ver Superintendencia de Sociedades. SIREM Sistema de informacién y riesgo. Consultado
(Online) el 20 de Mayo de 2011. Disponible en Internet:
http://sirem.supersociedades.gov.co/SIREM/index.jsp

% Ver Legiscomex. Portal especializado en soluciones de comercio internacional. Inteligencia
comercial. Base de datos Colombia. Consultado (Online) el 20 de Mayo de 2011. Disponible en
Internet:
http://www.legiscomex.com/InteMerca/ConsulintelMercaDeclaAcum.asp?Intercambio=exportacion&
DivMenu=Menul&DivSubMenu=Menul&DivSubMenultem .

Kraft, liner v corrugada 393,772 470,271

Desperdicios blancos 165,046 205.269

e Peridgdicas y otras 40,955 49,404

Otros 3,700 18632
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Anexo 11. Productos a la venta Centro de Reciclaje La Alqueria

Anexo 12: Caracterizacion de Material

Nombre C.Unitario

Pet Verde 5 300,00
Aluminfo Clausen $ 1.379,00

Flastico Flexible 3 130,00
Aluminio 5 1.379,00

Plastico Policolor g 130,00
Aluminio Grueso % 1.4586 00

Plastico Rigido 5 770,00
Aluminia Perfil £ 215500

Plegadiza 5 120,00
Antimaonio 5 1.2584,00

Polipropileno Flexible 3 100,00
Archivo 5 720,00

Pvc 5 260,00
Cachivaches 5 10,00 Revistas % 100,00
Carton 3 250,00 Tetrapack 5 130,00
Chatarra 5 200,00

Tubos de Plega £ 120,00
Cobre Amarilla 5 4.133,00 g
Cobre Rojo % 5.382,00 Vidrio Casco & 52,00
Cubetas o Panales 515,00 Vidrio Plana T 5700
Directario 5 40,00
lcopor 5 200,00
Pasta 5 250,00
Periodico 5 150,00
Pet Aceite 5 300,00
Pet Ambar 5 100,00
Pet Transparente
Embalado 5 1.000,00
Pet Transparente Sin
Embalar 3 795,00

80

" Ver “Cifras de reciclaje” Fibras Nacionales S.A.S. Consultado (Online) el 27 de Noviembre de

2010. Disponible en Internet: http://www.fibrasnacionalesltda.com/cifras-de-reciclaje.html

% Tomado de Documento: Inventario Centro de Reciclaje La Alqueria. Bogota, Colombia. 5 de

Agosto de 2011.
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Nombre preducto

Matales

Chatara

ACero

Aluminic

Aluminio Asrosol

Aluminia Clausen

Aluminio Persiana

Aluminiz Perfil

Antimonic

Cable

Cobre Amarillo

Cobrz Rojo

Orro— Metales

Papel Aluminio

Fersiznas

SUB-TOTAL

Orros

Cachivachas

Orros R.R.

Textiles

SUB-TOTAL

Fapsles v cartonss

Archive

Archive Embalaje

Carton

Cartulina

Cubstas o pansles

Directoric

Hrsff

Periodico

Plegadiza

Revistas

Tetra pack

Tubos de Plega

SUB-TOTAL

Plastico

Plastico Flexible

CD

Chirricn

loopar

Criros — Plastico

Pet Trasparente Bensficiado

Plastico Flexible Blanco

Plastico Rigido

Plastico Rigido: PP, PS, PEAD, PC

Fasts
PVC
PET Vasos Desechables
Fet Acsite SUB-TOTAL
Fat Ambar Vidrio Casco

Pet Beneficiado Transparente Widria

Fet sin Bensficiar

Vidrio Plano

SUB-TOTAL

Pzt sin Baneficiar Transparents

TOTAL RESIDUOS RECICLABELES

TOTAL RECHAZOS

Pt sin Bensficiar Varde

TOTAL MPR

81

81 Comparar con Formato de Caracterizacion del Centro de Recicla La Alqueria. Julio 2011.
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