UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

Y
55

R R
Kk
T

DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE
SENSIBILIZACION EN VALORES CORPORATIVOS ORIENTADOS A LA
SOSTENIBILIDAD PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OMA

TRABAJO DE GRADO

KATHERINE CASTANEDA CHINGATE
CATALINA DIAZ SATIZABAL
ALEJANDRA KATHERINNE QUINTERO SANCHEZ

BOGOTAD.C.
2016



UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

f‘%ﬁ

¢ 8

Ry
5

DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE
SENSIBILIZACION EN VALORES CORPORATIVOS ORIENTADOS A LA
SOSTENIBILIDAD PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OMA

TRABAJO DE GRADO

KATHERINE CASTANEDA CHINGATE
CATALINA DIAZ SATIZABAL
ALEJANDRA KATHERINNE QUINTERO SANCHEZ

CLARA INES PARDO MARTINEZ

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

BOGOTAD.C.
2016



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos infinitamente a Dios, quién nos dio la fortaleza y la sabiduria para llevar a
cabo este proyecto de investigacion. A nuestros padres, quienes estuvieron junto a cada una de
nosotras en todo momento y a la Doctora Clara Inés Pardo, por su constante apoyo, orientacion y

dedicacion.

También queremos agradecer a la compafiia OMA, quién abrio sus puertas y suministro
informacion para llevar a cabo la investigacion, a la Doctora Carolina Montafio y el personal
administrativo de la organizacion quienes fueron participes del proyecto y permitieron su

desarrollo de manera Optima.

Finalmente, damos infinitas gracias a la Universidad del Rosario por permitirnos ser parte
de este proyecto y compartir la informacion de su material presencial y virtual, con el cual se logr6

culminar la investigacion de manera exitosa.



CONTENIDO

RESUMEN .......ooivtcteeisveeesesee sttt eansss 7
ABSTRACT ..ottt n st anses 8
INTRODUCCION ..ottt sttt s st ens e st saneees 9
CAPITULO 1: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL ......ovvcvtreereeereeieeseee e 13
CAPITULO 2: METODOLOGIA ...ttt 23

CAPITULO 3: DISENO E IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE
SENSIBILIZACION EN VALORES CORPORATIVOS EN OMA .......cocooocviieeeereee e 26

CAPITULO 4: CONCLUSIONES ..ottt 40

BIBLIOGRAFIA ...ttt 41



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Porcentaje de empresas que realizan informes de RSE...........ccccocevivivi i ccicseens 15
Figura 2. LOGOtIPO Al PrOYECTO. .....cviiiiiiiiiieiieiee et 26
Figura 3. Politica ambiental de RestCafé S.LA.S. ..o 28
Figura 4. Clasificacion de residuos en puntos €COIOQICOS. .......c.coveveeieerieiieeieeiesie e sre e 32
Figura 5. LAminas de caneca color gris y residuos a depositar............ccccceevveieereiieeieesesie s 33
Figura 6. L&minas de caneca color verde y residuos a depoSitar. .........ccocvvereenereiesenienieeseenns 33
Figura 7. L&minas de caneca color azul y residuos a depoSitar. ..........ccovuerereereneiescnieneeeeenes 33
Figura 8. Laminas de caneca color amarilla y residuos a depositar............cccccvevevveeieevieiieseennns 34
Figura 9. Laminas de caneca color negra y residuos a depositar. ..........cccccvvevveveiieieeiesieseennn 34
Figura 10. Premio individual para cada uno de 10s equipos ganadores. ..........ccccooevererciennnnnn 35
Figura 11. Portada de cartilla ambiental. ... 36
Figura 12. Cara nimero 1 cartilla ambiental. ..............cccooi i 36
Figura 13. Cara namero 2 cartilla ambiental. ..............ccooi i 37
Figura 14. Cara nUmero 1 almManagUE. .........cueueieiierienieiiisieeeeie ettt 38

Figura 15. Cara nUMEro 1 almManagUE. .........ccueueierierierierie ittt 38



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Paises con mayores niveles de contaminacion



RESUMEN

Nacional e internacionalmente, la sostenibilidad se ha convertido en el punto clave de las
grandes organizaciones, sus actividades y los participantes que se encuentran involucrados. Una
empresa es sostenible cuando ha encontrado el equilibrio entre el aspecto econdémico, social y
ambiental, logrando sin lugar a dudas éxito y perdurabilidad en el entorno al que pertenece. Es por
esto que el principal objetivo de este proyecto es el disefio e implementacidn de estrategias de
sensibilizacion en valores corporativos para el personal administrativo de OMA, el cual se enfoca
en la creacion y desarrollo de actividades que permitan la concientizacion y cambios en el
comportamiento ambiental de los colaboradores de la compafiia. A partir de maltiples herramientas
como conceptos basicos, normatividad y actividades dinamicas se logré informar y capacitar a los
colaboradores de la compafiia en temas como la importancia del desarrollo sostenible, politica
ambiental y practicas ambientales adecuadas dentro del entorno laboral y sus hogares.

Palabras claves: Desarrollo sostenible; Medio Ambiente; Concientizacion;

Comportamiento ambiental; VValores corporativos.



ABSTRACT

Nationally and internationally, sustainability has become the key point of big
organizations, their activities and the participants who are involved. A company is sustainable
when it has found the balance between economic, social and environmental aspects, achieving
undoubtedly success and sustainability in the environment to which it belongs. That is why the
main objective of this project is the design and implementation of strategies in corporate values
for administrative staff of OMA, which focuses on the creation and development of activities to
raise awareness and changes in environmental behavior of employees of the company. From
multiple tools as basic concepts, standards and dynamic activities were achieved inform and train
employees of the company on issues such as the importance of sustainable development,

environmental policy and environmental practices within the workplace and their homes.

Key words: Sustainable development, Environment, Awareness, Environmental

behavior, Corporate values.



INTRODUCCION

El desarrollo sostenible ha sido un tema que ha traspasado fronteras y ha tenido un
gran auge dentro del tema de la globalizacion. Aunque ha aumentado la concientizacion y la
aplicacion de este tema, existen grandes falencias que afectan el optimo equilibrio entre los

aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

Hoy en dia se habla de responsabilidad social empresarial, actividades ecoeficientes y
medioambientales que apoyan la evolucion del desarrollo sostenible en las compafiias. Desde
grandes multinacionales hasta pequefias pymes se encuentran en la busqueda de encontrar el

equilibrio entre estos tres importantes aspectos.

Aunque se menciona que el desarrollo sostenible tiene un gran impacto a nivel
mundial, algunos paises americanos principalmente en regiones latinas, pese a un gran esfuerzo
no cuentan con fuertes estrategias para encontrar el equilibrio entre estos tres aspectos. Es por esto
que uno de los principales objetivos es incluir este concepto en la meta de las compafiias a partir
de cambios en su cultura organizacional e incluso, la renovacién en el comportamiento de los
colaboradores y sus familias incluyendo actores como los stakeholders, clientes y consumidores.
(Zapata Arango, 2016)

Es importante mencionar que cada uno de estos aspectos representa los ejes claves para
lograr un desarrollo sostenible 6ptimo, sin embargo el presente proyecto se enfatizara en el punto

medio ambiental, el cual presenta gran relevancia para obtener dicho equilibrio.

Si bien por muchos afios, el medio ambiente ha sido un punto importante a nivel
mundial, es aterrador observar el cambio que han tenido los ecosistemas y entornos con el paso
del tiempo. Aunque el planeta tierra goza de grandes riquezas naturales, la mano destructora del
hombre ha deteriorado lentamente los recursos y el espacio en donde suelen permanecer o habitar.

Actualmente, el fendmeno del nifio como consecuencia del calentamiento global, ha

afectado a toda la poblacion en cada uno de los continentes marcando fuertes diferencias en el
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clima, escasez de alimentos y fuertes emisiones que afectan directamente a los seres vivos del

planeta tierra.

“El rapido aumento de los gases invernadero es un problema porque est4 cambiando el
clima tan rapido que algunos seres vivos no pueden adaptarse. Igualmente, un clima nuevo y mas
impredecible impone desafios unicos para todo tipo de vida.” (National Geographic, 2016) El
inadecuado comportamiento humano frente a las riquezas naturales ha generado su agotamiento

inevitable.

Esta situacion impacta a toda la sociedad y la necesidad de enfrentarla, asi como reducir
mitigar sus consecuencias, se convierte en una prioridad porgue el tiempo se agota. Aunque la gran
mayoria de los ciudadanos conocen las consecuencias de un comportamiento erroneo y desmedido
con el medio ambiente y las riquezas que nos proporciona, la ignorancia permanece y las

consecuencias negativas no dan espera.

Existen maltiples iniciativas a nivel mundial enfocadas a fortalecer organizaciones en
temas como el desarrollo sostenible y la importancia de cuidar el entorno a partir de buenas
préacticas y comportamientos ambientales buscando disminuir los impactos negativos que la

globalizacion ha traido consigo.

Grandes compafiias realizan actividades que involucran a sus colaboradores, familias y
comunidades que las rodean haciendo participes temas como el buen uso de los recursos naturales
y la clasificacion Optima de los residuos, logrando asi concientizar a cada individuo sobre la
importancia de su desempefio para un éptimo proceso en la busqueda del desarrollo sostenible. Es
por esto que OMA vy la Universidad del Rosario han desarrollado este proyecto con el fin de
concientizar al personal administrativo en temas medio ambientales y valores corporativos

enfocados al desarrollo sostenible.

El principal objetivo de este proyecto es disefiar e implementar estrategias de
sensibilizacion en valores corporativos para el personal administrativo de OMA, encontrando que

el principal aspecto a relacionar es el comportamiento ambiental dentro y fuera de la oficina.
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Pese a que durante afios, se han realizado actividades que permitan una mayor
comprension en temas medio ambientales y el buen uso de puntos ecologicos para la buena
clasificacion de residuos, los resultados no han sido favorables y el comportamiento del personal
administrativo de OMA no ha presentado mayor variacion.

Por esto, se han formulado los siguientes objetivos especificos para el desarrollo del

proyecto:

- Analizar las préacticas actuales del personal administrativo de OMA determinando
el grado de cumplimiento de los valores corporativos en torno a la sostenibilidad.

- Establecer e implementar una serie de estrategias que permitan una mayor
sensibilizacion del personal administrativo enfocado a la aplicacion de valores corporativos en los

procesos del dia a dia.

El desarrollo de este proyecto estd enfocado en concientizar al personal administrativo de
la compafiia OMA, principalmente en los valores corporativos enfocados a un buen desarrollo
sostenible. Se buscaron diferentes alternativas que permitieran una mayor comprension de los
principales objetivos del proyecto por parte de los colaboradores de la empresa, buscando la
generacion de resultados viables en el corto, mediano y largo plazo.

Respecto a lo que se presentd a lo largo del desarrollo del proyecto, se observaron
caracteristicas en el personal como la recepcion 6ptima de la informacion, dedicacion y plena
atencion en las actividades realizadas. También se encontré que algunas de las razones por las
cuales se realiza una deficiente clasificacion de los residuos es por comportamientos de
indiferencia tales como la pereza al leer o ignorancia frente a los colores en los cuales depositar

los desechos.

Finalmente, este documento se desarrolla principalmente en cuatro capitulos. EI primer
capitulo se enfoca en el marco tedrico y tematica sobre el desarrollo sostenible, principales

practicas y entidades que determinan normatividades. En el capitulo 2 se desarrollard la
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metodologia con la que se llevard a cabo el proyecto como charlas grupales y actividades

involucradas que daran soporte.

En el tercer capitulo se especifica cada uno de los pasos que se llevaron a cabo y las
principales caracteristicas de los procesos y participantes en el proyecto. Para finalizar, en el
capitulo 4 se concluyen algunos resultados e ideas principales resultantes a partir del desarrollo

del proyecto y su finalizacion.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Con el fin de comprender la tematica y conceptos que se manejaran en el proyecto, se

presentaran definiciones y evoluciones en relacion con las ideas principales. Algunas de estas son:

- Valores corporativos: Los valores son aquellas creencias con las que cuenta una
persona o un grupo de ellas en relacion con aquello que consideran importante en su vida,
incluyendo ideales éticos y morales adquiridos desde una temprana edad. Ademas de ser la base
sobre la cual se exponen juicios, ayudan al ser humano a llevar a cabo determinadas acciones.
(Montushi, 2008)

Ahora bien, dado el objetivo del proyecto es necesario definir la importancia de los
valores dentro de una compafiia. Un valor corporativo es definido como “a corporation’s
institutional standars of behavior.” (Van Lee, Reggie; et al., 2005) Son aquellos comportamientos
del personal corporativo, los cuales se encuentran enfocados en el bienestar de actores
pertenecientes a la cadena de suministro como lo son proveedores, stakeholders, consumidores y
comunidades que se encuentran en el entorno y que no presenten una interaccion directa con las

actividades de la compaifiia.

Cuando en una compaiiia se logra crear un vinculo o intensificarlo, se crea un estimulo
por parte de los participantes que genera resultados innovadores y planteamiento de soluciones a
problemas y debilidades; logrando de tal modo que el personal se sienta identificado con cada

proceso y politica de la compafiia. (Rosales, Montilla, & Moreno, 2009)

- Pacto Global: Es una iniciativa que estimula el compromiso de las organizaciones,
logrando énfasis en cada uno de sus procesos sobre 10 principios universales que han sido
aceptados por cuatro areas tematicas, estos son: derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente y anti-corrupcion; asi como a la contribucion de los de los objetivos de desarrollo de las

Naciones Unidas.
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Es considerada como un marco de accion, facilitadora de la legitimacién social de los

negocios y los mercados (Red Pacto Global Colombia, s.f.)

- Responsabilidad Social Empresarial: Hace algin tiempo, hablar del tema social en
las compafiias era cuestion de altruismo. Sin embargo, hoy en dia se relaciona la Responsabilidad
Social Empresarial como una ventaja competitiva frente a la gran cantidad de compafiias

pertenecientes al mercado.

Tanto asi que implementar estrategias socialmente responsables en las compafiias,
permite aumentar su imagen en el mercado hasta en un 150%, ya que se vuelve una organizacién
atractiva para los consumidores, tal como lo asegura American Express México en su ultimo
estudio “Actitudes y pensamiento de los mexicanos sobre Responsabilidad Social”, en la que se
identificO que las personas prefieren adquirir productos o servicios de empresas que son
socialmente responsables. (EI Economista, 2013)

La Responsabilidad Social Empresarial consiste en la realizacion de acciones especificas,
creando un compromiso y responsabilidad por las consecuencias que puedan traer consigo,
generando con ello valor agregado a los accionistas de la organizacion y a la comunidad mediante
el desarrollo de buenas practicas. (Nufiez R., 2003).

Se han venido evaluando algunos cddigos de conducta desarrollados por iniciativas
voluntarias internacionales (La Iniciativa de Reporte Global (GRI, siglas en inglés), Pacto Global
(mencionado anteriormente), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), entre otros). Ademas se ha disefiado indicadores que permiten una observacion de las
practicas empresariales como por ejemplo aspectos de la Norma 1SO 14000, SA 8000 y AA 1000.
(Nufiez R., 2003).

- La red Pacto Mundial de Naciones Unidas junto con las principales escuelas de
negocio del pais, desarrolld el estudio “El valor de compartir principios”, en el cual se concluyo
que el 81% de los firmantes aseguraron que gracias a la Red Espafiola del Pacto Mundial, se han

incrementado el nimero de acciones y beneficios entorno a la Responsabilidad Social.
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En el caso de América Latina, Colombia se encuentra entre los principales paises que
realizan informes de Responsabilidad Social en la regidn, superando a Chile y México (ver figura
1). Un estudio sobre Responsabilidad Corporativa, realizado por la consultora internacional Kpmg
en el afio 2013, demuestra que el 77% de las compafiias colombianas con mayores ingresos,

realizan reportes de sostenibilidad.

Es importante precisar que este estudio se realiza cada dos afios y para el afilo mencionado,
fue la primera vez en la que se incluy6 al pais dentro de la regién que refleja mayor interés en la
responsabilidad social empresarial. (LR, La Republica. Responsabilidad Social., 2014)

{QUE TANTO SE HACEN INFORMES DE RSE EN EL MUNDO?
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Figura 1. Porcentaje de empresas que realizan informes de RSE.

Fuente: La Republica

A continuacion, se realizara una pequefia descripcion de la pertinencia de algunas de las
normas frente a la tematica del disefio, implementacién y seguimiento de estrategias en valores

corporativos bajo un enfoque de desarrollo sostenible en las practicas laborales.

- ISO 14000: Es una de las normas de la Organizacion Internacional de

Normalizacion (ISO, siglas en inglés), la cual “proporciona herramientas practicas para las
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empresas y organizaciones de todo tipo que buscan gestionar sus responsabilidades ambientales
(ISO, s.f.).

Esta norma proporciona a las compafias informacion para realizar mejoras en sus
procesos productivos y minimizar el impacto negativo en el medio ambiente consecuencia de sus

actividades.

- SA 8000: Es una certificacion voluntaria que tiene como fin incentivar el
mejoramiento en las condiciones laborales de las organizaciones (FAO, s.f.) Entre los beneficios
que la norma trae consigo es la generacion de confianza en los trabajadores, consumidores e
inversionistas, aumento en la produccién y comercializacién de grandes volimenes de mercancia

y reduccién de riesgos sociales y medioambientales.

- AA 1000: (AcountAbility 1000): Es una norma disefiada con el fin de proporcionar
exactitud y certeza acerca de la responsabilidad de la compafiia. Existen una serie de documentos

que permiten evaluar el desarrollo sostenible en una organizacion (AA, 2008).

Esta norma promueve la reflexion, la planificacion y realizacién de metas, lo que aporta
a la organizacion un perfeccionamiento continuo. Existen multiples enfoques dados a la
Responsabilidad Social Empresarial pero es necesario hacer énfasis en lo relacionado con la ética
empresarial en la cual se incluyen los valores y principios del personal en las compafiias,
stakeholders y las comunidades que les rodean. Ademas, politicas internas de la compafiia que
involucran la responsabilidad social, ambiental y econémica. (Nufiez R., 2003)

- Desarrollo sostenible: EI Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible (CECODES) define el desarrollo sostenible empresarial como “la vision de largo plazo
que busca el equilibrio entre el crecimiento economico, progreso social y balance ecoldgico, dentro
de un proceso de mejoramiento continuo de la accion empresarial que garantice una mejor calidad

de vida para las generaciones presentes y futuras.” (CECODES, s.f.).
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En continentes como Europa y Asia, se presentan paises con bajos indices relacionados
con aspectos ecologicos, especialmente tasas de reciclaje (superiores al 30%). No obstante,
Colombia cuenta con una tasa de reciclaje del 2%, inferior en un gran porcentaje a paises de
continentes anteriormente mencionados. Estos resultados generan una gran preocupacion, puesto
que se observa un bajo conocimiento en la importancia de llevar a cabo actividades de impacto
positivo en el medio ambiente que involucran un deficiente manejo de los recursos naturales del

pais. (Gutierrez Gémez, s.f.)

El desarrollo sostenible es un tema de gran importancia a nivel mundial, la necesidad de
crear practicas que motiven no solo a las compafiias, también a las comunidades, se convierte en
un aspecto inminente. El desarrollo de actividades politicas, econémicas, sociales y ambientales

que promuevan el desarrollo a un corto, mediano y largo plazo.

- El Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES): Es
el capitulo colombiano del Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD, por sus
siglas en inglés), el cual agrupa aproximadamente 200 compafiias lideres en el mundo, acopladas
con el compromiso del desarrollo sostenible mediante tres aspectos importantes: crecimiento
econdmico, balance ecoldgico y progreso social. (EI Consejo Empresarial Colombiano para el

Desarrollo Sostenible , s.f.)

CECODES guia a las organizaciones y la propuesta de préacticas que les permitan una
mejora continua y logren un balance entre sus objetivos sociales, econémicos y ambientales. (El
Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible , s.f.). La buasqueda de dicho
equilibrio, se logra a partir de una serie de practicas que permiten la evolucion y los resultados

esperados para las personas y elementos anteriormente mencionados.

Cuando se esta en la busqueda por conseguir un desarrollo sostenible viable, uno de los
principales objetivos es asegurar una optima calidad de vida para los individuos que rodean y
hacen parte de la organizacion. Este mejoramiento ademas de realizarse mediante niveles

econdmicos, se lleva a cabo con un compromiso y responsabilidad frente a los valores corporativos
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creando conciencia de la importancia de una armonia entre las variables econdémicas, sociales y

ambientales.

Con temas como la globalizacion, la importancia de tener ventajas competitivas es
importante. Un desarrollo sostenible abarca un sinfin de teméticas como la solidaridad y vision
ética que permitan desarrollar acciones que generen impactos positivos en situaciones como el
desarrollo de innovadoras tecnologias de informacion (TICs), proteccion del medio ambiente,

derechos de propiedad intelectual, entre otros.

Un gran nimero de compafiias a nivel nacional e internacional, principalmente aquellas
en las que sus procesos estan relacionados con la explotacion de recursos naturales (tal y como es
el caso de OMA), en los ultimos afios han generado un progresivo interés por tener un enfoque
optimo de desarrollo sostenible en sus actividades. ¢Cuéles han sido aquellas actividades que han
incorporado en sus procesos laborales que permiten observar este progreso? Indiscutiblemente, la

adopcion de codigos de buenas practicas empresariales. (Nufiez R., 2003).

Entre las compafias que han formulado e implementado principios corporativos
relacionados con la gestion ambiental se encuentra el Grupo Carvajal. Dentro de estos se encuentra
el compromiso social, a través del cual se cumplen con los programas de Responsabilidad Social
Empresarial - RSE -. Por medio de politicas internas “asumen la RSE como el compromiso con la
gestion sostenible de la empresa y su entorno, fundamentandose en buenas practicas internas que
marcan la diferencia” como es la gestion y procesos de una produccién mas limpia, con el uso
sostenible de los recursos naturales y el desarrollo de una cultura ambiental. (Carvajal, marca la
diferencia, 2012).

La multinacional Nestlé invierte continuamente para mejorar su rendimiento
medioambiental. A lo largo del ciclo de vida de cada uno de sus productos, la compaiiia involucra
a todos los participantes de la cadena de suministro con el fin de reducir los impactos negativos
que puedan generar los procesos en el entorno y aumentar la politica “cero desperdicios”. Ademas
de esto “aplican sus politicas a través del Sistema de Gestion Medioambiental de Nestlé en sus

cuatro areas prioritarias: el agua, materias primas agricolas, produccién, distribucion de productos
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y envasado. (Peter Brabeck-Letmathe (Presidente del Consejo) y Paul Bulcke (Consejero
Delegado), 2010)

Para que exista un personal comprometido en la compafiia y los resultados de la misma,
se necesita un personal ejecutivo y directivo que actle y oriente correctamente en los codigos de
ética y valores individuales y organizacionales, con el fin de que el resto de personal de la
compaiiia confie en la empresa y adopten la responsabilidad social empresarial y el desarrollo

sustentable como propio.

Es necesario e imprescindible hacer énfasis en los tres aspectos integrados en el proyecto:

econémico, social y principalmente, ambiental.

- Aspecto econdmico: Para que una compaiiia logre un desarrollo y crecimiento en el
mercado requiere de una Optima liquidez y rentabilidad, entre otras variables, que le permitan
cumplir las metas y objetivos propuestos.

Este aspecto no debe afectar alguno de los otros, puesto que no se generaria un desarrollo
sostenible viable. Actualmente, existen multiples alternativas como el uso de materia prima
reciclada, procesos de logistica inversa, entre otros que permiten un equilibrio en la relacion

econdmica, social y ambiental.

- Aspecto Social: El desarrollo de acciones que favorezcan a la comunidad que se
encuentra en el entorno donde se llevan a cabo los procesos de las compafiias, ademas de fortalecer
la rentabilidad y otras actividades de la organizacion, impulsa temas como el reciclaje (en el caso
colombiano, los recicladores son actores principales) y el buen uso de los recursos naturales, con

el objetivo de optimizar la calidad de vida de las personas.

- Aspecto ambiental: Hoy en dia, la tematica ambiental se convierte en uno de los
principales objetivos de las compaiiias a nivel mundial. Existen maltiples factores que intervienen
en la necesidad de una fuerte conciencia ambiental, como por ejemplo el rapido agotamiento de
los recursos naturales y las consecuencias del mismo (calentamiento global, catastrofes naturales,

entre otros).
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En gran cantidad de paises, se han implementado politicas que permitan orientar y
fortalecer el comportamiento de las organizaciones y las personas en torno a temas ecolégicos. El
uso de logistica inversa, clasificacion de residuos, conservacion del medio ambiente, entre otros;

han sido puntos clave dentro del éxito de las organizaciones y la comunidad.

Aunque muchas organizaciones implementan este tipo de actividades, algunas de ellas
son compafias altamente contaminantes debido a sus emisiones de Dioxido de carbono en los
procesos que realiza. China emite el 28,53% siendo el principal contaminante del mundo, tal y
como se observa en la tabla 1. Colombia se encuentra en la posicion niumero 44 de los paises que

emiten mayor cantidad de CO; (Revista Semana, 2016).

Tabla 1. Paises con mayores niveles de contaminacién

LUGAR PAIS PORCENTAJE DE CONTAMINACION
1 China 28,53%
2 Estados Unidos 16,27%
3 India 7,83%
4 Rusia 5,72%
5 Japon 4,04%
6 Alemania 2,63%
7 Iran 1,82%
8 Canada 1,80%
9 Corea del sur 1,70%
10 Sudafrica 1,46%
44 Colombia 0,23%

Resto del mundo 27,97%

Fuente: Elaboracion propia.
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Una de las principales herramientas que permiten un 6ptimo desarrollo sostenible en todo
tipo de grupo es la sensibilizacion ambiental. A través de este mecanismo, se genera informacion
a la comunidad con la finalidad de crear conciencia frente a la importancia de un buen

comportamiento con el medio ambiente y sus recursos.

- Sensibilizacion Ambiental: Es un concepto que en la actualidad se presenta con el
objetivo reducir el impacto negativo que los individuos generan en el medio ambiente. De acuerdo
al Instituto de Estudios Ambientales (IEA) la sensibilizacion o educacion ambiental es “el proceso
que le permite al individuo comprender las relaciones de interdependencia con su entorno, a partir
del conocimiento reflexivo y critico de su realidad biofisica, social, politica, econémica y
cultural.” (Instituto de Estudios Ambientales, 2016)

Hoy en dia, existen instrumentos que permiten con mayor facilidad desarrollar una
sensibilizacion ambiental y que permiten un mayor acercamiento en el tema. Los principales

instrumentos utilizados en el desarrollo de este proyecto son:

o Informacién y comunicacion ambiental: Para lograr una excelente sensibilizacion
es necesaria la recopilacion de datos, que permitan ejemplificar claramente a la comunidad el
escenario actual del entorno en el que conviven y los impactos generados debido al
comportamiento humano. Es de gran importancia una 6ptima comunicacion, ya que la forma de

transferir el mensaje influye significativamente en el recibimiento y percepcion de la informacion.

o Formacion y capacitacion: El liderazgo en actividades de sensibilizacion ambiental
es de vital importancia principalmente en la veracidad y transmisién del mensaje. Conocer a
profundidad los temas a exponer y la importancia de llevarlos a cabo generan un gran valor

agregado al desarrollo de las actividades y asertividad en los resultados de las mismas.

o Participacién: ElI compromiso adquirido por las directivas y por los participantes
permiten un flujo importante de informacion, el cual constituye un canal de comunicacion que

otorga un conocimiento general a un mayor nimero de personas.
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. Investigacion y evaluacion: La constante actualizacion y verificacion de la
informacion y resultados de la sensibilizacion, permite conocer realmente cual ha sido el impacto
de la misma y qué se puede mejorar a nivel pedagdgico e institucional para obtener mejores

resultados. (Junta de Andalucia)

Los principales temas que se llevan a cabo en las sensibilizaciones ambientales, ademéas

del cuidado de los recursos naturales, es el buen manejo de los residuos generados.

Este ultimo, es el principal enfoque en el que se basé el proyecto realizado en OMA.
Conceptos basicos como las 5 erres y la clasificacion de residuos, fueron utilizados a lo largo del

proyecto con el fin de realizar énfasis en la importancia de aplicarlos.

22



CAPITULO 2: METODOLOGIA

Este proyecto se llevo a cabo con el objetivo de sensibilizar al personal administrativo en
OMA sobre la importancia de llevar a cabo sus actividades basados en desarrollo sostenible,

especialmente en aspectos ambientales.

Para su desarrollo, se consultaron referencias secundarias como sitios web en lo que se
pueden encontrar entrevistas, articulos, informes y bases de datos académicas. También se
utilizardn fuentes primarias como informacion formal de la compafiia, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), Pacto Global, Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible (CECODES), Organizacion Internacional del Trabajo (ILO, por sus siglas en inglés),
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés), entre otras.

Las instalaciones que dieron lugar a la planeacion, desarrollo y culminacion del proyecto
se encuentran ubicadas en la carrera 57 # 94 — 10 en el Barrio Rionegro de Bogota — Colombia, en

donde se llevan a cabo actividades administrativas y operativas de OMA.

A partir de la idea generada por la direccion de Sostenibilidad de la Compafiia, se dio
inicio al planteamiento del proyecto en el que participaron 135 personas del area administrativa de

la compafiia. El proyecto se dividié en dos etapas: disefio e implementacion de estrategias.

Con base a la informacion suministrada por parte de la compafiia, al personal
administrativo no le es indiferente temas como la responsabilidad social empresarial y el desarrollo
sostenible debido a anteriores capacitaciones y material otorgado por el area de sostenibilidad. Sin
embargo, actividades como reciclaje y manejo de residuos en areas administrativas presenta

deficiencias.

Es necesario comprender que “la calidad, diversidad y funciones del medio ambiente
apuntalan la salud, solidaridad y seguridad humana.” Una cultura organizacional enfocada en el

aprendizaje continuo y la busqueda de impactos positivos en el entorno que les rodea. “La
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educacion se ha convertido en una estrategia para el desarrollo, que va mas alla de la asimilacién

de conocimientos.” (Posada Velazquez & Aguilar Rascon, 2011).

La necesidad de un buen manejo de residuos, sin lugar a dudas, se convierte en una de las
prioridades en la compafiia, porque ademas de generar impactos positivos en el medio ambiente,
logra reducir costos gracias a un éptimo reciclaje y reutilizacion de materiales. “La educacion
ambiental debe lograr un proceso de interrelacion e interdependencia entre el ambiente, la
sociedad, la economia, la cultura, la politica, la ciencia, la tecnologia, el territorio y la region.”
(Castillo Gonzélez, Mara et al., 2014)

Con la informacion acerca de la cultura ambiental dentro de las areas administrativas y la
importancia de optimizarla, se da inicio al disefio de estrategias que permitan concientizar y
orientar al personal en la trascendencia del concepto desarrollo sostenible, especialmente el buen

manejo de residuos y reciclaje.

En el proceso de capacitacion llevado a cabo en la zona costera EIl Francés en Santiago
de Cuba, se llevaron a cabo diferentes mecanismos que permitieron una concientizacion
medioambiental Optima en la zona, por esto se tom6 como base principalmente el disefio

estratégico de acciones. La propuesta en la cual se concentra el desarrollo del proyecto es:

“Crear una estrategia de participacion que permita el intercambio de informacion visual
sobre los recursos naturales, para promover la sensibilizacion en las personas.” (Castillo Gonzélez,

Mara et al., 2014)

Es por esto que el proyecto se basa principalmente en la presentacion de informacion a
través de una breve pero concisa exposicion de la politica ambiental de la compafiia, la importancia
del desarrollo sostenible y las principales practicas como la clasificacién de residuos y las 5Rs.
Adicionalmente, el desarrollo de una actividad dinamica con material didactico que permitié al
personal entender los temas con mayor claridad y efectividad.

La actividad didactica desarrollada consistio en la divisidn equitativa de determinada area

en dos grupos, para llevar a cabo una competencia en la que debian clasificar correctamente los
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residuos en cada una de las canecas de los puntos ecologicos. Este juego contd con material como
fotografias laminadas y premios para el equipo ganador, que permitieron el progreso de la

actividad.

Es importante mencionar que esta actividad también se llevo a cabo gracias al cambio de
los puntos ecoldgicos dentro de las areas administrativas, ya que segun informacién historica, las
canecas existentes no eran visibles y no suministraban informacion clara sobre la clasificacion de

los residuos.

Finalmente, a cada uno de los participantes en la capacitacién y desarrollo de las
actividades, se obsequidé material disefiado por Carolina Montafio, el cual contenia informacion
detallada a manera de resumen sobre la importancia de cuidar los recursos naturales y tener un

buen manejo de los residuos.
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CAPITULO 3: DISENO E IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE
SENSIBILIZACION EN VALORES CORPORATIVOS EN OMA

Luego de la planeacion del proyecto y las respectivas actividades que se llevarian a cabo
durante el mismo, se puntualizé la duracién y fechas en las que se desarrollarian las dindmicas de

sensibilizacion.

Con el fin de aprovechar al maximo el tiempo disponible de quienes colaboran en OMA,
se dispuso un méaximo de 15 minutos para las actividades elaboradas. El siguiente logotipo fue
disefiado por la direccion de sostenibilidad, el cual representd cada una de las actividades del

proyecto (ver figura 2).

*

CRECE CORTRGD

Figura 2. Logotipo del proyecto.
Fuente: Restcafé S.A.S

En primer lugar, se llevo a cabo la charla informativa sobre la politica ambiental de OMA,

Optima clasificacion de residuos y la importancia del buen manejo de residuos a traves de las 5 Rs

En segundo lugar, se realizd la dinamica en la que se evaluaba el resultado de la anterior
charla, buscando observar principalmente cual fue el grado de aceptacion y comprension de la

informacién por parte de los colaboradores de OMA.
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Luego, se entregd el premio al grupo ganador y se distribuyeron a cada uno de los
participantes, calendarios y cartillas informativas acerca de desarrollo sostenible, politicas

ambientales y buen manejo de residuos.

Finalmente, se realizd retroalimentacion del proyecto frente a cada uno de los grupos,
agradeciendo su tiempo y participacion. La duracidn del proyecto fue de dos dias, en los cuales se
llevd a cabo la siguiente division grupal del personal administrativo, logrando capacitar a 135

personas del area:

- Dia N°1: 48 personas capacitadas, se realizaron las actividades en las areas
administrativas de gestion humana, servicios administrativos, tesoreria, contabilidad, juridica y

compras.

- Dia N°2: Las areas en las cuales se desarrollaron las actividades de concientizacion
para el segundo dia del proyecto fueron costos, control interno y un grupo faltante de gestion

humana. Capacitando asi a un total de 87 personas.

A continuacion, se explican cada una de las actividades mencionadas anteriormente,
incluyendo la informacion tedrica presentada, los ejercicios y material dinamico utilizado. En
primer lugar se tomd la politica ambiental de la compafiia con el fin de recordar al personal, los
principales objetivos de la compafiia relacionados directamente con el desarrollo sostenible y el

medio ambiente (ver figura 3).

“Restcafé S.A.S declara su compromiso con el medio ambiente, aumentando sus esfuerzos
de mantener y mejorar una gestion ambiental responsable en todos sus procesos enfocados en el
control de vertimientos y en la prevencion de la contaminacién ambiental. Trabaja en el
mejoramiento continuo de su desempefio ambiental, siempre apoyado en las buenas préacticas para
su sostenibilidad y el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba.” (Restcafé S.A.S)
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Adicionalmente, los objetivos orientados a dicha politica ambiental son:

“Asegurar una gestion ambiental responsable en la organizacion.”
“Fortalecer el control de vertimientos.”

“Prevenir la contaminacion ambiental.”

“Mejorar el desemperio ambiental.”

“Implementar buenas prdcticas de sostenibilidad.”

2 A

Cumplir los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.

(Restcafé S.A.S)

POLITICA AMBIENTAL

RESTCAFE S.A.S, declara su compromiso con el medio ambiente, aumentando
sus esfuerzos en mantener y MEJORAR una gestion ambiental responsable en
todos sus procesos enfocados en el control de vertimientos y en la prevencion
de la contaminacion ambiental.

Trabaja en el mejoramiento continuo de SU DESEMPENO ambiental, siempre
APOYADO en las buenas practicas PARA SU SOSTENIBILIDAD y el cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos QUE LA ORGANIZACION SUSCRIBA.

OBJETIVOS

~
1. Asegurar una gestion ambiental responsable en la Organizacio ‘W

2. Fortalecer el control de vertimientos J
3. Prevenir la contaminacion ambiental -)s._ﬂ—
4. Mejorar el desempefio ambiental - %

5. Implementar buenas practicas de su sostenibilidad

6. Cumplir los requisitos legales y otros requisitos que la organizaciéon suscriba

Figura 3. Politica ambiental de Restcafé S.A.S.
Fuente: Restcafé S.A.S

Tal y como se puede observar, la politica ambiental esta directamente conectada con los
objetivos propuestos. Cada uno de estos, son facilmente identificables gracias al color que
presentan y cada oracion en la politica ambiental que cuenta con el mismo tono de acuerdo a su

relacion.
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Luego de realizar una breve exposicion de la politica ambiental de la compafiia y de los
objetivos de la misma, se llevd a cabo una sustentacion breve de las 5 Rs fundamentales en
desarrollo sostenible. A través de este concepto, lo que se busca es llevar a cabo una éptima

relacion entre el entorno y el ser humano, logrando un buen manejo de los residuos.

1.  Rechazar: Para este concepto se busca gque los individuos no hagan uso de productos
y materiales altamente tdxicos para el ambiente como lo son: aerosoles, plasticos no reciclables,
envolturas metalizadas, entre otros. A través de esta concientizacion, se busca crear una cultura
amigable con el medio ambiente. Dentro de la compafiia, algunos de los colaboradores utilizan
aluminio para envolver sus alimentos y asi, mantenerlos un poco mas frescos evitando desperdicios
o derrames. Durante la capacitacion, se sugiere el uso de bolsas vinipel, las cuales permiten un

mayor uso y Son un poco menos contaminantes.

También, se menciond la importancia de evitar el uso de productos en aerosol como

desodorantes, pinturas, lacas, entre otros.

2. Recuperar: Actualmente, debido a la globalizacién y al aumento de consumidores,
las compafiias desarrollan sus actividades en funcién del cumplimiento de necesidades econémicas
y sociales, generando emisiones altamente perjudiciales en el medio ambiente. Este aspecto busca
un desarrollo ético principalmente en las industrias con el fin de disminuir las emisiones de dioxido

de carbono y promover el uso de materiales sostenibles.

Uno de los proyectos que lleva a cabo la compafiia es el uso del cuncho del café para
cultivos de champifiones. Generalmente, es un material que se desecha ya que se considera que no
tiene ningun tipo de funcion luego de obtenerlo, sin embargo se encontrd que gracias a sus

propiedades funciona como abono para siembras del alimento anteriormente mencionado.

Adicionalmente, estudian la posibilidad de utilizar la cascara del café, resultante del
proceso de transformacion de la materia prima, para la elaboracion de madera. Aunque es un
proyecto que se encuentra en estudio, la recuperacion de este material aportaria a una menor

emisién de didxido de carbono, resultante de la fuerte y constante tala de arboles.
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3. Reducir: Hace referencia a la disminucion en la cantidad de recursos que se utilizan
en las diferentes actividades del ser humano, es decir, un menor uso de energia, agua y un mejor
aprovechamiento de los recursos naturales. Al analizar el comportamiento histérico del personal
administrativo de OMA, se encontré que existia un uso ineficiente de agua en lavamanos,
principalmente a la hora del almuerzo cuando los colaboradores refrescan sus manos y cara o

cuando lavan sus dientes.

De igual modo, se presentaba un uso ineficiente de energia. Computadores encendidos
durante toda la noche, bombillas prendidas durante las horas del dia, entre otros. Durante cada una
de las concientizaciones, se profundizé en la importancia de optimizar el comportamiento humano

relacionado principalmente con los recursos naturales.

4.  Reutilizar: Dar una nueva funcién o uso a determinado producto que ha terminado
su vida util, por ejemplo la modificacion de materiales como el pléstico y papel. En una gran
comparfiia como OMA, el uso de papel es evidente y el gasto que se hace de este material no solo
aumenta los costos de la empresa, también afecta gravemente el medio ambiente por la gran

cantidad de arboles que se talan a diario para obtenerlo.

Es por esto que se fomenta la reutilizacion de hojas para documentos internos y otros

materiales que puedan tener una vida util mayor gracias a su reutilizacion.

5. Reciclar: Es la elaboracion o creacion de un producto a partir de otro o de alguno
de sus componentes. Esta es la principal R que se desarrolla en el proyecto, ya que uno de los
comportamientos con mayor deficiencia en la compafiia es la clasificacion de los residuos. Durante
la investigacion y sensibilizacion en OMA, se profundiz6 en la importancia de un 6ptimo manejo

de los materiales que desechamos a diario.

La identificacion de colores para las canecas en los puntos ecoldgicos y adecuacion de
los residuos fueron los principales puntos mencionados en la sensibilizacion y talleres informativos

que se llevaron a cabo.
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Luego de este breve resumen y capacitacion acerca del uso de las 5 Rs, se realiz6 una
concientizacion clara y concisa de la clasificacion de los residuos y el buen uso de puntos

ecoldgicos en el lugar de trabajo y hogar.

- Clasificacion de residuos: Los residuos generados por los humanos en muchas
ocasiones son considerados como basura o desecho, los cuales no tienen funcion alguna luego de
su uso. Generalmente, se depositan estos residuos en un solo lugar, ya sea caneca o bolsa, sin
embargo estos materiales pueden ser reutilizados de diferentes formas por lo que su clasificacion

es necesaria para aprovechar al méaximo sus funciones y evitar el uso descontrolado de recursos.

Los residuos se clasifican en inorganicos, organicos y peligrosos. La primera clasificacion
hace referencia a aquellos materiales de origen no bioldgico como por ejemplo desechos plasticos,
textiles, entre otros. Los residuos orgéanicos son aquellos de origen bioldgico y los peligrosos
pueden clasificarse en organicos e inorganicos y representan un gran riesgo en su manipulacion e

impacto luego de su utilizacion.

Al tratarse de instalaciones de uso exclusivamente administrativo, los puntos ecoldgicos
contienen canecas de los cuatro colores basicos: amarillo, azul, gris, verde y negro. En la caneca
de color amarillo se depositan residuos como botellas de vidrio, empaques de aluminio, grapas,
clips, entre otros. Para la caneca correspondiente al color azul, la caracteristica de los residuos a

depositar es especificamente plastico como bolsas, botellas, cubiertos, entre otros.

En la caneca de color gris, se depositan residuos tales como cartén, papel blanco, papel
periodico, entre otros. En la caneca de color verde se clasifican los residuos organicos como los
desperdicios de alimentos. Finalmente, la caneca de color negro en la cual se depositan aquellos
residuos que no tienen un nuevo uso, es decir que no pueden reutilizarse ni reciclarse (ver figura
4).
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Figura 4. Clasificacion de residuos en puntos ecolégicos.
Fuente: Restcafé S.A.S

Se realizé énfasis constantemente en la necesidad de una clasificacion de residuos que no
se encuentren contaminados, es decir material completamente seco y limpio, ya que con un solo
objeto que se encuentre en condiciones inadecuadas, altera negativamente todo el reciclaje que se

pueda llevar.

Luego de haber realizado esta breve pero concisa exposicién frente a los temas
mencionados, se llevd a cabo la actividad en la que se evaluaba el grado de percepcion y

compresion del personal administrativo de acuerdo a la concientizacion dada.

Dado determinado grupo de personas en cada una de las areas mencionadas
anteriormente, se realizd6 una division equitativa para formar dos conjuntos y asi, iniciar una
competencia. Se realizaron ldminas de las diferentes canecas que se encuentran en los puntos
ecologicos y de los posibles residuos individuales que se clasifican en cada una de ellas. Se
utilizaron laminas dobles para que cada uno de los equipos tuviese las imagenes correspondientes

para llevar a cabo la actividad (ver figura 5, 6, 7,8y 9).
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Figura 5. Laminas de caneca color gris y residuos a depositar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Laminas de caneca color verde y residuos a depositar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Laminas de caneca color azul y residuos a depositar.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Laminas de caneca color amarilla y residuos a depositar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Laminas de caneca color negra y residuos a depositar.

Fuente: Elaboracion propia.

Se hizo entrega de cada una de las laminas correspondientes a residuos y canecas, con el
objetivo de clasificar correctamente. Finalmente, se realizaba una retroalimentacion de la actividad
y los respectivos resultados obtenidos. El equipo que tuviese un mayor numero de aciertos, ganaba
un bono de consumo para cada uno de sus integrantes, redimible en restaurantes o barras OMA
(ver figura 10).
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Figura 10. Premio individual para cada uno de los equipos ganadores.
Fuente: Restcafé S.A.S

En los anexos de este documento, se pueden observar algunas fotografias de las
actividades desarrolladas y de algunos de los grupos participantes. Cuando finalizé esta actividad,
tal y como se ha mencionado a lo largo del documento, la direccion de sostenibilidad disefio
algunas herramientas a modo de recordacion que permitieran apoyar la concientizacion en el
desarrollo sostenible y la importancia de los valores corporativos en el cuidado del medio

ambiente.

Una de estas herramientas es una cartilla resumen de informacion presentada como la
politica ambiental de Restcafé S.A.S, sus objetivos y la clasificacion de los residuos en las
respectivas canecas de los puntos ecoldgicos. Adicionalmente, algunas recomendaciones respecto
al comportamiento que se debe tener con los recursos naturales y algunos programas ambientales
(ver figura 11, 12 y 13).
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Figura 11. Portada de cartilla ambiental.
Fuente: Restcafé S.A.S
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Figura 12. Cara numero 1 cartilla ambiental.
Fuente: Restcafé S.A.S
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Q miento de la red hidraulica por parte de los operadores

encargados del sistema, involucrando a todos los colabo-

radores en la deteccién visual de posibles fugas y mejorar

nuestro desempefio ambiental mediante la medicion y
monitoreo constante del sistema de gestion.

Haz parte de este programa, recuerda

Ahorro y uso eficiente de la energia
Bt imp! tar el prog de ahorro y
uso eficiente de la energia; promoviendo el maximo
aprovechamiento de la energia eléctrica dentro de
T th ir iones y p »s productivos y
administrativos de manera que no redundemos en
el uso excesivo de este recurso.

Programa de residuos liquidc
Nuestra actividad productiva genera grand
impactos en el recurso hidrico, pues eleme
tos sélidos, residuos organicos y sustanci
grasas se introducen en desagiies

vertimientos. Por lo anterior, nos hemos dar
a la tarea de tener un monitoreo constante
efluentes, tipos de residuos y caracterizar |
mismos para realizar una optima disposici¢

Gestién de residuos sélidos

Desde el drea de calidad hemos defini- ‘
do un programa de gestion integral de

residuos peligrosos dando un manejo y

destino mas adecuado desde el punto

de vista ambiental social y econémico

de acuerdo a la procedencia, costo,

tratamiento, aprovechamiento y reutili-

zacién de cada residuo.

Figura 13. Cara nimero 2 cartilla ambiental.

Fuente: Restcafé S.A.S

Esta cartilla puede colocarse cerca del escritorio o quizas al lado del teclado del
computador en el caso de querer observarla constantemente en el trabajo, como es el caso del
personal administrativo en OMA. No obstante, puede trasladarse este material a cada uno de los

hogares y mantenerlo en lugares visibles como algunos electrodomésticos o espacios que

frecuenten en sus casas.

Por ultimo, se entregd a todo el personal que participo, un calendario del segundo
semestre del afio 2015 y todo el 2016, ademas de los principales colores de las canecas y la
clasificacion o6ptima de los residuos. lgualmente, informacién teérica acerca de la politica

ambiental de Restcafé S.A.S y sus objetivos complementando adicionalmente con algunos

En OMA hacemos la separacién en la fuente
los residuos sélidos, a través de Puntos Ecol6
cos, los cuales se encuentran en diferen!
lugares para que el personal disponga
residuos de manera apropiada.

consejos sobre el cuidado del medio ambiente y los recursos naturales (ver figura 14 y 15).
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calendario
2° semestre 2015 -

- julio
DL MM JV S
2304
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
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11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
'25 26 27 28 29 30 31
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DL MMiJV S

1
2, 9.4 5387 -8
9 10 111213 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 2526 27 28 29
30 31

noviembre

D LMMJV S
1 2:8: 446 6 7
8 9 10111213 14
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1234 5
6 7 8 91011 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 2223 24 25 26
27 28 29 30 31

RESTCAFE S.A.S, declara su compromiso con el medio ambiente, aumentan-

do sus esfuerzos en mantener y MEJORAR una i6)

ble en todos sus enfocados en el control de vertimientos y en la
cion de la contaminacion ambiental. Trabaja en el mejoramiento

oonunuo de SU DESEMPENO ambiental, siempre APOYADO en las buenas

‘ Figura 14. Cara numero 1 almanaque.
Fuente: Restcafé S.A.S
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Figura 15. Cara nimero 1 almanaque.

Fuente: Restcafé S.A.S

PARA SU SOSTENIBILIDAD y el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos QUE LA ORGANIZACION SUSCRIBA.

TS ta daatis
2. Fortalecer nuestro control de vemmlentos
3. Prevenir y mej la

4. Implementar buenas préacticas en sostenibilidad
y cumplir los requisitos legales

Le apostamos a las basuras CERO

Recuerda que todo lo que se deposite en estas canecas debe estar seco y limpio
REDUCE - REUTILIZA - RECICLA

~

o

38




Gracias a la dinamica y disefio de estas herramientas y actividades, la participacion de
cada una de las areas administrativas fue evidente. Ademas de convertirse en un ejercicio de pausa
activa en su jornada laboral, lo méas importante fue que comprendieron claramente la importancia

del desarrollo sostenible y todo lo que consigo abarca.

Aunque contaban con informacion poco relevante, se aclararon temas como la
clasificacion de residuos y cada uno de los colores de las canecas en los cuales deben depositarlos

correctamente.

También, se reflejé un interés particular por parte de los participantes en el buen manejo
de recursos naturales, cuestionandose acerca de las diferentes alternativas para conservarlos y
hacer un buen uso de los mismos. Finalmente, aquellas herramientas que fueron entregadas
fisicamente, se ubicaron por el personal participante en lugares visibles como escritorios, muros,

entre otros.

Gracias a esta sensibilizacion, el comportamiento del personal administrativo en OMA
cambid considerablemente. El reciclaje y ahorro de recursos como la energia y el agua resultaron
notorios. No obstante, se espera que lo aprendido en estas actividades y herramientas, trascienda
mas alla de las oficinas de la compafiia y llegue a lugares como hogares, grupos de amigos, vecinos,

entre otros.

Este programa de sensibilizacién busca construir una cultura organizacional enfocada en
el desarrollo sostenible, que divulgue y sea reconocida por su compromiso con el entorno y actores
que la rodean.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES

Este proyecto buscd sensibilizar al personal administrativo de OMA en la importancia del
desarrollo sostenible, enfocado principalmente en el aspecto medioambiental relacionando
actividades como el buen manejo de residuos y cuidado de los recursos naturales. De acuerdo a
resultados historicos otorgados por las directivas de la compafiia y observaciones previas, se
encontrd que la cultura organizacional omitia practicas verdes y comportamientos claves para

alcanzar el desarrollo sostenible.

Tomando como punto clave la recordacion visual y auditiva del ser humano, se disefiaron
herramientas y actividades que involucraron dinamismo, curiosidad y motivacion en los
participantes. Instrumentos tales como competencia sana entre equipos, imagenes ilustrativas,
cartillas y calendarios, permitieron la participacion activa del personal, ademas de una gran

aceptacion y comprensién de los temas expuestos.

Gracias al uso de estas herramientas, los colaboradores de la organizacion comprendieron
la necesidad de un buen manejo y clasificacion de los residuos dentro y fuera de la empresa.
Adicionalmente, hubo una apropiacién respecto al cuidado de los recursos naturales y la

divulgacion de la informacion para que haya un mayor impacto positivo de la sensibilizacion.

El desarrollo de este proyecto fue de gran importancia, ya que permitié la concientizacion
y sensibilizacién de una de las principales areas que contaba con un comportamiento poco
favorable con el medio ambiente, el grupo administrativo. EI cambio generado en su cultura
organizacional, permitio que el enfoque se basara en la preservacion del medio ambiente a través

de buenas practicas.

El inicio de una cultura organizacional ambientalmente responsable implica compromiso
y esfuerzo. Su continuidad e interés por preservar el entorno al que pertenecen nunca terminan, lo
retos a los cuales deberan enfrentarse aumentaran su complejidad y el disefio de nuevas actividades

se convierte en una necesidad que permitira fortalecer su comportamiento ambiental.
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