Anexo A - Lista de chequeo basada en las normas I1ISO 14001:2015 - ISO 26000:2010 para el diagnostico de la Fundacién

Hospital San Carlos

UNIVERSIDAD EL ROSARIO - FUNDACION HOSPITAL SAN CARLOS

LISTA DE CHEQUEO ISO 14001:2015 - 1SO 26000:2010

Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacién integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la 1ISO 14001:2015 y

la norma de Responsabilidad Social 1SO 26000:2010 en la Fundacion Hospital San Carlos

Norma

internacional

Seccion

Requisito

Cumplim

iento

Si

No

Observacion del Director de

Calidad y Seguridad del Paciente

Contexto de la organizacion

ISO
14001:2015

Comprensién de la
Organizacion y de su contexto

La organizacién debe determinar
las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que
afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de
gestion ambiental

La organizacién cuenta con
un andlisis DOFA, PESTAL, e
identificacion de partes interesadas,
informacién con la cual se logré un
diagndstico situacional, base para la
revision de la plataforma estratégica
de la institucion

ISO
14001:2015

Comprension de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

La organizacion determina las
partes interesadas que son pertinentes al
SGA

Para la elaboracion del
Diagndstico institucional se tuvo en
cuenta la identificacion de las partes
interesadas




1SO ~ La organizaciép determin_a' las No estin  debidamente
14001:2015 necesidades y expectativas (Requisitos) caracterizadas
' de estas partes interesadas
La organizacidn determina cuales No estan debidamente
ISO de estas necesidades y expectativas se caracterizadas
14001:2015 convierten en requisitos legales y otros
requisitos.
ISO La organizacion determina los
14001:2015 limites y la aplicabilidad del SGA
1SO _ La O(ganizacif’)n_ detgr_mina las
14001:2015 unlda(_jes,_funuones y limites fisicos de la
' Determinacion del | organizacion
ISO alcance del SGA La organizacion determina sus
14001:2015 actividades productos y servicios
1SO y dLa orga_n(:zgcién d_etermina suI
) autoridad y capacidad para ejercer contro
14001:2015 e influencia
La  organizacion  establece, Se  cuenta  con una
documenta, implementa, mantiene vy autoevaluacién frente los requisitos de
1SO mejora continuamente un SGA de la norma ISO 14.001:2015, en donde
14001:2015 acuerdo a los requisitos de la norma NTC- se evidencia que no se cumple con
1SO 14001 varios de los requisitos de esta norma
Sistema de Gestion
Ambiental La organizacion determina como La institucion cuenta con un
cumplird los requisitos para establecer, diagndstico situacional frente a la
1SO documentar, implementar, mantener y norma ISO 14.001, sin embargo no se
14001:2015 mejorar continuamente un SGA ha definido una estrategia encaminada
a implementar el sistema
Liderazgo
1SO Liderazgo vl La alta difeccién demuestra o Se _ lidera , _desde el
14001:2015 compromiso liderazgo y compromiso con respecto al Direccionamiento estratégico

SGA




ISO
14001:2015 / 1SO
26000:2010

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

La alta direccibn asume la
responsabilidad y rendicion de cuentas
con relacién a la eficacia del SGA

Se |

idera desde

Direccionamiento estratégico

el

La alta direccion se asegura que
se establezca la politica ambiental y los
objetivos ambientales; de la integracion
de los requisitos del SGA en los procesos
de negocio de la organizacion; que los
recursos necesarios estén disponibles y de
que el SGA logre los resultados previstos

Falta mayor compromiso y
empoderamiento de la alta direccion

La alta direccion comunica la
importancia de un SGA eficaz

ISO
26000:2010

ISO
26000:2010

ISO
26000:2010

Realiza rendicion de
cuentas ante la sociedad

Las partes interesadas realizan
escrutinios a la Organizacion frente a la
gestion de la Responsabilidad Social en el
componente ambiental

Los

escrutinios

estan

representados por las auditorias de los

entes gubernamentales

frente al

cumplimiento de la norma en el tema
ambiental. La Revisoria Fiscal de la

organizacion

evalla

frente

al

cumplimiento de los requisitos de la
en linea con la

ISO 14.000
Responsabilidad

Social

La Organizacion responde a los
escrutinios realizados por las partes
interesadas  frente a la gestion de la
Responsabilidad Social en el componente
ambiental

A todos los requerimientos se

les da respuesta

La organizacion responde por los
impactos de sus decisiones en la sociedad,
medio ambiente 'y la  economia,
especialmente los negativos

En el
reforestacion

componente

de




ISO
26000:2010

ISO
26000:2010

Transparencia

Es transparente frente a los
impactos conocidos y probables de sus
decisiones y actividades en sus partes
interesadas, la sociedad, economia y
medio ambiente

La organizacién cuenta con
una Politica de Gobernanza vy
Transparencia, a la cual se le da
cumplimiento mediante al
implementacion de sus directrices

Contempla las siguientes partes
involucradas: empleados, proveedores,
medio ambiente, usuarios, comunidad y
gobierno

La organizacién cuenta con
una Politica de Gobernanza y
Transparencia, a la cual se le da
cumplimiento mediante al
implementacion de sus directrices

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Politica ambiental

La alta direccion establece,
implementa y mantiene una politica
ambiental que sea apropiada al proposito
y contexto de la organizacion, incluida la
naturaleza, magnitud e  impactos
ambientales de sus actividades, productos
y servicios

La Fundacion cuenta con una
politica ambiental documentada vy
aprobada. Esta en proceso su
implementacion y desarrollo

La politica ambiental incluye un
compromiso para la proteccién del medio
ambiente, incluida la prevencién de la
contaminacion, y otros compromisos
especificos pertinentes al contexto de la
organizacion

La Fundacion cuenta con una
politica ambiental documentada y
aprobada. Estd en proceso su
implementacion y desarrollo

Incluye un compromiso de
cumplir con los requisitos legales y otros
requisitos

La Fundacion cuenta con una
politica ambiental documentada vy
aprobada. Esta en proceso su
implementacion y desarrollo

Incluye un compromiso de
mejora continua del sistema de gestion
ambiental para la mejora del desempefio
ambiental

La Fundacion cuenta con una
politica ambiental documentada vy
aprobada. Esta en proceso su
implementacion y desarrollo




ISO
14001:2015

La politica ambiental:
*Se  mantiene como informacién
documentada
*Se comunica dentro de la organizacion
*Estd  disponible para las partes
interesadas

La Fundacion cuenta con una
politica ambiental documentada vy
aprobada. Esta en proceso su
implementacion y desarrollo

ISO
26000:2010

ISO
26000:2010

Medio Ambiente

La politica ambiental es formal,
todos los empleados la conocen y consta
en el codigo de conducta y/o en la
declaracién de valores de la entidad

Esta divulgada y contenida en
los Cédigos de Etica y Buen Gobierno

Existe un area, individuo o
departamento encargado de temas medio
ambientales

ISO
26000:2010

Précticas justas de
operacion

Integra en sus politicas y
practicas de adquisicion de insumos
criterios éticos, sociales, ambientales, de
igualdad de género, salud y seguridad

Se cuenta con una politica de
Compras, una politica de Contratacion
en linea con la Politica de Gobernanza
y Transparencia

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Roles,
responsabilidades y autoridades
en la organizacion

La alta direccion se asegura de
que las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se asignen y
comuniquen dentro de la organizacion?

La alta direccion se asegura e
informa que el SGA es conforme con los
requisitos de esta horma internacional

Planeacion

ISO
14001:2015

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

ISO
14001:2015

Generalidades

La  organizacion  establece,
implementa y mantiene los procesos
necesarios para cumplir los requisitos de
la norma y mantener documentada la
informacién de riesgos y oportunidades
gue sean necesarios abordar

Se cuenta con una
autoevaluacién frente los requisitos de
la norma 1SO 14.000:2015, en donde
se evidencia que no se cumple con
varios de los requisitos de esta norma




ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Aspectos ambientales

La organizacion determina los
aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar
y de aquellos en los que puede influir, y
sus impactos ambientales asociados,
desde una perspectiva de ciclo de vida

No esta debidamente definido

La organizacion  determina
aquellos aspectos que tengan o puedan
tener un impacto ambiental significativo,
es decir, los aspectos ambientales
significativos, mediante el uso de criterios
establecidos

Se cuenta con una matriz de
impacto ambiental

La organizacién debe comunicar
sus aspectos ambientales significativos
entre los diferentes niveles y funciones de
la organizacion, segin corresponda

Se tienen definidos
comunicados que se disefian y
estructuran desde Gerencia

La organizacion debe mantener
informacion documentada de sus aspectos
e impactos ambientales asociados vy
criterios usados para determinar sus
aspectos ambientales significativos

Matriz ambiental

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Requisitos legales y
otros requisitos

La  organizacion  establece,
implementa y mantiene uno 0 varios
procedimientos para determinar como se
aplican estos requisitos a sus aspectos
ambientales

La  organizacion mantiene
informacion  documentada de  sus
requisitos legales y otros requisitos

Esta pendiente su
actualizacion para el afio 2017

La organizacion se asegura que
los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacién suscriba se
tengan en cuenta en el establecimiento,
implementacion 'y mantenimiento vy
mejora continua del SGA

Falta sensibilizar e
implementar en la parte contractual
clausulas ambientales de

cumplimiento normativo




La organizacion planifica la toma
de acciones para abordar sus aspectos
ambientales, requisitos legales y otros

Falta afinar el proceso

SO . Planificacion de requisitos, riesgos y oportunidades y la
14001:2015 acciones Lo .
manera de integrar e implementar las
acciones en los procesos de su SGA;
evalla la eficacia de estas acciones
ISO Objetivos ambientales
14001:2015 y planificacion para lograrlos
Los objetivos ambientales son Los objetivos ambientales
coherentes con la politica ambiental estratégicos fueron estructurados para
) 1SO que estuviesen en linea con la Politica
14001:2015 Ambiental de la organizacion
ISO Los objetivos ambientales son
14001:2015 - : medibles
ISO Objetivos ambientales Los objetivos ambientales se
14001:2015 comunican?
ISO Los objetivos ambientales se
14001:2015 actualizan
La organizacion debe conservar
ISO informacién documentada sobre los
14001:2015 - .
objetivos ambientales
ISO Determinan qué se va a hacer La planificacion no es
14001:2015 sistemética
ISO Determinan qué recursos se
14001:2015 requeriran
ISO Determinan quién sera
14001:2015 Planificacion de | responsable
ISO acciones para lograr los Determinan cuando finalizara
14001:2015 objetivos ambientales
Determina como se evaluaran
1SO los resu!ta(_jos, incluidos los indicadores
14001:2015 de seguimiento de los avances para el

logro de sus objetivos ambientales
medibles




La organizacion considera como

ISO se puede integrar las acciones para el
14001:2015 logro de sus objetivos ambientales a los
procesos de negocio de la organizacién
Hacer
Determinan y proporcionan los
recursos necesarios para el
ISO . . L
) Recursos establecimiento, implementacion,
14001:2015 mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion ambiental
Determinan la  competencia
necesaria de las personas que realizan
ISO trabajos bajo su control, que afecte a su
14001:2015 desempefio ambiental y su capacidad para
cumplir sus requisitos legales y otros
requisitos
Se aseguran de que estas
ISO personas sean competentes, con base en
14001:2015 Competencia su educacion, formacion o experiencia
apropiadas
Determinan las necesidades de
ISO formaci6n asociadas con sus aspectos
14001:2015 ambientales y su sistema de gestion
ambiental
Cuando es necesario, toman
ISO acciones para adquirir la competencia
14001:2015 necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas
La organizacion se asegura de Se realiza mediante la
ISO Toma de conciencia que las personas que realicen el trabajo socializacion 'y despliegue de la
14001:2015 bajo el control de la organizacion tomen politica ambiental

conciencia de la politica ambiental




ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

La organizacién se asegura de
que las personas que realicen el trabajo
bajo el control de la organizacién tomen
conciencia de los aspectos ambientales
significativos y los impactos ambientales
reales o potenciales relacionados o
asociados con su trabajo

Se realiza mediante la
socializacion y despliegue de la
politica ambiental

La organizacion se asegura de
que las personas que realicen el trabajo
bajo el control de la organizacion tomen
conciencia de su contribucidn a la eficacia
del sistema de gestion ambiental,
incluidos los beneficios de una mejora del
desempefio ambiental

Se realiza mediante la
socializacion 'y despliegue de la
politica ambiental

La organizacion se asegura de
que las personas que realicen el trabajo
bajo el control de las implicaciones de no
satisfacer los requisitos del sistema de
gestion ambiental, incluido el
incumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos de la organizacion

Se realiza mediante la
socializacion 'y despliegue de la
politica ambiental; ademas por medio
de los ejercicios de auditoria

ISO
14001:2015

Comunicacion

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Generalidades

La  organizacion  establece,
implementa y mantiene los procesos
necesarios para las comunicaciones
externas e internas pertinentes al SGA que
incluyan:  que  comunica, cuando
comunica a quien comunica y como
comunica

La organizacion tienen en cuenta
los requisitos legales y otros requisitos al
establecer sus  procedimientos  de
comunicacion

La organizacién se asegura que
la informacion ambiental comunicada sea
coherente con la informacién generada
dentro del SGA




ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

La  organizacion  conserva
informacion documentada como
evidencia de sus comunicaciones

La organizacion responde a las
comunicaciones pertinentes sobre su SGA

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Comunicacion interna

Comunica  internamente  la
informaciéon pertinente del sistema de
gestion ambiental entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion,
incluidos los cambios en el sistema de
gestion ambiental

Se asegura de que sus procesos
de comunicacién permitan que las
personas que realicen trabajos bajo el
control de la organizacién contribuyan a
la mejora continua

ISO
14001:2015

Comunicacion externa

La organizacibn  comunica
externamente informacion pertinente al
sistema de gestion ambiental, segun se
establezca en los  procesos de
comunicacion de la organizacion y segun
lo requieran sus requisitos legales y otros
requisitos

El proceso no es sistematico

ISO
14001:2015

Informacion
documentada

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Generalidades

El sistema de gestion ambiental
de la organizacion debe incluir la
informacién documentada requerida por
la Norma Internacional

Se estd en el proceso de
documentacion

El sistema de gestion ambiental
de la organizacion debe incluir la
informaciéon  documentada que la
organizacion determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestion
ambiental

Solo falta la informacion
documentada requerida por la Norma
Internacional




ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Creacion y
actualizacién

Al crear y actualizar la
informacion documentada la organizacion
se asegura que la identificacion vy
descripcidn sean apropiadas

Al crear y actualizar la
informacion documentada la organizacién
se asegura que el formato y los medios de
soporte sean apropiados

Al crear y actualizar la
informacion documentada la organizacién
se asegura de la revision y aprobacion con
respecto a la conveniencia y adecuacion

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Control de la
informacién documentada

La informacion documentada
requerida por el sistema de gestion
ambiental y por la Norma Internacional se
debe controlar para asegurarse de que esté
disponible y sea idénea para su uso,
ddnde y cuando se necesite

La informacion documentada
requerida por el sistema de gestion
ambiental y por la Norma Internacional se
debe controlar para asegurarse de que esté
protegida adecuadamente

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Planificacion y control
operacional

La  organizacion  establece,
implementa, controla y mantiene los
procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del sistema de gestion
ambiental, comprendiendo el
establecimiento de criterios de operacion
para los procesos y la implementacion del
control de los procesos de acuerdo con los
criterios de operacién

La organizacién controla los
cambios planificados y examinar las
consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar
los efectos adversos, cuando sea necesario

No se
sistematica,

realiza de manera




ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Se consideran aspectos como:
aspectos e  impactos  ambientales
asociados, los riesgos y oportunidades
asociados a la fabricacién de productos,
los requisitos legales y otros requisitos; en
la determinacion del tipo y la extension de
los controles

Se suministra informacion para
mitigar o prevenir algunos impactos
ambientales significativos en procesos
contratados externamente

No se realiza de manera
sistematica,

ISO
26000:2010

ISO
26000:2010

ISO
26000:2010

Medio Ambiente

Desarrolla periddicamente
campafias internas de reduccion del
consumo de agua y de energia

Desarrolla periddicamente
campanas internas de educacion con base
en los 3Rs (Reduccion, Reutilizacién y
Reciclaje)

La organizacion ha
establecido un dia para el reciclaje en
donde se realiza el Ecofashion
(concurso de moda con el uso de
material de reciclaje)

Desarrolla periddicamente
campafas internas de educacion para el
consumo consciente

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Preparacion
respuesta ante emergencias

y

Se preparan para responder,
mediante la planificacion de acciones para
prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia

Se es incipiente en el tema (se
responde pero no se realizan en su
totalidad)

Responden a situaciones de
emergencia reales

Toman acciones para prevenir o
mitigar las consecuencias de las
situaciones de emergencia, apropiadas a la
magnitud de la emergencia y al impacto
ambiental potencial

Ponen a prueba periédicamente
las acciones de respuesta planificadas,
cuando sea factible




Evaluan y revisan
periodicamente los procesos y las
ISO acciones de respuesta planificadas, en
14001:2015 particular, después de que hayan ocurrido X
situaciones de emergencia o de que se
hayan realizado pruebas
Proporcionan informacién vy No son suficientes los
formacion pertinentes, con relacién a la recursos asignados para dar respuesta
ISO preparacion y respuesta ante emergencias, ante una emergencia
14001:2015/1SO segin  corresponda, a las  partes X
26000:2010 interesadas  pertinentes, incluidas las
personas que trabajan bajo su control
Proporciona a sus partes
interesadas informacion  completa,
ISO precisa y comprensible (seguridad en la "
26000:2010 atencion, impacto ambiental,
accesibilidad a los servicios, copagos,
procedimientos, entre otros)
Proporciona productos y
ISO servicios que son seguros para los x
26000:2010 usuarios 'y otras personas, para su
propiedad y para el medio ambiente
ISO Evita el uso de sustancias
26000:2010 quimicas dafiinas X
_Asuntos de Promueve educacion eficaz que No se realiza de manera
1ISO consumidores da poder a los usuarios y les permite . |sistematica
26000:2010 entender los impactos en su bienestar y el
medio ambiente
Ofrece a los consumidores o usuarios servicios
ISO beneficiosos, desde el punto social y ambiental, ademas reduce
26000:2010 los impactos negativos para la sociedad y medio ambiente a
través de:
Provision y  seleccion de En linea con la Politica
productos y servicios que ejerzan menor Ambiental, la Politica de Compras, la
26000'2&?00 impacto. X Politica de Contratacion, y La Politica

de Gobernanza y Transparencia




Utilizacién,  reutilizacion vy
reparacion de envases o productos.

En linea con la Politica
Ambiental, la Politica de Compras, la

) IS0 Politica de Contratacion, y La Politica
26000:2010 de Gobernanza y Transparencia
Preferencia de suministros que En linea con la Politica
puedan contribuir al desarrollo sostenible. Ambiental, la Politica de Compras, la
i ISO Politica de Contratacion, y la Politica
26000:2010 de Gobernanza y Transparencia
1SO _ Ofertz_:l de_ productos de a_lta NO APLICA
26000:2010 calidad, con vida Gtil mas larga, a precios
' asequibles.
Informacion cientificamente
ISO fiable, veraz acerca de los factores
26000:2010 ambientales y sociales relacionados con la
entrega de productos o servicios.
Informacion a los consumidores Se realiza pero  debe
acerca del desemperfio, impactos para la reforzarse esta gestion
1SO salud, eficiencia energética (si aplica),
26000:2010 aspectos relacionados con el bienestar de
los animales, disposicion y uso final de
productos, envases, embalajes, etc.
1SO _ Usp de esquemas d_e etiquetado
26000:2010 fiables y eficaces para comunicar aspectos
' ambientales positivos.
ISO Uso eficiente de materiales,
26000:2010 energia y agua
ISO Consumo sostenible
26000:2010
1SO _Dispos_icic')n final adecuada de
26000:2010 envoltorios, residuos y productos
Verificar
ISO Seguimiento,
14001:2015 medicion, analisis y evaluacion




La organizacién determina que
necesita seguimiento y medicion, los

14001_2(;135? métodos que aseguren el logro de
' resultados, cuando se debe llevar a cabo y
cuando se debe analizar los resultados
1SO Evallian su desempefio ambiental Se realizan auditorias por
14001:2015 y la eficacia del sistema de gestion parte de Revisoria Fiscal
: Generalidades ambiental
1SO Comunica externa e internamente
14001:2015 :?T:Qif:rrgfcmn pertinente a su desempefio
Conserva informacion
ISO documentada apropiada como evidencia
14001:2015 de los resultados del seguimiento, la
medicién, el andlisis y la evaluacion
ISO Determinan la frecuencia con la
14001:2015 que se evaluara el cumplimiento
1SO » Evalian el cumplimiento vy
_ ~ Evaluacion del | emprenden las acciones que fueran
14001:2015 cumplimiento necesarias
1SO Mantienen el conocimiento y la
. comprension de su estado de
14001:2015 cumplimiento
ISO L
14001:2015 Auditoria interna
La auditoria interna es acorde
ISO con los requisitos propios de la
14001:2015 organizacion para su sistema de gestion
ambiental
1SO Generalidades La audit_oria interna es conforme
14001:2015 con los requisitos de la Norma
' Internacional
ISO La auditoria  interna  se

14001:2015

implementa y mantiene eficazmente




ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Programa de auditoria
interna

Definen los criterios de auditoria
y los alcances para cada auditoria

Seleccionan los auditores vy
llevan a cabo auditorias para asegurarse
de la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria

Se aseguran de que los resultados
de las auditorias se informen a la
direccion pertinente

Se
hallazgo,
informativos.
fisico

radica el informe de
se envian correos
Se radica en medio

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

ISO
14001:2015

Revisién por la
direccion

La revisién debe considerar el
estado de las acciones de las revisiones
por la direccion previas

No estd documentado

La revision por la direccion
considera los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion
ambiental 'y las  necesidades vy
expectativas de las partes interesadas,
incluidos los requisitos legales y otros
requisitos

La revision por la direccion
considera los cambios en sus aspectos
ambientales significativos y en los riesgos
y oportunidades

La revision debe incluir el grado
en el que se han logrado los objetivos
ambientales

La revision debe tener en cuenta
la informacion sobre el desempefio
ambiental de la organizacién, incluidas las
tendencias relativas a no conformidades y
acciones  correctivas, resultados de
seguimiento y medicién, cumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos y
los resultados de las auditorias;

No es una actividad que se

realice de
sistémica

manera permanente y




Incluyen la adecuacion de los
recursos, las comunicaciones pertinentes

. ISO de las partes interesadas, incluidas las
14001:2015 quejas y las oportunidades de mejora
continua
1SO Usa eficientemente los recursos
26000:2010 Gobernanza financieros, naturales y humanos
Actuar
Determinan las oportunidades de Se tiene estructurado la
mejora e implementan las acciones metodologia para el disefio y
) 1SO Generalidades necesarias para lograr los resultados desarrollo de los planes de mejora
14001:2015 previstos en su sistema de gestion ambiental
1SO _Cuando ocurre una no
14001:2015 conformidad toman acciones  para
' controlarla y corregirla
Cuando ocurra una no
ISO conformidad, hacen frente a las
14001:2015 consecuencias, incluida la mitigacion de los
impactos ambientales adversos
Evaluan la necesidad de acciones La actividad se realiza, es
para eliminar las causas de la no importante mejorarla y afinarla
conformidad, con el fin de que no vuelva a
1SO No conformidad v ocurrir en ese mismo Iugar n| ocurra en otra
14001-2015 accién correctiva parte, medlante la revision de la no
: conformidad, la determinacion de las causas
y la determinacion de si existen no
conformidades similares, 0 que
potencialmente puedan ocurrir
Cuando ocurra una no Se tiene implementado, falta
conformidad implementan cualquier accion afinar y mejorar el procedimiento
1SO necesaria, revisan la eficacia de cualquier
14001:2015 accion correctiva tomada y si se considera

necesario, hacen cambios al sistema de
gestion ambiental




ISO
14001:2015

Mejora continua

Mejoran continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion ambiental para mejorar
el desempefio ambiental

Se realiza por medio del
despliegue de la politica ambiental a
todos los procesos de la organizacion

ISO
26000:2010

Précticas laborales

Ofrece a los empleados incentivos
adicionales orientados por el alcance de
metas relacionadas al desempefio social y
ambiental

Se estd en el proceso de
disefio e implementacién de un
sistema de estimulos que reconozcan
la buena gestién ambiental y social
por parte de los colaboradores




Anexo B

- Proceso de Jerarquia Analitica— AHP

15/11/2018
CRITERIOS DE JERARQUIZACION
CRITERIOS |Cﬂlabnlaﬂnres ‘lPB(iEntB |I£0munidad ‘lAIiadns || Proveedores "Acc\nmstas ||Medioambiente ”
VARIABLES A JERARQUIZAR
\VARIABLES |Im:|usién social ‘l Prevencion de alecdl(‘.omuniac\én ‘l Investigacion ||Cumpur|am|enbos é"calidad ||Sistema de gesﬁé”
Comparacion par a par de los criterios
CRITERIOS Colaboradores Pacientes ‘Comunidad Aliados Proveedores Accionistas Medio ambiente
Colaboradores| 1 Ml [E! MIlE s MIIE Ml M
Pacientes, [2 IE vl[s 2IE lE v
Comunidad [2 vz I R v
Aliados 1 v ||[12 v |13 v
Proveedores| [172 v |13 v
Accionistas [ 1/3 v
Medio ambiem‘
Comparacié ra par de las alternativas. Colaboradores Es
VARIABLES Inclu: social Prevencion de afy C icacid Investig Comportamientos Calidad Sistema de ges
Inclusién social [2 v[[s vz v|[x l||E lE v
Prevencion de 3 B v || Lz v[|[12 v|[3 v
Comunicacién IE v||1s R vl 2 v
Investigacion 13 Iz v |12 v
Comportamien [3 v 3 v
Calidad 1 v
Sistema degsil
I
Comparacién par a par de las alternativas. Pacientes Es
VARIABLES Inclusién social |Prevencion de afi| C icacio r Investigacion |Comportamientos| Calidad Sistema de ges‘
Inclusién social (13 vz I w1 v |13 vz v
Prevencion de ¢ (3 v |12 ElE3 v |12 w1 v
Comunicacion |1/2 v | |1/3 v \ |1{3 v| | 12 v ‘
Investigacisn [2 E vz v
Comportamient [1/2 E v
calidad B
Sistema de gesi) .‘
Comp idn par a par de las alternativas. Comunidad Es
VARIABLES Inclusién social |Prevencion de af)  C. icacié Investigacién |Comportamientos Calidad Sistema de ges
inclusién social [ M IE | IE M[E! | IE) lIE! |
Prevencin de ¢ [3 2E v B vl[1 v
Comunicacién ‘ 1/2 v | | 1/3 v ‘ ‘1,:’3 v | ‘ 1/3 v ‘
Investigacion 12 v \ \1 vl v
Comportamiznt E v|3 v
Calidad 1 v
Sistema de gesi)

Cola PaciiCom AliacProv AccitMedi
0,21 0,25 0,25 0,20 0,20 0,18 0,17

0,21 0,25 0,25 0,20 0,20 0,27 0,33

0,11 0,13 0,13 0,13 0,13 0,09 0,17

0,07 0,08 0,06 0, 0,06
0,07 0,08 0,06 0,07 0,07 0,05 0,06
0,11 0,08 0,13 0,13 0,13 0,09 0,06
0,21 0,13 0,13 0, 0,20 0,27 0,17
1.00 1.00 ] 1.00

IncluPrev. Com Inve: Com Calic Siste
0,21 0,24 0,25 0,13 0,26 0,13 0,22
0,11 0,12 0,25 0,13 0,13 0,06 0,22
0,07 0,04 0,08 0,20
0,11
0,21
0,21
0,07
1,00

0,09 0,13 0,15

0,03 0,07 0,06 0,04
,25 0,20 0,26 0,38 0,22
0,08 0,13 0,08 0,13 0,07
0,04 0,13 0,08 0,13 0,07
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Inclu Prev:Com Inve: Com Calic Siste
0,05 0,13 0,23 0,12 0,05 0,17
0,19 0,12 0,23 0,08 0,09
5 0,06 0,12 0,04 0,05 0,04
0,13 0,23 0,23 0,49 0,17
0,19 0,12 0,12 0,08 0,26

0,19 0,08 0,23 0,16 0,17
0,05 0,14 0,13 0,12 0,04 0,08 0,09
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

IncluPrev Com Inve: Com Calic Siste
0,19 0,19 0,12 0,26 0,22 0,19 0,12

0,19 0,19 0,18 0,26 0,22 0,19 0,12

0,09 0,06 0,06 0,04 0,07 0,03 0,04
0,06 0,06 0,12 0,09 0,11 0,10 0,12
0,19 0,19 0,18 0,17 0,22 0,29 0,36
0,09 0,10 0,18 0,09 0,07 0,10 0,12
0,19 0,19 0,18 0,09 0,07 0,10 0,12
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00




Comparacion par a par de las alternativas. Aliados Es consistente
VARIABLES rlnclusién social rPrevem:i(m de afi| C i Investigacion |Comportamientos Calidad Si de ges' Inclu PreviCom Inve: Com Calic Siste
Inclusion social |3 "lllﬁ "Hl,"& vlllﬂ v||2 v||3 ‘l 0,21 0,03 0,10 0,08 0,24 0,29
Prevencion de ¢ [1/2 2IEE v |13 v |1 vl v 04 0,10 0,05 0
Comunicacian ‘1,“3 v | | 1/2 v | |1{3 v | | 1/2 v | 0,08 0,1
Investigacin 2 vz e v 0 0,21 0,25
(Comportamient |1 vil1 v 0,17 0,15 0,1¢
Calidad 1 v 7 0,25 0,15 0,16 0,12
Slstemadegp_ii| 7 0,17 0,10 0,16 0,12
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Comparacién par a par de las alternativas. Proveedores Es consistente
VARIABLES Inclusion social rPrevenci(m de afi| C Investigacion |Comportamientos| Calidad Si de ges Inclu PreviCom Inve: Com Calic Siste
Inclusion sacial B v |2 v |1 v |1 v|[1 7 0,15 0,16 0,19 0,17 0,25
Prevencion de ¢ [1 v |12 vl v |12 9 0,07 0,08 0,19 0,09 0,08
Comunicacién [13 vl vl|[13 9 0,07 0,05 0,06 0,06 0,17
Investigacién 1/2 v|[1 ,22 0,1
Comportamien| |1 90,22 0,3
Calidad
g 0,22 0,16
Sistera de ges!| | | 0,04 0,0
Comparacién par a par de las alternativas. Accionistas Es consistente
VARIABLES Inclusion social rPrevenci(m de afi| C Investigacion |Comportamientos| Calidad Si de ges Inclu PreviCom Inve: Com Calic Siste
inclusién social [1 B v ||l vl MIE v |2 v | 0,14 0,11 0,09 0
Prevencion de ¢ [3 v |12 v|l1 v |1 v v 0,14 0,17 0,09
Comunicacion (13 v 13 v||[13 v |13 v 7 0,05 0,06 0,06 0,06 D,05 0,04
Investigacién 12 IE vz v 0,29 0,27 0,17 0,17 0,09 0,16 0,24
Comportamien |1 vl v 0,14 0,14 0,17 0,34 0,17 0,16 0,12
Calidad 1 v 17 0,17
Sistema degP_5|| ,17 0,09 70,
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Comparacion par a par de las alternativas. Medio ambiente Es consistente
'VARIABLES rlnclusién social rPrevem:i(m de afi| C Investigacid Comportamientos Calidad S de ges IncluPreviCom Inve: Com Calic Siste
Inclusién social |1ﬂ hd ||1JI'2 'l ‘1:"1 v ||1J’3 'l |11{2 '||4 v | 0,04 0,07 0,05 0,0
Prevencion de : [1 v||l1 e I v|[1 v 5 0,08 0,14 0,16 0,18 0,11
Comunicacién (12 v |13 v |12 v |3 v 5 0,08 0,07 0,05 0,09 0,04
Investigacion 12 v]|[1 v |1 v 0,16 0,14
Compoertamien [1/2 v v ),24 0,
Calidad 1 v 50,16 0,1
Sistema de gesl 0,24 0,1
1, ,00 1,00 1,0
Matriz de resultados Escala Interpretacion
Variables Importancia 1/9 Absolutamente menos importante
Inclusian social 15,68% 1/7 Mucho menos importante
Prevencion de 14,70% 1/5 Menos importante o preferido que
Comunicacion 8,00% 1/3 Ligeramente menos importante o preferido
Investigacion 15,77% 1 lgual importancia
Comportamiern 18,95% 3 Importancia moderada de uno sobre el otro
Calidad 15,96% 5 Fuerte o esencial importancia
Sistema de gesi 10,92% 7 Muy fuerte o demostrada importancia
Suma 100,00% El Extrema importancia
Validez Es consistente




