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INTRODUCCION

Con el presente trabajo se pretende desarrollar con algun grado de profundidad dos
enfoques de la Administracion Publica: el cldsico y el moderno, con el fin de
identificar el nivel de exclusion o complementariedad existente entre ellos, a partir
del analisis de sus principales postulados.

De acuerdo con lo anterior, se proponen como objetivos especificos los
siguientes: en primer lugar, caracterizar el modelo clasico de la Administracion
Publica, también llamado Administracion Publica tradicional, resaltando los
principales postulados que defienden los autores que constituyen dicha corriente; en
segundo lugar, caracterizar el enfoque ‘moderno’ de la Administraciéon Publica, o
Nueva Gerencia Publica, relacionando sus principios fundamentales; y en tercer
lugar, desarrollar un debate entre los dos enfoques, que conduzca a establecer, en la
medida de lo posible, qué tan complementarios o excluyentes son los mencionados
enfoques.

El tipo de investigacion es de caracter descriptivo, analitico y deliberativo.
Se considera descriptivo en tanto pretende caracterizar de forma clara y sistematica
los enfoques teodricos cldsico y moderno de la Administracion Publica, a partir de los
postulados que los soportan. Analitico, porque a través de su caracterizacion se
descompondran los enfoques en sus partes, es decir sus postulados fundamentales.
Finalmente deliberativo, pues una vez descritos ambos enfoques, se procedera a
desarrollar un debate entre los principales postulados de uno y otro, a fin reconocer
sus puntos de convergencia y divergencia y determinar el nivel de
complementariedad o exclusion existente entre ellos.

De modo que la hipotesis a afirmar o negar es la siguiente: a pesar de que los
enfoques clasico y moderno de la Administracion Publica aparecen como
antagdnicos, bien podrian entenderse como partes integrantes de un todo. En el marco
de esta unidad, el enfoque cldsico aporta basicamente los principios propios de la

disciplina en general, esenciales para el actuar gubernamental y el enfoque moderno



provee a los administradores publicos una serie de herramientas que buscan hacer
mas eficiente y eficaz el proceder del Estado frente a las demandas del mundo actual.

Esta afirmacion surge a partir de una primera revision de los postulados que
soportan tanto al enfoque clasico como al moderno de la Administracion Publica, de
la que resultd una vision mas amplia de lo que éstos implican, Tal revision
bibliografica permitié reconocer una cierta complementariedad entre los principios y
valores abanderados por la Administracién Publica tradicional y los mecanismos de
accion propuestos por la Nueva Gerencia Publica.

El desarrollo del presente trabajo implica utilizar algunos conceptos
esenciales de la Ciencia Politica, como lo son Estado, ciudadania y Administracién
Publica que han experimentado procesos evolutivos, resultantes de las presiones
provenientes del entorno, que naturalmente también evoluciona; de modo que parece
natural que existan dos enfoques distintos que observen a la Administracion Publica
desde perspectivas distintas y procuren su eficiencia y eficacia a través de diferentes
mecanismos.

Es importante precisar que estos enfoques, cldsico y moderno, de la
Administracion Publica se estudiaran, principalmente, a partir de los postulados
fundamentales que esgrimen y defienden los autores mas representativos en cada
caso. Para definir cudles son estos autores se tendran en cuenta los siguientes
criterios: aportes teodrico-practicos de los aparentemente mas representativos,
frecuencia con la que es referenciado cuando se habla de cada enfoque, y la fuerza de
los argumentos y afirmaciones que presenta.

Tras una revision tedrica se reconocen como autores clasicos representativos
a: Frederick Taylor, Henry Fayol, Max Weber y Woodrow Wilson. De otro lado los
autores modernos que se tratan gracias a su importancia son David Osborne y Ted
Gaebler, y Blanca Olias de Lima principalmente. Y para el debate se estudian las
aportaciones de Omar Guerrero y Anthony Giddens.

Teniendo claridad sobre lo anterior, es necesario sefialar que con respecto al
proyecto aprobado para la realizacion de este trabajo de grado, se realizd un cambio

relacionado con las preguntas en torno a las cuales se desarrolla el debate entre los



enfoques ya mencionados de la Administraciéon Publica. A las siete (7) preguntas
formuladas en el proyecto, se agregd una mas con la finalidad de complementar dicho
debate tedrico y por tanto las cuestiones a responder son las siguientes: 1) ;qué
concepcion tiene cada modelo del Estado? 2) ;cudl es el rol y el tamafio ideales del
Estado? 3) ;qué orientacion debe tener la Administracion Publica segun cada
enfoque? ;Por objetivos, por procesos o por resultados? 4) ;Qué tipo de ética debe
regular a la administracion? ;la ética de la responsabilidad o la de la conviccidén? 5)
(qué valores orientan el funcionamiento de la Administracion Publica en cada
modelo? 6) ;como se puede caracterizar, en cada enfoque, la relacion entre el Estado
y las personas? 7) ;La Nueva Gerencia Publica pretende erguirse como una disciplina
moderna con pretensiones de sustituir la disciplina de la Administracion Publica?

La importancia de esta disertacion radica principalmente en que las
disimilitudes existentes entre uno y otro enfoque (el clasico y el moderno) de la
Administracion Publica plantean una importante discusion que dia a dia atrac mas
atencion y adquiere mayor relevancia en la esfera de la Ciencia Politica. Distinguir y
reconocer los pros y contras que cada cual ofrece, y determinar igualmente su nivel
de exclusion y/o complementariedad, a través de un debate entre los postulados que
éstos plantean, permitird que las conclusiones resultantes proporcionen un mejor
entendimiento de la transformacion que ha sufrido la Administracion Publica gracias
a los cambios constantes propios de la dindmica disciplinar.

Igualmente es importante sefialar que a lo largo de este trabajo se estudian el
tamafio, rol y funciones del Estado, mediante el andlisis de los distintos postulados
filosofico-politicos que rigen y rigieron el desempeno general de la Administracion
Publica a lo largo del tiempo; por tanto, su importancia también se desprende del
hecho de entender a la Administracion Publica como el Estado en accion y puesto al
servicio de la sociedad. Ademas facilitard la redefinicion de la relacion entre éste y el
ciudadano, bajo los parametros de una nueva era caracterizada por transformaciones
persistentes, flujos de informacion incesantes, demandas insatisfechas, poblaciones

crecientes y aparatos estatales obsoletos.



Por ultimo, se debe sefialar que esta disertacion se desarrolla en tres (3)
capitulos asi: el primero se refiere a la Administracién Publica tradicional, o enfoque
clasico, y contendra una clara definicion de Administraciéon Publica, ademas del
recuento del proceso evolutivo que ésta ha experimentado, un inventario de aquellos
elementos que constituyen este enfoque (producto del estudio de las propuestas de los
autores mas caracteristicos de éste) y finalmente, el reconocimiento de las falencias
de los postulados que se traten. El segundo capitulo trata la Nueva Gerencia Publica,
o enfoque moderno de la Administracion Publica, y abarca primeramente el contexto
en el que ésta aparecio, para luego senalar sus antecedentes y proceder con el
inventario de postulados principales, a partir de los cuales se definen las criticas que
existen respecto de este enfoque. En el tercer y ultimo capitulo se resuelven las
preguntas anteriormente mencionadas y que fueron aprobadas en el proyecto de
trabajo de grado como marco y guia del debate entre uno y otro enfoque. También se
formularan una serie de conclusiones finales, que buscan presentar una especie de
epilogo o recapitulacion de lo dicho a lo largo del texto.

Se pretende, entonces, introducir al lector en nuevas y diferentes maneras de
entender la Administracion Publica, con sus ventajas y desventajas en un contexto de
permanentes cambios y ajustes, para ponerse a tono con los tiempos modernos en lo
cuales los ciudadanos estan cada vez mas informados y son cada vez mas exigentes a
proposito de las respuestas que las instituciones gubernamentales ofrecen a sus

demandas.



1. CARACTERIZACION DEL ENFOQUE CLASICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

En este capitulo se desarrolla el primer objetivo de los tres (3) que fueron aprobados
para la realizacion de este trabajo de grado. Se trata de caracterizar el enfoque cldsico
de la Administracion Publica, con base en los principales postulados que defienden
los autores que constituyen dicha corriente.

Para lograr lo anterior, este capitulo cuenta con cuatro (4) partes basicas, asi:
se define la Administracion Publica; a continuacion se sefiala el proceso evolutivo
que ha experimentado; luego se procede a determinar aquellos elementos que
constituyen el enfoque clasico de la misma, a partir del estudio de las propuestas de
los autores mas caracteristicos de éste; en un ultimo momento se procedera a
reconocer las falencias de los postulados tratados.

De acuerdo con lo anterior es preciso sefialar que la Administracion
Publica', se define como “la accién de las autoridades sobre los intereses y negocios
sociales, que tengan el caricter de publicos, ejercida conforme a las reglas que se
hayan establecido en una nacion para manejarlos™; ésta se ejerce sobre la linea de
unos objetivos preestablecidos, y siguiendo un ciclo de planeacidon, organizacion,
direccion y control del uso de los recursos con los que cuentan dichas autoridades.
Esta surge como disciplina ante la evidente e ineludible necesidad de suplir las
constantes demandas (cada vez mas complejas) que la sociedad civil presenta ante el
Estado, buscando, en principio, proporcionar bases teoricopracticas que faciliten y
garanticen la eficiencia y eficacia del ente estatal en el manejo de los asuntos que le
conciernen, dado su papel como proveedor de bienestar social y servicios publicos,
entre otros; tales bases se traducirian en principios so6lidos que reemplazarian la

improvisacion por la prevision en los actuares administrativos.

' La categorizaciéon de la Administracion Publica, entiéndase la determinacién de su caracter en el
ambito del conocimiento, ha causado gran controversia en la esfera de la Ciencia Politica en tanto no
hay un unico criterio que dictamine si se debe considerar como ciencia, arte y/o técnica. Sin embargo,
para usos y efectos de la presente disertacion se le calificard como ciencia y técnica, puesto que,
? Ver Gonzalez, Florentino.” Idea general de la administracion publica y de las cosas que tiene por
objeto” en Elementos de la ciencia administrativa, 1994. p 75.



Ademas, se debe sefalar que la Administracion Publica se puede estudiar y
caracterizar desde distintos enfoques, principalmente el clasico y el moderno, los
cuales son producto del proceso evolutivo natural que ésta ha experimentado gracias,
en parte, a la necesidad que enfrenta de adaptarse al contexto cambiante; también los
avances del pensamiento permiten que hoy en dia existan diferentes maneras de
conceptuar la administracion y formas distintas de administrar.

Tendiendo presente lo anterior, se debe aclarar que las actuales concepciones
de la administraciéon como ciencia y técnica son producto de un proceso cuyos
origenes mas remotos se encuentran en el surgimiento mismo de las comunidades
humanas, donde la agrupacion de individuos, motivada por lo infructuoso que
resultaba satisfacer las necesidades mediante esfuerzos personales, requirié del uso de
mecanismos de coordinacion y planificacion que conjugasen dichos esfuerzos para la
obtencion de beneficios comunes. Esto permitié que el hombre aprendiese a alcanzar
objetivos trazados con el menor esfuerzo y la mayor satisfaccion posible, por medio
de procedimientos previamente planificados.

El repaso historico de la evolucion de la Administracion se redirige a la
Antigiiedad’, época en la que el interés estaba centrado en como hacerse al poder,
como mantenerlo, y quien debia ser su titular, también imperaba contar con los
mecanismos para gobernar y administrar; ejemplo de ello son las civilizaciones
egipcia, griega y romana, en las cuales a fin de manejar asuntos relacionados con las
grandes construcciones arquitectonicas o con el control de los temas econdmicos se
establecieron organizaciones de caracter central y jerarquico que, bajo influencias del

campo militar, lograron funcionar disciplinada y correctamente.

® Para efectos de este proyecto, al hacer referencia a las Edades en las que se divide la historia
universal, se tendrd en cuenta la divisiéon que realizé Cristobal Keller, segun la cual: LA EDAD
ANTIGUA: abarca desde la aparicion de la escritura hasta la caida del Imperio Romano de Occidente
por las invasiones Barbaras. Estudia la historia de los pueblos de Oriente, Grecia y Roma; LA EDAD
MEDIA: abarca desde la caida del Imperio Romano de Occidente hasta la caida del Imperio romano de
Oriente, debido a la Toma de Constantinopla por lo turcos, en el afio de 1453; LA EDAD MODERNA:
que comprende desde la Toma de Constantinopla en 1453 hasta la Revoluciéon Francesa en 1789; LA
EDAD CONTEMPORANEA: comprende los hechos ocurridos desde la Revolucién Francesa hasta
nuestros dias.



También es muy importante resaltar el aporte hecho por la institucion de la
Iglesia Catdlica, altamente destacada en la labor de manejar sus recursos,
especialmente los humanos, gracias a que reconoce la relevancia del adoctrinamiento
en la consecucion de una serie de objetivos; “la estructura de la organizacion
eclesidstica sirvié de modelo a muchas organizaciones que, avidas de experiencias
exitosas, incorporaron numerosos principios y normas administrativas utilizadas en la
Iglesia™.

Siglos mas adelante, con la Revolucion Industrial, se cultivaron los
contextos social, politico, econdomico y tecnologico, de situaciones, problemas y
variables propicios en los que surgio la Teoria Clasica de la Administracion Publica,
ya que fue en aquel entonces cuando se terminaron de establecer las grandes
compaifiias que fueron propiciadas por el crecimiento econémico acelerado, cuyos
gerentes debian preocuparse por administrar cantidades exorbitantes de recursos
fisicos y humanos, fue entonces cuando surgi6é la necesidad de contar tanto con
administradores como con obreros calificados y especializados, en labores
previamente clasificadas.

Asi, las primeras nociones teodricas en torno a la Administracion Publica
como disciplina surgieron a finales del siglo XIX y comienzos del XX, cuando los
gobiernos se constituian como monopolio absoluto, independientes del apoyo y
aprobacion popular, y por lo tanto debian realizar esfuerzos fructuosos para gobernar;
ademas, el deseo de mantener tal monopolio, obligd a descubrir mejores medios para
administrar.” Las teorias y experiencias propuestas en aquel entonces marcaron una
nueva etapa en la evolucion de esta ciencia, proveyendo los medios mas efectivos
para la tecnificacion de las industrias nacientes del momento; esa tecnificacion ha
influido grandemente también en el desarrollo econdémico y el mejoramiento de
muchos paises por su aplicacion en el sector publico.

La gestion de este estado de cosas, se enfrenta con el enfoque clasico de la

Administracion Publica, también llamado Administracion Publica tradicional, que

* Ver Chiavenato, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion. 1999. p.29
> Comparar Shafritz, Jay M. Cldsicos de la administracion publica. 1999. p.78



surge en pos de un aumento de la eficiencia y eficacia de las organizaciones,
mediante la aplicacion de principios generales administrativos. Dichos principios
fundamentales se extraen del pensamiento de numerosos autores y filosofos politicos
que centraron su atencion y dedicaron su trabajo a solventar las deficiencias de las
organizaciones, tanto de la esfera privada como de la publica, en cuestiones de
administracion de recursos.

Son tres (3) las principales corrientes que componen este enfoque
administrativo las cuales se desarrollan a lo largo de este capitulo: la administracion
cientifica, la teoria clasica y el modelo burocratico. Ademas, se analizara la dicotomia
entre politica y administracién, dada la enorme importancia de este asunto y la gran
polémica que gira en torno a €l.

La Administracion Cientifica fue desarrollada por el estadounidense
Frederick Taylor, ingeniero mecéanico y economista, que inici6 su carrera trabajando
como obrero en una empresa industrial siderurgicas de Filadelfia. Su formaciéon y su
capacidad personal le permitieron pasar enseguida a dirigir un taller de maquinaria,
donde observd minuciosamente el trabajo de los obreros que se encargaban de cortar
los metales. Y fue de esa observacion practica de donde Frederick Taylor extrajo la
idea de analizar el trabajo, descomponiéndolo en tareas simples, cronometradas
estrictamente y exigir a los trabajadores la realizacion de las tareas necesarias en el
tiempo justo.’

La preocupacion basica (de la Administracion Cientifica) era aumentar la productividad de
la empresa mediante el aumento de la eficiencia en el nivel operacional, esto es, en el nivel
de los operarios. De alli el énfasis en el analisis y en la division del trabajo operario, toda
vez que las tareas del cargo y el ocupante constituyen la unidad fundamental de la
organizacion. En este sentido, el enfoque de la administracion cientifica es un enfoque de
abajo hacia arriba (del operario hacia el supervisor y gerente) y de las partes (operarios y sus
cargos) para el todo (organizacioén empresarial).7

Para que los objetivos de la Administracion Cientifica se materializaran
(entiéndase el aumento de la productividad y eficiencia operacional al interior de las

empresas) ¢l propuso cuatro (4) principios generales que son producto de la ardua

6 Comparar Biografias y vidas. “Frederick Winslow Taylor”, 2011. Consulta electronica.
’ Ver Chiavenato. Introduccion a la teoria general de la administracion. p.45



tarea que realizd de observacion dentro de su estudio de tiempos y movimientos;

éstos son:

1. La observacion y el analisis mediante estudios de tiempo para fijar la tasa optima de
produccién. En otros términos, desarrollar una ciencia para la tarea de cada hombre — un
modo 6ptimo.

2. Seleccionar cientificamente al mejor hombre para cada tarea y adiestrarlo en los
procedimientos que debe seguir.

3. Cooperar con el obrero para asegurarse que el trabajo se hace como se ha descrito. Esto
significa fijar un sistema diferencial para pagar el trabajo a destajo, y pagar al obrero sobre
la base de un incentivo y no segun el empleo.

4. Dividir el trabajo entre gerentes y trabajadores de manera que a los gerentes, y no a los
trabajadores individuales, se les signe la responsabilidad de planear y preparar el trabajo.®

El aporte del Taylorismo al enfoque clasico esta dado por la construccion del
concepto de ‘ciencia administrativa’, como ya se menciond, y por el énfasis en la
planeacion centralizada, por la que se debe procurar una responsabilidad equilibrada
entre los trabajadores y la direccion, asignando a los primeros la funcidon operativa y a
los ultimos la de planeacion; también es de rescatar la propuesta de integracion del
obrero (trabajador) al proceso productivo.

Teniendo clara la corriente cientificista de la Administracion se debe
analizar ahora la teoria clasica de la misma, desarrollada principalmente en Francia
gracias al trabajo de Henry Fayol; este ingeniero civil de minas se desempefié como
tal en un importante grupo minero y metalurgico, la Sociedad Anénima Commentry
Fourchambault, para luego convertirse en el director general. Tras las importantes
aportaciones realizadas por Taylor en el terreno de la organizacion cientifica del
trabajo, Fayol, mediante la observacion persistente de los hechos, la realizacion de
experiencias y la extraccion de reglas, desarrolld todo un modelo administrativo de

gran rigor para su época.’ Para esta corriente:

La preocupacion basica era aumentar la eficiencia de la empresa a través de la forma y
disposicion de los organos componentes de la organizacion (departamentos) y de sus
interrelaciones estructurales. De alli el énfasis en la anatomia (estructura) y en la fisiologia
(funcionamiento) de la organizaciéon. En este sentido [...] es un enfoque inverso al de la
administracion cientifica: de arriba hacia abajo (de la direccion hacia la ejecucion) del todo
(organizacion) hacia sus partes componentes (departamentos). La atencion se fija en la
estructura organizacional, en los elementos de la administracion, en los principios generales
de la administracion y en la departamentalizacion. 10

¥ Ver Dessler, Gary Organizacion y administracion: enfoque situacional. 1942. p. 26
’ Comparar Biografias y vidas. “Henry Fayol”, 2011. Consulta electronica.
®Ver Chiavenato, Introduccion a la teoria general de la administracion. p.45



Siendo éste el panorama, Fayol logré reconocer la existencia de al menos
catorce (14) principios utiles a la administraciéon tanto privada como publica,
admitiendo su naturaleza flexible y no absoluta, con los cuales pretendio establecer
las condiciones y normas dentro de las cuales las funciones del administrador

deberian ser desarrolladas; éstos son:

1. Division del trabajo: debe haber una especializacion del trabajo en forma tal que las distintas
personas lleven a cabo actividades diferentes.

2. Autoridad y responsabilidad: debe ser conmensurable con la autoridad.

3. Disciplina.

4. Unidad de mando: un empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior.

5. Unidad de direccion: debe haber una sola persona encargada de un grupo de actividades que
tienen el mismo objetivo.

6. Subordinacion de interés individual al interés general.

7. Remuneracion del personal: que sea justo y recompense el esfuerzo bien dirigido pero no

produzca pagos excesivos.

8. Centralizacion: debe existir un equilibrio entre centralizacion y descentralizacion, y éste
depende de las capacidades de los respectivos gerentes.

9. Cadena escalar: de autoridad y comunicacion.

10. Orden: material y social donde cada quien y cada que se encuentre en el lugar designado.

11. Equidad.

12. Estabilidad de los empleos.

13. Iniciativa: en todos los niveles de la organizacion.

, . . 11
14. Espiritu de equipo: se deben mantener buenas relaciones personales.

Proponer estos principios le significé a Fayol la creacién de un conjunto de
reglas que rigen la accion administrativa, pero que pueden considerarse como
maleables y adaptables a distintas circunstancias, de aqui se desprende la afirmacion
de que sus postulados pudiesen aplicarse tanto al sector publico como al privado;
alejarse de la rigidez tedrica le da cierto valor agregado a los aportes de Henry Fayol.

La tultima corriente a estudiar esta constituida por el denominado modelo
burocratico, soportado en lo propuesto por el socidlogo alemdn Max Weber; ¢l
propone que a través de los incentivos adecuados se puede lograr que un hombre haga
cualquiera tarea que se le asigne, siendo éstas explicadas y ensefiadas de forma exacta

y minuciosa, y dejando de lado las emociones y/o sentimientos que pudiesen interferir

11 . .7 .. .7 . .
Ver Dessler. Organizacion y administracion: enfoque situacional p. 29

10



con el desempefio dptimo de ese hombre.'? Esto se traduciria en una organizacion
eficiente por excelencia: la BUROCRACIA.

La burocracia para Weber debe acomodarse a seis (6) principios
fundamentales, siendo ¢€stos: la jerarquizacion y la responsabilidad que supone la
existencia de una estructura ordenada, dentro de la cual hay relaciones de sobre y
subordinacion, y por la cual se garantizan derechos de apelacion y supervision.
Ademas la ética de la responsabilidad que cobija al funcionario le exige responder por
los resultados de su desempefio. En un segundo lugar aparece el sistema formal de
reglas y normas que determina de forma clara y concisa las funciones de cada
individuo para evitar que se den casos tanto de omision como de extralimitacion en el
gjercicio de las funciones, que es entonces especializado. Ademds, tal marco
normativo debe contener los premios y castigos disponibles para incentivar la labor
de los funcionarios. En tercer lugar se encuentra la seleccion del personal que hace
referencia, primeramente al sistema de mérito como mecanismo de acceso a la
burocracia (valorado en calificaciones de determinadas evaluaciones) y seguidamente
a la prohibicion de medios tales como la herencia o la transferencia para hacerse
titular de un cargo. En cuarto lugar aparece la normatividad escrita que indica que el
desarrollo de las funciones se hace basandose en documentos escritos, lo que permite
la formalizacion de los procesos comunicativos que se dan tanto horizontal como
verticalmente en la estructura jerarquizada. En quinto lugar se tiene la estabilidad y
continuidad del sistema por la que se establece que los funcionarios cuentan con las
garantias (generalmente legales) de que su permanencia no depende de la discrecion
de un nominador, sino de su desempefio medible, el que también le posibilita el
ascenso por el sistema de promocion. “A diferencia del trabajador de una empresa
privada, en general, el funcionario disfruta de derechos de pertenencia. Cuando se
fijan garantias legales contra un despido o traslado arbitrarios, las mismas solo sirven
para asegurar un relevo rigurosamente objetivo de los deberes especificos del cargo,

1”13

libre de toda opinidon personal” ”. Finalmente se expone la independencia ideologica

v Comparar Chiavenato,. Introduccion a la teoria general de la administracion. p.451
B Ver Weber, Max. ;Qué es la burocracia?, 2010 p. 18. Documento electronico
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que pretende ‘deshumanizar’ al funcionario, pues “cuanto mdas compleja y
especializada deviene la cultura moderna tanto mas necesita de un perito
personalmente indiferente y rigidamente objetivo para su aparato sustentador

externo”'

, en lugar del participe de estructuras sociales mas antiguas que se mantenia
abierto al influjo de la simpatia personal, del favor, la gracia y la gratitud.

Estos principios se resumen y se complementan a la vez con las diez (10)
caracteristicas propias de una organizacion burocratica: el caracter legal de las
normas y reglamentos; cardcter formal de las comunicaciones; caracter racional y
division del trabajo, impersonalidad de las relaciones; jerarquia de la autoridad;
rutinas y procedimientos estandarizados; competencia técnica y meritocracia;
especializacion de la administracion; profesionalizaciéon de los participantes; y
completa prevision del funcionamiento.'

Para complementar el conjunto mas relevante de pensadores del modelo
clasico es imperativo referirse a la dicotomia entre politica y Administracion Publica,
que constituye un instrumento de analisis realmente importante en el campo de la
Ciencia Politica, ya que permite plantear el problema especifico del sector publico
respecto de codmo se da la articulacion entre el dmbito en donde se toman las
decisiones respecto de qué es lo que se va a hacer con los recursos que la sociedad
pone a disposicion del Estado en un momento determinado y el &mbito en donde esos
objetivos se van a transformar en acciones concretas; politica y administracion
respectivamente.

Woodrow Wilson fue quien, antes de convertirse en Presidente de los
Estados Unidos en 1913, plante6 y defendié la dicotomia entre la Administracion
Publica y la politica, segiin la cual la administracion se encuentra fuera de la esfera
propia de la politica y por tanto las cuestiones administrativas no son cuestiones
politicas a pesar de que la politica establezca las tareas a desarrollar por la
administracion. En sus palabras: “El campo de la administracién es un campo de

negocios, alejado de la prisa y las pugnas de la politica. El objeto de estudio de la

' Ver Weber. ¢ Qué es la burocracia?, p. 52. Documento electronico
'> Comparar Chiavenato, Introduccion a la teoria general de la administracion. p.458
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administraciéon es salvar los métodos ejecutivos de la confusion y el costo del
experimento empirico, y colocarlo sobre fundamentos profundamente basados en
principios estables™'®.

Su contribucion radica principalmente en la evidencia de la necesidad de
despolitizar la administracion para otorgarle una mayor eficiencia. Parte de una
imagen en la cual la politica se identifica con el lugar del desorden, la competencia y
la ausencia de una estructura de direccion, mientras que la administracion es
percibida como el lugar del orden y la regularidad.

La importancia de esta afirmacion proviene de sus implicaciones normativas,
ya que el principio implicito en la dicotomia es que los funcionarios electos y quienes
sean elegidos directamente por éstos, tengan derecho legal de tomar decisiones
politicas para el sistema de gobierno, y es el deber del servicio civil llevar a cabo
estas politicas de buena fe, diferenciando en ultimas la responsabilidad de cada quien
y ante quien se rinden las cuentas del ejercicio de una funcion.

Sin embargo, esta situacion no es tan visible en la realidad dado que la
Administracion Publica generalmente tiene tintes politicos de los que es dificil
librarla, asi su despolitizacion se encuentre reglamentada. Se tiene entonces que “la
politica gubernamental, la politica publica no se concibe sino articulada a la
administracion gubernamental, la Administracion Publica. Si bien la politica es
hegemonica en funcion de la administracion, la administracion es condicionante en
funcion de la politica™'”.

A manera de sintesis, se puede decir que quienes conforman el ya descrito
enfoque clasico concurren en ciertos puntos basicos, que a su vez constituyen los
principios fundamentales de dicho enfoque: en primer lugar se puede hablar de la
constitucion de un sistema organizativo cerrado y ciertamente estable; en segundo
lugar de una organizacion jerarquizada, en cuanto a autoridad y comunicacién;

tercero, la existencia de un conjunto de reglas formales que regulen tanto el actuar

general de la institucion, como de los obreros y administradores; cuarto, una division

' Ver Shaftitz. Clasicos de la administracién piblica p. 78
7 Ver Guerrero Orozco, Omar, "Dialéctica de la administracion publica”, 1982. p. 76. Documento
electronico.
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y especificacion de tareas, especialmente entre aquellas operativas y gerenciales;
quinto, el establecimiento de una remuneraciéon y unos incentivos acordes con las
tareas desempenadas por los trabajadores; sexto, el mérito como mecanismo de
escogencia de los trabajadores idoneos para cada cargo; séptimo, la vison mecanicista
del obrero, en tanto debe ser ajeno a sus emociones, y supeditar su interés particular,
al general; octavo, la separacion entre las unidades decisoras y las unidades
operativas, determinadas por la dicotomia entre politica y administracion.

Gracias a la fuerza y gran aplicabilidad que estos postulados lograron en su
momento, el enfoque clasico de la Administracion Publica logrd propagarse por el
mundo en una ¢€poca histérica, permitiendo que sus principios ya expuestos se
constituyeran en un factor determinante en los procesos mismos de industrializacién
de los paises occidentales, especialmente europeos y norteamericanos.

No obstante, a medida que el tiempo transcurria y lo abanderado por el
modelo'® clasico satisfacia cada vez en menor medida las necesidades de la sociedad
civil, se comenzaron a evidenciar las numerosas debilidades que éste presentaba en su
tarea principal de aumentar la eficiencia y eficacia de las distintas organizaciones; las
limitaciones y fallas de la aplicacion de este enfoque se entenderan como sus criticas,
falencias o debilidades.

La primera critica a tratar estd relacionada con la ausencia de claridad
conceptual con la que trabajaron los pensadores constituyentes del enfoque clésico;
éstos evadieron su responsabilidad de proporcionarla, no definiendo
concienzudamente conceptos basicos, como administracion y principios: Siendo asi,
la validez de los postulados que de este enfoque se desprenden se ve mermada.

Otra de las criticas mas recurrentes que se le hace al enfoque clésico de la
administracion esta relacionada con la concepcidon que tiene del trabajador dentro de
la dinamica de la organizacidn; al despojarlo de su esencia, emociones, poder de

decision, entre otros, se le ve inicamente como una parte mas de la totalidad de una

'8 Modelo entendido para usos y efectos de este proyecto como esquema teorico de un sistema o de una
realidad compleja.
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maquinaria,” ignorando la enorme influencia que los factores sicologicos del ser
humano tienen en un proceso productivo en el que participe, cualquiera que éste sea.

Otra falla de este enfoque es que visualiza a las organizaciones como entes
ajenos ¢ independientes del medio ambiente que los rodea; tiende a
descontextualizarlas, admitiéndolas como sistemas herméticamente cerrados. “El
comportamiento de un sistema cerrado es mecanico, previsible y determinista: la
logica del funcionamiento de sus partes es inmodificable. Sin embargo, las
organizaciones nunca se comportan como sistemas cerrados, y no pueden reducirse
solo a algunas cuantas variables o algunos cuantos aspectos mas importantes”™>.

A sabiendas de que el enfoque clasico se encarga principalmente de la
sistematizacion del aspecto formal de las organizaciones, diversos criticos sefialan la
insuficiencia del mismo al ignorar por completo las ldgicas informales de éstas, que
sin lugar a dudas son inevitables. Este asunto le resta aplicabilidad y fuerza practica a
lo propuesto por los autores mencionados anteriormente en este capitulo.

Y finalmente, se cuestiona la pretension de ciencia que tiene la
Administracion Publica tradicional; ésta al proporcionar una serie de principios
generales que buscan encaminar el actuar administrativo hacia la eficiencia y eficacia,
se autodenomina ciencia (como sucede con la ciencia administrativa de Taylor); sin
embargo, dada la ausencia del método cientifico en la postulacion de tales principios,
dentro del que es necesario que se de comprobacidon empirica y no s6lo observacion,
la veracidad de los mismos se ve desdibujada.

Estas son entonces las ventajas y falencias del enfoque clésico de la
Administracion Publica, estudiada, a grandes rasgos, desde una perspectiva
puramente tedrica. El enfoque moderno o Nueva Gerencia Plblica surge a partir de
los anteriores aciertos y limitaciones de la Administraciéon Publica tradicional, con la
pretension de subsanar las fallas resultantes de la aplicacion de los postulados

clasicos, como se explica en el segundo capitulo de este texto.

19 Comparar Davila, Carlos. Teorias organizacionales y administracion: enfoque critico.2001. p. 109
%% Ver Chiavenato, Introduccion a la teoria general de la administracién. p. 80
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2. CARACTERIZACION DEL ENFOQUE MODERNO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

En este capitulo se presenta una caracterizacion del enfoque ‘moderno’ de la
Administracion Publica (o Nueva Gerencia Publica), para lo que se identifican y
precisan sus principios fundamentales.

Para lograr lo anterior es necesario sefialar, en un primer momento, bajo qué
contexto aparecid; luego se sefalan sus antecedentes para proceder con el inventario
de postulados principales. Finalmente se determinan las principales debilidades de los
mismos.

Gracias a un contexto muy peculiar, caracterizado por situaciones de crisis
que se sumaron al deseo popular de cambio en las estructuras tradicionales, se
cosecharon nuevas y distintas formas de ver la Administracion Publica. De modo que
las crisis, de corte econémico y politico principalmente, que evidenciaron el deterioro
del desempefio macroecondomico estatal, sumadas a la dificil situacion que atravesaba
el Estado de Bienestar, suscitaron la aparicion de propuestas que abogan por un rol y
tamafio minimos del Estado, el cual pudiese acoger modos de gestion propios del
sector privado y a la vez ser lo suficientemente funcional y legitimo en las actividades

que realiza.

El incremento de las funciones asumidas por el Estado que es caracteristica del Estado de
Bienestar, en su intento de asegurar a todos los ciudadanos ciertas condiciones de vida, y el
crecimiento paralelo de la complejidad y la tecnificacion de los servicios puestos a
disposicion de los ciudadanos, pusieron de manifiesto ciertas necesidades tecnologicas que

. . . 21
trascendia el marco de la burocracia y la rutina administrativa.

En sintesis, se observa como desde la esfera de la politica se criticaba al
Estado, sefialandole su incapacidad en la labor de superar la pobreza y las
inequidades sociales, y en la generacion de libertades econdmicas que favorezcan las
transacciones de los mercados y las empresas. A esto se suma el descontento de la
ciudadania ante la baja calidad de los servicios prestados por el aparato

gubernamental, y los crecientes costes internos de mantener un modelo de Estado

' Ver Olias de Lima, Blanca. La Nueva Gestion Piblica. 2001. p.5
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supremamente amplio. Asi, el Estado termin6 por perder protagonismo frente agentes
mas eficientes y efectivos como el mercado, permitiendo que lo publico se
interpretase desde otras perspectivas como la de la disciplina econémica del sector
privado.

De acuerdo con lo anterior, se puede aseverar que son entonces las
situaciones caracterizadas por la crisis politica, recesion econdomica e inequidad social
las que mas presionan para construir un nuevo paradigma que oriente la
administracion de los asuntos publicos, y tratan de evidenciar la necesidad de ver, leer
y comprender el mundo y sus realidades cada vez mas complejas y exigentes de
manera diferente; tres ejemplos claros de como este particular contexto conlleva al
surgimiento de reformas estatales que procuran un actuar mas eficiente y efectivo del
mismo Estado, se dieron en Nueva Zelanda, el Reino Unido y Australia. En Nueva
Zelanda los ejes del cambio fueron la separacion entre la formulacion de politicas y la
ejecucion de programas (tal como lo propone basicamente la dicotomia entre politica
y administracion), y el rol de las agencias controladoras que evaluaban si las agencias
ejecutoras habian cumplido o no sus objetivos. En Gran Bretafia el énfasis estuvo
puesto, por un lado, en la reduccion del servicio civil y la privatizacion, y por el otro
en el cambio de las cadenas de responsabilizacion, reforzando sobre todo las
instancias intermedias. En Australia el interés principal fue la reforma financiera y la
modificacion de los patrones de gastos administrativos, dotando de mayor flexibilidad
al uso de los recursos adquiridos.”

En respuesta a las situaciones de crisis surgen, a mediados del siglo XX, las
primeras nociones de gerencialismo, entendido como la adopcion de herramientas de
gestion del sector privado, por el sector publico. Este surgié como el conjunto de
mecanismos por el cual se solventarian las falencias mas notorias del enfoque clasico
de la Administracion Publica; se caracteriz6 principalmente por: a) tener en cuenta la
variable sicoldgica de los trabajadores al interior de la dindmica organizacional, es

decir, sus motivaciones (mas alld de la de indole econdmica), las relaciones que

** Comparar Subsecretaria de la Gestion Publica — SGP. “La Gestion Publica por Objetivos y por
Resultados: una vision sistémica”. 2007. p. 28. Documento electronico.
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establecen con su entorno, entre otras; b) la flexibilidad del sistema de control y
respuesta frente a las distintas dificultades que pudiese enfrentar una organizacion; c)
centrar la atencion en la consecucion de resultados, mas que en el planteamiento de
objetivos irreales e inalcanzables.

No obstante, lo que propuso el gerencialismo no fue suficiente para alcanzar
su objetivo de aminorar las falencias del sistema que funcionaba bajo las logicas del
enfoque clasico de la Administracion. Por tanto y en respuesta a lo anterior aparece el
‘enfoque moderno’ o comunmente llamado Nueva Gerencia Publica (o NGP),
término que fue usado por primera vez por Christopher Hood en 1991 en su trabajo
titulado ‘A Public Management For All The Seasons’ y que significa la adopcion de
los principios fundamentales de la administracion de empresas por el sector publico,
sustentados en la responsabilizacion, la flexibilidad, la separacion entre servicio y
control y la orientacion al ciudadano.” Esta también se puede definir como: “Una
alternativa tanto a la gestion tradicional como al gerencialismo clasico. Aunque sus
fuentes de inspiracion son muy diversas, trata de construir un cuerpo de
conocimientos y técnicas para el sector publico, orientandolo hacia el rendimiento y
los resultados™*.

Teniendo claridad sobre lo que implica, de manera muy general, la Nueva
Gerencia Publica es necesario determinar que ésta propone que el mundo actualmente
se mueve en la era de la informacién y la comunicacion instantaneas, donde el valor
econdmico y el poder se sustentan en el manejo de esa informacion, y que por tanto el
empleo del modelo clésico resulta dificil dadas sus estructuras de enorme tamafio y
rigidez; a pesar de que el punto de partida siguen siendo las estructuras clasicas o
tradicionales, se requiere de sistemas mas flexibles y agiles, que respondan con la
misma velocidad con que se generan las demandas hoy en dia. Ademas la

“internacionalizacion de los mercados industriales, comerciales y financieros provoca

2 Comparar SGP. “La Gestion Publica por Objetivos y por Resultados: una vision sistémica”. p. 28.
Documento electrénico.
*Ver Olias de Lima. La Nueva Gestién Piblica. p 8
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problemas de coordinaciéon administrativa y pone de relieve los desajustes entre las
estructuras administrativas™®.

Con los siguientes elementos se buscara explicar el por qué, bajo la
perspectiva del enfoque moderno o Nueva Gerencia Publica, las estructuras del
enfoque clasico requieren una cierta innovacion. En primer lugar se encuentra la
Internet que crea una nueva nocién de tiempo y espacio, inmediato e irrestricto
respectivamente, en los que el uso de estructuras tradicionales pareciese obsoleto; y

en segundo lugar esté la globalizacion (impulsada por la Internet) y que agrupa cuatro

(4) procesos que influyen altamente en como se administra el mundo moderno:

a) Hay amplia movilidad de capital, personas ¢ ideas en todo el mundo (lo que hace mas
dificil y compleja la tarea de controlarlos y manejarlos);

b) Se presenta simultaneidad en el consumo de bienes y servicios (es decir que el tiempo
que toma un producto en trasladarse de un lado a otro es reducido, al igual que la
adopcion por parte de los consumidores);

c¢) Aumento en la competencia entre los prestadores de servicios (especialmente los
publicos) dados los procesos de privatizacion;

d) Pluralismo que conduce a la descentralizacion.?

Asi, el Estado pierde su autoridad, como agente cohesivo de una sociedad y
como reproductor de dinamicas sociales, frente a nuevas y distintas fuerzas
transnacionales que se entrometen en los procesos relacionados con el control de los
mercados y de formacidn de opinidn publica.

Desde esa perspectiva se hace evidente que lo que propone el enfoque
clasico de la Administracion Publica realmente requiere de nuevos insumos para
responder de forma eficaz y eficiente ante las demandas resultantes de un medio
ambiente en constante cambio y que con el transcurrir del tiempo se encuentra cada
vez mas fuera del control institucional.

Ante esta necesidad la Nueva Gerencia Publica presenta una serie de
acciones que busca complementar los principios fundamentales ya formulados por los
clasicos, en pos de que la Administracion Piblica realice una mejor tarea. Estas

nuevas propuestas de accion se pueden analizar desde lo que se denomina como ‘las 5

% Ver Olias de Lima. La Nueva Gestién Piblica. p.7
*® Ver Chiavenato, Introduccion a la teoria general de la administracién. 2006. p.304
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R’s’*’, que suministran un marco para la comprension de los diversos conceptos que
integran la NGP: la reestructuracion, reingenieria, reinvencion, realineacién y
reconceptualizacion, que seran explicadas a continuacion, son producto de la sintesis
y sistematizacion realizada por David Osborne y Ted Gaebler, quienes gracias a su
enorme experiencia en materia de gestion del sector publico estadounidense (Osborne
se desempenid como asesor de gobiernos estatales y locales de Estados Unidos, y
Gaebles fue administrador municipal de Visalia, en California, y Vandalia, en Ohio)
se convirtieron en los autores mas referenciados cuando se estudia al enfoque
moderno de la Administracion Publica.

Se tiene entonces que la reestructuracion esta encaminada a eliminar todo
aquello que resulta inutil en una organizacion, y por lo mismo entorpece el suministro
de servicios dirigidos a satisfacer las demandas de los ciudadanos. Esta puede resultar
en una reduccion significativa de la estructura de la organizacion, que conllevaria a
una delegacion de funciones y al desplazamiento de ciertos procesos de toma de
decisiones a niveles mas bajos de la jerarquia (Unicamente aquellos que deban ser
inmediatos para responder a una demanda dada). En ultima instancia pretende la
contratacion externa de las competencias que no son propias de una organizacion,
entendidas como aquellas funciones que se consideran secundarias, no primarias ni
fundamentales, en el desempeno de la organizacion.

La reingenieria busca que las reformas se implanten en un °‘lienzo en
blanco’, es decir, que no se intente acomodar soluciones parciales a problemas ya
dados, sino que se dé una real reorganizacion; ademas propende por el méaximo
aprovechamiento de las nuevas tecnologias, que debiesen constituir parte central de
las operaciones de la organizacion, y por la reduccion del ciclo productivo y de los

costos.

T Ver Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo — CLAD. “Un modelo para la
nueva gerencia publica: lecciones de la reforma de los sectores publico y privado”, 1999. pp. 1-3.
Documento electronico.
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La reinvencion se refiere a “crear en el seno de la Administracion Publica
una “cultura de espiritu empresarial” que facilite la introduccion de mecanismos de
mercado y pensamiento estratégico en el sector publico™®.

La realineacion se puede ver como la implementacion de la estrategia de
reinvencion, procurando el cambio hacia el interior de la organizacion mediante el
alineamiento de las estructuras administrativas y de responsabilidad con las
estrategias de mercado y de suministro de servicios.

Finalmente la reconceptualizaciéon propone la aceleracion del ciclo de
retroalimentacion, a favor de un aprendizaje mas agil y una adaptacion mas pronta de
las organizaciones al contexto y las demandas que de ¢l provienen. Uno de los
mecanismos por los cuales se puede alcanzar este objetivo es otorgar mayor
autonomia a quienes conforman la linea del frente de la organizacion, para evaluar el
desempefio y tomar medidas sin requerir de aprobacion de lineas medias.

Habiendo definido las 5 R’s como una especie de marco conceptual para la
NGP, impera definir y caracterizar las principales propuestas de ésta. En primera
instancia se debe sefialar que el nuevo paradigma de la Nueva Gerencia Publica se
instald en un contexto de transformaciones un poco mas amplias que las de la
Administracion Publica, entre “las que sobresale la caida del Estado de Bienestar, el
llamado ajuste estructural, la desregulacion de las economias y las profundas

: . o . 15,29
transformaciones en el pensamiento econémico mundial”

. Por esto el enfoque
moderno propone que el mercado y las grandes empresas transnacionales sustituyan
al Estado en el cumplimiento de parte de sus funciones, de modo que compitan con
¢éste y evidencien lo obsoletos que pueden llegar a ser los servicios, procedimientos y
tecnologias que generaba. Se busca entonces que se implementen nuevos procesos de

privatizacion y de contratacion externa, que reduzcan el rol y tamafio del Estado a una

minima expresion.

*® Ver Instituto Nacional de la Administracion Publica — INAP. “La Nueva Gestion Piblica: algunas
precisiones para su abordaje conceptual”, 2003. p. 11. Documento electrénico

» Comparar Revista de Estudios Politécnicos, “La nueva gestion publica y las reformas en la
Administracion Publica Chilena”, 2009. p 3. Documento electronico.
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Siendo uno de los pilares fundamentales de la NGP, es preciso analizar con
mayor profundidad el fenémeno de la privatizacion identificando sus pros y contras.
Como parte de los beneficios de la privatizacion se encuentran: a) la eficiencia, pues
supone un mejor uso de los recursos econdémicos, de los cuales se espera que sean
mas productivos; b) el alivio fiscal que se generaria por la reduccion de accionar del
Estado en procesos econdmicos, que implica un alivio en las finanzas publicas y que
produciria una reduccion de las cargas tributarias que se imponen a los ciudadanos; c)
los estimulos a la produccidn, inversion y el ahorro dada la reduccion tributos, la
disminucion de las tasas de interés, el favorecimiento a la actividad empresarial, entre
otros; d) la atraccidon a la inversion extranjera por la existencia de un mercado de
capitales interno fuerte y estable.

Por otra parte se tienen entre las desventajas: a) la ineficiencia, en tanto se
cuestiona la supuesta eficiencia del sector privado, dado que éste también ha
experimentado crisis de improductividad, que han generado depresion en la economia
en general y situaciones de recesion; b) los efectos nocivos por generacion y
promocion de monopolios, puesto que las empresas privadas buscan un méximo
beneficio y una alta acumulacion en manos de unos pocos inversionistas, el ahorro y
la inversion que arguyen como positiva los partidarios de la privatizacion estaria
concentrados en unos pequeios focos empresariales; c) los excesivos costos de
privatizar por el aumento en el desempleo, desprendido de la reduccion de personal
publico, liquidacion de varias empresas estatales, ademds de elevados precios de los
servicios y bienes que se privatizaron; d) las pérdidas que representa la privatizacion
para el Estado pues el sector privado no esta dispuesto a cubrir los gastos en que
incide el Estado a la hora en que invierte en empresas publicas.™

Teniendo claridad sobre el asunto de la privatizacion, se procedera a exponer
otra propuesta que busca la minimizacion de la estructura estatal: ésta es la
descentralizacion de las organizaciones y la eliminacion de escalones jerarquicos;

r . ;. .7 . . . 31
¢ésto mediante un unico proceso, la creacion de agencias. El sistema de agencia’ da

30 Comparar Low Murtra, Enrique; Gomez Ricardo, Jorge. Teoria Fiscal. 1996. pp. 109-111.
*' Ver Olias de Lima. La Nueva Gestion Publica. p. 15
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lugar a organizaciones mas pequeias y mejor adaptadas al entorno, verdaderamente
distintas a las de enorme tamafio y rigidez que propone el enfoque clasico. Tal
propuesta surge de la clara necesidad de acercar dichas organizaciones al
cliente/ciudadano y aproximarlas a sus aspiraciones; igualmente se requiere de
circuitos decisorios y comunicativos mas cortos y agiles que respondan con prontitud
a las demandas constantes el sistema.

De este modo lo que se busca mediante la implementacion de este sistema
innovador es la creacion de unidades gestoras independientes de las estructuras
centrales, es decir, que se cree una real division entre aquellas unidades decisoras
encargadas igualmente de la planeacion y el control (entiéndase la unidad meramente

politica) y las unidades operativas (o administrativas). Entonces:

Lo caracteristico de esta forma de gestion es la autonomia y el establecimiento de unos
objetivos claros entre el “principal” y la agencia a los que ésta se compromete por medio de
vinculos contractuales o semicontractuales bajo criterios de racionalidad econémica, esto es,

el logro efectivo y eficiente los objetivos.32

Estas nuevas organizaciones, ademas de contar con una estructuracion
distinta a la propuesta por la Administracion Publica tradicional, difieren en sus
pautas de comportamiento; la NGP busca liberar a las agencias del tosco
procedimentalismo y formalismo excesivo, caracteristicos de la burocracia. En
determinado momento la formalidad y los procedimientos altamente regulados
aseguraron la regularidad y estabilidad de la prestacion de servicios, sin embargo,
éstas no son las Unicas preocupaciones, hoy en dia impera también garantizar la
eficiencia y eficacia de los mismos.

Otra propuesta de la Nueva Gerencia Publica, argumenta que las
organizaciones se deben estructurar en torno a la lo6gica del ciudadano/cliente, bajo la
cual el cliente no es alguien sobre el que se ejerza autoridad, sino alguien al que se
debe servir. Por lo mismo, el ciudadano abandona su status de receptor y se convierte
en un actor, dotado de relevancia y poder respecto de los procesos de toma de

decision sobre la provision de los servicios de los cuales es usuario permanente.”

2 Ver Olias de Lima. La Nueva Gestién Publica. p. 15
* Comparar Olias de Lima. La Nueva Gestién Piiblica. p.18
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Este panorama orienta a la Administracion Publica hacia el rendimiento dado que la
compele a responder con mayor prontitud a los deseos y necesidades del cliente,
dado el control y presion que este ultimo ejerce sobre la organizacion; ademas sugiere
el establecimiento de metas ambiciosas en pos de la eficiencia y la eficacia, que
eleven los estandares de calidad de los servicios prestados.

Ademas, se tiene que a diferencia del modelo tradicional, el moderno aboga
por lo multidisciplinar, proponiendo que los cargos sean inclusivos mas que
limitados, por lo que los trabajadores deben adquirir multiples habilidades y trabajar
en distintos campos. Por lo mismo, apoya la formacion constante y permanente de los
individuos. Este aprendizaje continuo va de la mano de la innovacion imparable del
mundo, permitiéndoles a las personas mantenerse informadas y tener su conocimiento
actualizado.*

Es también muy importante sefialar que para los modernos una de las
grandes preocupaciones respecto de la Administracion Publica son sus resultados y la
medicion de los mismos; para los clasicos el protagonismo lo obtenia el proceso de
planeacion y ejecucion, mas que de evaluacion de efectos. Esto es tal vez uno de los
puntos de divergencia mas claros existente entre uno y otro modelo, ademas de los ya
explicados. De igual manera, los pensadores de la Nueva Gerencia Pblica ponen en
evidencia como el control jerarquizado (de la cabeza a la base) del comportamiento
de los trabajadores entorpece reacciones que debiesen ser inmediatas dados los
cambios constantes del contexto, las peticiones persistentes de los clientes, entre
otros.

Siendo éstas las propuestas mas destacadas dentro de lo que abandera la
Nueva Gerencia Publica, es necesario ahora reconocer que este nuevo estado de
cosas, caracterizado por contratacion externa, privatizacion y sistemas de agencias,
entre otros, suscita algunos problemas transversales clave referidos a las relaciones en
el interior del Estado, pero que también van mas alla, en la medida en que las
relaciones entre el Estado, el mercado y la sociedad se encuentran involucradas. El

estudio de algunos de estos principales problemas transversales pone de manifiesto

** Comparar Chiavenato. Introduccion a la teoria general de la administracién. p.316
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que la NGP es mucho mas exigente que lo que podria sugerir una ojeada superficial a
los principios de gerencia;”> se procederd a enumerar las problematicas,
entendiéndolas como criticas.

En un primer lugar se debe analizar una gravisima consecuencia de la
propuesta principal de la Nueva Gerencia Publica, entiéndase la reduccion del tamafio
y rol del aparato Estatal; modificarlos supondria un despido masivo de funcionarios,
el que generaria por una parte, un aumento considerable en la tasa de desempleo, y
por otra parte, una oposicion exacerbada por parte numerosos grupos de presion que
se verian afectados con el proceso.

En segundo lugar se tiene la cuestion de la responsabilidad, pero para
comprender el por qué ésta se constituye en critica, se debe sefialar que dada la
orientaciéon por resultados y hacia el rendimiento de la NGP, los medios para
garantizar la responsabilidad que se consideran compatibles con ella, y que incluyen
establecimiento de altas expectativas del desempefio, registro de informacion
confiable sobre las tarcas realizadas, evaluacion sobre la satisfaccion de las
expectativas, y retroalimentacion sobre el desempeiio, tienden a perder su categoria
de medio para convertirse en un fin en si mismos, haciendo que la instauracion real y
total de la Nueva Gerencia Publica exija cambios de enorme alcance en el marco
legal e institucional de un pais.

En tercer lugar se encuentra el aumento de la corrupcion como posible
consecuencia de la aplicacion de las propuestas del enfoque moderno de la
Administracion Publica, dadas la mayor libertad discrecional y gran autonomia que le
otorgan a las organizaciones del sector publico (agencias) y a sus empleados. Este
panorama también afecta lo relacionado con la responsabilidad ya que se crea un
conflicto en la determinacion de los responsables de los resultados (los representantes
elegidos o los empleados publicos), en un entorno de gestion descentralizado y

altamente independiente.

® Ver CLAD. “Nueva Gerencia Publica: (qué tomar y qué dejar?”, 1999. p. 10. Documento
electronico.
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También se critica el hecho de que mediante las reformas propuestas por la
NGP se ignoren absolutamente valores tradicionales del sector publico, a expensas de
la promocion de valores econdmicos. Al respecto se pueden identificar las siguientes

problematicas:

* Las reformas incluyeron cambios en el estatus de las organizaciones del sector publico
como consecuencia de la privatizacion o la contratacion externa. Lo que plantea la
interrogante de en qué medida las corporaciones publicas y organizaciones similares
tienden a entrar bajo los mismos lineamientos éticos y conductuales que el sector
privado.

* Las reformas también han tendido a difuminar la frontera entre el sector publico y el
sector privado. El incremento de intercambios entre los sectores publico y privado
plantea nuevos numerosos dilemas que tienen que ser asumidos a nivel politico.36

Lo anterior implica dos limitantes importantes del enfoque moderno: en
primer lugar, el olvido de los valores propios del sector publico que conllevaria a una
definiciéon imprecisa y confusa de lo que implica la funcion publica inherente al
Estado y por tanto a una vision borrosa de la mision y el rol que le son propios; y en
segundo lugar, el surgimiento de numerosas dificultades en la labor de coordinacion
entre los objetivos trazados por la unidad decisoria de la gerencia y la unidad
operativa de la misma.

En un ultimo momento impera referirse a la novedosa concepcion del
ciudadano/cliente que busca imponer la Nueva Gerencia Publica, que puede llegar a
reducirse a Unicamente cliente, de modo que el individuo se vea desposeido de sus
propiedades inherentes como ciudadano, como sus derechos y deberes primordiales.

Es éste entonces el panorama general de lo que es e implica el enfoque
moderno de la Administraciéon Publica, enmarcado en los principios y propuestas
fundamentales de la Nueva Gerencia Publica, los cuales implican también ciertas
debilidades de las que surgen las criticas que se le hacen a dicho enfoque. Teniendo
claridad conceptual sobre los modelos tratados a lo largo de esta disertacion se

procederd a desarrollar el debate protagonista de la misma.

**Ver CLAD. “Nueva Gerencia Piblica: ;qué tomar y qué dejar?”. p. 12. Documento electronico

26



3. DEBATE TEORICO ENTRE LOS ENFOQUES CLASICO Y
MODERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Habiendo descrito los principios fundamentales del enfoque tanto clasico como
moderno de la Administracion Publica de forma contextualizada, es importante
interrogarse acerca de si éstos son excluyentes o complementarios en su
implementacion. Una aproximacion de respuesta se pretende obtener a través del
desarrollo de un debate tedrico entre los dos enfoques estudiados. Dicho debate se
daré en torno a seis cuestiones fundamentales: 1) ;qué concepcion tiene cada modelo
del Estado? 2) ;cudl es el rol y el tamafio ideales del Estado? 3) ;qué orientacion debe
tener la Administracion Publica segiin cada enfoque? ;Por objetivos, por procesos o
por resultados? 4) ;qué valores orientan el funcionamiento de la Administracion
Publica en cada modelo? 5) ;como se puede caracterizar, en cada enfoque, la relacion
entre el Estado y las personas? 6) ;La NGP pretende erguirse como una disciplina
moderna con pretensiones de sustituir o de complementar la disciplina de la
Administracion Publica? 7) ;La Nueva Gerencia Publica pretende erguirse como una
disciplina moderna con pretensiones de sustituir la disciplina de la Administracién
Publica? Se examinara entonces la tension entre la Administracion Publica

Tradicional y la Nueva Gerencia Publica.

3.1 CONCEPCION DEL ESTADO:

Para resolver la cuestiéon acerca de la concepcion de Estado que defiende cada
enfoque de la Administracion Publica, es necesario sefalar que asi como ésta ha
experimentado un proceso evolutivo suscitado por la necesidad de adaptarse al
entorno, igualmente el Estado ha atravesado procesos complejos de cambio y
adecuacion a los nuevos escenarios del entorno social, econdmico, internacional y
cientifico o tecnologico.

De la mano van la Administracion Publica tradicional y el Estado de

Bienestar. El enfoque cléasico de la administracion aboga por un ente Estatal enorme,
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caracterizado por el médximo intervencionismo, y que provea garantias sociales y
economicas a todos sus ciudadanos, por lo que busca esencialmente que el Estado
intervenga activamente en el mercado, de modo que garantice a toda la poblacion

ciertos estandares minimos de bienestar. En otras palabras:

El estado de bienestar es una forma de organizacion institucional basada en el compromiso
publico con el pleno empleo, la politica econdmica anticiclica, la existencia de sistemas mas
o menos amplios, de provisién universal de ciertos bienes, servicios y transferencias y las
politicas redistributivas en pos de la reduccion de la desigualdad econdmica y social.”’

Esta concepcion de Estado surge como respuesta al aumento exponencial de
la poblacion y sus demandas, las cuales debian ser satisfechas por el ente estatal, ya
que ninguna otra institucién se encontraba capacitada para hacerlo. Asi, su tarea
intervencionista termind por convertirse en su funcioén propia y primordial. **

No obstante esta dindmica propia del Estado de Bienestar produjo tres (3)
consecuencias ciertamente negativas: primero, el agigantamiento de la estructura
estatal, visible en el enorme numero de funcionarios y empleados que cobijaba el
Estado; segundo, resultados ineficientes e ineficaces frente a la provision de
libertades e igualdad a la sociedad; y finalmente, la existencia de costes excesivos del
mantenimiento del aparato estatal.

Por lo anterior, el modelo de Estado de Bienestar se empieza a ver como
econdmicamente inviable y politicamente peligroso, por las connotaciones
autoritarias que son inherentes a la intervencion estatal extrema. A modo de ejemplo
se puede tomar el caso de Alemania en donde la severa crisis fiscal, que empieza a
sentirse con cierta violencia entre 1970-80, mas el poco crecimiento econémico, el
alto nivel de desempleo, la mayor necesidad de seguridad social proporcionada por el
Estado y especialmente el envejecimiento de la poblacion (que demandaba numerosas
subvenciones), conllevaron a la puesta en marcha de una serie de transformaciones

que pretendian “reducir las estructuras burocraticas del Estado, y sobre todo, se

* Ver “Transformaciones en el Estado de Bienestar” en Revista Andlisis Econémico, 2003. p. 278.
Documento electrénico.

3% La propuesta de dotar al Estado del poder para controlar e intervenir activamente en las cuestiones
econdmicas, en pos de un crecimiento significativo que se reflejase en el aumento del bienestar general
de la poblacion provine de las nociones de la economia Keynesiana, segun la cual la accion del
gobierno impulsa la actividad econémica.
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buscaba modificar la correlacion de fuerzas entre el capital y el trabajo, aprovechando
el clima de acotamiento del Estado y el ascenso politico del neoliberalismo™’.

Ese surgimiento y auge del neoliberalismo, sumado a la aparicion del
enfoque moderno de la Administracion Publica, o Nueva Gerencia Publica, implicara
una retraida significativa del Estado, su tamafio y su rol, que se considera propia del
Estado Neoliberal. Este implica principalmente la desregulacion de las dinamicas
econdmicas y liberalizacion de los mercados, lo que significa abrir paso a la libre
movilidad de los capitales y la expansion de los mercados, acarreando una pérdida de
soberania econdmica para los estados nacionales; entrafia también una disminucion
de la intervencioén econdmica directa del Estado, una politica de privatizaciones, una
mayor flexibilizacion laboral y la consolidacion de las relaciones de mercado. Todo
lo anterior se traduce en una reduccion clara del rol y tamafio del Estado.

Por otra parte, el neoliberalismo también aboga por el fortalecimiento de las
instituciones tradicionales, especialmente la familia y la nacién, para que éstas se
transformen en entidades que autogeneren bienestar social y que no dependan por
completo del Estado.*

Sin embargo, al igual que el Estado de Bienestar, el Neoliberal cuenta con
falencias dificiles de subsanar; se le dificulta el cumplimiento de tareas basicas como
la erradicacion de la pobreza y la injusticia social, es decir que, al introducir la nocién
de mercado como el tnico efectivo en la distribucién de recursos y beneficios al
interior de la sociedad, el Estado Neoliberal termind por perpetuar la desigualdad
socioeconomica.

No obstante, luego de la crisis del Estado de Bienestar y el auge del
Neoliberalismo, nuevas propuestas se han concebido a cerca de la manera en que
debe ser conducida la accion estatal; entre éstas se encuentra la conocida ‘Tercera
Via’ que promueve la eficiencia del proceder del Estado dentro de las dinamicas del

mercado global, sin eludir su responsabilidad en la resolucidon de las problematicas

¥ Ver “;Qué crisis afecta al estado de bienestar? Dindmica general y lecciones del caso aleman” en
Andamios. 2009. p 345. Documento electronico.
* Comparar Giddens, Anthony. La tercera via: la renovacioén de la socialdemocracia. 1999. p 23
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sociales existentes, todo esto con la finalidad Gltima de garantizar el ejercicio efectivo
de la ciudadania.

Se observa coémo los postulados basicos y primordiales de cada enfoque de
la Administracion Publica abandera y aboga por una concepcion de Estado singular,
cada una de las cuales cuenta tanto con aspectos positivos como negativos.
Determinar cudl de éstas es la més apropiada, si el Estado Benefactor o el Neoliberal,
para un Estado dado depende del momento y necesidades por las que €l atraviese; las
experiencias pasadas parecen mostrar que los individuos se adaptan a cualquier

formato de Estado mientras se les permita satisfacer sus aspiraciones y necesidades.

3.2 ROL Y TAMANO IDEALES DEL ESTADO

Los asuntos relacionados con el rol y el tamafio ideales del Estado, su nivel de
intervencionismo en la vida econdmica y su capacidad o incapacidad para enfrentar
con éxito las crisis, han sido centro de atencion y de debate por afios y anos en la
esfera de la Ciencia Politica. En torno a dicho debate existen diversos puntos de vista,
siendo dos los principales, dado que defienden dos posiciones diametralmente
opuestas: por un lado el Estado necesario (concepcion Neoliberal) y por otro lado el
de enorme tamaiio y altamente intervencionista (Estado de Bienestar).

Siendo que, tanto el enfoque cldsico como el moderno de la Administracién
Publica abogan por una concepcion de Estado muy especifica, tal y como se
menciond anteriormente, de igual forma defienden un rol y tamafio ideales del
mismo.

El enfoque clasico, ligado con la nocion del Estado de Bienestar, busca que
¢éste deje de ser solo el proveedor de los servicios de seguridad y defensa y el
administrador de justicia, para pasar a otorgar otros beneficios a la poblacion en
términos de salud, educacion, vivienda, seguridad social. Evidentemente procura que
el Estado abarque gran cantidad de actividades en pos de la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion, para lo cual seria necesario contar con un gran nimero

de recursos econdémicos, fisicos y humanos, que se traducirian en un papel y tamafio
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estatales realmente colosales. Cierto es que la medicion del cuerpo estatal de un pais
es un asunto dificil y controversial, no obstante existen mecanismos para hacerlo, por
ejemplo usar como patroén para medir el porcentaje del gasto fiscal en relacion con el
Producto Interior Bruto (PIB) anual de un determinado pais.”*!

Por su parte, la NGP, que representa al enfoque moderno de la
administraciéon, respalda la concepcion de Estado necesario, propio del
Neoliberalismo que surge como una critica a ese Estado benefactor enorme, pero

obsoleto, de modo que:

Los principios de ésta (la critica neoliberal), al servicio de un sistema de valores en que la
libertad individual expresada a través de la libre iniciativa es el valor supremo, signaron
muchas de las reformas o modernizaciones propuestas para diversos paises en las ultimas
décadas. Dentro de este concepto de modernizacion, la reduccién o desmantelamiento del
Estado estaba contemplado como un modo de estimular la economia, lo mismo que las
disminuciones de impuestos y de los programas sociales.

Esta propuesta se lleva a cabo mediante procesos de desburocratizacion,
privatizacion de empresas y organismos publicos, definida como “la transferencia de
propiedad de una empresa estatal hacia el sector privado mediante venta total o
parcial, o enajenacion de activos luego de una liquidacion™®, desregulacion y
desreglamentacion econdmicas.

Se debe sefialar que el neoliberalismo tiene principalmente una connotacion
econdmica, puesto que busca en primer lugar el rechazo hacia la intervencion estatal
en los asuntos econdmicos de un pais, en segundo lugar la defensa del mercado como
unico regulador de una economia y en tercer lugar, la promocion de la libre
competencia. Pero indudablemente estas medidas tienen una fuerte repercusion en lo
estatal, ya que buscan que éste se retraiga a fin de que se convierta en una institucion

realmente eficiente y de facil control.

“ Comparar Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - BCN, Departamento de Estudios, Extension
y Publicaciones. “El debate sobre el tamafio del Estado, los ingresos y gastos del gobierno central en
Chile y el costo fiscal de los tratados de libre comercio con el bloque de la Unién Europea y los
Estados Unidos”. 2004. p 4. Documento electronico.

* Ver BCN, Departamento de Estudios, Extension y Publicaciones. “El debate sobre el tamafio del
Estado, los ingresos y gastos del gobierno central en Chile y el costo fiscal de los tratados de libre
comercio con el bloque de la Union Europea y los Estados Unidos”. 2004. p 3. Documento electronico.
* Ver Low Murtra; Gémez Ricardo. Teoria Fiscal. p. 109.
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Es ciertamente complejo determinar cudl de las posiciones es la adecuada, en
tanto que ambas propuestas implican resultados tanto positivos como negativos; al
igual que la determinacion entre Estado Benefactor o Neoliberal, influyen factores
contextuales a la hora de definir cudles son el tamafo y el rol ideales en una nacién
dicha. No obstante, teniendo en cuenta la naturaleza del contexto mundial
contemporaneo, se puede aseverar que el rol esencial del Estado (el cual determinara
ciertamente su tamafio) debe comprender como minimo las siguientes labores:
fomentar la paz mediante el mantenimiento del orden; promover el desarrollo y
crecimiento econémicos; fomentar la formacion de capital humano de calidad;
mantener un sistema judicial eficaz; garantizar la permanencia de distintos
mecanismos de participacion ciudadana.**

Sin embargo, es preciso reconocer que la labor de escogencia entre una y
otra propuesta (Estado minimo o Estado benefactor) debe ser conjunta entre
ciudadanos, probablemente a través de sus representantes elegidos, y gobernantes de
cada pais, quienes deben realizar andlisis y estudios muy detallados sobre qué es mas

conveniente en cada uno de los Estados de los cuales hacen parte.

3.3 TIPO DE ORIENTACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Siempre que se den procesos de planeacion estratégica para llegar al cumplimiento de
ciertos objetivos previamente determinados, se dard un tipo de orientaciéon de las
acciones a emprender para el logro de metas, sea por objetivos, por procesos o por
resultados. Lo mismo sucede con la Administracion Publica que, dependiendo del
enfoque bajo el cual se desempefie, cuenta con un tipo de orientacion determinado.
Para la Administracion Publica tradicional, o enfoque clésico, es primordial
una orientacion por procesos para asegurar la efectividad y eficacia del servicio que
se presta a la ciudadania; ésto porque, segun este enfoque, la manera mas efectiva de
alcanzar el resultado deseado, es mediante la gestion de recursos a través de un

conjunto de actividades que interactiian entre si y sobre las que se lleve un control

* Comparar Giddens. La tercera via: la renovacion de la socialdemocracia. pp. 61-62
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severo y estricto. Es decir que una organizaciéon debe hacer énfasis en identificar,
implementar, gestionar, evaluar y mejorar continuamente los procesos necesarios para
alcanzar los objetivos trazados, bajo el cumplimiento de normas y procedimientos
dados. La principal ventaja de la orientacion por procesos es que las tareas arduas de
control y revision sobre dichos procesos, permiten la correccion de falencias sobre la
marcha para entonces mejorar el desempefo y en ultimas, el resultado o producto.

Estas afirmaciones se pueden corroborar estudiando los postulados
primordiales de los autores pertenecientes al enfoque clésico, ya tratados en el primer
capitulo de esta disertacion, siendo ¢éstos: a) la constitucion de un sistema
organizativo cerrado y ciertamente estable; b) la organizacion jerarquizada, en cuanto
a autoridad y comunicacion; c) la existencia de un conjunto de reglas formales que
regulen tanto el actuar general de la institucion, como de los obreros y
administradores; d) la division y especificacion de tareas, especialmente entre
aquellas operativas y gerenciales; ¢) el establecimiento de una remuneracidon y unos
incentivos acordes con las tareas desempefiadas por los trabajadores; f) el mérito
como mecanismo de escogencia de los trabajadores idoneos para cada cargo: g) la
vison mecanicista del obrero, en tanto debe ser ajeno a sus emociones, y supeditar su
interés particular, al general; h) la separacion entre las unidades decisoras y las
unidades operativas, determinadas por la dicotomia entre politica y administracion.

Se observa como toda su atencion se centrd en la creacion y sistematizacion
de principios que hicieran de los procesos actividades regulares, automatizadas,
fuertemente reguladas por normatividades formales, coordinadas y controladas
rigurosamente.

Pero por otra parte se tiene a la Nueva Gerencia Publica, o enfoque moderno
de la Administraciéon Publica, cuyas propuestas incluyen la orientacion por
resultados como forma de conduccion ideal para las organizaciones modernas,

denominadas agencias; ésta “constituye una forma de conduccion y organizacion de

33



las administraciones publicas que se basa en la prevision y preparacion anticipada de
logros, y en la delimitacion y asignacién de responsabilidades para conseguirlos™
Entonces, al centrar la atencion en los resultados del proceso productivo mas
que en el proceso como tal, se le otorga gran importancia al impacto de los mismos y
por lo tanto, no es suficiente con que la administracion preste servicios, sino que se
debe garantizar la calidad de éstos a fin de satisfacer realmente las demandas del
publico, de modo que tenga un impacto ciertamente positivo. Las tareas de

evaluacion, se realizan ahora sobre el impacto, no sobre los procesos. Siendo asi, la

orientacion por procesos:

Hace posible otorgar a cada uno de los niveles de direcciéon mayor autonomia en la toma de
decisiones, pues establece claras relaciones de autoridad y responsabilidad por resultados,
flexibiliza el uso de recursos sobre la base de su asignacion programatica a resultados
previamente establecidos, genera sistemas de autocontrol que permiten la retroalimentacion
de las acciones, y vincula e interrelaciona la toma de decisiones cotidiana, el planeamiento
estratégico, el proceso presupuestario, el monitoreo y la evaluacion de la gestion, el control
y la rendicion de cuentas por resultados.*®

Es claro entonces, que la ventaja de este tipo de orientacion esta dada por la
agilidad y flexibilidad que suministra a las organizaciones para que ellas respondan
con mayor facilidad ante las constantes demandas del entorno; ademas, si la atencion
se centra en los resultados se facilita la fijacion de metas desafiantes por encima de
los estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento y eficiencia en
el marco de estrategia de una organizacion.

Dado que permite respuestas mas agiles y oportunas antes las demandas cada
vez mas complejas, exigentes y veloces de la ciudadania, se pudiese calificar la
orientacion por resultados como la mas apta para el contexto global que atraviesa
actualmente el mundo, en el que el movimiento de personas, capitales, informacion,
bienes, entre otros, se da a velocidades sorprendentes, por lo que impera una gerencia

publica verdaderamente 4gil y certera en su labor.

* Ver SGP. “La Gestién Publica por Objetivos y por Resultados: una vision sistémica”. p. 35.
Documento electrénico.
* Ver SGP. “La Gestién Publica por Objetivos y por Resultados: una vision sistémica”. p. 35.
Documento electronico.
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3.4 ETICA ORIENTADORA DE LA ADMINISTRACION PUBICA

Si bien existe siempre una ética orientadora del actuar estatal, y por tanto también del
actuar administrativo, que pretende que el manejo de los asuntos publicos se haga
bajo preceptos de legalidad, rectitud y responsabilidad, se conciben distintas
propuestas en cuanto a como debe estar ésta encauzada para lograr su objetivo. De
modo que los enfoques clasico y moderno de la Administracion Publica representan
dos de las posturas mas reconocidas y, al mismo tiempo, opuestas en lo que a ética
publica respecta. Para establecer la brecha existente entre estas posiciones se aludira a
los conceptos de ética de la conviccion y ética de la responsabilidad de Max Weber.

La ética de la conviccion pretende que las acciones de los individuos estén
motivadas tinicamente por la obligacion moral y por el servicio y respeto a principios
igualmente morales; éstos se convierten en punto de referencia para la construccion
de reglas y normas, con pretension universalista, que buscan regir el comportamiento
humano. Este supuesto ético se articula perfectamente con los principios de accion
propuestos por la Administracion Publica tradicional.

Que los funcionarios y empleados que se desempenan en el sector publico
sigan estrictamente las normas que se les imponen y respeten las estructura
jerarquizada de la organizacion es el sustento de la nocion de responsabilidad que
defiende el enfoque clasico; si el reglamento y los procedimientos se cumplen al pie
de la letra, seguramente el resultado sera el esperado y se asume que el administrador
publico actio éticamente. De igual manera, el individuo es responsable por obedecer
las ordenes provenientes de las estancias superiores y por mantenerse dentro del
orden establecido por las normas, de modo que no responde propiamente por el
producto final, sino por el proceso productivo.

De otro lado esta la ética de la responsabilidad que valora las consecuencias
de los actos individuales de cada quien, y confronta los medios con los fines, es decir
que, al enfocarse en los resultados, justifica las distintas posibilidades de accion para

cumplir un objetivo. Es una expresion de racionalidad instrumental, en el sentido que
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no so6lo valora los fines sino los instrumentos para alcanzarlos; se evidencia entonces
una clara relacion medios-fines, en la cual se prioriza el fin. La atencidon que le presta
a las consecuencias y/o resultados hace de la ética de la responsabilidad el
complemento adecuado para la Nueva Gerencia Publica.

Los individuos pertenecientes al sector publico que se desenvuelve bajo las
logicas del enfoque moderno de la Administracion Publica se hacen responsables por
el producto de su trabajo, lo que definitivamente no implica que no deban acogerse a
reglamentos, sino que por el contrario, tanto su desempefio como el resultado de éste
seran foco de evaluacion.

De manera que a la hora de definir la ética que debiese regular el
comportamiento de quienes hacen parte del sector publico es preferible abogar por
una conjuncién entre las éticas descritas; asi, el administrador publico debe, en un
primer momento, cefiirse a las reglas y comprometerse a voluntad con los
procedimientos preestablecidos y con el servicio, y en segundo momento, hacerse
responsable por el resultado de su trabajo y el impacto del mismo (ética de la

conviccion y ética de la responsabilidad respectivamente).

3.5 VALORES ORIENTADORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracion Publica, sea cual sea el enfoque que la dirija estard siempre
orientada principalmente por la eficiencia y la eficacia; la finalidad de las distintas
propuestas expuestas en los capitulos 1 y 2 de este texto es encaminar el actuar
administrativo por senderos de maxima eficiencia y eficacia precisamente. Sin
embargo, los enfoques clasico y moderno difieren ciertamente en la determinacion de
los demas valores que debiesen orientar sus acciones.

La Administracion Publica tradicional defiende como necesarios y
primordiales los valores de la responsabilidad, la igualdad, la solidaridad y el
bienestar comun. Acogerse a voluntad y con vehemencia a los reglamentos formales
de una organizacion hace de los administradores y funcionarios seres responsables;

prestar servicios al total de la ciudadania indiscriminadamente, sin importar sus
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condiciones econdmicas, politicas o sociales, materializa el ideal de igualdad que
caracteriza al sector publico como tal; dar prelacion a aquellos sectores menos
favorecidos de la sociedad hace de la Administracion un ente solidario; y finalmente,
darle prioridad al bien comun por encima del individual permite que los recursos y
bienes materiales publicos se usen a favor de la comunidad.?’

Por otra parte, la Nueva Gerencia Publica, al pretender la adopcion de la
cultura empresarial por parte del sector publico, busca de la misma manera que los
valores econdmicos propios del sector privado orienten el actuar publico; de modo
que considera basicos valores como la rentabilidad, la competencia, el
individualismo y la transparencia. La rentabilidad supone la mayor ganancia al
menor costo, por lo que busca utilidad; la competencia incentiva la alta calidad de los
servicios que presta una organizacion; el individualismo (totalmente distinto del
egoismo) busca que cada quien pueda valerse por si mismo en lugar de depender del
Estado; y la transparencia promueve la rendicion de cuentas con respecto a el manejo
que se hace de los recursos con los que cuenta una organizacion.

Si bien la aplicacion de los valores de la transparencia y la competencia en el
sector publico implicaria cierto beneficio, en tanto procuran que los ciudadanos
primero, conozcan el destino de los recursos publicos que aportan por medio del pago
de impuestos y segundo, disfruten de una mejor calidad de los servicios que recibe
por parte de la administracion, el sentido de individualismo y de rentabilidad,
especialmente, conllevan a fuertes contradicciones: el afan de lucro que promueven

es completamente nocivo para el sector publico.

La importancia relativa que toman estos valores y objetivos en ambos sectores marca la
diferencia entre ellos. En el sector privado, exhortan a los empresarios a adherirse a un
comportamiento de moda, el cual es socialmente responsable. Ellos no pueden hacer mas.
Sin embargo, en el sector publico, los valores son un componente esencial en cualquier
codigo de ética y tienen una influencia formativa en las relaciones entre servidores publicos
y ciudadanos.*

" Es por esta razén que en ocasiones se despoja a los funcionarios y administradores publicos de su
naturaleza de humanos y se les considera como maquinas, haciendo que sus componentes sicoldgicos
no se inmiscuyan en el proceso productivo y pongan en peligro el bienestar comun como valore
orientador de la Administracion Publica y fin tltimo de la misma.

* Ver Revista Venezolana de Gerencia — RG. “Los valores del sector publico y la supuesta supremacia
administrativa del sector privado”. 2003. p 553. Documento electronico.
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Esta diferencia sustancial evidencia la debilidad tanto tedrica como practica
de la propuesta liderada por la Nueva Gerencia Publica, que promueve el acogimiento
de los valores econdmicos del sector privado, por el publico que, segiun ésta, son

universales y aplicables bajo cualesquiera condiciones.

3.6. RELACION ESTADO-CIUDADANO

El Estado y los ciudadanos siempre han tenido una relacion muy estrecha, en tanto no
existe el uno sin el otro. El Estado aparecié como el ente que evita los conflictos entre
individuos (que pudiesen surgir por diferencias de pensamiento y/o por pugnas por
los recursos existentes) y que por tanto asume la tarea de regir, dictar y obligar a la
poblacién a mantener un estatus de orden y armonia.* Pero también se ve forzado a
obedecer la ley (actuar en el marco de lo legal) y a garantizar unos minimos de
subsistencia a sus ciudadanos, materializado en el respeto a sus derechos inherentes.
Los ciudadanos por su parte ejercen un control sobre el Estado, y por tanto cumplen
un doble papel: por una parte son beneficiarios del actuar estatal, y por otra, se
constituyen en vigilantes del mismo, mediante los distintos mecanismos de

participacion con los que cuentan. Entonces se tiene que:

Evidentemente es ciudadano el individuo que puede tener en la asamblea publica y en el
tribunal voz deliberante, cualquiera que sea por otra parte el Estado de que es miembro; y
por Estado entiendo positivamente una masa de hombres de este género, que posee todo lo
preciso para satisfacer las necesidades de la existencia.”

A esta definicion se acoge el enfoque clasico de la Administracion Publica,
para el cual la ciudadania implica un estatus de pertenencia de los individuos a la
sociedad y que ademas se confiere a quienes son miembros por pleno derecho de una
determinada comunidad, en virtud de que disfrutan de derechos en tres dmbitos: civil,

7o - 151 . e . .
politico y social”". De modo que el ciudadano se ve Unicamente como objeto y juez

¥ Esta afirmacién se asume verdadera desde la perspectiva Hobbesiana, segin la cual el Estado es
producto de un contrato social por el que se pacta el abandono de los derechos que los individuos
tienen sobre la violencia (entre otros) a cambio de la proteccion y el orden que ofrece el Leviathan.

0 Ver Aristoteles. “Del Estado y del ciudadano” en La Politica. Documento electronico.

' Comparar Ortiz Jiménez, William. Ciudadania alternativa: nueva forma de manifestacion
constitucional. 2010. p 7
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de las acciones que emprenden el Estado y la Administracion, en la medida en que es
el receptor de las mismas e igualmente las juzga buenas o malas, dependiendo de si
suple o no sus propias necesidades. Ciertamente cuenta con mecanismos fuertes de
participacion, pero €sto no le confiere una condicion de actor al interior de la misma
Administracion Publica, pues la definicion de la forma de operar de ésta le es
completamente ajena.

Empero, el término ciudadano no es del todo estable ni admite una
definicion Unica. Se observa como con el transcurrir del tiempo y la evolucion natural
del Estado, se ha modificado parcialmente la nociéon de ciudadania y, por lo mismo,
se ha transformado igualmente la relacion que ésta tiene con el propio Estado.

Por una parte se admite una concepcion mas general del ciudadano puesto
que éste ya no se encuentra determinado Unicamente por el Estado-nacion, sino que
ahora hace parte de una sociedad global en la que existen otras autoridades ademas de
la estatal. Por otra parte, hay una mayor cercania entre los ciudadanos y sus Estados,
traducida en posibilidades y mecanismos de participacion de los ultimos en la toma
de decisiones que les conciernen; esto se da porque a medida que el ambiente cambia
y las demandas provenientes de la sociedad civil aumentan y se complejizan, el
Estado se encuentra mas dispuesto a acrecentar los medios de participacion ciudadana
en pos de la mejoria de su actuar.

Por todo lo anterior, la Nueva Gerencia Publica acoge esa nueva concepcion
de ciudadano, sumandole una caracteristica bastante peculiar. Como ya se menciono
en el capitulo anterior, al ciudadano ademas de concebirsele como tal, se le percibe
como cliente y, por lo tanto, se le confieren una serie de ‘poderes’ que aumentan
exponencialmente su participacion al interior de la esfera de la Administracion

Publica. De acuerdo con lo anterior:

La idea de cliente sustituye a la nocion de ciudadano, haciendo que como contribuyentes
informados conozcan el nivel de eficiencia de los servicios publicos a través del pago de los
impuestos. Por tal motivo, los resultados electorales estaran determinados mas por la
satisfaccion o insatisfaccion con los servicios, que por la politizacion, las campaiias politicas
y la opinion pl’lblic.a.52

>? Ver Revista Venezolana de Gerencia — RG. “Nueva Gerencia Publica ;gobierno sin politica?” 2003.
p 385. Documento electronico.
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De modo que se da un empoderamiento del cliente, concepto altamente
ligado a la soberania del consumidor y que se refiere a como el cliente asume control
sobre sus preferencias, satisfacciones y demandas y se presenta ante la
Administracion como un actor, no solamente como receptor, exigiendo
principalmente eficiencia, eficacia, transparencia y cercania de parte de su gobierno.

Es a penas natural que el concepto de ciudadano se transforme con el pasar
del tiempo; las modificaciones que experimenta el contexto presionan
ineludiblemente al cambio de las relaciones existentes entre el Estado y su
ciudadania. Sin embargo, es preciso recordar que la ciudadania es un derecho
adquirido desde el nacimiento y que no admite discriminacidén, mientras que la NGP,
al pretender empoderar al ciudadano como cliente, permite que el dinero se constituya
en el determinante del acceso del ciudadano/cliente al sector publico, de modo que su
valor lo decreta su poder adquisitivo, cuando debiese estar sustentado inicamente por

sus derechos y deberes.

3.7 PRETENSIONES DE LA NUEVA GERENCIA PUBLICA

Este asunto esté referido a las aparentes pretensiones de la Nueva Gerencia Publica de
erguirse como una disciplina moderna que sustituya la disciplina de la
Administracion Publica como tal, sin embargo, aceptar tal afirmacion como cierta, es,
hasta cierto punto, ilusorio. A continuacion se sefialan los motivos por los cuales los
fundamentos tedricos de la NGP parecen tambalear ante las reales demandas y
necesidades del mundo actual, lo que le impide sustituir realmente a la
Administracion Publica como disciplina y la convierten en un conjunto de
herramientas y mecanismos que mas bien complementan dicha disciplina.

En un primer lugar se observa como lo propuesto por el enfoque moderno de
la Administracion Publica, que pretende una aplicacion universal y estandarizada, se
estrella con contextos en los que su aplicabilidad se constituye en una real utopia que

supone el cambio de un sistema que se realiza desde dentro y que convive con el

40



sistema ya existente,” es decir, la NGP se propuso realizar cambios dentro del
sistema a través de los cuales no trata de reemplazar sus elementos esenciales, sino
desplazarlos, de modo que las estructuras burocraticas, propias de la Administracién
Publica tradicional, coexistan sin chocar ni contradecirse con los valores
empresariales. En la practica, esta propuesta implica grandes dificultades en tanto se
requiere de un Estado altamente modernizado, avido de transformaciones y abierto al
cambio (como los existentes en Australia, Nueva Zelanda y Reino Unido antes de que
atravesaran sus respectivos procesos de reforma) que permita y facilite la adopcion de
ciertas medidas encaminadas a mejorar, mas no a reconstruir o reformular, la accién
gubernamental a través de la conjugacion entre las dindmicas de la Nueva Gerencia
Publica con las de la Administracion Publica.

En este sentido, el contexto es un factor determinante en la implementacion
de los procesos de reforma que promueve la NGP; ciertamente una Administracion
Publica democratica, caracterizada por la transparencia y la rendicion de cuentas, es
mas susceptible de lograr cambios para mejorar su &mbito y esfera de accion, que una
Administracion Publica infestada de vicios y corrupcion. De acuerdo con lo anterior,
se puede reconocer que es tarea de cada pais realizar una evaluacion previa de su
realidad para determinar si realmente existen las condiciones minimas y necesarias
para iniciar un proceso de reforma administrativa enfocada a la NGP, pues si se
llegase a instaurar una reforma teniendo un Estado inmaduro y débil se limitaria por
ende la consecucion de resultados positivos y, ademas, se favoreceria el surgimiento
de nuevas fallas de la estructura y del sistema.

Por otra parte, se tiene como la Nueva Gerencia Publica, en sus procesos
innovadores, se enfrenta a estructuras legales y juridicas que no pueden desparecer
por completo, y que debiesen ser reformadas paulatina y concienzudamente para dar
lugar al nuevo orden gerencial que propone, lo que de por si supone una dificultad.

De lo anterior se infiere que la Nueva Gerencia Publica no busca sustituir del

todo las estructuras administrativas, politicas y juridicas existentes, producto de la

>3 Comparar Guerrero, Omar. La Nueva Gerencia Piiblica. 2004. p. 261
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Administracion Publica tradicional, sino por el contrario desplazarlas y hacer lugar a
las dindmicas propias del sector privado dentro del sector publico.

Otro de los motivos por los que se cuestiona la pretension de la NGP de
erguirse como verdadera disciplina se relaciona con la fuerte contradiccion entre los
valores econdmicos que promueve y los valores propios del sector publico; el
enfoque moderno “personifica la endoprivatizacion [y exoprivatizacion] de la gestion
publica a través del establecimiento de mercados interiores y mecanismos de
competitividad entre las oficinas gubernamentales, que aclaman la ganancia, el lucro
y el individualismo egoista, que ninguna relacion tienen con el espiritu solidario de lo
publico™*, entendiendo exoprivatizacion como el proceso por el cual la
Administracion Publica transfiere la produccion de bienes y servicios a la empresa
privada, y endoprivatizacion como la sustitucion de la gestion de los asuntos publicos
por la idea, la metodologia y la técnica del espiritu empresarial privado.”® La NGP
admite que todo comportamiento esta dirigido por el autointerés, de modo que las
organizaciones de cardcter publico debiesen ser conducidas de la misma manera,
haciendo que se orienten al lucro como resultado de su eficiencia y eficacia; sin
embargo, lo publico no puede ni debe estar motivado por un pensamiento
individualista, por el contrario, se sustenta en el sentido de comunidad como base de
pertenencia e identificacion de los individuos.”

Dada esta contradiccion, la fuerza tedrico-practica de la NGP se desdibuja, y
por tanto también su pretension disciplinar; aunque las herramientas de accion que
propone el enfoque moderno de la Administracion Publica, adoptadas del sector
privado, parecen utiles, acoger de la misma manera los valores que éste implica
definitivamente genera una incoherencia enorme al interior del sector publico, pues
los valores que motivan y guian el accionar de cada uno de los sectores son

diametralmente opuestos.

> Ver Revista Chilena de Administracién Publica. “El fin de la Nueva Gerencia Publica”. 2009. p 16.
Documento electrénico.

> Comparar Guerrero, Omar. “El mito del nuevo management piblico”. En Gerencia Publica: una
aproximacion plural. 2005. p 69. Documento electronico.

*® Comparar Guerrero. “El mito del nuevo management piblico”. p 123. Documento electronico.
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Ahora, la aseveracion primordial de la Nueva Gerencia Publica sobre la
posibilidad que existe de que los preceptos de funcionamiento de la empresa privada
puedan ser acogidos sin dificultad por cualquier otra organizacion, también parece
carecer de fuerza tedrico-practica; si bien es cierto que gobierno y gerencia privada
comparten ciertos procesos como los relacionados con la planeacion, la coordinacion,
la comunicacion y la presupuestacion, las diferencias son realmente abismales. Por
ejemplo la naturaleza del cargo en uno y otro sector; mientras el del publico responde
a necesidades politicas, se le garantiza estabilidad y esta sujeto al escrutinio publico,
el del privado es ciertamente mas volatil, dependen de las dindmicas de mercado
(caracterizadas por imperativos de competencia) y responde ante evaluaciones de
desempefio que solo interesan a la propia empresa privada.

Teniendo presente todo lo anterior, se puede afirmar que definitivamente la
pretension de la Nueva Gerencia Publica no es la de reemplazar por completo a la
Administracion Publica como tal, por dos razones principales: primero, es poco
probable admitir que la transferencia de practicas y herramientas de la gerencia
privada al gobierno publico conllevara indudablemente al mejoramiento del actuar
estatal, pues adoptar las propuestas de la NGP (ya tratadas en el segundo capitulo del
presente texto) no asegura el aumento de la eficiencia y la eficacia en muchas de las
labores propias del Estado, por ejemplo: prestar asistencia médica a la totalidad de la
poblacion, garantizar el acceso a la educacion por parte de toda la ciudadania,
impartir justicia indiscriminadamente, hacer efectiva la presencia de las autoridades
militares y judiciales a lo largo y ancho de su territorio, entre otras. Y segundo, la
aplicabilidad universal de sus principios, a la que alude el enfoque clasico de la
Administracion Publica, es més bien limitada en tanto, por una parte, depende en
altisima medida de la existencia de un contexto muy especifico, y por otra parte,
provoca una contradiccion insubsanable entre lo que sus practicas promueven en

esencia y lo que busca fundamentalmente alcanzar el Estado.
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4. CONCLUSIONES

Se puede afirmar que los enfoques clasico y moderno (o Nueva Gerencia Publica) de
la Administracion Publica surgieron en contextos determinados de acuerdo a los
cuales se crearon distintas formas de administrar los asuntos publicos. En otras
palabras, las condiciones y caracteristicas propias de las sociedades en que se
gestaron y crecieron los distintos modelos administrativos, tales como su historia,
cultura, creencias, tradicion y necesidades de la poblacion, influyeron fuertemente en
la formulacién de principios y herramientas que ayudaron a los administradores
publicos a ser eficientes y efectivos en su actuar.

Por tanto, su aplicacion e implementacion también ha dependido, en gran
medida, de éstas mismas variables. Es de esperar que en Estados y sociedades
inclusivas, donde las disparidades socioecondmicas son notorias, se propenda por el
servicio indiscriminado y solidario al ciudadano, bajo el control absoluto o casi
absoluto de los entes estatales y por tanto se adopten los preceptos del enfoque
clasico de la Administracion Publica; mientras que en Estados donde la mayoria de la
poblacién tenga de por si satisfechas sus necesidades bésicas y la distribucion de la
riqueza sea mas o menos equitativa, pueden facilmente acogerse las propuestas de la
Nueva Gerencia Publica, pues la prioridad del Estado, para este contexto, se traslada
de la provision directa de bienes y servicios a la poblacion, hacia la garantia de
condiciones que protejan las libertades individuales y faciliten el surgimiento y
fortalecimiento de la iniciativa privada.

Igualmente puede afirmarse con entereza que las proposiciones centrales del
enfoque clasico o tradicional de la Administracion Publica establecen que las
organizaciones, para garantizar unos minimos de eficiencia y eficacia, deben: a)
estructurarse de manera jerarquica; b) cefiirse a un conjunto de reglas formales que
regulen su actuar; ¢) determinar la division y especificacion de tareas, especialmente
entre aquellas operativas y gerenciales; d) establecer sistemas de remuneracion e

incentivos; e) fijar el mérito como mecanismo de escogencia de personal apto.
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A su vez, la Nueva Gerencia Publica, se inclina por la necesidad de reformar
e innovar ciertos aspectos de la Administraciéon Publica tradicional en razén de las
transformaciones que ha experimentado el mundo ante las cuales ésta se observa
como insuficiente y, para solventar esta insuficiencia, propone la adopciéon de
herramientas de la gestion empresarial para el manejo de los asuntos publicos. A
parte, las herramientas que de acuerdo con la NGP, aumentarian la eficiencia y
eficacia de las organizaciones son esencialmente: a) procesos de privatizacion,
descentralizacion y desregulacion econdémica que pretenden minimizar el rol y
tamafio del Estado, y a su vez, incentivar la competencia entre los prestadores de
servicios publicos para el aumento de la calidad de éstos; b) el empoderamiento del
cliente gracias al cual se le otorga mayor poder al ciudadano en la toma de decisiones
que enmarca la Administracion Publica; c¢) la creacion de sistemas de agencias que
permitan circuitos decisorios y comunicativos mas cortos y agiles que respondan con
prontitud a las demandas constantes del sistema; y d) finalmente, la orientacién por
resultados que provee al sistema de mayor agilidad en sus respuestas y enviste a los
administradores de una responsabilidad mas amplia.

Siendo estos los principales postulados de los enfoques desarrollados a lo
largo del trabajo, se intuye que su coexistencia puede generar un aumento de la
eficiencia, la eficacia y la transparencia de las acciones administrativas emprendidas
por el sector publico. Asi las cosas se estd mas cerca de apoyar que de desvirtuar la
hipotesis propuesta en la introduccion de este texto, que cita: a pesar de que los
enfoques clasico y moderno de la Administracion Publica aparecen como
antagdnicos, bien podrian entenderse como partes integrantes de un todo. En el marco
de esta unidad, el enfoque cldsico aporta basicamente los principios propios de la
disciplina en general, esenciales para el actuar gubernamental y el enfoque moderno
provee a los administradores publicos una serie de herramientas que buscan hacer
mas eficiente y eficaz el proceder del Estado frente a las demandas del mundo actual.

Como resultado del analisis que se hizo tanto del enfoque clasico de la
Administracion Publica, como de la Nueva Gerencia Publica, se puede afirmar con

cierta dosis de validez que los enfoques estudiados se pueden calificar como visiones
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que observan un mismo fenémeno (Administracion Publica) desde perspectivas
diferentes, mas no excluyentes, contrario a lo que muchos autores defienden al
aseverar que son completamente antagénicos. De modo que mientras el enfoque
clasico o tradicional presenta una concepcion filosofica y cientifica de la
Administracion Publica, ofreciendo un marco general de accidon para los
administradores de lo publico, la NGP presenta un arsenal de herramientas y
mecanismos de los que pueden echar mano esos administradores para ser mas
eficientes y eficaces.

De acuerdo con lo anterior, y de manera mas especifica, se puede sostener
que aquellos postulados de uno y otro enfoque que pueden llegar a coexistir, e incluso
complementarse, son: por parte de la Administracion Publica tradicional, los valores
y principios fundamentales que abandera como bdsicos para orientar la accion del
sector publico, cuya utilizacion implica que tanto administradores como servidores
publicos se desempefian bajo preceptos de responsabilidad, igualdad, solidaridad y
bien comun, y que las organizaciones administrativas de caracter publico, como ya se
menciond, sean disenadas jerdrquicamente, usan el mérito como el mecanismo de
seleccion de sus miembros, crean un sistema general y formal de reglas, establecen la
division y especificacion de tareas, y fijan una escala de remuneracion e incentivos. Y
por parte de la NGP, la orientacion hacia los resultados que, sin llegar a desatender
los procedimientos, es ciertamente provechosa; el especial interés sobre la
responsabilidad de los administradores (que supone un aumento en el nivel de calidad
los servicios prestados); la mayor autonomia y poder de decision que otorga a las
agencias (que fueron previamente explicadas) que representan agilidad de respuesta
ante las demandas y contrademandas de la ciudadania.

Con la conjugacion de estos postulados se procura, en primera instancia, que
se dé el cumplimiento de la funcién basica de la Administracion Publica, la cual
supone poner en contacto directo al ciudadano con su gobierno, mediante la
prestacion de ciertos servicios que satisfacen sus necesidades elementales, e
igualmente se facilita la existencia de estructuras administrativas estables que no

sucumban ante momentos de dificultad y crisis; y, en segunda instancia, se fomenta la
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renovacion que requieren algunas de estas estructuras, con la finalidad de ser mas
agiles en sus respuestas y presentar mejores resultados de su accion.

En sintesis la Administracion Publica debe orientar su actuacién por los
principios y valores generales que promueve el enfoque clasico, garantizando asi lo
esencial de su mision fundamentada en el servicio al ciudadano.”’ Sin embargo, bien
puede adoptar ciertos mecanismos de la gerencia privada que le permitan adaptarse al
contexto actual y servir con mayor eficiencia y eficacia, teniendo presente que bajo
ninguna circunstancia los valores de ésta pueden reemplazar los propios del sector
publico; ademas puede delegar varias de sus funciones a entidades del sector privado
siempre y cuando la tarea de vigilancia sobre éstas se intensifique para evitar fallas en

el servicio, casos de corrupcion y malversacion de los bienes publicos.

>’ En tanto el enfoque clasico de la Administracién Publica admite al de Estado como aquel gran ente
que cobija a todos los habitantes de su territorio y esta a su servicio, independientemente de si tienen o
no capacidad econdémica para participar en el mercado, pues a cada individuo se le enviste de una
importancia inherente en tanto que ciudadano.
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