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RESUMEN

El interés de este estudio de caso es analizar el rol que desempefiaron las redes sociales en
la campafa al parlamento del Movimiento 5 Estrellas en Italia. Esta investigacion explica
como la introduccion de nuevas tecnologias en el ambito politico ha configurado un nuevo
orden cultural y ha facilitado el acceso de los ciudadanos a la participacion en la vida
politica. A partir del seguimiento del manejo que le dio el movimiento a las redes sociales
en la campafia, la percepcion del desarrollo de las redes de autores como Ivoskus y Castells
y el analisis de contenidos de los medios mas relevantes en Italia, la investigacion fluye hasta
identificar cuéles fueron las caracteristicas que permitieron que un mecanismo de
comunicacion, como las redes sociales, pudiera transformarse en una herramienta de

participacion politica.

Palabras clave:
Participacion politica, redes sociales, herramienta de participacion politica,

comunicacion.

ABSTRACT

The interest of this case study is to analyze the role played by the social networks in the
campaign to the parliament of the Movement 5 Stars in Italy. This research explains how the
introduction of new technologies in the political field has set a new cultural order and has
facilitated the access of the citizens to the participation in the political life. Starting from the
follow up to the management that the Movement gave to the social networks in the campaign,
the perception of the development of the networks of authors like Ivoskus and Castells and
the content analysis of the most important media in Italy, the research flows to identify which
were the characteristics that enabled a communication mechanism, such as social networks,
became a tool of political participation.

Keywords:

Political participation, social networks, tool of political participation, communication.
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INTRODUCCION

A pesar de que el desarrollo de internet sea asociado directamente a Norteamérica, el
continente europeo ha sido un fiel exponente del desarrollo e involucramiento de esta red
dentro de sus sociedades. Es asi, que Italia en la actualidad es uno de los paises que ha
reflejado la relevancia del rol que asumid internet dentro de su poblacion.

Internet constituyd en un principio una combinacion de intereses y culturas que
lograron coexistir de una forma pacifica dentro de una red flexible. La capacidad que se le
brindo a las personas de poder mostrar sus intereses a partir de una pagina web, termind por
influir en la interaccion de los individuos a nivel mundial, como consecuencia de este proceso
de comunicacion interactiva, se dio lugar a una comunicacién de caracter informal y
espontaneo. (Castells 2006, pag.387)

Con los avances tecnologicos del ciberespacio y la transformacion de los procesos
comunicativos entre los individuos, Internet tuvo serias implicaciones sociales en el mundo
que terminaron por configurar un nuevo orden cultural, por ejemplo: la relacién entre los
gobiernos y la sociedad fue modificada, en la medida en que el rol de los ciudadanos cambio
por la facilidad en el acceso a la informacion por medio de la red. Igualmente, el control y la
parcializacién de la informacion por los medios de comunicacién masiva se hicieron mas
complejos, pues dejaron de ser la fuente exclusiva de informacidn y de entretenimiento para
la sociedad.

Actualmente, las camparias electorales a nivel mundial han buscado integrar dentro
de sus estrategias de comunicacion al internet y a las redes sociales, en un principio porque
representan economia para el desarrollo de las mismas y su uso abarca sectores amplios de
la poblacion.

El caso de estudio del presente trabajo es la Campafia del Movimiento Cinco Estrellas
(M5S) para las elecciones al parlamento entre el 2012 y 2013 en Italia, esta campafia reflejo
que, por lo menos en el ambito politico, las redes sociales se convierten en una herramienta
esencial para la conexion e involucramiento que pueden generar los lideres politicos con la
voluntad y sentimientos de los ciudadanos. Indistintamente, los futuros votantes se afilian

mas a los candidatos dado el cambid en la comunicacion que dan las redes sociales, pues se



genera una comunicacion horizontal y claramente una mejor capacidad de respuesta. Sin
embargo, el uso de las redes sociales en este fendbmeno no se limita a su funcion como
mecanismo de comunicacion, de hecho el movimiento a lo largo de la campafia busco sacarle
el mejor provecho a redes como Youtube, Unicavox y Twitter, intentando abrir a un canal de
acceso hacia la participacion politica.

En este caso en particular, es posible observar que existen diversos factores en las
sociedades que pueden repercutir en las formas de comunicacion y participacion de los
ciudadanos. La crisis economica, el descontento e insatisfaccion de la sociedad por la
administracion del gobierno, la monopolizacién de los medios de comunicacién masiva
tradicionales, como, Mediaset y Rai y la falta de neutralidad en los mismos fueron el punto
de partida para el desarrollo de la campafia del M5S por medio de redes sociales.

Los sectores méas vulnerables de la poblacion constituyeron el desarrollo de la
campafa y el progreso del movimiento. Dado que la amplia participacion permitida por el
M5S, a través de la eleccion de los candidatos al parlamento del M5S y la capacidad de
presentar y elegir iniciativas politicas, termind por otorgar apertura en la vida politica a los
ciudadanos indignados y funcioné como incentivo para que se involucraran en la campafa y
se convirtieran en militantes del movimiento.

De este modo, las elecciones parlamentarias se presentan como expectativa y
esperanza de cambio para algunos ciudadanos italianos, en tanto que pretendian abrirle paso
a un nuevo gobierno, mitigando y solucionando una serie de demandas sociales y politicas
que para el momento presentaba Italia.

De los sucesos anteriormente descritos surge la siguiente pregunta ¢ Cuéles fueron las
caracteristicas que permitieron que un mecanismo de comunicacién, como las redes sociales,
pudiera transformarse en una herramienta de participacion politica en el caso de la campafia
al Parlamento del M5S durante el periodo 2012- 2013?

Pregunta sobre la cual se desarrolld6 una hipdtesis tentativa a lo largo de la
investigacion, segun la cual la posibilidad que ofrecieron las redes de una comunicacion
transversal y directa, el desarrollo de un proceso comunicativo mas agil, la estructura de las
redes sociales como plataformas plurales y participativas y la capacidad de interaccién y

repuesta que estas permiten, fueron los elementos que al agruparse en torno de una serie de
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demandas sociales y politicas, dieron lugar a la constitucion de la redes sociales como
herramienta de participacion politica en la campafia del M5S.

Es asi como el objetivo general de la presente investigacion fue identificar las
caracteristicas que permitieron que las redes sociales pasaran de ser un mecanismo de
comunicacion a una herramienta de Participacion Politica en la campafa al Parlamento M5S
durante el periodo 2012- 2013.

Este objetivo se desarrollo a partir de tres objetivos especificos: en primer lugar, se
identificaron las demandas de la Opinion publica italiana a partir del analisis de contenidos
de los medios de comunicacion masiva mas relevantes en Italia para el periodo electoral
2012- 2013. En seguida, se describieron las caracteristicas del proceso comunicativo que
permitieron las redes sociales como Youtube, Unicavox y el blog de Beppe Grillo en el M5S.
Y Finalmente, se describid el proceso y los mecanismos que dieron lugar a la participacion
politica activa en la campafia del M5S al parlamento.

Para desarrollar estos objetivos, la presente investigacion estara estructurada en 4
capitulos y finalizara con un grupo de conclusiones. EI primer capitulo comprendera el marco
conceptual de la presente investigacion, partiendo de la comunicacion politica y la
implicacion que tuvo el desarrollo de nuevas tecnologias sobre ésta, enseguida se hard una
breve conceptualizacion sobre las redes sociales y se finalizard con el concepto de
participacion politica. El segundo acépite, busca desarrollar en detalle el disefio
metodoldgico del estudio de caso. El tercer capitulo desarrollara el analisis de contenidos,
donde se tendra en cuenta la crisis econdmica y la influencia que ésta tuvo en la esfera politica
de Italia, Asi mismo, abordara el contexto electoral de la campafia del movimiento. El cuarto
acapite, entra a fondo en el fenémeno de estudio, alli se describira el uso de las redes sociales
dentro de la campafia y los resultados que se dieron en las elecciones parlamentarias del 2013.
Finalmente se elaboraran una serie de conclusiones a partir de los analisis desarrollados en
los capitulos anteriores.

Las redes sociales cobran relevancia en la esfera academica a nivel mundial, pues su
uso ha transformado los procesos comunicativos y participativos en las campafias electorales
al facilitar el compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y

la colaboracion (Gamboa 2010, parr. 3). Este nuevo escenario obliga a que las camparias
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electorales y en especifico sus comunicaciones den un paso hacia las nuevas tecnologias, ya
que son espacios que hoy dia deben ser examinados.

Efectivamente, Internet y en especial las redes sociales son hoy en dia una
herramienta esencial para el sector politico, pues es por medio de éstas que los ciudadanos
logran una interlocucion directa con sus gobernantes y/o candidatos. En ese sentido, el
involucramiento de las personas y su participacion activa por medio de nuevas tecnologias,
desencaden6 un cambio en la comunicacion politica, donde puede observarse una
diferenciacion entre una informacion manipulada y una comunicacién horizontal y directa.
Esto es lo que finalmente logran ofrecer las redes sociales dentro de este campo, cambiando
a su vez la relacion entre el receptor y el emisor.

Respecto al componente conceptual la presente investigacion tendra en cuenta el
desarrollo que autores como Ivoskus, Morosov y Castells le dan a la penetracion de nuevas
tecnologias en la sociedad. De ahi que contemplan como se puede involucrar internet y las
redes sociales en el escenario politico desde diferentes perspectivas. Igualmente, la
participacion politica es un eje conceptual relevante para la presente investigacion, por lo
cual se abordara el concepto desde Pasquino.

Por lo anteriormente expuesto, se espera que la siguiente investigacion despierte el
interés del lector sobre el desarrollo de las nuevas tecnologias, la manera en que estas han
configurado la forma de relacionarse de los individuos y mas relevante aun, la capacidad que
tienen las redes sociales de incentivar a los ciudadanos a participar de una forma activa en el
ambito politico y a partir de ellos, como las redes pueden ampliar la participacion de las

personas en una democracia.
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1. MARCO CONCEPTUAL

La comunicacion politica es bastante familiar para los ciudadanos de Estados democraticos
en la medida en que han sido escenarios de transformacion para la relacion existente entre la
politica y la comunicacion, varios de estos cambios se vieron reflejados en el desarrollo y
concepto de las campafas politicas.

Desde esta perspectiva, comunicar es compartir significados mediante el intercambio
de informacion, este proceso de comunicacion tiende a definirse por la tecnologia que se
detenta, las caracteristicas de los emisores y receptores, sus codigos culturales de referencia
y sus protocolos de comunicacion. Sin embargo, la comprension de este proceso depende del
escenario en el que se presenta, es decir, de las relaciones sociales en las que se desarrolla.
Por ello, es preciso distinguir entre la comunicacion interpersonal y la comunicacion social:
la primera es interactiva, tanto el emisor y el receptor son sujetos de comunicacion y el
proceso comunicativo tiende a una retroalimentacién. Por el contrario, la comunicacion
social generalmente es unidireccional, su contenido se difunde a la sociedad en conjunto sin
mayores probabilidades de retroalimentacion y se puede entender como comunicacion de
masas. (Castells 2010, pags. 87-88)

Medios masivos de comunicacién como la television, la radio y los periodicos se
establecen a nivel local y global, convirtiéndose en la principal fuente de informacion y
entretenimiento para el pablico. Dada la importancia que cobran los medios su relacion se
vuelve més estrecha con la esfera politica y se crea una mayor dependencia de los partidos
politicos, los gobiernos y lideres politicos hacia los medios. Sin embargo, el desarrollo de la
comunicacion empieza a girar en torno a una serie de flujos de intereses particulares, causa
principal de la privatizacion de los medios masivos y de la manipulacién de la informacion,
donde el tipo de comunicacién es vertical sin alguna otra posibilidad de re direccionamiento.
En consecuencia, la radiodifusion y la television sufren un declive como servicio pablico.
(Mufoz y Rospir 1995, pags. 9-11)

Ademas, estos medios masivos de comunicacion tradicionales tienen dos grandes
limitaciones: los actores sociales que busquen obtener visibilidad, los cuales dependen de

que otro sujeto les dé la oportunidad para llegar a hablarle al mundo a través de los medios
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tradicionales; la audiencia es determinada finalmente por el medio que se utiliza, el emisor
pierde en cierta medida la capacidad de escoger a quien se quiere dirigir. (Carrera 2012, pag.
93)

En este contexto, la comunicacion de masas sufre una transicion y entra en una etapa
de modernizacion donde la evolucion de la informéatica y en especifico la difusion de
fendmenos como internet, logran reflejarse en un nuevo proceso comunicativo interactivo
que es caracterizado por la capacidad de enviar mensajes de un sujeto a muchas personas en
tiempo real. A esta nueva forma de comunicacién se le conoce como Autocomunicacion de
Masas, es comunicacion de masas en tanto que tiene el potencial para llegar a una audiencia
global y a su vez es autocomunicacion, en el sentido en que cualquier particular tiene la
capacidad para generar el mensaje, precisar quiénes seran los receptores y de otra parte el
receptor estara en capacidad de seleccionar el emisor dependiendo de sus gustos e intereses.
(Castells 2010, pag. 88)

Dentro de esta transicion se dan dos transformaciones: en primera medida una
evolucion en lo referente a la tecnologia basada en la digitalizacidn de la comunicacion, en
la mayor capacidad de transmision por banda ancha, en el desarrollo de un software avanzado
y en la omnipresencia de la comunicacion local-global por redes inalambricas, en sintesis, la
mayor capacidad de acceso a internet. En segunda instancia, la redefinicion de emisores y
receptores que se hace tangible en la estructura institucional y organizativa de la
autocomunicacion de masas donde ambos pueden desempefiar paralelamente el rol de medios
y/o de audiencia. (Castells 2010, pag. 89)

Es necesario esclarecer que la autocomunicacion de masas en su mayoria es digital,
esto se debe a que “[...] el nimero de usuarios de Internet en el mundo pas6 de 40 millones
en 1995 a casi 1400 millones en 2008.” (Castells 2010, pag. 97) Estas cifras, crecen
exponencialmente en el transcurso de los afios con la explosion y desarrollo de
comunicaciones inalambricas, factor decisivo en la difusion de internet y por tanto de la
informacion. (Castells 2010, pag. 99)

Cabe subrayar, que internet y las comunicaciones inalambricas no son medios de
comunicacion de caracter tradicional, son medios de comunicacidn interactiva que permiten

que haya un proceso comunicativo mas cémodo, agil y a su vez el desarrollo de redes
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horizontales de comunicacion interactiva donde el receptor cobra més relevancia. (Castells
2010, pags. 100-101)

La autocomunicacion de masas y por tanto la comunicacion politica tanto en su
produccién como transmision se centra actualmente en internet, pues es éste el tejido de la
comunicacion en nuestras vidas. (Castells 2010, pag. 100) Por primera vez, la construccion
de las relaciones comerciales y personales no estan condicionadas por el factor tiempo ni
espacio, con la Web 2.0 cambia totalmente el comportamiento del usuario de internet, es
decir, el internauta deja de ser Unicamente una figura pasiva y receptora de contenidos y pasa
a figurar como agente activo en el desarrollo de la web (emisor). (Carrera 2012, pag. 138)

Al ser digitalizada la autocomunicacion de masas y para la comprension del caso a

estudiar, es necesario comprender el concepto de Red, entendida como:

[-..] un conjunto de nodos interconectados. Los nodos pueden tener mayor o menor relevancia
para el conjunto de la red, de forma que los especialmente importantes se denominan
<centros> en algunas versiones de la teoria de redes. En todo caso cualquier componente de
una red es un nodo, y su funcion y significado dependen de los programas de la red y de su
interaccion con otros nodos de ésta. (Catells 2010, pag. 45)

Las redes sociales son un fendmeno multidimensional, por lo que en esta
investigacion se relacionaran las redes sociales como estructura social y como estructuras
digitales, haciendo mayor énfasis en la segunda. Asi pues, la red como estructura social se
configura entorno a un grupo de personas relacionadas donde su funcionamiento y cambio
se da por la forma de adaptarse a la tecnologia que detentan “Esta tecnologia transforma el
modo en el que nos comunicamos y relacionamos, nos permite ampliar y desarrollar la propia
estructura de la sociedad que como hemos visto y se organiza en forma de redes.” (Ponce
2012, pérr. 4)

En la vida social, las redes se convierten en estructuras comunicativas, son la pauta
de contacto originadas por el flujo de mensajes entre diversos comunicadores. De manera
que, el proceso comunicativo de la autocomunicacion de masas es guiado por tecnologias
informaticas a través de herramientas como las redes sociales digitales: Facebook, Twitter y
Youtube para este caso, donde los actores sociales promoviendo sus intereses y valores

logran interactuar con otros actores sociales. (Castells 2010, pag. 45) Ademas, en estas

L Término con el que se designa a una generacion de comunidades y servicios basados en plataformas web.
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herramientas logra fusionarse el mundo fisico y el mundo virtual al multiplicar su contenido
en tiempo real, dando por consecuencia la creacion de una sociedad virtual extendida por la
red. (Carrera 2012, pags. 105-113)

En el afio 2006, las redes sociales lograron posicionarse con la aparicion en conjunto
de Linkedin, MySpace, Facebook, Youtube, Hi5, Twitter, entre otras. Y desde la aparicion
de internet, por primera vez, las redes abordaron un verdadero concepto donde la

comunicacion llego a ser abierta y horizontal. (Ivoskus 2010, pag. 229) Ademas,

[...] las redes sociales en Internet, como fendmeno, engloban numerosas y variadas redes, por
lo que, generalmente, se habla de ellas en plural. Es dificil encontrar una persona que sélo
posea una cuenta en uno de los servicios que ofrece Internet. Normalmente, los individuos
son usuarios activos de varios servicios, mediante los cuales, crean y mantienen diferentes
relaciones personales. Prueba de ello es que, con las ultimas actualizaciones, los servicios de
redes sociales se estan convirtiendo en un agregado de muchos servicios que funcionaban de
forma separada. Podemos trasladar nuestro estado de Twitter a Tuenti, 0 ver un video en
Youtube y compartirlo en Facebook. Todo esto integra a los usuarios de un modo complejo,
por lo que el concepto de servicio de red social se diluye, y acaba siendo una combinacién de
posibilidades de comunicacion. (Ponce 2012, pérr. 6)

Dada la transicion de la autocomunicacion de masas y el ofrecimiento de una
combinacion de posibilidades respecto a la comunicacion por medio de las redes sociales, se
da lugar a una transformacion de la comunicacién politica que se ha evidenciado en las
ultimas campanfias electorales. Para el caso italiano, las redes sociales desempefaron un rol
relevante en el proceso electoral, pues la forma en que fueron utilizadas se presté para para
que se convirtieran en herramientas de participacion politica.

En las campafias electorales es donde mas se logra percibir que la politica tiene gran
actividad, no obstante, para que este escenario tenga lugar son necesarias las relaciones. Para
efectuar dichas relaciones debe existir un minimo de comunicacién entre los hombres y
como animales sociales, las emociones son decisivas en este proceso. Por eso la accion
humana se produce por medio de un proceso de decisiones donde el razonamiento, los
sentimientos y las emociones cobran relevancia. (Castells 2010, pags. 198-200)

Comunicar implica el procesamiento de informacion (cognicion) y en procesos
politicos se hace manifiesta la cognicion politica pues se fomenta la cooperacion y la toma
de decisiones colectiva, esta Ultima se puede dar como racional, es decir, como un proceso
evaluativo donde el ciudadano es mas consciente de la nueva informacion adquirida. El

entusiasmo y el miedo son las emociones méas importantes en el comportamiento politico de
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los ciudadanos y mas en las elecciones por la expectativa que se origina, ya que estas dos
crean un sistema de predisposicion (emocion) o un sistema de vigilancia (miedo) frente a los
candidatos o partidos. (Castells 2010, pags. 202-203)

No obstante, las emociones y por tanto el proceso de toma de decisiones se ven
influenciados altamente por externalidades como las noticias, campafias politicas y la
publicidad generada en periodos electorales, lo que demuestra finalmente la conexién entre
la emocidn y la decision politica tomada, lo que repercute finalmente en la movilizacion de
votantes. (Castells 2010, pag. 208-209)

Teniendo en cuenta las relaciones entre los ciudadanos, el proceso comunicativo que
esto conlleva, las emociones y el proceso de toma de decisiones, el escenario electoral tiene
un génesis en las relaciones, las que se pueden llegar a dar ser clasificadas y analizadas
dentro de la participacion politica. (Pasquino 1995, pag. 179) La participacion politica se
define como:

[...] aquel conjunto de actos y de actitudes dirigidos a influir de manera mas o menos directa
y més o0 menos legal sobre las decisiones de los detentadores del poder en el sistema politica
0 en cada una de las organizaciones politicas, asi como su mismas seleccion con vistas a
conservar o modificar la estructura (y por lo tanto los valores) del sistema de intereses
dominantes (Pasquino1995, pag. 180).

Los grupos de personas que logran afiliarse en la participacion politica son capaces
de influir en procesos de decisiones y opciones en adelante (Pasquino 1995, pag. 180), tal y
como ocurrié con el M5S, pues la participacion por medio de las redes proporciond la opcion
de escoger a los candidatos que representaron en las elecciones al movimiento. Asi mismo,
la participacion politica da lugar a la creacion de posibilidades de democracia directa
relevando las caracteristicas principales de las democracias representativas dado que la
primera ofrece oportunidades de participacién amplias y eficaces. (Pasquino 1995, pag. 181)

Sin embargo, es necesario rescatar la diferencia entre la participacion electoral y la
participacion politica, pues la primera es simplemente una forma de la segunda pero en
sistemas democraticos como lItalia, la influencia es significativa ya que produce efectos
inmediatos en términos de seleccidén de gobernantes tal y como se puede observar en el
estudio de caso.

Los elementos tedricos expuestos en los parrafos anteriores son factores elementales

para analizar la posible transformacion de las redes sociales de mecanismo de comunicacion
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a herramienta de participacion politica en la campafa del M5S. De tal manera que a lo largo
del trabajo, se tuvieron en cuenta para observar si podia existir una relacion entre los mismos
y el caso de estudio, que contribuyé para afirmar o negar la hipdtesis de la presente

investigacion.

18



2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Con el fin de identificar y analizar los elementos que permitieron que la estrategia en redes
sociales del M5S trascendiera de la comunicacion politica a la participacion politica, es
necesario desarrollar una metodologia que permita recrear y observar el escenario en donde
transcurrio el fenomeno politico. Por ello, el proceso de investigacion serd de caracter
cualitativo el cual “[...] se enfoca a comprender y profundizar los fenomenos, explorandolos
desde las perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el
contexto. (Hern&ndez et al. 2010b, pag. 364)

Este método cualitativo tendra una naturaleza inductiva en la medida en que se
asciende l6gicamente desde un caso en particular a generalidades, es decir, de hechos en
concreto a conclusiones generales. (Hernandez et al. 2010b, pag. 364)En ese sentido, se
intentard dar en general una serie de conclusiones de la transicion de las redes sociales como
mecanismo de comunicacion a herramientas de participacion politica, pasando de un plano
particular como lo es la campafia parlamentaria del M5S en el 2013 en Italia a un plano
general, como la materializacion de las redes sociales en herramientas de participacion
politica.

Asi mismo, la indagacion cualitativa es flexible y rodea varios eventos por lo que
proporciona profundidad a los datos, contextualizacidn del ambiente, reconstruye la realidad
y como suele considerar todo sin reducirlo al estudio de las partes. La investigacién tendra
una naturaleza interpretativa, (Hernandez et al. 2010a, pag. 20) pues se dard una concepcion
personal sobre la realidad del caso italiano.

Cabe resaltar que la informacion empirica es el cuerpo central del estudio de caso,
para ello las fuentes son en su mayoria secundarias. Sin embargo, dentro de las primarias se
encontrard: el blog oficial de Beppe Grillo, su cuenta en Twitter y el canal oficial del M5S
en Youtube, ya que al ser estos canales transmitieron el mensaje directo del Movimiento sin
intermediacién alguna.

En las fuentes secundarias, se tendran en cuenta especialmente dos medios impresos
de ideologias diferentes: Corriere della Sera 'y La Reppublica. Adicionalmente, se recopilara

informacion de los centros de investigacion de la Opinién Publica més relevantes en el pais.
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En primer lugar, La Repubblica, periodico oriundo de Roma, se ha logrado afianzar
como un medio impreso de carécter nacional y esta dirigido principalmente a la élite
intelectual y financiera de Italia. Tiene una simpatia hacia el Partido Democrata y ha sido un
fuerte critico de Silvio Berlusconi. Actualmente, logra difundirse para alrededor de 650.000
personas. (La Repubblica 2012, parr. 1) En segundo lugar, Corriere della Sera es un periédico
conservador. Cabe resaltar, que es el portavoz de la burguesia industrial y tradicionalista, a
su vez es difundido a 715.000 personas en. Su creacion data en 1876 en Milan, siendo el
primer periddico italiano. (Corriere della Sera 2012, parr. 1) Los medios descritos fueron
seleccionados en la medida que tienen posturas ideoldgicas distintas y permiten entrever
discursos diferentes sobre un mismo fenémeno.

Respecto a los centros de sondeos italianos, existen por lo menos 12 institutos
reconocidos en el pais, no obstante, hay cuatro que se han caracterizado por tener un margen
de error menor al arrojar los resultados. Por un lado ISPO es un instituto con sede en Milan
dedicado a la investigacion de la opinion social y econdmica, es utilizado como referencia
para medios de comunicacion nacionales e internacionales. (Ispo 2014, parr. 1) Por otro lado,
IPSOS estudia la opinion puablica y la relacion de los oyentes con los medios de
comunicacion. (Ipsos 2014) A su vez, Gallup ofrece un servicio al cliente de investigacion
estratégica a partir de mediciones a entidades o circunscripciones. (Gallup 2014, parr.1) La
cuarta encuestadora que fue relevante para el presente trabajo fue SWG que investiga el
mercado y la opinion publica en Italia. (SWG 2012, parr. 1) Finalmente, con el fin de tener
una perspectiva internacional, se usé el Eurobarémetro que es una herramienta utilizada para
medir la opinion publica de Europa y las situaciones en general de cada uno de los paises
pertenecientes a la Unién Europea. (Parlamento europeo 2014, parr. 1)

De esta manera, un primer paso en esta investigacion es la recoleccion de datos para
proceder a su analisis por medio de una linea de tiempo?. Lo que se pretende es obtener datos
de personas, contextos o situaciones a profundidad. Dado el escenario, seran de preferencia
dentro de los datos las percepciones, las creencias, las emociones e interacciones de los

individuos. (Hernandez et al. 2010c, pag. 409) Por el periodo y el contexto geografico del

2 Mirar en detalle Anexo 2.
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fendmeno, serd necesario recurrir a la obtencion de datos como documentos del M5S por
ejemplo: articulos periodisticos (articulos en el blog de Grillo) cuya difusién es generalmente
publica; documentos grupales generados con cierta finalidad oficial tales como el reglamento
para la participacion en las elecciones y votaciones del M5S; registros y materiales
audiovisuales (cintas de audio y video de los candidatos subidos al canal de Youtube
generados con un propdsito definido), y materiales organizacionales como mensajes en los
medios de comunicacion masiva (comunicados de prensa, articulos, anuncios, encuestas,
etc.), (Hernandez et al. 2010c, pags. 433-434)para el caso italiano en periodicos como La
Repubblica y el Corriere della Sera.

El método de andlisis de datos sera el analisis de contenidos, a través del cual se
generara una linea de tiempo que permitira establecer una interrelacion entre las agendas de
los medios de comunicacion, los resultados de las encuestas y el impacto que ejercen en la
constitucién del clima de opinion. Por ello, se elaborard una triangulacion de datos por
ejemplo, la articulacion de los hechos mas importantes identificados por los periddicos
nombrados con anterioridad y los resultados de las firmas encuestadoras para la mismas
fechas. En cierto modo, la recoleccion y el andlisis de datos ocurrieron simultdneamente
durante la investigacion con el propdsito de darle una mejor estructura a la informacion
recogida y recrear el escenario del fenémeno politico, a partir del anlisis de contenidos.
(Hernandez et al. 2010c, pag.423)
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3. ANALISIS DE CONTENIDOS

Con el fin de recrear el escenario del fendmeno politico, se realiz6 una recoleccion de datos
teniendo en cuenta hechos contundentes, temas coyunturales y datos que pudieran repercutir
en clima de opinion en ltalia. EI periodo seleccionado inici6 en el 2012 pues este afio hace
parte del periodo preelectoral y es donde se gesto la campafa del M5S. El afio 2013 fue
relevante en tanto que en éste se efectuaron las elecciones parlamentarias, ademas, se tuvo
en cuenta el desarrollo que tuvieron los resultados y la forma en que impactaron en la politica
y sociedad italiana. *

Las decisiones y hechos de la esfera econdmica pueden tener ciertas repercusiones en
el &mbito politico de un pais. En este acapite, se podra observar los principales efectos que
tuvo la crisis en diversas esferas de la sociedad italiana, de primera mano el declive de la
situacion econdmica, en segundo lugar, las secuelas en el gobierno y la percepcion del mismo

y finalmente las principales consecuencias en la parte mas vulnerable de la sociedad.
3.1 Crisis econdmica italiana: principales efectos politicos y sociales.

El analisis del contexto electoral del caso de estudio debi6 partir de la crisis econdmica
europea que en su momento se origind tras los movimientos financieros realizados por el
exceso de confianza que se otorg6 al auge econémico, en la medida en que sus efectos se
vieron reflejados en la decaida de la situacién politica y economica de Italia. Por ejemplo: la
estabilidad de las entidades financieras se afectd por la recesion de los paises aledarios,
igualmente, el descenso de las inversiones extranjeras tuvo serias repercusiones en el

mercado italiano.

3 A manera de contexto, la RepUblica de Italia cuenta con 15 regiones y 5 regiones auténomas, el sufragio
universal es a los 18 afios de edad, sin embargo para las elecciones parlamentarias la edad minima para votar
es a los 25 afios. El Jefe de Estado es el presidente (Giorgio Napolitano), el jefe de Gobierno es el primer
ministro (Mateo Renzi). La poblacidn estimada actualmente es de 61, 680, 122 personas, su economia se basa
principalmente en la produccion de bienes y servicios, estos Ultimos son de gran relevancia en la medida que
representan el 73, 5% en la economia nacional y ademas la fuerza laboral en este sector para el 2012 era del 67,
8%, para la época el gobierno empleo el 9,5% del PIB en la salud y un 4,5% en educacion. (CIA 2014)
Disponible en: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/it.html

22



Después de caracterizarse por ser una sociedad prospera, Italia fue uno de los paises
mas afectados por la crisis econdmica. La economia se fue a pique y empezaron a
evidenciarse varios de sus efectos: un declive de la relacion con los paises extranjeros en
materia economica, el descontento de la poblacion hacia el gobierno, crisis en el mercado
laboral, aumento significativo de la pobreza, entre otros.

Ahora bien, una de las principales consecuencias fue la pérdida de la confianza en
términos de estabilidad econdmica de paises del extranjero, quienes evitaron invertir en el
mercado de bienes y servicios del pais italiano con el propdsito de proteger sus economias.
A pesar de que esta situacion trasciende en el desarrollo del pais, Italia logré un aumento de
dos puntos porcentuales en materia de prosperidad y crecimiento entre el 2011 y 2012, que
en comparacion con paises como Espafia (-8 puntos) y Chipre (-11 puntos) no es una cifra
alarmante. (Machin 2012)

En el 2012, la percepcion de los italianos sobre la calidad de vida y la labor del
gobierno era determinada por la insatisfaccion, pues solo el 25% de la poblacion sentia que
era un momento de prosperidad para la nacion. lgualmente, el 64% de los italianos
consideraban que estaban en un estado de lucha frente a la situacion econdémica del pais y el
10% consideré que no ocurrian mejoras y que se encontraban en una etapa de sufrimiento.
(Machin 2012) En adicion, segln los resultados obtenidos en la encuesta realizada por el
Eurobarémetro en la primavera del 2012, la percepcion sobre la economia nacional no fue lo
unico que empeord. Del mismo modo, la percepcion sobre la calidad de vida declind, dado
que el 40% de los ciudadanos italianos para la fecha se encontraban totalmente afligidos
sobre las condiciones de vida de la poblacion. (Commission européenne 2012a, pég. 8)

A saber, la crisis tuvo un efecto en la percepcion de los italianos frente al gobierno de
Silvio Berlusconi, materializado en el descontento y critica de la gestion del lider en el
Gobierno, como resultado, el 61% de italianos desaprobaron su labor como Ministro.
(Sonnenschein 2012) En consecuencia, las contrariedades en materia de economia y politica
consiguieron demostrar la debilidad de la administracion del Gobierno encabezado por
Giorgio Napolitano y Mario Monti.

Como secuela de la crisis, el mercado laboral declind, en unos casos la situacion

salarial empeoro y para otros, los empleos y las posibilidades de conseguirlos desaparecieron.
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En los resultados arrojados por Gallup para el primer trimestre de 2012 se exhibio la falta de
estabilidad laboral en la poblacion italiana, considerando que para el 91% de los ciudadanos
encuestados las condiciones en el trabajo desmejoraron. (Marlar 2012) A su vez, el ambiente
Ilegd a ser pesimista para ciertos grupos de la poblacién como los jovenes, en donde el 87%
de los encuestados afirmaron que en comparacién con la situacion de otros paises de la Unién
Europea, en el pais las oportunidades laborales eran escazas y su calidad de vida iba por mal
camino. (Commission européenne 2012, pag. 28a) Para el 2012 el 35, 3% de los jovenes
entre 15 y 24 afios se encontraban en situacion de desempleo. (CIA 2014)

La pobreza fue uno de los efectos que desencadend la crisis en Italia. Segun el
Instituto de Estadisticas en Italia, para el primer periodo de investigacion (2012) 8 millones
de italianos, es decir, el 12, 7% vivian en condiciones de pobreza relativa®. Por su parte, los
niveles de pobreza absoluta® aumentaron a tal punto de alcanzar el 6,8% de la poblacion. (La
Pobreza en Italia alcanza su peor dato 2012, parr. 1)

Dada la situacion, se originaron algunas manifestaciones en contra de Monti por la
ineficacia en la construccidn de redes de seguridad social y por la falta de medidas necesarias
para contrarrestar el desempleo. La crisis econdmica generd cierta desigualdad en la
poblacion, por ello, es necesario mencionar que el desarrollo econémico en este pais es
desigual entre las regiones del norte y del sur del pais. (Martinez 2005, pag. 209) Las regiones
del norte del pais se caracterizan por ser mucho mas ricas que las del sur, ya que hace algunos
afios se situaban en el 10% las regiones que tenian el PIB per cépita mas alto en Europa,
(Martinez 2005, pag. 213) factores geograficos, sociales y politicos pueden ser causas de la
disparidad regional en este pais, por lo menos el factor politico es de gran importancia pues
en algunos sectores de Italia la corrupcion es una caracteristica que termina por entorpecer el
desarrollo de las regiones

A pesar de que la opinion puablica internacional se apresurara sobre la situacion del
pais y terminara desmotivando a la poblacion, para muchos italianos existia un sentimiento

de esperanza. Monti, en uno de sus intentos por mejorar la situacion del pais, buscé soportar

4 Este tipo de pobreza se comprende midiendo™[...] la diferencia entre los recursos de una persona y el costo
promedio de vida en un area determinada” (Wilson 2012, parr. 3).

S Los niveles de pobreza absoluta son medidos a partir de los niveles minimos econémicos que requiere una
persona para obtener los productos minimos para vivir (Wilson 2012, pérr. 2)
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los aprietos economicos a partir de la colaboracion crediticia de otros Estados. No obstante,
se considerd que el pais realmente requeria un cambio més de fondo que se reflejara en la
transformacion de la cultura politica y la conciencia de los ciudadanos.

Italia se caracteriza por ser un pais donde quienes detentan el poder suelen satisfacer
el bien propio a expensas de la sociedad, por lo cual gran parte del presupuesto nacional es
utilizado en el mercado de intereses particulares, es decir, la corrupcion y esta tltima conlleva
a falencias en la educacion, la salud, la movilidad, entre otros, basicamente porque ciertas
leyes y varias reformas, que en su momento buscaban atacar las principales quiebras de la
poblacion eran débiles a falta de un presupuesto y por su tendencia a beneficiar a los menos
necesitados. (Severgnini 2012)

Por ejemplo, el sistema tributario en Italia pretende dar una trato igualitario a todos
los individuos, no obstante, hay cierto tipo de exenciones para algunos, a saber, desde 1992
la iglesia es una institucion privilegiada en materia de impuestos, por lo que en el primer
trimestre del 2012 estall6 el descontento de los ciudadanos especificamente de los
pensionados, quienes buscaban una serie de limitaciones a la carga impositiva a la que
estaban sometidos. (Maltese 2012a, parr. 1) Esto ejemplifica que el sistema procura
beneficiar no solo a ciertas instituciones sino a varios ciudadanos que presten “ayudas
estatales” por lo que termina siendo un sistema tributario regresivo que no contribuye a la
transicion del pais.

El siguiente grafico muestra cuales eran los principales problemas que presentaban
los paises de la Union Europea, en el caso italiano los ciudadanos seleccionaron dos
principalmente: la subida de precios, es decir, la inflacion y el funcionamiento del sistema
tributario. Si se observa detenidamente el gréfico, la inflacion logra tener 45% de importancia
para los ciudadanos italianos, enseguida, con un 37% los impuestos alcanzan a ser el segundo
problema mas inquietante para la poblacion. (Commission européenne 2012a, pag. 16)

Un sistema fiscal mal disefiado genera que los méas pobres gasten una mayor parte de
sus ingresos por la carga impositiva a la que estan sujetos, mientras quienes tienen un mayor
poder adquisitivo por medio de colaboraciones al Estado logran librarse de los impuestos

generando una mayor desigualdad en la poblacién.
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Grafico 1. Problemas principales de paises de la Union Europea. 2012
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Fuente: Gréfico elaborado por la autora del presente trabajo de grado con base en la informacion de

(Commission européenne 2012a, pag. 16)

En ese orden de ideas, los efectos de la crisis europea tuvieron ciertas repercusiones
en el &mbito econdmico principalmente, claro esta, que las dificultades a las que éste se tuvo
que enfrentar, generaron una serie de resultados en el contexto social y politico del pais, su

poblacién y en la percepcion del Gobierno.
3.2 Secuelas de la crisis econdémica en la esfera politica.

Al acercarse las elecciones al parlamento de 2013, los partidos y movimientos politicos
italianos empezaron a ser mas expresivos, dada la coyuntura nacional descrita con
anterioridad, el debate politico y electoral gird en torno a la crisis econémica que afrontaba
y afronta Italia. Los partidos tradicionales de izquierda moderada y de derecha moderada
seguian defendiendo el modelo econémico, mientras que grupos extremistas de izquierda y
derecha en compafiia del M5S eran favorables a un cambio iniciando por la salida de Italia
de la UE y sobre todo a la zona de euro. Cuestiones como el desempleo, contradicciones
sobre la continuidad con la misma moneda y ataques a la pobreza fueron unos de los temas
coyunturales y principales para la campafia politica.

En primer lugar, la condicion laboral de los italianos y el hartazgo de los jovenes
fueron unos de los motivantes del M5S para enfrentarse a la clase politica que dirigia a Italia
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en ese periodo, lo que generd una serie de controversias entre Grillo® y Bersani’. Sin
embargo, ambos lideres politicos coincidian en que el Primer Ministro debia flexibilizar de
cierta manera las medidas de austeridad que se tomaron para solidificar la economia del
Estado. Cabe mencionar, que Monti claramente recibid ciertos ataques por su labor como
Primer Ministro pero llegé a recibir apoyo de algunos sectores politicos para unirse con
Alemania y Francia, con el fin de recuperar la credibilidad perdida frente al extranjero.
(Sclafari 2012)

El siguiente grafico muestra la aceptacion de la sociedad italiana hacia el gobierno de
Monti, quien como jefe de gobierno intentd tomar las medidas necesarias para que el pais
saliera del estancamiento en el que se habia adentrado como consecuencia de la crisis, a pesar
de no ser totalmente aprobada su gestion, para el primer semestre del 2012 el 40% de la
poblacién se encontraba conforme con su administracion, fue un periodo bueno en
comparacion con el 32% conseguido en el 2011.

Gréfico 2. Percepcion sobre el gobierno de Monti. 2012
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Fuente: Grafico elaborado por la autora del presente trabajo de grado con base en la informacion de®. (Ipsos
2012a)
Inclusive, la crisis generd controversias dicotomicas respecto a la moneda oficial del

pais. Lideres como Grillo y Berlusconi finalmente apoyaron la idea de realizar un referendo
para definir el futuro sobre la moneda italiana, definiendo la continuacion del euro o el

regreso a la lira. Es menester mencionar, que en dos ocasiones Italia aprobé el mandato del

¢ Beppe Grillo: Lider del Movimiento Cinco Estrellas

" Bersani: Lider del Partido Democratico.

8 Encuesta realizada por Ipsos a nivel nacional entre el 9 y el 16 Julio de 2012, a 3126 personas por medio de
una entrevista telefonica
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Parlamento Europeo, especificamente en 1989 y aun teniendo un descontento por las
consecuencias que dejo el euro después de 3 afios de su ingreso, en el 2004 reiteraron su
apoyo a este tipo de moneda. Sin embargo, para muchos ciudadanos volver a la lira es una
idea descabellada, basicamente porque el escepticismo acerca del euro no es mayor a la
desconfianza en el gobierno y en sus instituciones. (Diamanti 2012d)

A continuacién, el grafico 3 muestra una parte de los resultados arrojados por la
encuesta de Gallup® acerca de la desconfianza en las instituciones financieras y en los bancos
del pais. Segun estos, el 72% de individuos mostraron su decepcion en la gestion realizada
por el sistema financiero, en comparacion con el afio 2011, el 31% de italianos si aprobaban
el funcionamiento del sector, no obstante, esta cifra disminuy6 en 7 puntos para el periodo
de investigacion.

Grafico 3. Desconfianza en las instituciones financieras y en los bancos. 2012
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Fuente: Gréafico elaborado por la autora del presente trabajo de grado con base en la informacion de
(Sonnenschein 2013)

A pesar de que el crecimiento empresarial se vio afectado por la crisis a falta de
ingresos y de la inversion extranjera, pues aproximadamente un 35% de los empresarios no
se sentian satisfechos con el crecimiento y desarrollo de sus empresas para el periodo. (Ipsos
2012a) Eratal la desesperanza en el gobierno y su gestion que para un 42% de los encuestados

° La encuesta fue hecha para 25 paises pertenecientes a la Unién Europea, a su vez fue realizada por via
telefonica y en persona. Fueron encuestados aproximadamente 1000 adultos de 15 afios en adelante, Esta fue
realizada entre Marzo y Julio de 2011 y Marzo y Julio de 2012. EI margen de error es del 2.2%. La pregunta
gue se tuvo en cuenta para el grafico fue: ;Cree usted en las instituciones financieras y en los bancos de su pais,
Si o No?
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los més habilitados para encabezar el enfrentamiento a la crisis eran los empresarios. Aunque,
el 32% revel6 que la sociedad buscaba fuerzas politicas que no fueran tradicionales tales
como el M5S o incluso la sociedad civil, con el propoésito que lideraran el proceso de

transicion hacia el desarrollo. (Ipsos 2012a)
3.3 Ambiente del escenario electoral entre junio y agosto del 2012.

A continuacion se tocaran algunos hechos que influyeron en el desarrollo del contexto
electoral italiano previo al inicio de la campafia del Movimiento Cinco Estrellas. En ese
sentido, el segundo semestre de 2012 inicia con una mayor expectativa respecto a las
elecciones parlamentarias. Con el fin de analizar este proceso se tendra en cuenta la
percepcion de los italianos en materia del escenario politico para el momento; la crisis de la
democracia representativa en el pais y a su vez la crisis del M5S y el PDL; el rechazo a la
politica tradicional por algunos ciudadanos y la intencion de voto a nivel nacional. Cada uno
de los puntos mencionados sera desarrollado en adelante y se lograra observar como
confluyen en la gestacion de un primer escenario electoral.

La crisis econdmica a parte de los efectos mencionados anteriormente, facilité que
varios escandalos politicos fueran opacados por la situacion. La gente claramente tenia otro
tipo de preocupaciones en la cabeza como cuestiones de seguridad y de empleo, ambas
variables mostraron que la desigualdad generada tras la crisis econdémica cre6 una brecha en
la poblacién también en términos de género, Unicamente el 40% de las mujeres italianas se
sentian seguras en el pais en materia de seguridad fisica, social y econémica. (Crabtree y
Nsubug 2012)

Dadas las circunstancias, la democracia representativa se debilitd, la politica
personificada en los parlamentarios elegidos por los ciudadanos parecia dejar de representar
los verdaderos intereses de la poblacion. Hay dos puntos principales que desdibujan la
democracia, por un lado, los medios tradicionales como la television y la radio cada vez mas
alejan a los dirigentes de la sociedad; la tecnologia, en especial las redes sociales dieron lugar
para que los politicos se acerquen a los ciudadanos y se muestren como gente promedio
cuando no lo son. No obstante, la apertura de las mismas permitio que se corrigieran errores

de la democracia representativa al ejecutar una democracia directa en la red, (Diamanti
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2012c) puesto que crean un canal de la comunicacidn horizontal entre los ciudadanos y los
gobernantes o lideres politicos.

El declive de la democracia dio lugar para que aproximadamente el 67% de la
poblacién encuestada considerara que la democracia no funcionaba correctamente.
(Commission europeenne 2012a) Fue asi, que ciudadanos, movimientos politicos y lideres
generaron la nocién de anti politica en el pais. Para muchos esto funcioné como una forma
de enfrentarse a la casta politica italiana que en si representaba la politica tradicional y a su
vez, reflejarse como un nuevo aire en el electorado. Esto con el propdsito de obtener mas
visibilidad o generar una mayor cantidad de votos en las futuras elecciones.

La “Antipolitica” debe ser entendida como la aspiracion de ciudadanos por cambiar
la casta politica sin despreciar en ningin modo la democracia a pesar de la crisis que
presentaba. Esta se gesto con un objetivo principal: superar los antiguos partidos politicos, el
desarrollo del mismo no implicaba escalar en el gobierno sino fortalecerse por medio de la
transparencia. Del mismo modo, varios movimientos se presentaron con la idea de anti
politica como fue el caso del M5S quien se engrandecio al criticar al gobierno existente y por
Ilevar la politica hacia una nueva entidad. (L antipolitica e 2012)

Dado el objetivo de la anti politica, ésta tuvo muchas criticas y fue catalogada como
un camino hacia la demagogia pues apelaba a los sentimientos de las personas, en este caso,
el deseo de un cambio en la administracion de la politica y el gobierno y finalmente conducia
a los ciudadanos a elegir este tipo de lideres que consolidaban sus ideales con promesas
banales para algunos y como consecuencia algunos terminarian en el poder, es decir, en algin
cargo de eleccion popular.

Como un choque en contra de la anti politica, se fortalecio la reforma a la ley electoral
ya que en un proceso de elecciones los ciudadanos no eran quienes escogian a los
representantes en un primer momento, esto solia ser realizado por los lideres del partido que
por medio de elecciones internas nominaban a los futuros candidatos a las elecciones, este
factor contribuia a las fallas de las democracia representativa, si bien, los ciudadanos a la
larga escogian entre quienes habian sido elegidos por la casta.

Monti y Napolitano sugirieron el fortalecimiento de los partidos politicos para

enfrentar la crisis, no agudizar el descontento de la poblacion, ni abrirle el paso a la anti
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politica, basicamente era una renovacion en términos de ideologia y financiacion que atrajera
mas a los ciudadanos. (Napolitano 2012, parr. 1)

El M5S y el PDL son claros ejemplos de las crisis que se evidencio en algunos
movimientos y partidos politicos. Por un lado, el M5S se enfrent6 a la pérdida de varios
adeptos del movimiento por varias actitudes de Beppe Grillo, que fueron catalogadas como
xenofobas por lideres del movimiento. Por otro lado, el PDL presentd dificultades por el
manejo de su capital, algunos de sus lideres aclamaron transparencia, mientras que otros
intentaron opacar la situacion, lo cual fue motivo de las controversias generadas por sus
integrantes.

A pesar de las dificultades mencionadas, el M5S se reivindico con la poblacion en
diferentes aspectos, ciertamente apoy0 a los pensionados en sus incertidumbres sobre la carga
impositiva a la que estaban sometidos y la desigualdad existente entre el mismo grupo. A su
vez, contribuy0 y gestiond el ataque a la pobreza con gestos simbolicos que a pesar de no
tener un gran alcance en materia econémica tuvo un gran significado para parte de la
poblacion.

Hechos como estos permitieron que el M5S lograra posicionarse como una de las
grandes fuerzas politicas en el pais. De hecho, para el mismo periodo, lideres como Mario
Monti bajaron en puntos de favorabilidad en la encuesta de Ipsos, 15 puntos
aproximadamente, que fueron vinculados a la insatisfaccion en las politicas de gobierno.
(Diamanti 2012a) EI momento de cuspide para el movimiento de Grillo, también consiguio
que los partidos politicos tradicionales fueran de derecha y/o izquierda se estremecieran con
el crecimiento exponencial del movimiento y la rapida aprobacion de los ciudadanos. (g.d.m
2012)

Gran parte del auge del movimiento se ve reflejado en la siguiente tabla y grafico que
a su vez muestran la intencién de voto de los italianos y refleja como desde Junio de 2012
hasta agosto del mismo afio se mantuvo el M5S como la segunda fuerza politica en el pais,
en esta tabla se tienen en cuenta Unicamente las tres grandes fuerzas del pais para tener una
mayor facilidad en el andlisis de los datos:

Tabla 1. Intencién de voto entre junio y agosto de 2012
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PD PDL M5S
Junio 24,3% 16,7% 20%
Julio 23,2% 17,1% 20,8%
Agosto 42% 20,5% 18,5%

Grafico 4. Intencion de voto entre junio y agosto de 2012

HJunio MJulio mAgosto

42,00%

24%
23%
20,50% 20,00%20,80%21,70%

I I 1] I I
PD PDL M5S

Fuente: Tabla y gréafico elaborados por la autora del presente trabajo de grado con base en la informacion de las
encuestas realizadas SWG.° (SWG 2012a) (SWG 2012b) (SWG 2012c)

3.4 Campania Electoral del Movimiento 5 Estrellas.

En acotacion a los puntos tratados con anterioridad, el acépite a continuacion busca
desarrollar méas a fondo el eje central de la investigacion. Por ello se tendra en cuenta el
analisis desarrollado previamente y su incidencia en la aprobacién o desaprobacion de la tesis
del presente trabajo.

En ese sentido, la tesis se comprime a como las redes sociales tienen una transicién
donde pasan de ser un mecanismo de comunicacion a una herramienta de participacion
politica en la campafia del M5S para las elecciones parlamentarias entre el 2012 y 2013 en

Italia.

10 as tres encuestas fueron realizadas por SWG entre junio y agosto del 2012, via telefénica a 900 adultos en
aproximacion.

32



Si bien, la crisis econdmica ha sido el tema central de las campafias electorales en
Italia, este caso no fue diferente, a razon de esto, en los puntos desarrollados previamente se
observo y analizé los efectos sociales, politicos y econdmicos que genero en el pais y como
consecuencia un ambiente electoral basado en la misma. El presente sub acapite, tendra en
cuenta la relacion de la crisis economica y el ambiente electoral, en precision del segundo
semestre de 2012.

En este orden de ideas, se trataran diversos puntos para darle continuidad a la
investigacion: en primera medida, se realizara una contextualizacion sobre las principales
fuerzas politicas en Italia para el periodo electoral de las elecciones parlamentarias del 2013;
enseguida, se hard una descripcion del génesis de la campafia del M5S y el desarrollo de la

misma y por ultimo, se dara cuenta del rol de las redes sociales dentro de la campafia.
3.5 Contexto electoral y principales actores politicos.

La desesperacion por la crisis econdmica tampoco desaparecid del paisaje y este tema no
estaba por opacarse, el mundo, el pais y claramente la campafia tenian que girar en torno a
éste. La lectura del espectro politico era evidente, el 93% de la poblacion partia del mal
camino por el que se dirigia la economia. En relacién al primer semestre del 2012 la situacién
no varié demasiado a pesar del ambiente electoral que se sentia. EI desempleo, los impuestos
y en general la situacion econémica permanecian siendo los temas principales para la
sociedad. (Commission européenne 2012b, pég. 10)

El gréafico a continuacion refleja una comparacién entre los resultados arrojados por
la encuesta realizada por el Eurobarometro en dos periodos: la primavera y el otofio de 2012.
Siendo asi, hay dos temas que persisten en la poblacién: el desempleo y la carga impositiva,
por ello es considerable que la crisis haya sido el tema central de la campafia para todos los

partidos y movimientos politicos.

Grafico 5. Comparacién: problemas principales de la poblacién de la UE en primavera
y otofio de 2012.
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Fuente: Gréafico elaborado por la autora del presente trabajo de grado con base en la informacién de

(Commission européenne 2012b).

Sin restarle importancia a las dificultades econdmicas, para el segundo semestre se
planted que la crisis ya habia llegado a su apogeo y solo quedaba generar politicas que
contrarrestaran los efectos que ésta habia dejado. Por ello, las propuestas de los partidos
Ilegaron en un momento ejemplar para los ciudadanos, algunas categorizadas bajo los
intereses europeistas y otras bajo el concepto anti europeista.

En el desarrollo del presente trabajo se ha podido observar que las principales fuerzas
politicas para el periodo electoral que compete fueron: el Pueblo de la Libertad, el Partido
Democrético y el Movimiento Cinco Estrellas, en la medida en que obtuvieron los resultados
mas altos en las elecciones al parlamento en el 2013 como se observara mas adelante. Por un
lado, el PD y el PDL representaban la politica tradicional italiana, que aun era defendida por
ciertos ciudadanos. Por otro lado, el M5S constituy6 la nueva entidad politica italiana que
buscaba mejoras en la democracia y cambios en la politica.

Bajo este escenario aparecen dos coaliciones principales en las camparias electorales
de Italia: en primer lugar, el “Partito Democrati” en espafiol: Partido Democratico (PD),
originario de la union de dos grupos de izquierda moderada y una base cristiana, la
Margueritha y los Democratici di Siniestra. En segundo lugar, “Popolo delle Liberta”, en
espafol: el Pueblo de las Libertades (PDL), hoy dia conocido como Fuerza Italia (FI) después
de la salida de varios miembros del partido, estaba encabezado por Silvio Berlusconi y dentro

del mapa politico, éste se ubicaba en el centro-derecha.
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Ambos partidos eran fieles representantes de la “casta politica”!!

italiana y esta
pareja, a pesar de su diferencia ideoldgica, se relaciond en cuanto a la oposicidn que ejercian
hacia el M5S pues como adversarios los consideraron anti demdcratas y lideres de la anti
politica italiana. Lo anterior se debe principalmente a dos factores: por un lado, los ataques
discursivos que recibieron los politicos de derecha o izquierda indistintamente por parte de
los lideres del M5S y Beppe Grillo y por otro lado, el rechazo al apoyo que recibio el
movimiento rapidamente por una gran parte de la poblacién desde su fundacion.

En representacion de una nueva entidad politica, el M5S, fue considerado como la
segunda fuerza politica mas representativa en el periodo electoral, este movimiento era
exclusivamente ciudadano y de carécter populista, no se encajé bajo un paradigma de
izquierda o derecha, de hecho busco consolidar un intercambio entre diversos puntos de vista
que contribuyeran a un debate democréatico. Cabe resaltar, que el movimiento pretendié que
los ciudadanos fueran reconocidos plenamente por el gobierno y que éste no fuera atribuido
a un grupo selecto de personas. (Movimento 5 Stelle 2010)

El M5S era relativamente joven, su fundacion data desde el 4 de octubre del 2009 y
fue realizada por el actual lider, Beppe Grillo y por Gian Roberto Caseleggio quienes se
referian al movimiento como una “libre asociacion de ciudadanos”. Su nombre hace
referencia a los cinco principales ejes de su proyecto como disidencia politica: 1. El agua
como recurso publico; 2. Mejoras en el transporte; 3. Desarrollo del pais; 4. Cuidado al medio
ambiente; 5. La Conectividad, en términos de libre acceso a Internet. (Giannelli 2013, parr.
14)

En este punto del trabajo es necesario comprender lo que es un movimiento politico,
se encontrd (Melucci 1977, citado por Pasquino 1995, pag. 208) que un movimiento politico
es una forma de “[...] incidir sobre las modalidades de acceso a los canales de participacion

politica y modificar las relaciones de fuerza.”

11 La “casta politica” hace referencia a “[...] un grupo de personas que tienen grandes privilegios y que
ocupan posiciones de poder desde hace mucho tiempo” (Chinappi 2012). Mirar Anexo 1.
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La importancia del posible desarrollo de cada uno de estos puntos como propuesta
del movimiento fue relevante para el progreso y acojo de la campafia, ya que las mejoras en

estos aspectos contribuirian al progreso del pais.
3.6 Génesis y Desarrollo de la Campafia del M5S.

Es menester mencionar que la esperanza de cambio en la poblacion seguia presente en el
génesis de la campafia, la posibilidad de generar una democracia desde abajo incentivo a
millones de italianos a unirse al M5S. Muchos ciudadanos recurrieron al movimiento y se
alejaron de los partidos tradicionales por la incapacidad de generar un cambio y por la
inflexibilidad de la burocracia en sus estructuras. (Maltese 2012b, parr. 1) Para una gran parte
de la poblacion, el Gobierno debia prestar mas atencion a las demandas de la ciudadania
como su labor democratica.

De la misma forma, a lo largo del trabajo se ha venido diciendo que no solo el pais se
enfrentaba a una crisis, también los partidos o movimientos politicos internamente. EI M5S
inicia la campafa electoral con fricciones internas que en un principio afectaron la estabilidad
del movimiento y la percepcion que éste podria tener frente a los ciudadanos. Para el segundo
semestre del 2012, varios integrantes del movimiento fueron expulsados por el lider Grillo,
otros decidieron irse por contrariedades respecto a la administracion y el camino hacia el que
se dirigia el movimiento.

El ambiente no era favorable en la medida en que solo el 11, 8% de los ciudadanos
encuestados por CSS!? apoyaban la gestion de Grillo y favorecian su liderazgo;
adicionalmente, el 40% de los encuestados consideraban que en los partidos tradicionales no
se habia presentado una crisis como la del movimiento. EI M5S fue uno de los movimientos
que promovid ciertas mejoras y cambios en la democracia italiana. Sin embargo,
aproximadamente un 61, 6% de personas aseguraban que la democracia interna no era una
caracteristica del movimiento, por ende se generaron ciertas dudas sobre los cambios que
pudiese lograr el M5S. (CSS 2012)

12 | a encuesta fue realizada en la region de Génova a 924 personas de 1000 invitadas por medio de una
entrevista.
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Las primeras acciones relevantes de la camparia se gestan a comienzos de septiembre
del 2012, cuando el movimiento decide que los candidatos al parlamento que representarian
al grupo serian escogidos via online. Con el fin de llevar a cabo unas elecciones organizadas
y transparentes, el M5S creo un reglamento para las militantes del movimiento.

Una de las herramientas mas importantes para el desarrollo de la campafia fue
internet, pues facilito los procesos de comunicacion entre los integrantes del movimiento en
la campafia. Indistintamente, internet brindé igualdad a los ciudadanos que hacian parte del
movimiento, se prestd como una nueva herramienta para desarrollar las ideas de los
individuos y vincularse de una forma equitativa a las actividades del grupo. Dentro de esta
misma estrategia, los medios tradicionales fueron rechazados por el dirigente del

movimiento, las razones seran expuestas mas adelante.
3.7 Las redes sociales como herramienta de participacion politica.

Internet y la conectividad como ultimo eje del movimiento2 son de gran relevancia en este
fendmeno, pues con el fin de facilitar a los ciudadanos el acceso a los canales de participacion
politica, el movimiento politico manej6é un mecanismo principal de comunicacién durante su
camparnia: las redes sociales.

La decision del M5S de usar las redes sociales como mecanismo de comunicacion
obedece en primer lugar, al rechazo del movimiento hacia los medios tradicionales y en
segundo lugar, a la creciente relevancia que ha tenido el desarrollo de nuevas tecnologias y
las transformaciones que han generado en la relacion gobernante ciudadano o candidato
elector.

Asi mismo, la apropiacién de las herramientas virtuales en escenarios de participacion
politica ha logrado que la comunicacién sea directa, mitigando el papel tan fuerte que traian
los medios masivos de comunicacion, como resultado se logra la democratizacion de la
informacién en la medida que cualquier ciudadano puede comunicar un mensaje sin la
necesidad de ser mediados por canales de gran complejidad, para los cuales es necesario tener

poder econdémico.

13 Retomar 5 ejes del movimiento en la pagina 24.
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Segun reportes del Banco Mundial del 2009 al 2013, como lo muestra el gréfico 6, en
cuatro afios el pais aumentd un 10% respecto a los usuarios de internet!4, para el periodo de
investigacion, el porcentaje de usuarios redondeaban entre el 55% y el 58% por cada cien
personas. (Banco Mundial 2014)

Gréfico 6. Crecimiento de internet en Italia. 2009-2013

Crecimiento de internet
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Fuente: Gréfico elaborado por la autora del presente trabajo de grado con base en la informacion de (Banco
Mundial 2014).

Igualmente, entre el 2012 y 2013 en el pais existia una brecha digital a causa de
diversos factores, tales como: diferencias en cuanto al poder adquisitivo de las cabezas de
hogar, niveles educativos, edades, posiciones geograficas, entre otros. Esta brecha digital, se
ejemplifica en que habia una diferenciacion considerable respecto al acceso a internet, entre
las familias que habitaban con menores de edad, adolescentes o gente joven cuyo acceso a la
red era del 85% Yy entre las familias con personas mayores de 65 afios, pues solo el 12,7%
tenian una conexion a internet. (Istat 2013, parr. 1-2)

Como se menciond anteriormente, Italia es un pais que refleja desigualdad en su
desarrollo por las condiciones geogréaficas. Dado este escenario, internet como tecnologia no
ha sido implantada de una manera uniforme en el territorio nacional, sin embargo, a pesar
del menor desarrollo econémico de las zonas del sur y del centro del pais, la penetracion de
internet y el flujo de usuarios en la red es bastante similar a las demas regiones del pais como

lo representa el grafico 7:

14 «“Los usuarios de internet son personas con acceso a la red mundial.” (Banco Mundial 2014, parr. 1)
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Gréfico 7. Penetracion de internet por regiones en Italia.
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Fuente: Grafico elaborado por la autora del presente trabajo de grado con base en la informacion de (Di Meo
2012).

Durante el desarrollo de la campafa, mas de 29 millones de italianos tenian acceso a
internet, por lo que hoy en dia Italia ocupa el escalafén 13 a nivel mundial en cuanto a
namero de usuarios de internet. (CIA 2014, parr. 7)

El suministro de la informacién ha sido uno de los puntos mas significativos para el
M5S. El movimiento plante6 que la informacidn es uno de los elementos esenciales de la
democracia y si el control de ésta se atribuye a unos pocos, inevitablemente se dara lugar a
la anti democracia. La desinformacion trae serias consecuencias para la poblacion, en cierto
modo si la informacién dada a la ciudadania se encuentra sesgada hacia un grupo de interés,
los intereses de la sociedad estaran dirigidos a beneficiar ciertos intereses particulares, como
resultado, los ciudadanos desinformados no tendran la potestad de decidir y ain mas
relevante, el ciudadano no tendra el poder de elegir en la medida que la falta de informacion
o la informacién mal recibida hace que el individuo ocupe un rol de consumidor o de elector
pasivo en la democracia, dejando de un lado la verdaderas opciones que le conciernen.’®
(Movimento 5 Stelle (s.f.))

Internet ofrece entre otras cosas, la posibilidad de acceso a todo tipo de informacion,
siempre y cuando ésta se encuentre disponible para el publico o no haya sido bloqueada en
el pais donde se encuentre el usuario. Dada la relevancia de la conectividad y de la
informacién, el M5S vio en internet la posibilidad de proteger ambos puntos, ya que si se
salvaguarda el libre acceso a la red, la manipulacion de la informacién por algunos actores

seria imposibilitada o tendria un obstaculo muy grande.

15 Traduccion del autor.
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Del mismo modo, la influencia de internet en la definicidn de la agenda politica, las
movilizaciones y la participacion politica, se ha manifestado con el uso de las redes sociales,
foros, chats, entre otros, para convocar a los ciudadanos en contra o en defensa de gobiernos
0 de otros intereses para la sociedad, con el fin de influir en las decisiones gubernamentales
0 de carécter privado. Igualmente, la red ha intervenido en la ampliacién de canales de
participacion donde los ciudadanos puedan intercambiar opiniones politicas. (Anduiza, et al.
2010, pag. 23)

La participacion politica, como derecho y deber dentro de una democracia moderna,
sobrelleva una transformacion a causa del desarrollo de las nuevas tecnologias. Dada la
posibilidad de poder tener experiencias de realidad mediante la red, la participacion politica
hoy dia se divide en dos: en primer lugar, la participacion politica offline’® y la participacion
politica online'’. La principal diferencia que ronda entre ambas radica en que el uso de
internet da lugar a una diferencia de costes. Para ilustrar, la Participacion online para quienes
tienen el conocimiento de cdmo usar internet puede llegar a ser mas facil y mas econémica,
ademas, tiene la capacidad de abordar grupos potenciales mas amplios; por el contrario, la
participacion offline trae méas costos de comunicacién y de informacion cuando se estan
formando los grupos o en la movilizacion de personas. (Borge y Cardenal 2012, pag. 738)

Si bien, ambos tipos de participacion politica se pueden diferenciar por la principal
herramienta que usen en su desarrollo, no obstante, la herramienta por la que se decida algin
partido, movimiento o actor politico, debe ofrecer a los ciudadanos las mismas posibilidades
de acceso a los canales de participacion pues citando a Pasquino las herramientas de
participacién politica: son acciones que nacen de abajo y que terminan por influir sobre los
detentadores del poder. (Pasquino 1995, pag. 183)

La participacién politica suele partir de la actitud de las personas, esta actitud puede
variar por las diferentes motivaciones o recursos de los que dispongan, aunque el principal
componente de la participacion es el interés por la politica. (Anduiza, et al. 2010, pag. 46)
Herramientas como las redes sociales pueden ampliar las posibilidades existentes para que

un individuo se involucre con los temas coyunturales de un pais, sin embargo, no garantizan

16 |_a Participacion Politica offline es la tradicional, que deja de un lado el uso de internet.
17 participacion Politica por medio de internet o de las redes sociales.
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la conexion o el vinculo que las personas puedan tener respecto a un tema o simplemente el
hecho de causarles curiosidad, por ejemplo en la politica.

Los ciudadanos tienen ciertas motivaciones para hacerse participes de las campafas.
De primera mano, un individuo se puede involucrar en un asunto politico, en la medida en
que vea que sus intereses se estén afectando, por ende recurrira a la participaciéon como un
mecanismo de defensa. Por otro lado, una de las motivaciones surge de la percepcion que las
personas tengan sobre la capacidad de intervenir e influir en los procesos de toma de
decisiones. No obstante, hay un factor que puede estimular o causar el efecto contrario en los
ciudadanos a la hora de desarrollar el sentimiento de la participacion: los recursos. Este factor
se refleja en la eficacia politica interna®® y en la eficacia politica externa.'® (Anduiza, et al.
2010, pags. 46-47)

En provecho de la digitalizacion de la comunicacion, internet y en especifico las redes
sociales fueron en principio el canal de comunicacién entre los integrantes del movimiento.
El blog de Beppe Grillo conocido internacionalmente por emitir su opinion sobre la politica,
por las criticas hacia la casta politica, fue la primera red social que movilizd y a trajo a miles
de ciudadanos hacia el movimiento. Asi mismo, la cuenta oficial en Twitter de lider y el canal
en YouTube del Movimiento confluyeron en la consolidacion del grupo y mas adelante en la
eleccion de los candidatos al Parlamento.

3.8 Rechazo de los medios tradicionales en la campafia del M5S.

Los medios tradicionales se caracterizan por ser en su mayoria cadenas privadas, por ende
tienden a vincularse una serie de intereses particulares en los medios masivos de
comunicacion, lo cual tiene una seria implicacién en la informacién que se da o en la forma
que ésta pueda ser transmitida al publico. Italia no es un pais ajeno a este tipo de situaciones
y gran parte del rechazo del M5S hacia los medios del pais se debe al mercado de intereses
que gira en torno a los procesos comunicativos y que tiene como resultado la parcializacién

de la informacion.

18 L_a percepcion de la propia capacidad que un individuo tenga para causar algun tipo de influencia, el
individuo observa si puede hacer frente al costo de participar. (Anduiza, et al. 2010, pag. 47)

19 De acuerdo a la capacidad de recepcién que puedan tener los gobernantes o quienes detentan el poder, el
individuo observa si tiene la capacidad de ejercer influencia en ellos. (Anduiza, et al. 2010, pag. 47)
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Cabe sefialar, que Italia cuenta con dos grandes medios de difusion que dominan las
comunicaciones en su territorio: por un lado, RAI (Radiotelevision italiana) de propiedad
publica que cuenta con 3 estaciones terrestres y por otro lado, Mediaset de propiedad privada
con 3 estaciones terrestres de caracter nacional. Dada la capacidad de ambos medios, al
menos el 90% del mercado televisivo es cubierto entre ambos. (CIA 2014)

A pesar de la importancia que puedan tener RAI y Mediaset, en materia de medios
impresos los italianos prefieren a dos periddicos principalmente: La Repubblica y Corriere
della Sera. En general, el panorama de los medios en este pais contempla una linea divisoria
de dos bloques ideoldgicos, la derecha conservadora y la izquierda liberal, hecho que se ve
reflejado en la informacidon canalizada que han logrado distribuir. (Panorama de medios en
Italia 2014, parr. 1)

Sin embargo, para el momento en que se gestd la campafia del Movimiento 5
Estrellas, Italia se enfrentaba a un conflicto en términos de comunicaciones dada la existencia
de un imperio mediatico encabezado por Silvio Berlusconi, pues su doble rol como
empresario de los grandes medios de comunicacion y mandatario generaba controversia en
los ciudadanos. Para entrar en detalle, Berlusconi es uno de los dirigentes de Mediaset,
empresa privada anteriormente mencionada y al ser jefe de gobierno estaba en capacidad de
influir en la RAI por ser un servicio publico. A lo anterior se le suma que al pertenecer y
tener el grupo financiero Fininvest, ser accionista de la editorial Mondadori y de la entidad
financiera Mediobanca, tiene la potestad de influir en periddicos conservadores como el
Corriere della Sera. La Repubblica desempefié un rol de oposicion frente a los medios
impresos que lograban ser controlados por Berlusconi. (Panorama de medios en Italia 2014,
parr. 3)

Como una forma de protesta hacia los medios y con el fin de desarrollar varias
propuestas, el movimiento rechaz6 por completo cualquier tipo de uso de medios
tradicionales para difundir su programa y sus propuestas. Por ello, el M5S decidio no otorgar
ningun tipo de entrevista, en la medida que este tipo de escenarios podian ser de provecho
para sus opositores. Asi mismo, se corria el riesgo de que la informacién otorgada por alguno
de los lideres podria ser tergiversada o transmitida con un sentido totalmente diferente al que

el movimiento queria dar a la poblacion. En su lugar, prefirieron recurrir al uso de las redes
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sociales y de reuniones en plazas publicas a lo largo del pais para lograr cubrir otro tipo de
electorado, es decir a medios directos de comunicacion.

Si bien, Beppe Grillo en su discurso ataca a los medios tradicionales, en la medida
que hacen parte del sistema que su movimiento busca derrotar, aun asi, no pudo impedir que
los medios tradicionales hablaran constantemente de él o del M5S. Ademas, en época de
campailas electorales existe una ley que se llama “Par condicio”?°, por ende Grillo u otros
lideres del movimiento debian ser participes de ciertas emisiones o debates que se realizaban

por estos medios, como los candidatos de otro partido. (Chinappi 2014)?

20 Es una ley que obliga a los medios de comunicacion otorgar el mismo trato y espacio a todos los partidos o
movimientos que participan en las elecciones. (Giulio 2014)
21 Mirar Anexo 1.
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4. INTERNET Y LAS REDES SOCIALES COMO PRINCIPALES

HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE LA CAMPANA DEL M5S.
La comunicacion por medio de las redes sociales, no sélo responde a un eje del movimiento
sino a una demanda social del pueblo italiano por la neutralidad de los medios, ya que estos
obedecen a una serie de intereses politicos de la casta politica tradicional italiana. En el
presente epigrafe, se abordaran diversos puntos que llevardn a conocer si la hipétesis del
trabajo es verdadera o falsa. En, primer lugar se describira el desarrollo de la camparfia del
M5S y en especifico el uso de las redes sociales dentro de ésta; enseguida, las posibles
motivaciones de los ciudadanos para involucrarse en la campafa y participar activamente en
la misma.

En este orden de ideas, el M5S en septiembre del 2012 por medio del blog de Grillo
y de la pagina oficial del movimiento, da a conocer el reglamento oficial para los posibles
candidatos y los votantes que querian ser participes de las elecciones internas del grupo. El
proposito de esto, se basaba en que de una forma organizada, transparente y equitativa, los
adeptos del movimiento escogieran a los candidatos que representarian al M5S en las
elecciones al parlamento del 2013.

En primer lugar, quienes querian participar en el proceso debian registrarse via online
en la pagina del movimiento, aquellos que pretendian ser candidatos debian cumplir con una
serie de requisitos expuestos en la pagina del movimiento como tener minimo 25 afios de
edad, presentar el pasado judicial, entre otras cosas.

Respecto a las votaciones, quienes iban a desempafiar el rol de votantes, tenian el
derecho a elegir hasta tres candidatos de su jurisdiccion de residencia, la cual quedaba
plasmada al momento de la inscripcion en la pagina. El control de las elecciones via online,
estaba dirigido por un grupo de delegados escogidos por el lider del movimiento, que se
responsabilizaban de los requerimientos burocréaticos y técnicos. Las elecciones tuvieron una
duracion de 4 dias, para mayor seguridad cada integrante del movimiento registrado en la
pagina tenia derecho de votar una Unica vez con su respectivo usuario en la red, sin
posibilidad de cambio de voto, en caso de ataques a la red los votos quedaron guardados y
blindados. (Movimento 5 Stelle 2012, parr. 3)
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Las redes sociales permitieron entre otras cosas, un re direccionamiento de la
comunicacion y participacion dentro de la campafia, pues el proceso fue transparente y
democratico, en la medida en que las personas gozaban de la posibilidad de estar pendientes
y al tanto de cada una de las actividades de grupo, intervenir e influir en la toma de decisiones
y participar de diversos aspectos que contemplaba el movimiento.

Para darse a conocer frente a los ciudadanos y los integrantes del movimiento, los
candidatosdecidieron utilizar Youtube como herramienta, en ésta subieron unos breves
videos donde realizaban una presentacion en general y una pequefia descripcién de su hoja
de vida. De esta manera, los ciudadanos podian tener un mayor conocimiento de los
candidatos y asi las elecciones tendrian un proceso mas transparente y equitativo.

Cabe subrayar, la contribucion del programa Unicavox,?> que era “[...] una
plataforma que funcionaba como una especie de medidor de popularidad de iniciativas
politicas basado en algoritmos con el que cualquiera puede realizar propuestas y ver el grado
de aceptacion publica que tienen.”(Ortega 2013, parr. 1).

Stefano Boggi, el creador de Unicavox ofrecid el servicio de la plataforma interactiva
al M5S desde diciembre de 2012. A partir de 160 caracteres, los ciudadanos tenian la
capacidad de presentar iniciativas politicas y discutir las propuestas de los demés usuarios de
la plataforma; de acuerdo a la aceptacion de las ideas, éstas podian Ilegar a sostenerse como
peticiones importantes de los ciudadanos a partir de la recoleccion de firmas via online.
(Unicavox 2012)

Es menester realizar una salvedad respecto al funcionamiento de Unicavox, la red
social no aseguraba que las propuestas creadas por los ciudadanos tuvieran algin efecto en
la politica del pais. Sin embargo, el M5S le dio gran relevancia a la apertura en la vida politica
que se les habia brindado a los ciudadanos, pues los discursos en las plazas y en el blog del
lider se gestionaron de acuerdo a las iniciativas mas votadas por los ciudadanos ya que esto
era lo més cercano a una democracia directa.

En periddicos como la Repubblica se pudo observar que algunos ciudadanos italianos

criticaron la gestion del movimiento por las fechas y los horarios que se establecieron para

22 Es una red social que reescribe la politica. (Unicavox 2012)
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las elecciones, a saber del tres al seis de diciembre de 10am a 5pm. En primera medida,
dado que no todos los individuos podian cumplir con ese horario y en segunda medida,
porque no todos los ciudadanos tenian acceso a internet y esta era la unica forma posible
para acceder a las elecciones del movimiento. (Salviano 2012)

En este caso en particular, existieron diversos factores que confluyeron en el apoyo
que le dieron millones de ciudadanos al Movimiento Cinco Estrellas y a su campaiia al
parlamento por medio de las redes sociales. Para ilustrar, la insatisfaccion por la labor que
realizd el gobierno en los dltimos periodos; la mala gestion que los partidos politicos
tradicionales y los gobernantes realizaron para enfrentar la crisis econdmica; el deseo de
ciertos sectores de la poblacién por mejorar su calidad de vida y las posibilidades de
participar en la vida politica que el M5S le ofrecio a los italianos.

En primer lugar, el arma del movimiento que radicaba en la critica a la politica
tradicional italiana y el descontento de la poblacion por la gestion del gobierno y de la casta
politica, fueron la causa principal de vinculacion de los ciudadanos hacia el M5S. Ademas,
la idea de enfrentar al gobierno en masas funcion6 como un incentivo adicional en la
poblacion.

Asi mismo, los efectos que dejo la crisis econdmica contribuyeron en la adhesion de
integrantes al movimiento y en su participacion en la campafia, en la medida que permitieron
entrever la poca efectividad en las acciones de los gobernantes y ampliaron la sensacion de
impotencia en lo ciudadanos, quienes veian las posibilidades que el pais tenia para salir de la
pobreza, la desigualdad y las deplorables condiciones de trabajo a las que se enfrentaban pero
que los maximos lideres politicos y gobernantes no eran capaces de desarrollar.

A diferencia de los demaés partidos politicos, una de las mayores contribuciones de la
campana del M5S fue la integracion de las juventudes italianas, parte de las causas devienen
indistintamente de la crisis en la economia y el descontento con la politica tradicional ya que
este sector de la poblacion fue uno de los mas afectados, por un lado costearon la situacion
laboral de sus padres y como esto influyo en su calidad de vida y adicionalmente tuvieron
que afrontar las pocas posibilidades de acceso al mercado laboral que ofrecia el pais y el

gobierno.
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Los jovenes se destacaron por ser uno de los sectores sociales que mas se movilizé
por medio de las redes sociales, en la medida que se caracterizd por tener una habilidad
innata en el manejo de nuevas tecnologias. La facilidad de acceso y control de internet y el
deseo de mejorar su calidad de vida, facilitd el involucramiento de este grupo no solo con
las propuestas del movimiento sino con el desarrollo y ejecucion de la campafia.

De cierto modo, la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones colectivas, como
la eleccion de los candidatos al parlamento via online y la capacidad que se les dio para
proponer y votar por iniciativas politicas, tuvo como resultado en un grupo de ciudadanos
italianos, la sensacion de estar conectados con el ejercicio del poder.

La capacidad de toma de decisiones de forma igualitaria que se le ofreci6 a los adeptos
del movimiento y la capacidad de intervenir en la gestion del movimiento, fueron los factores
mas relevantes en el desarrollo de la campafia. Esto se debe a que en conjunto fueron la causa
primordial para que los ciudadanos participaran y se movilizaran por medio de las redes
sociales y de internet a favor del M5S. Asi mismo, el trabajo realizado por las masas del
partido en las redes sociales, los foros realizados por medio del blog de Grillo, finalmente
aportaron en la construccion de una conexion con las personas y un dialogo horizontal entre
los lideres y la poblacion. Como consecuencia, crecié la participacion activa de los
ciudadanos via online. (Morales 2013, pérr. 10)

Anélogamente, los lideres politicos desempefiaron un rol relevante en la participacion
politica. Beppe Grillo quien con sus propuestas de cambio y deseos por derrotar el Gobierno,
tuvo la habilidad de generar estimulos movilizadores en los integrantes del movimiento.

Como se ha mencionado a lo largo del trabajo, las redes sociales ofrecen entre otras
cosas, la capacidad de generar una comunicacion horizontal entre las personas, basicamente
porque dentro de éstas no existen las jerarquias. Quiza, las dificultades de acceso para
algunos ciudadanos a la red afecto la participacion activa por medio de las mismas, sin
embargo, fue tal el involucramiento de los ciudadanos que la capacidad que se les ofrecio de
elegir y de proponer via online termind por ser el incentivo principal para ser agentes
movilizadores de las camparfias, quienes terminaron por convencer a aquellos ciudadanos que
estaban interesados en el programa del movimiento pero no tenian las capacidades y

habilidades para involucrarse por medio de las redes sociales.
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4.1 Ambiente préximo a las elecciones y resultados obtenidos.

El presente sub acapite pretende realizar un acercamiento al escenario proximo de las
elecciones al parlamento del pais y mostrar el resultado de la campafia del M5S teniendo en
cuenta las tres principales fuerzas politicas de acuerdo a las votaciones. Es asi, como se tendra
en cuenta las encuestas realizadas por IPSOS y SWG sobre el ambiente electoral en general.
Enseguida, se revelaran los resultados de las elecciones y las principales percepciones de los
ciudadanos después de los resultados.

A tres meses de las elecciones al parlamento italiano la crisis econémica persistia
siendo el tema principal en el ambiente dados los efectos tan contundentes que tuvo en la
sociedad italiana, como se describié con anterioridad. Bajo este escenario se realizd una
encuesta sobre la confianza de los ciudadanos sobre las instituciones pablicas, las mediéticas,
los representantes de intereses y las instituciones econdmicas. El gréfico 8 representa la
confianza en las instituciones que méas se relacionan con el fendmeno sobre el que se esta
trabajando:

Grafico 8. Confianza en las instituciones y medios
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Fuente: Gréfico elaborado por la autora del presente trabajo de grado con base en la informacion de (Ipsos
2012d).

Si se observa con detalle el gréfico, es posible verificar que para finales de 2012 los
partidos politicos y medios tradicionales como la television y los periddicos, obtuvieron los
porcentajes mas bajos de confianza de las instituciones seleccionadas para el presente trabajo.
Esta tendencia de poca credibilidad de las instituciones politicas tradicionales y de los medios
masivos de comunicacion en los ciudadanos, tuvo un efecto a favor del movimiento tan cerca
de las elecciones al parlamento, ya que generdé maés posibilidades de votantes y amplié los

horizontes del electorado del M5S que iba en constante crecimiento.
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En los tres meses anteriores a las elecciones, las encuestas favorecian al movimiento
en varios aspectos, por ejemplo: Grillo era uno de los lideres en el que los ciudadanos
depositaban mayor confianza. (SWG 2013) Respecto a la intencion de voto entre las 3
principales fuerzas politicas se manifesto de la siguiente forma, de acuerdo a las encuestas
realizas por SWG:

Gréfico 9. Intencion de voto entre noviembre de 2012 y enero de 2013.
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Fuente: Grafico elaborado por la autora del presente trabajo de grado con base a los datos de SWG entre
noviembre de 2012 y enero de 201323, (SWG 2012d) (SWG 2012¢) (SWG 2013)

Para tener un escenario méas exacto de la contienda electoral, se utilizaron los
cubrimientos especiales que hicieron La Repubblica y el Corriere della Sera. Para iniciar, el
grafico 10 muestra la concurrencia en las urnas de los ciudadanos italianos habilitados para
votar en cuatro ocasiones diferentes, para este afio el flujo de electorado disminuy6 en un
5,25%. (Speciale Elezioni Politiche 2013-Senato 2013)

Gréfico 10. Concurrencia en las urnas en ltalia. 2001-2013
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Fuente: Grafico elaborado por la autora del presente trabajo de grado con base en la informacion de (Speciale
Elezioni Politiche 2013-Senato 2013)

23 |as encuestas fueron realizadas a nivel nacional, via telefonica a 1100 italianos en aproximacion.
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Esta disminucion porcentual de la participacion de los ciudadanos en las elecciones
no es alarmante, sin embargo, debe tenerse en cuenta que el abstencionismo en cualquier
democracia es preocupante, ya que refleja en cierta medida la pérdida de importancia que le
da el ciudadano al voto.

Los resultados en las elecciones al parlamento del 2013, arrojaron al Movimiento
Cinco Estrellas como uno de los triunfadores, esto se reduce a dos factores: En primera
instancia, el movimiento decidio no involucrarse ni adherirse a otros partidos politicos por lo
que fue el Unico que no se presentd bajo una coalicion. En segunda medida, el M5S se
convirtié en la tercera fuerza politica mas importante en Italia después del PD y el PDL.

Los resultados para el senado, arrojaron en primer lugar la coalicién de Bersani con
un 31,6 % de los votos con 123 escafios en el parlamento. El segundo vencedor en la
contienda, fue la coalicion de Berlusconi quienes se llevaron el 30,7% de las votaciones con
el derecho a 117 curules. En tercer lugar, sin coalicion el M5S obtuvo el 23,8% de los votos,
por lo cual alcanzaron a conquistar 54 escafios del senado italiano. Y en cuarto lugar, la
coalicion de Monti que con el 9,1% consiguié 19 curules. El grafico 11 muestra la
distribucion del senado en su totalidad:

Grafico 11. Distribucion del Senado de acuerdo a los resultados de las elecciones. 2013

Fuente: Grafico elaborado por la autora del presente trabajo de grado con base en la informacion de (Speciale
Elezioni Politiche 2013-I1 nuovo Senato 2013).

Por su parte, los resultados de la cAmara fueron similares al senado pero mejores para
el M5S. La tabla 12 muestra los resultados que alcanzaron las tres primeras fuerzas y como

quedo conformada la camara italiana:
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Tabla 2. Resultados obtenidos por el PD, PDL y M5S para la camara. 2013

Porcentaje de VVotos Escarios obtenidos
Coalicion Bersani 29,5% 340
Coalicion Berlusconi 29,1% 124
M5S 25,5% 108
Coalicion Mario Monti 10,54% 45

Fuente: Tabla elaborada por la autora del presente trabajo de grado con base a los datos de la Repubblica en el
especial de elecciones de 2013. (Speciale Elezioni Politiche 2013-Camera 2013)

Partiendo de este escenario, en febrero la campafia del M5S obtuvo grandes e
inesperados resultados al ser un movimiento que se presentd por primera vez a las elecciones
parlamentarias. Mas de 8 millones de italianos decidieron finalmente apoyar al grupo en las
urnas, esto se evidencia en que el movimiento liderado por Grillo logré ser el mas votado en
la Camara con 25,55%, sin embargo, no logré la mayoria absoluta dadas las alianzas que hizo
el PD con otros grupos izquierdistas. Este resultado para el lider es algo historico en el pais,
en la medida que mostré que eran millones de ciudadanos insatisfechos con la politica
tradicional. Igualmente, es el primer cambio que generd el M5S en la constitucion del
gobierno italiano, donde se limita a la constatacion de un parlamento caracterizado por ser
joven, lo que se explica en que la campafia online cubrid este sector de la poblacion en los
votantes y candidatos. Asi mismo, dio lugar al involucramiento de personas que de ninguna
otra manera hubieran podido ocupar una curul, o ser miembros de una corporacion publica.

Los resultados arrojados por las elecciones al Parlamento en Italia en el 2013, reflejan
que por medio de las redes sociales actores politicos, lideres 0 movimientos pueden generar
una buena compaiia y que puede materializar muy buenos resultados en escenarios como las

elecciones.
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5. CONCLUSIONES

A modo de conclusion general se puede decir que en la campafia del Movimiento Cinco
Estrellas las redes sociales lograron hacer una transicion de mecanismos de comunicacion a
herramientas de participacion politica. EI descontento de la poblacion por la gestion del
gobierno y el desarrollo de nuevas tecnologias, se convirtieron en factores influyentes en el
proceso de transicion de las redes. En ese sentido, se puede afirmar que el M5S fue un actor
determinante e influyente en los cambios que tuvo el uso de las redes sociales en el desarrollo
de la campafia al parlamento en Italia.

A pesar de que la crisis econdmica habia llegado a su apogeo, éste fue un hecho
relevante para el desarrollo del fendmeno de estudio. Principalmente, porque concurrié como
la causa del descontento de la poblacion hacia la administracion que le estaba dando el
Gobierno al pais y a las respectivas medidas que tomo la casta politica italiana para frenar
los efectos de las crisis. Adicionalmente, la crisis econémica también desempefié un papel
relevante en cuanto a la distribucion de la participacién politica entre la poblacion, ya que
(Anduiza et al. 2010, pag. 47) cita a (Parry et al. 1995) “[...] las personas con mas recursos,
en posiciones sociales centrales y con determinadas actitudes suelen participar mas que
aquellas con niveles escasos de educacion o ingresos, socialmente aisladas y desmotivadas.”

Las consecuencias de la crisis, lograron rastrearse en varios sectores de la poblacion,
entre ellos: las juventudes italianas, que como uno de los grupos mas vulnerables de la
sociedad tuvo que enfrentarse a los bloqueos al de acceso del mercado laboral y a la
ineficacia que el Gobierno mostrd hacia la creacion de redes de seguridad social para los
ciudadanos. Como consecuencia, este grupo termind por convirtiese en el principal agente
movilizador dentro de la campafia, ya que de lograrse las propuestas del movimiento, la
calidad de vida para este segmento de la poblacion mejoraria.

En este orden de ideas, el M5S no sélo aprovechd las demandas sociales y politicas
de Italia sino el desarrollo del mundo tecnologico al que la sociedad se estaba enfrentando.
En ese sentido, hay tres escenarios de provecho para el M5S: En primer lugar, la brecha
digital en Italia no era tan grande pues después de Norteamérica, Europa cuenta con mas del
22% de usuarios activos en la red. (Ivoskus 2010, pag. 228) En segundo lugar, las redes

sociales actualmente logran un puente entre la realidad y la percepcion, y en un proceso
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conocido como La Web 2.0, fueron formateadas hasta que se convirtieron en plataformas
plurales y participativas. Y por ultimo, el hombre con el uso de las redes sociales se
desenvuelve como Cyborg (mitad fisico y mitad conectado) pues las redes sacaron el mejor
fruto de la tecnologia y es la necesidad del hombre por permanecer conectado. (Ivoskus
2010, pag. 237)

La posibilidad que ofrecen las redes sociales de crear una comunicacion transversal
y directa entre los individuos, es un factor determinante dentro de la transicion de las redes.
Por un lado, el rechazo hacia los medios tradicionales, hizo que la funcion de las redes
sociales se modificara dentro del M5S. En un primer momento, las redes sociales cumplian
con la labor de transmitir el discurso del lider del movimiento a las masas del grupo, a través
de su blog y la cuenta oficial en twitter. Ya cuando el movimiento decide involucrarse en las
elecciones al parlamento, aparecen las redes sociales e internet como principal recurso para
efectuar las elecciones internas. Del mismo modo, Unicavox como red social, permitio la
posibilidad de disefiar propuestas en términos sociales y politicos.

En acotacion a lo anterior, las dos ultimas funciones que se les dio a las redes sociales
permitieron que los ciudadanos tuvieran un modo de accionar desde abajo y que estas
acciones terminaran repercutiendo en las decisiones de quienes detentaban el poder, por lo
menos en el movimiento. Esto se evidencid, en primera instancia en que los votos de los
ciudadanos via online si tuvieron un efecto: la eleccion de los candidatos al parlamento por
el M5S. En segunda medida, a pesar de que Unicavox no aseguraba que las propuestas de los
ciudadanos fueran desarrolladas por los politicos, el movimiento les dio la relevancia
suficiente, por lo cual tuvieron efectos en sus discursos y propuestas.

La investigacion de este fendmeno en particular, también permitié concluir que los
cambios que se proponen y se realizan por medio de las redes sociales o de internet pueden
repercutir en la realidad. Muchos autores suelen afirmar que las redes sociales crean una
anarquia en el ciberespacio, ya que no se tiene un control del individuo. Sin embargo, este
caso demuestra que en pequefias dimensiones y de una forma organizada se puede consolidar
la democracia desde las redes.

Quiza las redes sociales en su constitucion no sean neutrales, pues su creacién puede

estar viciada por algunos intereses particulares. Pero su constitucion no repercute
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directamente en los efectos que puedan causar en la sociedad por su uso en la politica. El
M5S es un movimiento que para las elecciones parlamentarias del 2013 establecid un
reglamento para sus integrantes y los ciudadanos que desearan vincularse al movimiento por
medio de las redes sociales, de tal manera que el uso de las mismas estuviera regulado a favor
de la camparia del grupo. Por ello, se constata que el funcionamiento de las redes sociales en
la esfera politica depende significativamente de quién lo lidere y del momento en que se
opere.

Adicionalmente, existen dos factores dentro de las redes sociales que ejercieron
influencia en la participacion de los italianos en la campafia. Por un lado, su estructura como
plataformas plurales y participativas, permitié que cualquier individuo interactuara con los
demas integrantes del movimiento y brindd una apertura en la vida politica a los ciudadanos
pues aceptaba cualquier tipo de iniciativa politica, ya que finalmente serian juzgadas por los
mismos ciudadanos y daba lugar a que estas tuvieran efectos posteriores. Por otro lado, la
agilidad de los procesos via online facilitd la participacion de los ciudadanos pues no tenian
que emplear mucho tiempo para involucrarse dentro de la campafia.

Cabe resaltar, que la participacion activa que lograron hacer los adeptos del M5S,
deviene de la importancia que el movimiento le otorg6 al rol que debia tener el ciudadano
dentro de la democracia. Por ende, el movimiento utilizé las redes sociales como
herramientas para darles acceso a los integrantes del grupo a los canales de participacion
politica. Esta facultad, moviliz6 a millones de personas a apoyar el programa de gobierno lo
cual se materializo en los resultados finales de las elecciones al parlamento.

Claramente, la participacion politica por medio de redes limita una franja de la
poblacion por las diversas dificultades existentes que bloquean su acceso. No obstante,
emplearlas dentro de una campafia politica no implica que estas sean la Unica herramienta
existente. En el desarrollo de la campafia del M5S los lideres e integrantes se percataron de
los limites que tiene la participacion politica online, por ello acudieron a las plazas pablicas
para dar a conocer su programa Yy participaron de debates en cadenas televisivas como lo
habilita la ley.

Este fendmeno fue el fruto del esfuerzo de un grupo de ciudadanos organizados que

utilizaron las redes sociales como instrumento para trabajar en torno a las bases de una
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democracia directa y como herramienta de participacion ciudadana?*. (Ortega 2013, parr. 1)
Por ello, cabe destacar que las personas pertenecientes al movimiento no contaron con una
maquinaria politica como la de los partidos politicos tradicionales, pues eran ciudadanos
corrientes que lograron organizarse dentro de una red, pues su estructura no se establecio
bajo jerarquias ni procesos burocraticos, a pesar de tener grupos delegados que controlaron
las elecciones.

Los resultados que obtuvo el movimiento repercutieron no solo en los cambios
politicos que hicieron en Italia sino a nivel internacional, pues en paises como Esparia existen
movimientos politicos que quieren realizar una gestion muy parecida a la del M5S, donde
internet se convierta en una herramienta que promocione Yy facilite la participacion de los
ciudadanos.

La investigacion realizada también permitio concluir que por medio de internet y las
redes sociales las campafias politicas pueden tener grandes resultados. No obstante, el uso de
internet y el fomento de la participacién politica online tienen ciertos riesgos, por ejemplo:
la red le da capacidad a los individuos de participar con anonimato, de presentarse con otro
nombre o de actuar bajo el nombre de otra persona. Por ende, para una campafia es complejo
saber quién va a terminar participando. Igualmente, internet y las redes son un arma de doble
filo no solo en las campafias sino para los actores politicos. Asi como tienen la capacidad de
gestionarse a favor de algunos intereses que favorezcan a alguna sociedad o actor politico
pueden organizarse para masacrarlos.

Todo lo anterior puede dar cuenta de que la campafia del Movimiento Cinco Estrellas
produjo un cambio notorio en el uso de Internet y de las redes sociales, pues no solo fueron
utilizadas como mecanismos de comunicacion sino como herramientas de participacion
politica dentro del fendmeno descrito. Sin embargo, se hace evidente que la penetracion
actual de internet en la poblacion y la capacidad de acceso y manejo dificulta la participacion
politica online, es decir, que el mundo ain no se encuentra preparado para ampliar este tipo

de participacion. Quiza en el trasegar de los afios, con los cambios de generaciones vy el

24 La participacion ciudadana es una “[...] actividad individual o colectiva dirigida a expresar y defender sus
intereses, tomar parte en la administracion de los asuntos comunes y en los centros de poder, tanto en la toma
de decisiones como en el control de la accion gubernamental.” (Fandifio 2003, pag. 12)

55



desarrollo de nuevas tecnologias, sea posible integrar este tipo de uso de las redes sociales
en Estados democréticos.

No obstante, aunque esta investigacion nos permite llegar a conclusiones sobre el uso
de las redes sociales, quedan interrogantes latentes como:

¢Hasta qué punto se puede controlar la participacion online en una sociedad? Si
lograra extenderse la idea de usar una red como Unicavox o de practicar las elecciones en
plataformas virtuales en otras naciones, ¢ Qué garantias podrian ofrecerse a los ciudadanos

de transparencia en los procesos electorales?
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista. Giulio Chinappi

Fuente: Torres, C. (2014, 4 de Julio).

Clara Torres (C): Good night Giulio, nice to meet you, as i told you i"'m writting about a political
movement in your country: the M5S. I've some question and let’s start.

In 2012, the M5S started to use social networks in the campaign at 2012, how they select the candidates?
Giulio (G): Every member of the "Movement" (actually it is a Party) is eligible, but he needs to be politically
"clean". That means that he has to prove not to be involved with other parties. “The web", as he says, can choose
its own candidates voting in the "Parlamentarie”, the elections organised between the candidates. This process
is not very transparent, is easily hackeable from the outside, and nobody knows the real results instead of Beppe
Grillo and his close staff. That mean that they can manipolate the resultas as they want. But their electorate is
often very faithful, and they firmly believe in Beppe Grillo as an honest person. And if you don’t care i want to
practice my spanish...

C: OK, he leido algo de la anti politica... como fue eso y quien es Letteieri?

G: Con la palabra « anti politica » se indican sobre todo los discursos de Beppe Grillo y de los miembros del
M5S. Ellos atacan indistintamente todos los partidos y los hombres politicos, igualmente de izquierda y de
derecha, porque ellos constituyen la « casta », un grupo de personas privilegiadas que tienen grandes privilegios
y que ocupan posiciones de poder desde hace mucho tiempo. Los discursos de Beppe Grillo son caracterizados
por ser muy agresivos, utilizando un léxico que no es proprio de la politica sino de lenguaje comin, con muchas
invectivas y ofensas a sus adversarios. El afirma que quiere romper completamente con el mundo de la vieja
politica, que sirven personas y ideas nuevas, y que la red debe estar al centro de ese cambiamiento democratico.
Al mismo tiempo, sus métodos, sus discursos, y la organizacion misma del M5S son considerados como
antidemocraticos por la mayoria de sus adversarios.

C: ¢En realidad Beppe grillo nunca utiliza los medios tradicionales? Sean radio tv? O solo durante la
campafia al parlamento en el 2012.

En sus discursos ataca los medios tradicionales, la television y los periodistas, por ser parte del sistema que el
quiere derrotar. En realidad, que él lo quiera o no, las televisiones como periddicos, hablan constantemente de
él y de su partido. En particular en las campafias electorales hay la ley de la « par condicio » que obliga a los
medios de comunicacion a dar el mismo espacio a todos los partidos que participan a las elecciones, por eso él
u otros lideres del M5S deben participar a emisiones y debates televisivos como los representantes de todos los
partidos.

C: ¢cudl es tu opinion sobre la campafa del m5s para el parlamento en el 2012?



G: Sobre la campana electoral de 2012, los métodos fueron los mismos utilizados en la campana de 2014,
mucha agresividad en las palabras, y acusar todos los adversarios politicos con ofensas y ataques personales.
Siempre hubo la centralidad de la red, pero también problemas de democracia interior al partido, y muchos
abandonaron el M5S o incluso Grillo los expulso para no respectar sus reglas. Los temas siempre son de renovar
la clase politica, y de eliminar todos los que representan la clase politica anterior, que segin Grillo es
responsable de todos los problemas, incluso econémicos, porque ellos aceptaron la entrada del Pais en la Zona

Euro.
C: ¢Cudl es la perspectiva de la gente del M5S después de las elecciones?

G: La gestion del partido es muy vertical, es decir que Beppe Grillo tiene el poder en todas las cuestiones,
incluso puede expulsar a miembros del M5S que no siguen sus indicaciones, por ejemplo si hablan por television
sin que Grillo le haya dado el permiso. Por esas razones el M5S es muy criticado por falta de democracia
interior, aunque en teoria el poder pertenece al « pueblo de la red », como dice Beppe Grillo. La falta de
democracia y de transparencia ha alejado algunos activistas, mientras que los mas fieles dicen que es necesario
que Grillo tenga ese poder para evitar degeneraciones del M5S.3. Crees que las redes sociales se convirtieron
en herramientas de participacion politica en la campafa del M5S al parlamento?

C: y finalmente, ¢Crees que las redes sociales se puede convertir en herramientas de participacion
politica?

G: Seguramente las redes sociales son un aspecto central de las camparfias electorales del M5S y de la difusién
de los mensajes del partido y de su lider. Ellos opinan que ese aspecto constituye una verdadera novedad en el
panorama politico italiano, pero en realidad hay que decir que en la época actual todos los partidos han
empezado a entender la importancia de las redes sociales y a utilizarlas como vehiculo de sus mensajes politicos.
La diferencia esta en el hecho que el M5S hace la mayoria de su actividad politica de esa forma, mientras que
los partidos dichos « tradicionales » utilizan esas nuevas técnicas de campafia electoral al lado de las técnicas

mas antiguas.
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