
Anexo a. MODELO CANVAS SLIP LTDA Plan de Mercadeo 

 

 

¿Cómo te conocerá y evaluará, y cómo decidirá, 

comprará y recibirá soporte post-venta tu segmento de 

clientes?

> Venta de seguros adicionales como paquete (microseguros, automoviles)

> Inversión de utilidades del ejercicio anterior (2016)

> Financiación mediante inversión. Nuevo socio/inversionista

> Incremento de prima a través de la oferta de paquetes de seguros

> Venta de paquetes de seguros y nuevos seguros. (Stock Throughput, software y equipos)

Estructura de Costos Fuente de Ingresos

> Costos de mercadeo (marketing digitan, medios, estudios de clientes, venta directa)

> Nuevo personal de ventas. (Por lo menos 1 adicional)

> Eficiente relación costo/Beneficio. (Modelo basado en servicio)

> Certificaciones de calidad 

> Tecnología. (Manejo de redes, inversión en software para control y modernización de 

plataforma web)

> Compañías de Aseguradoras

> Empleados y colaboradores internos

> Administradores de redes y web

Canales

Socios Clave Actividades Clave

Recursos Clave

> Contacto directo (creación de cuentas 

clave) (Personalización del servicio) 

(Creación de perfiles de clientes) 

(Acompañamiento permanente).

> Modernización de plataforma web que 

optimice tiempo y control de respuesta.

> Certificaciones de calidad (obtenidas por 

la empresa) (Calidad)

> Nuevo socio

> Atención Post-venta

> Personalización de paquetes de 

seguros de acuerdo al perfil del cliente

Propuesta de Valor Relación con los clientes

> Acompañamiento durante todo el 

ciclo de vida de la póliza.                                                 

> Presencia en redes sociales y web

> Contacto constante con el cliente, 

información real y actualizada.

> Portafolio actual de clientes

> Trabajo de Campo (Venta directa)

> Trabajo en redes sociales (Mercadeo 

> Publicidad BTL 

> Voz a voz (Fidelización)

> Garantía de multiples cotizaciones con 

distintas compañías aseguradoras (el 

cliente escoge, no Slip Ltda.)

> Nuevo personal de ventas u 

outsourcing.

> Inversión (busqueda de nuevo socio)

> Manejo de plataformas web

¿Qué actividades son claves para que tu modelo de 

negocios funcione?

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS PARA SLIP LTDA ASESORES DE SEGUROS

Segmento de Clientes

 -> Microempresas, Pymes y propiedades.                                              

-> Con actividad dentro del sector terciario 

o de servicios.                                                                              

-> Ubicadas en Bogotá y Medellín.                                                   

-> Nivel de riesgo clasificado entre A y C.                                                                  

->Activos a asegurar entre 1 y 30.000 

SMMLV.                    

> Posibilidad de negociación de tarifas y 

prima (Flexibilidad)

> Información y capacitación del cliente 

frente a los seguros que adquiere o 

necesita

> Estudio del perfil del cliente para 

determinar los mejores productos o 

paquetes a ofrecer

> Introducción de nuevos productos

> Soporte Post-Venta activo

> Contacto directo y confianza. 

> Disponibilidad 24/7 para responder a 

siniestros, emergencias.

> Personal con experiencia en el sector 

de seguros. Capacitación al cliente 

sobre la póliza que busca y que 

necesita, clausulas, cobertura, etc.

¿Qué ofrecerás a tu segmento de clientes? ¿De qué 

forma resolverás sus problemas?

¿Quiénes serán los asociados clave en tu modelo de 

negocios?

> Establecimiento de relacion de 

confianza entre el vendedor y el cliente

¿Requieres de uno o más recursos clave para tu 

modelo de negocios?

> Amplio portafolio de proveedores



Anexo b. PROYECCION DE PRESUPUESTO 

 

 

 

Actividad Costos generados Proveedor Presupuesto 1TOTAL BLOQUE 1 Proveedor Presupuesto 2TOTAL BLOQUE 2 Proveedor Presupuesto 3TOTAL BLOQUE 3

Adquisición de teléfono 245,900.00$       245,900.00$      Libre 350,000.00$         

Plan mensual** 104,900.00$       115,394.00$      ETB 100,000.00$         

Salario adicional para quien atiende la línea** Slip Ltda. 400,000.00$       400,000.00$          

Implementación del esquema trifásico para el servicio post-venta. Campaña de Marketing digital** Studio Sebia 850,000.00$       850,000.00$          Proyección Digital

Introducción y lanzamiento de los Microseguros. Campaña de lanzamiento digital Yaya Branding Proyección Digital

Desarrollo y lanzamiento del Seguro de Stock Throughput. Campaña de lanzamiento digital Yaya Branding Proyección Digital

Lanzamiento del Seguro de equipos electrónicos y software. Campaña de lanzamiento digital Yaya Branding Proyección Digital

Sincronización de la plataforma web con el correo electrónico. Desarrollo web**

Ingreso, actualización y manejo de redes sociales corporativas Linked-In, Twitter y Facebook. Manejo de redes sociales**

Implementación de Office Outlook** Microsoft 108,330.00$       Microsoft 108,330.00$      Microsoft 108,330.00$         

Desarrollo web**

Manejo de redes sociales**

Contratar a una nueva persona (practicante universitario) quien se encargará de procesar, controlar y

atender todas las solicitudes de seguros que estén por fuera del target. Los 2 vendedores actuales,

dado que son los más capacitados, serán los encargados de llevar a cabo las distintas tácticas

mencionadas para efectuar el plan de mercadeo (Capacitaciones).

Contratación persona** Temporal 1,100,000.00$    1,100,000.00$       Contrato directo 965,000.00$      965,000.00$          
 Practicante 

Universitario 
812,154.00$         812,154.00$        

Creación de una base de datos en la cual se clasifiquen a los clientes actuales (y posteriormente los

nuevos) por grupos según el segmento de mercado al cual pertenezcan.
Creación de base de datos

Proveedor 

independiente
464,000.00$       464,000.00$          

 Preveedor 

independiente 
550,000.00$      550,000.00$          

Diseño de Portafolio y material de merchandising Yaya Branding 720,000.00$       Proyección Digital 660,000.00$      

Impresión de Portafolio y material de merchandising***Grafiq Editores 1,652,000.00$    Enter Editores 1,325,000.00$   

Capacitación para los asesores Capacitación en atención al cliente y ventas Yaya Branding 1,100,000.00$    1,100,000.00$       Proyección Digital 920,000.00$      920,000.00$          

Provisión mensual de viáticos y adicionales requeridos
Provisión de gastos de viajes, refrigerios, y logistica 

en general por vendedor**
Slip Ltda. 500,000.00$       500,000.00$          

Supervisión de la implementación del plan de mercadeo y actividades de marketing Salario supervisor**
Contrato prestación 

servicios
1,200,000.00$    1,200,000.00$       

** Costo mensual

*** Costo semestral

PRESUPUESTO ESTIMADO

1,098,330.00$     

Movistar Claro 450,000.00$        350,800.00$          361,294.00$          

Proyección Digital 930,000.00$          

Platinoweb 990,000.00$         

108,330.00$          

Platinoweb 990,000.00$         990,000.00$        

Creación de la línea de atención 24/7 para casos de siniestro (Línea celular).

Modernización de 3 aspectos tecnológicos: deberá reemplazarse la plataforma actual de uso de Gmail 

como correo institucional por la herramienta de Office Outlook; deberá adecuarse la plataforma web o 

página web corporativa, de tal manera que el cliente pueda enviar su solicitud con un amplio rango de 

información y detalle: ingreso a Facebook y Twitter para recibir solicitudes, informar y actualizar al 

cliente sobre noticias, tendencias y aspectos generales sobre la industria aseguradora (para ello se 

deberá contar con una persona encargada del manejo de redes).

Proyección Digital

Studio Sebia 850,000.00$       850,000.00$          

Studio Sebia 850,000.00$       

958,330.00$          

A disposición de la empresa+

A disposición de la empresa+

A disposición de la empresa+

A disposición de la empresa+        >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
Slip Ltda decide cuanto desea gastar mensualmente desde 1 peso en adelante. De acuerdo a lo destinado por la empresa 

a este item, se puede trabajar en mayor o menor proporción.

1,985,000.00$       

A disposición de la empresa+

A disposición de la empresa+

A disposición de la empresa+

A disposición de la empresa+

Diseño y producción de material promocional de apoyo para las ventas 2,372,000.00$       


