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RESUMEN

El primer semestre del 2016 se visitdo la empresa Banafruts, la empresa se encuentra
localizada en el caribe colombiano y pertenece al sector bananero, ubicado a nivel nacional
como el tercero de mas importancia en exportaciones agricolas. En la visita se observaron los
diferentes procesos y técnicas usadas para la extraccion de la fruta. En cuanto al desarrollo
del trabajo se plantea una reestructuracion de la estrategia adoptada ante el entorno
competitivo en la actualidad.

Palabras clave: Innovacion, estrategia, mermelada, tendencias.



ABSTRACT

The first half of 2016 we visited the company Banafruts, the company is located in the
Colombian Caribbean and belongs to the banana sector, located nationwide as the third most
important in agricultural exports. During the visit the different processes and techniques used
for the extraction of the fruit were observed. As regards the development of the work, there is
a restructuring of the strategy adopted in the competitive environment today.

Key Words: Innovation, strategy, jams, trends.



1. INTRODUCCION

La mision académica del primer semestre de 2016 fue realizada al Caribe Colombiano,
region caracterizada por su conectividad con el mar caribe, especificacién geografica que la
convierte en un lugar atractivo y estratégico para la llegada de empresas, como lo hicieron
varias multinacionales bananeras a inicios de siglo XIX (Velasquez, 2011) y por la misma
razén es también un lugar idoneo para la formacién de zonas portuarias, que se establecieron

en diferentes ubicaciones estratégicas facilitando el comercio internacional colombiano.

Estos elementos han sido un pilar importante para el éxito de BANAFRUTS que
comercializa el 90% de su produccion en el exterior; sin embargo, el mundo actual esta
regido por la competencia permanente, y para poder crecer o incluso mantenerse en el
mercado se debe optar por mejorar e innovar constantemente. Por eso el estudio para esta
empresa se centrara en tres puntos: el primero es el andlisis de la empresa respecto a los
factores externos e internos con el fin de identificar la estrategia a utilizar para que
BANAFRUTS aproveche las oportunidades del mercado, el segundo es el analisis de estudios
de mercado realizados por entidades especializadas y el tercer punto es la identificacién de
potenciales productos, de esta forma encontrar ideas y estrategias para generar mayor valor al

producto de la empresa, como lo es el ampliar su variedad en el portafolio.

Todo este analisis previendo un desempefio del sector agropecuario colombiano mucho
méas complejo, debido principalmente a los factores macroecondémicos que afectan
actualmente este sector y la industria en general, como lo son un reducido crecimiento de la
economia estadounidense (uno de los principales clientes de la compafiia), el estancamiento
de la economia europea y la tasa de interés de referencia de Colombia, que hasta el primer
trimestre de 2014 estuvo en 3.25% y a diciembre de 2015 se ubic6 en 5.75% por nombrar

algunos de los mas relevantes.



2. PROPOSITO DE LA MISION

El desarrollo de esta investigacion se bas6 en “LA COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL BANANOS Y FRUTAS DE COLOMBIA S.AS. (C.I. BANAFRUTAS
S.A.S.), una compafiia privada que se dedica a la comercializacion y exportacion de banano
Cavendish utilizando tecnologia de punta en la explotacién de los recursos, actuando con
responsabilidad ambiental y criterios justos de comercializacion con sus clientes y
proveedores. Mantienen estandares de excelsa calidad ratificadas en el posicionamiento de su
fruta a nivel internacional.” (Banafruts, 2013)

Se propone implementar una estrategia de agregacion de valor en la produccién de banano
Cavendish mediante la innovacién al agregar un nuevo producto a su portafolio de productos.
Esto debido a que “la creacion de valor es un nuevo modo de lograr éxito econdomico”.
(Porter & Kramer, 2006). Ello con el fin de permitir gue BANAFRUTS continle cosechando
premios y distinciones, pero a través del trabajo en la innovacion para que pueda aumentar la

cuota de mercado actual y se genere mayor valor agregado en la empresa.

3. OBJETIVOS

eQObjetivo general
o Implementar una estrategia de agregacién de valor en la produccién de banano

Cavendish mediante la innovacion.

eObjetivos especificos
o ldentificar mercados potenciales.
o Evaluar y establecer una estrategia para gestionar en el mercado actual.

o ldentificar productos potenciales.
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4. DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

El sector bananero colombiano ocupa el quinto lugar a nivel mundial por detréas de paises
de América como Ecuador y Costa Rica. Es un producto importante para la economia
colombiana, generando 800 millones USD anuales (WORKMAN, 2016) y siendo el tercer
producto mas importante del sector agricola, ubicado por debajo del café y las flores (Figura
1), la industria bananera depende principalmente de las exportaciones (ASBAMA, 2016),
como se evidencid en la visita realizada la empresa su comportamiento es homogéneo al
sector, puesto que segun su colaborador: cerca del 90% de su produccion esta destinada a

exportacion y el restante es consumo local. (BANAFRUTS, 2016)

Exportaciones sector agricola
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Exportaciones millones USD
B Café 2526,4
M Flores 1308,6
M Banano 748,3

Figura 1: 3 principales exportadores del sector agricola.

Fuente: DANE, 2015 Histdricos Exportaciones. Disefio: Elaboracion propia

Segun las cifras evidenciadas en la figura 2, el sector bananero en Colombia es importante
para la economia del pais y hay un incremento porcentual anual en la participacion de este.
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Colombia. Participacion de las Exportaciones de Banano 2012 - 2015

20

Figura 2: Colombia. Participacion de las Exportaciones de Banano 2012-2015
Fuente: Informe de gestion 2015, Asociacion de Bananeros del Magdalena y la Guajira (ASBAMA)
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Figura 3: Banana wholesale prices
Fuente: FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations), 2015

A nivel global el platano es el cuarto cultivo alimentario mas importante del planeta
((FAO), 2004). Las tendencias de la figura 3 muestran que los precios se han mantenido
inmoviles o incluso han decrecido por lo que la rentabilidad de la industria tiene riesgo de
disminuir, ademas se observa en la figura 4 como el precio del banano se proyecta en el
mercado global para el 2018 con una baja del precio de venta cercana al 14% y con una
proyeccién hasta 2030 que indica que el precio no volverd a recuperar su valor actual
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afectado también por la proyeccion del costo creciente de la produccion del banano revelado

en la figura 5, generando un impacto negativo para la industria bananera.
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Figura 4: Comportamiento del precio del banano por tonelada métrica en dolares americanos.

Fuente: Euromonitor International. Rescatado el: 7 de Junio de 2017. Disefio propio
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Figura 5: Comportamiento del costo del banano por tonelada en pesos colombianos.

Fuente: Euromonitor International. Rescatado el: 7 de Junio de 2017. Disefio propio

En cuanto a la distribucién del ingreso porcentual respecto a los participantes de la cadena
de valor, desde la siembra del fruto hasta la comercializacion de este se toma como ejemplo
la division del precio de un banano producido en Costa Rica que se comercializa en la Union

Europea y se observa que los principales beneficiarios son el minorista, el transportador vy el
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cultivador; a los cuales les corresponde sobre el precio de la venta del fruto una utilidad de

29%, 23% y 20% respectivamente como se observa en la figura 6.

4% trabajadores

20% cultivadores

23% transporte (dela granja al puerto europeo)
12% arancel de la UE

12% madurador/ distribuidor
29% minorista

Figura 6: Division del precio de un banano: las cifras se refieren a un banano costarricense que se
vende en un supermercado en el Reino Unido (calculo aproximado de 2010).

Fuente: Banalink, 2010. ;Quién gana y cuanto? Del campo al supermercado. Recuperado de:
http://www.bananalink.org.uk/es/content/%C2%BFqui%C3%A9n-gana-y-cuanto-%E2%80%93-del-campo-al-

supermercado

Segun PROCOLOMBIA (Entidad gubernamental encargada de promover el Turismo, la
Inversion Extranjera en Colombia, las Exportaciones no minero energéticas y la imagen del
pais) hay una gran oportunidad para la agroindustria no solo en las frutas frescas (Actual
mercado de Banafruts), sino también en las frutas y hortalizas procesadas que son
progresivamente con el tiempo “mas apetecidas en la industria alimentaria europea, siendo
Alemania, Italia y Reino Unido los principales consumidores. En el caso de las frutas
procesadas, la demanda supera la produccién interna, por lo que se hace necesaria la
importacion de estos productos en Europa.” (PROCOLOMBIA).
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Figura 7: Mermeladas Importaciones Mundiales
Fuente: Global Trade Atlas. Disefio: ENEXPRO (2017).

En los datos obtenidos del estudio internacional hecho por ENEXPRO (Figura 7), se
aprecia el comportamiento del consumo de mermelada y se muestra que el crecimiento de
este consumo en los 10 principales paises, denotando la oportunidad de abarcar este mercado

potencial con tendencias al crecimiento.

Las tendencias del consumidor en los paises europeos se inclinan por productos saludables
y naturales debido al gran interés por cuidar su cuerpo; ademas en los alimentos listos para su
consumo, siempre teniendo presente dentro de sus criterios de compra factores como lo son el
precio, la responsabilidad social y medioambiental en el proceso de produccién del producto,

igualmente si son pertenecientes a las reglas de comercio ético. (PROCOLOMBIA) .

De acuerdo con estos datos, las cifras del sector agropecuario en Colombia y los factores
globales como los nuevos productores, cambio climatico, modificaciones arancelarias,
intervencion de los gobiernos, los intereses de la grandes compafiias y los ya mencionados
(también otros menos relevantes que afectan pero no generan mayor impacto), afectan los
intereses de BANAFRUTS y hacen percibir un requerimiento de accion inmediato, para que
la posicion en la que se encuentra la compaiiia siga siendo de auge y pionera en la zona caribe

(ASBAMA, 2016). Es importante también tener presente las tendencias actuales y que
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direccién estan asumiendo para continuar en competencia en un sector que asume grandes

retos por la situacion econdmica actual.

ProColombia también indica que: “los productos con mayor dindmica exportadora en 2013
fueron los bananos o platanos secos, las papas preparadas o conservadas y las frutas
congeladas” (PROCOLOMBIA) y los diferentes productos derivados del banano observados
en la Figura 12. Puede verse que ademas de comercializar solamente la fruta fresca como lo
hace actualmente la empresa, se puede ampliar el portafolio de productos con el fin de
abarcar mas consumidores 0 mayor segmento del mercado, pensando principalmente hacia el
primer mercado que es la Union Europea, concentrandose en Alemania y Francia como
principales importadores, justamente dos paises altamente consumidores de purés y pastas de
fruta (PROECUADOR, 2012). Esto para estar a la vanguardia y generar productos
innovadores, que puedan hacerle frente a las tendencias del mercado europeo que ademas
segun ProColombia: “en 2011, las exportaciones de frutas y hortalizas procesadas alcanzaron
un valor de US$21.785 millones” (PROCOLOMBIA), una cifra considerable, puesto que en
la actualidad Banafruts maneja unas ventas semanales de 5000 cajas de 20 Kg cada una
aproximadamente, con un precio de venta unitario de 8 USD, para un total semanal de 40.000
USD en ventas de un producto primario y anualmente representaria una venta de 2°080.000
USD de los cuales al basarse en la utilidad representada para la empresa cultivadora (Figura
3) del 20%, la empresa Banafruts tendria una utilidad anual aproximada de 416.000 USD.
(BANAFRUTS, 2016).

Revisando empresas de la industria que adn siguen teniendo como producto los frutos sin
manufactura (en este caso no solo el banano sino frutas en general), se aprecia que empresas
como Banacol (Figura 8) y Uniban (Figura 9) estan generando productos Premium y/o
derivados especialmente como las pastas, mermeladas y compotas o haciendo expansion
hacia adelante o atras, con servicios de transporte y logisticos o comercializacion de agro
insumos o insumos como cajas. EI comun denominador son los productos Premium y las

mermeladas para la agroindustria del banano y en general para los productores de frutas.
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Figura 8: Web Site Banacol
Fuente: www.banacol.com/home Rescatado el: 28/12/2016
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Chips de Platano

Actualmente Uniban produce, vende y exporta chips de plétano en los
mercados nacional e internacional.

En total son 9 sabores: Natural, Limén, Chile, Chile-Limén, Madurito, Ajo,
Queso Cheddar, Barbecue y Banano Verde.

Los chips estan en Estados Unidos, Europa y el Caribe.

Figura 9: Web Site Uniban

Fuente:
www.uniban.com/home/Index.php?option=com_content&view=article&id=79& Itemid=489
&lang=es

Rescatado el: 28/12/2016

La mayoria de las incursiones se dieron por momentos especificos e independientes a
estudios pragmaticos de mercado, como los mencionados sobre las tendencias del
consumidor en los principales mercados y la nueva situacion de la industria que cada vez se
ve mas amenazada por el cambio climatico y nuevas plagas. Como bien se dijo anteriormente

los consumidores principales tienen un interés especial por las mermeladas y pastas de frutas


http://www.banacol.com/home
http://www.banacol.com/home
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especificamente producidas en los paises de origen del fruto. Si bien la manufactura es un
proceso adicional, es la alternativa mas idonea que aparece como estrategia para atacar en
tres frentes: primero el incremento de participacion en el mercado, segundo un incremento de
la utilidad por producto manufacturado y tercero y tal vez mas importante que es la
innovacion con un producto exdtico y en empaques estéticos que Ilamen la atencion de sus
principales mercados. (PROCOLOMBIA, 2014)

Para este estudio la parte mas relevante de la mision y vision de la compafiia es su interés
de posicionamiento a nivel internacional, el ser una empresa diferencial y competitiva y su
intencion de liderazgo en el mercado. Todos estos aspectos compaginan con las tendencias
del mercado y los resultados previos del analisis por lo que ya se tiene una ruta directa para la
estrategia de BANAFRUT.

Sumada a todas las tendencias de consumo anteriormente mostradas se denotan rasgos
fundamentales del comportamiento del mercado en el estudio de PURES Y PASTAS DE
FRUTAS EN ALEMANIA realizado en el 2012 por ProEcuador:

o Tamarfo del mercado (2012): 80.5 millones de habitantes

o 2012: Importaciones de la partida 2007 por USD 219.3 millones
(confites, mermeladas, jaleas de frutas, puré y pastas de frutas y nueces).

o 2012: Importaciones crecieron en 3.32%, siendo el principal
proveedor Bélgica (16.56%), seguido por Austria y Francia.

o Alemania y Francia son los principales consumidores de purés y
pastas de frutas dentro de la UE, ambos representan cerca del 50% dentro de la
UE.

o El alto consumo de purés, pastas y mermeladas estd asociado el alto
consumo de pan en Alemania.

o A pesar de ser un pais productor de purés, pastas y mermeladas, gran
parte se destina a otros mercados europeos, y tienen la necesidad de importar de
terceros mercados para satisfacer la demanda local.

(PROECUADOR, 2012)
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5. FUNDAMENTACION TEORICA

Para conocer la estrategia a utilizar en la empresa se seleccion6 el método de andlisis de la

matriz DOFA, mediante el desarrollo de las matrices EFE, EFI e IE.

Matriz EFE:

“La matriz de evaluacion de factores externos (EFE) permite que los estrategas
resuman y evalten informacion econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental,
politica, gubernamental, legal, tecnologica y competitiva. La puntuacion ponderada
total mas alta posible para una organizacion es de 4.0, y la mas baja posible es de 1.0.
La puntuacién ponderada total promedio es de 2.5. Una puntuacion ponderada total de
4.0 indica que la organizacion esta respondiendo extraordinariamente bien a las
oportunidades y amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias
de la empresa aprovechan de manera eficaz las oportunidades existentes, y minimizan
los posibles efectos adversos de las amenazas externas. Una puntuacién total de 1.0
indica que las estrategias de la empresa no estan ayudando a capitalizar las
oportunidades ni evitando las amenazas externas.” (David, 2013)

Matriz EFI:

“La matriz de evaluacion de factores internos (EFI) es una sintesis dentro del
proceso de auditoria interna de la administracion estratégica. Esta herramienta para
la formulacion de estrategias sintetiza y evalua las fortalezas y debilidades mas
importantes encontradas en las areas funcionales de una empresa y también constituye
la base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. La puntuacion
ponderada total puede abarcar desde un minimo de 1.0 hasta un maximo de 4.0, con
una puntuacion promedio de 2.5. Las puntuaciones ponderadas totales muy inferiores
a 2.5 son caracteristicas de organizaciones con grandes debilidades internas, mientras

>

que las puntuaciones muy superiores a 2.5 indican una posicion interna fuerte.’

(David, 2013)

Matriz I1E:

“La matriz interna-externa (IE) se basa en dos dimensiones clave: los puntajes

totales ponderados de EFI en el eje x y los puntajes totales ponderados de EFE en el
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eje y. La matriz IE puede dividirse en tres regiones principales, cada una con
diferentes implicaciones estratégicas. La primera region estd conformada por las
casillas I, I 'y IV; si una division cae en esa zona diriamos que esta en posicion de
crecer y construir. Las estrategias intensivas (penetracion de mercado, desarrollo de
mercado y desarrollo de producto) o de integracion (integracion hacia atras, hacia
adelante y horizontal) podrian ser las mas apropiadas en estos casos. La segunda
region corresponde a las casillas 11, V y VII; las divisiones que caen en ella se verian
mas beneficiadas con la implementacion de estrategias de conservar y mantener, como
las de penetracion de mercado y desarrollo de producto. La ultima region esta
compuesta por las casillas VI, VIII y IX; en este caso se recomienda la cosecha o la
desinversion. Las organizaciones exitosas son aquellas capaces de lograr una cartera

de negocios ubicados en o alrededor de la casilla I de la matriz IE.” (David, 2013)

En cuanto a innovacion se define como: “la capacidad de una empresa para cambiarse a si
misma repetida y rapidamente con el fin de seguir generando valor. No solo se trata de tener
nuevas ideas, sino también de contar con una innovacion generalizada y la habilidad de la
organizacion, a todos los niveles, para evolucionar y situarse un paso por delante de la
competencia. En el imprevisible mundo actual, la empresa que puede adaptarse rapidamente
al cambiante entorno tendra con seguridad una importante ventaja competitiva” (Mathison,

Gandara, Primera, & Garcia, 2017)

Una de las definiciones mas acertadas del valor agregado es “el monto por el cual el valor
de un producto se incrementa en cada etapa de su produccion, excluyendo costos iniciales”

(Oxford University), pues incluye el valor monetario como aspecto importante.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura define que “el valor agregado proviene de la diferencia entre lo que cuesta poner
un producto de determinadas caracteristicas en el mercado y lo que el cliente esta dispuesto a
pagar por €l, o lo que éste percibe como valor” (FAO), rescatando la calidad del producto y
decision de compra del consumidor.

A nivel empresa, el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru afirma que el valor
agregado se obtiene deduciendo del precio del producto terminado, los costos de todos los
materiales o servicios adquiridos del exterior que se han necesitado. (MEF, 2014).
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Segun el Agricultural Marketing Resource Center, existen diferentes fuentes de generacion

de valor. Dentro de ellas se destacan las siguientes:

eCambio en el estado fisico o la forma de un producto (como convertir fresas
en mermelada).
eDiferenciacién fisica de un producto o commodity agropecuario de tal
manera que resulta en el enriquecimiento del valor de este producto o commodity
(como la implementacién de un sistema de marketing que haga uso de una
identidad protegida).
(Agricultural Marketing Resource Center)

Por otro lado, la USDA propone que la agregacion de valor no solo se puede dar por los
factores explicados lineas arriba, sino también por la generacién de atributos que sean
percibidos por el consumidor final como la calidad, funcionalidad, forma, lugar de compra,

tiempo y facilidad de adquisicién (USDA).

Figura 10: Estrategia de agregacion de valor en la produccién y servicios

agropecuarios.
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Las estrategias de generacion de valor, como lo describe la figura 10, se dividen en 4:

diferenciacion, diversificacion, innovacion y transformacion y conservacion.

La primera estrategia, diferenciacion, busca posicionar un producto en el mercado con un
atributo diferente a la competencia que sea reconocible por los consumidores. Una de las
maneras mas comunes de lograr ello es mediante los sellos de diferenciacion (como los de
produccion organica, consideracién con del medio ambiente o identidad territorial), los cuales
proporcionan confianza al consumidor, garantizando el cumplimiento de estandares
nacionales y/o internacionales (Oyarzun, 2002). Asi mismo, otro método de diferenciacion es
mediante las marcas, las cuales se describen como la promesa de una parte vendedora de
promocionar, de forma consistente a los compradores, un conjunto especifico de

caracteristicas, beneficios y servicios (Kotler, 2002).

La segunda estrategia, diversificacion, se puede alcanzar mediante el aprovechamiento de
los recursos naturales, econémicos, humanos y tecnoldgicos. Es decir, valorizar recursos
ociosos para disefiar productos que generen ingresos extra a la empresa. Dentro de las
medidas a aplicar, el agroturismo es una de las opciones mas aplicadas, pues consta en el
disefio de paquetes turisticos donde se busca valorizar las practicas agricolas, la belleza
paisajistica, practicas artesanales, capacidad instalada de la propiedad, entre otros (Blanco,
2010)

La tercera estrategia, innovacion, explica sobre la importante la valorizacion y
aprovechamiento de subproductos y/o desechos como medio de generacién de valor, donde
se busca obtener soluciones medio ambientales, optimizar recursos y obtener nuevos
ingresos. De esta manera, se pueden obtener nuevos productos, como la mermelada,
utilizando la materia prima; alimento para mascotas, compost o biocombustible utilizando las
mermas. (Austin, 1992)

Finalmente, la estrategia de transformacion y comercializacion distingue cuatro niveles de

procesamiento agroindustrial (Austin, 1992).
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Nivel | Operaciones Ejemplos de productos
I Limpieza, clasificacidn Frutas y vegetales frescos, huevos
I Pelado, molienda, corte, mezda Cereales, carnes, esperias, alimentos para
animales, yute, algodén, harina, madera
i Coccifin, pasteurizacidn, enlatado, Productos lacteos, frutas y vegetales enlata-
deshidratacién, congelacidn, tejedu- | dos o congelados, embutidos, salsas, textiles
ria, extraccin, montaje y vestidos, aceites, muebles, azicar, bebidas
v Alteracidn quimica, texturizacidn Alimenfos instantdneos, productos
vegetales texturizados

Figura 11: Niveles de procesamiento agroindustrial.
Fuente: Austin, 1992.

Como se puede apreciar en la figura 11, existen distintos ejemplos de procesamientos, los
cuales se enfocan en la transformacion de un producto mediante operaciones simples de
postcosecha como limpieza o mediante completas como elaboracion de productos

procesados, ambos con el fin de adecuar el producto al requerimiento del cliente.

6. ASPECTOS METODOLOGICOS

El cumplimiento a los objetivos se dio a medida que se desarrollaba el documento, puesto
que se debia analizar primero el entorno no solo nacional, sino internacional por la
importancia del mercado extranjero para la empresa. Esta investigacion se realizd basada en
un enfoque metodoldgico cualitativo, permitiendo analizar diferentes caracteristicas

encontradas en el analisis del mercado, del entorno y de la situacion actual de la empresa.

Entre los actores claves se encuentran la empresa Banafruts, el mercado europeo vy el
entorno econdémico colombiano, ademas las areas de produccion e innovacién de la empresa.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion que se usaron fueron:

e Recoleccion de informacion primaria
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o Observacion estructurada: en la visita guiada por el administrador de la
bananera, explicando todo el proceso; pero observando con mas detenimiento
los aspectos relevantes a la investigacion, como lo son los datos de
exportaciones, principales clientes y producto exportado.

o Entrevista no estandarizada: en la cual se realizaron preguntas sobre el proceso

y diferentes novedades que iban surgiendo.

e Recoleccién de informacion secundaria

o Libros de innovacion, estrategia empresarial, disefio y desarrollo de productos.
o Péagina web oficial de la empresa

o Paginas web de asociaciones bananeras

o Paginas web de entidades de comercio exterior.

o Investigaciones académicas sobre el banano y sus diferentes usos.

Para realizar el analisis de los datos se procedio a dividirlos en diferentes categorias
relacionandolos, asi cuando se tenian grupos denotados se procedia a enmarcar las ideas
principales por cada grupo y a descartar otras, al final se interrelacionaban los grupos con el

fin de obtener ideas basadas en gran variedad de literatura.

En la realizacion del informe final se tuvieron en cuenta todos los datos recolectados, bien
fuera para descartarlos o para agregarlos al informe. A traves del andlisis de la industria,
empresas del sector reconocidas a nivel mundial, las tendencias del consumidor final y los
diferentes agentes que afectan el entorno de la industria bananera, se determinaron varios
aspectos importantes y los mas relevantes se organizaron en una matriz DOFA (Anexo 10.1),
posteriormente se hizo un anélisis DOFA basado en las matrices EFE( Evaluacion de factores
Externos), EFI (Evaluacién de factores internos) y IE (Interna y Externa) en las que se refleja

la estrategia que debe tomar la empresa basado en el DOFA.

Consecutivamente se relaciona esta estrategia con la propuesta de innovacién y se
observan conceptos similares, lo que permite enfocar mas el trabajo en determinado punto.

Después de realizar un analisis previo a los datos recolectados se procedio a redactar el
informe, destacando los datos mas relevantes para conectarlos con los objetivos y asi llegar a

una solucion final.
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7. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS HALLAZGOS REALIZADOS

Al realizar la matriz DOFA a la empresa en general (Anexo 10.1) con el fin de identificar
aspectos relevantes para la toma de decisiones sobre Banafruts, se realiza un analisis de esta
mediante las matrices EFE y EFI. Se encuentra en la matriz EFE (Tabla 1) una calificacion de
2,44 ubicada por debajo del promedio, indicando que la empresa no esta aprovechando las
oportunidades del mercado y sumado a esto que no esta evadiendo eficientemente las

amenazas.

En cuanto al analisis de la matriz EFI (Tabla 2), se encuentra una calificacién de 2,79

ubicada por encima del promedio revelando fortaleza interna en la empresa.

Tabla 1: Matriz EFE

FACTORES DETERMINANTES PESO CALIEICAC] S0
ON PONDERADO
Peso X
OPORTUNIDADES Dela4 Calificacion

Tendencia creciente del consumo de

frutas y hortalizas procesadas en

mercados europeos. 0.1 4 0.4
Demanda de pureés, pastas y

mermeladas insatisfecha en la Union

Europea. 0.1 4 0.4
Tendencia del consumidor por

productos saludables y naturales. 0.03 2 0.06
Preferencia de los consumidores por

productos producidos por empresas con

responsabilidad social. 0.06 3 0.18
Preferencia de los consumidores por

productos producidos por empresas

pertenecientes al comercio ético. 0.08 3 0.24




FACTORES DETERMINANTES CACIFICAC =50
ON PONDERADO
Peso X
AMENAZAS Dela4 Calificacion
Disminucion del precio de venta del
fruto 0.15 2 0.3
Incremento de nuevos competidores
con nuevas estrategias 0.1 2 0.2
Cambio climético 0.1 1 0.1
Aumento del consumo de productos
sustitutos 0.1 2 0.2
Incremento del costo de los insumos 0.08 2 0.16
Incremento del costo del transporte 0.1 2 0.2
1 2.44

TOTAL

Fuente, disefio y elaboracion propia.

Tabla 2: Matriz EFI

FACTORES CALIFICACI PESO
DETERMINANTES ON PONDERADO
FORTALEZAS Peso X
Dela4 Calificacion
Cumplimiento de altos
estandares de calidad 0.15 4 0.6
Experiencia en el sector 0.05 3 0.15
Producto de calidad superior 0.15 4 0.6
Reconocimiento en el mercado 0.06 3 0.18
Responsabilidad social y
criterios justos de
comercializacion 0.08 3 0.24

FACTORES

DETERMINANTES

CALIFICACI
ON

PESO

PONDERADO

25
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DEBILIDADES heso X
Dela4 Calificacion

Dependencia de un solo

producto 0.15 2 0.3
Producto perecedero 0.15 2 0.3
Investigacion y desarrollo 0.1 2 0.2
Poco analisis de competidores 0.05 2 0.1
Poco analisis del mercado 0.06 2 0.12

TOTAL 1

Fuente, disefio y elaboracién propia.

En cuanto al andlisis de la matriz IE (Tabla 3) al ubicar las coordenadas arrojadas por las
valuaciones de la matriz EFE y EFI, se observa que se la empresa esta en la segunda region,
mas especificamente en la casilla V, la cual sugiere, segun la teoria, la implementacion de

estrategias como penetracion de mercado y desarrollo de producto.

Tabla 3: Matriz IE

FACTORES INTERNOS

4 3 2 1
© | | ]|
2
5 3 (EFI,EFE)

; (2.79,2.44)

- v o \" Vi

&

o 2

et

o

= Vil Vil IX
1

Fuente, disefio y elaboracion propia.

Teniendo en cuenta un factor muy importante en las amenazas detectadas en el DOFA se
descarta la estrategia de penetrar el mercado, debido a que los precios del fruto en los Gltimos
afios estdn alcanzando minimos historicos de hace 10 afios (Figura 4), lo que lleva a

encaminar la investigacion en la busqueda de desarrollo de producto.
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Con base en la estrategia de agregacion de valor en la produccién y servicios
agropecuarios (Figura 7), se encuentra en la figura que la estrategia seleccionada por el
analisis de la matriz IE corresponde al cuadrante de innovacion el cual recalca la
“importancia de la valorizacion y aprovechamiento de subproductos y/o desechos como
medio de generacién de valor, donde se busca obtener soluciones medio ambientales,
optimizar recursos y obtener nuevos ingresos. De esta manera, se pueden obtener nuevos
productos, como la mermelada, utilizando la materia prima; alimento para mascotas, compost

o biocombustible utilizando las mermas.” (Austin, 1992)

Como muestra Colciencias, “para que haya innovacion hace falta, como minimo, que el
producto, el proceso, el método de comercializacion o el método de organizacion sean nuevos
(o significativamente mejorados) para la empresa,” (Colciencias, 2016) y con el analisis
obtenido por PROCOLOMBIA, PROECUADOR, Euromonitor International, Global Trade
Map sobre las tendencias del mercado Europeo, se relacionan los conceptos de innovacion
para la empresa con la demanda de productos actuales en el mercado, al igual que se
relaciona la estrategia que arroja el analisis de la matriz IE de desarrollar productos para la

empresa Banafruts.

Dentro de los diferentes productos derivados del banano se encuentran los siguientes:



|

Banano Banano
verde maduro
Chips(dulces

Harina

Jugo

Pulpa, puré y
mermelada

ll Consumo
humano

Fuente: http://ecologieorganics.com.au/images/products/bananas_org_500g.jpg,
Tomado el 12 de Diciembre de 2016.

Abono
organico

Figura 12: Productos derivados de la fruta del banano

Fuente: Transformacion del banano en Uraba: experiencias pasadas, iniciativas
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presentes y nuevas oportunidades de industrializacion; 2011. Disefio: Elaboracién propia.

Con los diferentes productos que se pueden realizar con el banano, se escoge la mermelada

de banano debido a su aceptacion a nivel global denotada anteriormente por las entidades las

investigaciones de ProColombia, ProEcuador, Enexpro y los datos que evidencian el

crecimiento de la industria mostrado por Euromonitor Internacional y sus mayores mercados
identificados en Global Trade Map (Tabla 4).

Tabla 4: Importaciones de mermeladas en los principales mercados.

Total de Cantid Valor
Pajs importaciones de Participaci ad de por
mermeladas (2016 6n mundial toneladas tonelada
miles de USD) importadas en USD
Mundo 2,657,909 100% 1,372, 1937
211
Estados 285,004 11% 164.,4 1733
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Unidos 11
Alemani 258,223 10% 115,7 2231
a 35
Francia 206,522 8% 106,1 1946
53
Reino 172,762 6% 68,49 2522
Unido 0

Fuente: Global Trade Map. Elaboracién y disefio propios

En la seleccidn del mercado en el cual se va a incursionar se tienen en cuenta diferentes
factores como lo son la participacion a nivel mundial en el total de importaciones por pais y
el valor que tienen estas, al revisar la tabla 4 se encuentra que el principal importador de
mermeladas en el mundo es Estados Unidos, pero el valor de cada tonelada importada esta
por debajo del mundial mientras Alemania, Francia y el Reino Unido presentan un mayor
valor por tonelada importada. Se sugiere que la incursion se haga inicialmente en el mercado

aleméan con proyeccion a la expansion hacia otros mercados.

La partida arancelaria con la que se comercializara la mermelada es la ndmero
2007.99.91.00, que refiere a “Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes
de plantas, Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos

por coccion, incluso con adicion de azicar u otro edulcorante.” (DIAN)

Esta partida arancelaria no posee ningun impuesto para la exportacion desde Colombia a

Alemania segun los datos obtenidos de Market Access Map.

En cuanto al disefio del producto, se debe tener en cuenta que la demanda de los
consumidores de alimentos veganos, sin gluten y naturales ofrece oportunidades para los
exportadores de los paises en desarrollo. La certificacion de inocuidad alimentaria apoyada
con frecuentes pruebas de laboratorio y con las normas de responsabilidad social empresarial
(RSE) también puede ser una gran ventaja para los proveedores de los mercados europeos.

(Centre for the Promotion of Imports from developing countries, 2016)

Ademas las tendencias especificas para mermeladas, jaleas, purés y mermeladas en Europa

son:
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e Los productos de bajo contenido de azucar estan en demanda en el mercado
europeo. Esta tendencia también afecta al mercado de mermeladas, jaleas, purés y
mermeladas y los consumidores buscan cada vez méas productos de frutas 100%,
"bajo contenido de azicar" y "baja en calorias".

e Se encuentran pastas de frutas con las etiquetas mas frecuentes en los envases
al por menor: 'orgénico’, 'sin aditivos / conservantes', 'bajos / no / alérgenos
reducidos' y 'sin gluten’.

e Los envases de vidrio son una opcion muy popular y la tendencia se esta
moviendo claramente hacia tamafios mas pequefios que abastecen a las necesidades
del consumidor debido a hogares mas pequefios.

(Centre for the Promotion of Imports from developing countries, 2016)

Para tener una idea clara sobre la produccion de la mermelada de banano se toma como
referencia a Karla Maldonado, que en su trabajo sobre la elaboracién de jalea de banano para
su comercializacion, describe que la mermelada de banano tiene una rentabilidad del 63%
aproximadamente (Maldonado Nicolalde, 2010), la cual comparada con el 20% de la
comercializacién del fruto sin ningn proceso que afiada mas valor al producto (Banalink,
2010), es una gran diferencia. Con una inversion aproximada de 50.000 USD se espera el

retorno de la inversion aproximadamente dos afos y tres meses. (Maldonado Nicolalde, 2010)

El flujo del proceso para la elaboracion de la mermelada de banano observado en la figura
11, permite entender de una mejor forma todas las actividades para la transformacion de la

fruta a mermelada.
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Figura 13: Flujo de procesos para la elaboracién de mermelada de banano.
Fuente: Maldonado, 2011. Elaboracion de jalea de banano para su comercializacion.

Disefio: Karla Maldonado

En cuanto a la maquinaria necesaria para realizar este producto se encuentra:



Magquinaria Unidad | Precio Unitario | Precio Total
Marmita 1 800 800
Licuadora Industrial 1 600 600
Mesas de acero
inoxidable 3 350 1050
Balanza Industrial 1 1000 1000
Balanza eléctrica 2 500 1000
Juego de cuchillos 1 120 120
Gavetas 100 5 500
Refrigeradora 2 1500 3000
Estanterias 4 300 1200
Materiales de Laboratorio 40 50 2000
Vehiculo 1 18000 18000
Utensilios 20 10 200

TOTAL 29470

Figura 14: Inversion en maquinaria.

Fuente: Maldonado, 2011. Elaboracion de jalea de banano para su comercializacion en

USD (Unidades). Disefio: Karla Maldonado

32

Las cantidades para la elaboracion de la mermelada explicadas en este mismo trabajo son:

Ingredientes Cantidad
3anano 100 gramos
Azicar 320 gramos
Pectina 2 gramos
Acido citrico 0.3 gramos
Frasco de vidrio |1 frasco

Figura 15: Cantidades para la elaboracion de la mermelada para una porcion de 500gr.

Fuente: Maldonado, 2011. Elaboracion de jalea de banano para su comercializacion.

Disefio: Karla Maldonado

En lo referente al desarrollo del producto se propone un disefio del envase y etiqueta

basado en las recomendaciones dadas por el Centre for the Promotion of Imports from

developing countries, el prototipo cumple con estas recomendaciones y con los estandares

requeridos para la comercializacién del producto en la Unién Europea.
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Tropical fruit

High standards of quality,
social and environmental
responsibility.

BANANA’S JAM
High fruit jam

Ingredients

Made in Colombia

250 GR

Figura 16: Prototipo de envase mermelada de banano. Disefio y elaboracion propia.

En cuanto a la venta en Europa de la mermelada, la tendencia es a comercializar los
productos en supermercados, hipermercados y en tiendas de descuentos, con una
participacion en la venta de mermeladas del 38%, 24% y 17% respectivamente (Euromonitor
International), convirtiendo estos lugares en los potenciales para la venta de la mermelada de
banano con un precio que puede variar entre 1 y 4 USD por envase (Enexpro; ProChile,
2017).

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con el analisis realizado, se determind que la estrategia principal a adoptar por
la empresa es realizar un desarrollo de productos con el fin de aprovechar las oportunidades
del mercado. Se propone realizar mermeladas o pastas de banano con el objetivo, pues segln

diversos estudios, estos serian los productos mas atractivos para el mercado.

El crecimiento de la utilidad, debido a la inclusién de un nuevo producto, permitiria
incrementar la inversion en la investigacion y el desarrollo de BANAFRUTS, lo cual
conllevaria adelantarse a la competencia en la creacién de nuevos productos asimismo del
desarrollo de procesos mas eficientes y con técnicas alternativas que logren aumentar la

productividad.
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La vision de la compafiia juega un papel importante cuando se quieren encontrar
alternativas de inversion para la expansion, mejoramiento u optimizacion. Sin embargo, es
vital para esto tener claro las intenciones que tienen los stakeholders para la organizacién y
contemplar diferentes posibilidades de la implementacion de esta. Aunque los socios
prefieran detener proyectos de inversion (como se percibié en la visita), la opcion de
tercerizar mano de obra y empezar a construir un mercado para los productos manufacturados
de BANAFRUTS como la mermelada, parece el camino mas acertado para mantener el auge

de la empresa y su compromiso de ser lider en el mercado lograndolo mediante la innovacion.

De acuerdo con estas recomendaciones generales, productos menos perecederos como los
recomendados podrian incluso llegar a sustituir al producto actual que tiene un tiempo de
vida mucho mas corto y condiciones macroeconémicas que estiman la baja del precio del

fruto.
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