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Periodismo digital de opinién: un estudio de caso del videoblog
La Pulla durante 2016-2018

Resumen: Lasiguienteinvestigacion es un estudio decaso realizado al videoblog La Pulladesdeabril de 2016
hasta abril de 2018 que buscaevidenciar cémo fue el tratamiento periodistico que se dio en los diferentes
contenidos. Para esto, se tuvieron como referentes investigaciones que evidencian las caracteristicas que
identifican a la columna de opinidn periodistica tradicional, para luego, tras elandlisis de los primeros 84 videos
emitidos por el canal, identificar la similitud de las caracteristicas entre estos dos formatos. Asi mismo, se
realizd unaentrevistaa profundidad a unode los cocreadores del videoblog que permitié contrastar y verificar
los datos obtenidos durante el anélisis de contenidos. Por tales motivos, y entre otros resultados, nuestra
investigacion expone gue este nuevo formato, a pesar de pertenecer algénerode opinidn, no puedeencasillarse
dentro de lo que se conoce como columna tradicional, puesto que no cumple con la mayoria de las
caracteristicas que identifican esta Gltima. Ademas, como investigacion futura, sugerimos que se realice una
investigacion sobre la linea argumentativa quese utiliza en este videoblog.

I1. Planteamiento del problema:

En la actualidad, Internet se ha consolidado enalgunos paises como el canal mas fuerte para
la transmision de la informacion, pues subajo costo comparado con la accesibilidad y su gran
alcance, han permitido que los usuarios accedan a los contenidos sin barreras
espaciotemporales (lgarza, 2010). En Colombia, en el 2017, segun el estudio de IMS mobile
in latam study, 9 de cada 10 colombianos acceden a la red a través de un smartphone. De
igual forma, segun el Ministerio de las Tecnologias para la Informacién y Ilas
Comunicaciones (MiInTIC, 2017), ensu Gran Encuesta TIC, realizada en el 2017, el 66% de

las personas utilizan Internet para informarse (Portafolio, 20 de septiembre de 2017).

A través de los afios, el periodismo se ha ido adaptando a las transformaciones de la sociedad
(Llano, 2005), y asi como ha evolucionado la humanidad, el oficio informativo también ha
tenido cambios en su lenguaje, sus formatos y las formas de reproduccion de los contenidos.
El desarrollo paulatino de Internet género que el periodismo tuviera que adaptarse a un nuevo
modelo digital, en el cual se conjugaran todos los formatos que tenian los medios
tradicionales (prensa, radio y television) y donde el periodista adoptara un nuevo rol,
rompiendo con el esquema convencional y creando nuevas posibilidades que responden a lo

que puede ofrecer la red (Sanchez, 2007).



Ademads, segun Lorenzo Vilches (citado en Flores & Porto, 2012, p.14) esta plataforma ha
permitido a los usuarios la posibilidad de crear canales sin ningln costo, y asimismo poder
enlazar este contenido a sus propios blogs, generando asi que se origine un mensaje con
diferentes formatos (hipermedia), con una narrativa que no se rige bajo los parametros
espacio-temporales y que permite una mayor interactividad con el usuario, donde la

conversacion es bidireccional.

Por ejemplo, algunas columnas de opinion se han adaptado a estos nuevos formatos con el
fin de que su oferta pueda llegar a las nuevas audiencias, pues los consumidores se han
trasladado de la prensa escritaa Internet y esto ha generado que surjan contenidos digitales
de opinion que tienen un tinte de humor (Garcia & Meléndez, 2006). Sin embargo, estas
columnas, aunque han migrado, siguen manteniendo dentro de sus guiones un estilo propio,

“un escrito con una buena ‘pluma’, con nervio, con ‘garra’” (Donado, 2005, p. 197).

Segun Castario et al. (2008), YouTube es la plataforma de informacion y entretenimiento de
las nuevas generaciones. Este portal se ha convertido en unespacio que muestra las realidades
sociales que antes eran invisibles; ademas, contribuye a que el nivel de participacién de la
sociedad seamucho més alto, generando asiuna cultura interactiva (Navarro & Prieto, 2013).

YouTube, como plataforma audiovisual, ha permitido la creacion de vlogs o videoblogsy
aunque estas definiciones no se encuentran en el Diccionario de la Lengua Espafiola — como
explica Granero (2016, p.7) -, este diccionario referencia el término blog como un “sitio web
que incluye, a modo de diario personal de su autor o autores, contenido de su interés,
actualizados con frecuencia y a menudo comentados por los lectores”. Sin embargo, José
Luis De Piero (citado en Granero, 2016, p. 7), quien tradujo la definicion de vlog del
Diccionario Merriam Webster, refiere este nuevo concepto a un blog tradicional que ha

incorporado en sus contenidos un material audiovisual.

Estos videovlogs, segin Granero (2016), promueven contenidos didacticos e informativos,
que pueden servir como herramientas para cumplir con el objetivo del periodismo, sin dejar

de lado todas las teméticas que cubren los medios (salud, ciencia, tecnologia, entre otras).



Sin embargo, cuando el contenido se refiere a politica, dentro de esta nueva forma de hacer
periodismo se incurre en la mayoria de veces a la opinién sin tener muchos datos que

sustenten la informacién, segun aclara esta misma autora.

En ese sentido, en Colombia destaca La Pulla, un espacio de opinion del periodico El
Espectador que ha migrado a YouTube, convirtiéndose en un videovlog, la simplificacion del
lenguaje le ha permitido hablarle con argumentos y comunicarle de forma sencilla a una
nueva generacion que se informa a través de los medios digitales (La Pulla, 8 de abril de
2016). Para Maria Paula Baena, la presentadora de este espacio de opinién, el aporte de La
Pulla es que “destruimos mentiras y quitamos mascaras para construir mejores cosas.
Ademas, presentamos los problemas complejos de una manera clara. La gente que no lee
Semana, El Espectador oEl Tiempo ve el video enun par de minutos y se informa” (Semana,
6 de noviembre de 2016).

Precisamente, como menciona Maria Paula Baena (8 de abril de 2016) en el video ¢Qué es
La Pulla?, el compromiso de esta columna es con la honestidad, pues consideran que no
tienen lineamientos politicos, pero que aun asi no tienen verdades absolutas. Asimismo,
afirma que dentro de esta propuesta “hablamos duro, pero hay cosas que lo ameritan y

siempre lo justificamos con argumentos”.

De igual forma, la presentadora de este espacio hace referencia, en primer lugar, a que esta
columna es realizada por periodistas y que esto los obliga a mantener una rigurosidad acerca
de los temas que se investigan, pues estos estan sustentados bajo argumentos e
investigaciones -y no desde su opinibn -, para que asi quienes consumen sus videos sean

criticos ante los contenidos que se emiten en este canal (La Pulla, 8 de abril de 2016).

Por esto, el proposito de esta investigacion consiste en analizar los contenidos audiovisuales
que emitid La Pulla desde abril de 2016 hasta abril de 2018, es decir, desde la fecha de
creacion del canal, hasta cumplir sus dos primeros afios, con el fin de indagar las
caracteristicas de la informacion noticiosa a su audiencia y analizar las tematicas que se

difunden a través contenidos que se transmiten desde este canal. Por todo lo anterior, es



importante preguntarnos: ¢Como fue el tratamiento periodistico en el videoblog La Pulla
desde abril de 2016 hasta abril de 2018?

I11. Justificacion:
Antes de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, no existian leyes que
salvaguardaran el derecho a la libertad de expresién y de prensa en el mundo. En Colombia,

la Constitucion Politica (1991) declar6 en el Articulo 20:

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la

rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

Sin embargo, a pesar de que existen estas leyes, segun la Fundacion para la Libertad de
Prensa, en el primer trimestre del afio 2017 se presentaron alrededor de 90 ataques en los que
resultaron involucrados 108 reporteros. Asimismo, la FLIP sostiene que durante este mismo
tiempo “23 servidores del Estado, que deberian ser los principales garantes de la libertad de
prensa, han estado involucrados enactos de censura” (Fundacion para la Libertad de Prensa,
3de mayo de 2017). En arasde esabusqueda de la libertad de expresion, periodistas y medios
de comunicacion comenzaron a difundir la informacion con mayor agudeza, lo cual les

permitid ir ampliando la gama de ofertas de difusion de los contenidos.

Por ejemplo, enel casode El Espectador, elmas antiguo de Colombia, donde su lema es “La
opinién esnoticia”, ya que resalta su analisis por encima de los hechos noticiosos (Reporteros
Sin Fronteras & Fecolper, 12 de mayo de 2015); en 2016 decidié incursionar en los videovlog
con el fin de conectarse con una audiencia que probablemente nunca habia tenido una
conexién con este medio, ni se involucraba en las discusiones fuertes en las que se encontraba
inmerso el pais, el formato de La Pulla redefinio la presencia digital del periédico (La Pulla,
22 de marzo de 2017), razon por la cual se hace interesante analizar los contenidos y formatos

utilizados en este espacio.



De igual manera, con el fin de evidenciar las condiciones que -segun Donado (2005, p.197)-
definen un columnista ideal, como lo son la “agudeza critica, personalidad, ecuanimidad,
bagaje cultural, impasibilidad, ponderacion e independencia”, se pretendera analizar si este
nuevo formato cumple con dichos criterios. Para esto, se analizaran los primeros dos afios de
emision de contenidos que ha tenido este canal en YouTube, y de este modo visualizar las
tematicas, los formatos, la informacién de apoyo, la linea editorial, el lenguaje, entre otros,

que aportaran a este estudio una vision mucho mas critica y argumentativa.

Ademas, en la indagacién previa para esta investigacion se encontré que existen pocos
trabajos académicos que evidencian la relevancia de plataformas como YouTube en el
periodismo, como el de Granero (2016): Los videoblogs en los diarios digitales espafioles.
Sin embargo, en Colombia estos estudios son inexistentes y aungue se han elaborado algunos
referentes a los medios de comunicacion e Internet, ninguno ha evidenciado la importancia

de YouTube como medio masivo de contenidos.

Asi que la importancia de este trabajo radica en generar una mayor cantidad de
investigaciones que abarquen andlisis de casos de columnas de opinién que se han traslado
de lo tradicional, al formato multimedia. Por esto mismo, se cree que esta investigacion sera
el punto de partida, no solo para que se indaguen temas similares respecto al periodismo y
estas nuevas narrativas, sino que se convierta en una fuente académica que les permita a
medios de comunicacion y periodistas, adaptar sus lenguajes y formatos con el fin de mejorar

sus practicas y generar otras nuevas formas de emitir su informacion.

Por ultimo, no solo es relevante esta investigacion en el &mbito periodistico y académico,
sino que mas alla de estos dos campos, también es interesante llevarlo a una perspectiva
social, puesto que se analizara como a través de estos nuevos formatos y su contenido, se
habla a otro tipo de audiencia. De igual forma, esto le permitird a la sociedad tener una vision
mucho mas amplia de lo que esta sucediendo en la actualidad y, al tiempo, al usuario una
mayor consciencia sobre la gestion de los contenidos que desea y que son de su interés a

través de historias que se cuentan de una forma no convencional.



V. Estado del arte

Con el fin de profundizar en el periodismo digital de opinion en Colombia, es pertinente
aproximarse a los estudios que se han realizado sobre la migracién del periodismo tradicional
a Internet. Es por esto que se han determinado cuatro categorias que guiaran esta bisqueda y
aportaran bases teoricas y metodologicas a esta investigacion: géneros audiovisuales en
Internet, géneros de opinion en la red, estudios sobre videoblogs y analisis de contenidos de

medios digitales en Colombia.

a) Géneros audiovisuales en Internet

Para la primera categoria, Llano (2005), en su texto, aborda temas respecto al uso y la
importancia que tienen la multimedia, hipermedia e interactividad en los medios digitales.
De igual manera, alude a los nuevos espacios de participacion que han creado lo periddicos
digitales para adquirir mayor audiencia, a su vez se muestran algunas de las perspectivas
generales que constituyen el estado actual del periodismo colombiano a partir de los
fendmenos periodisticos que se han ido desarrollando desde la Internet.

Seguido de lo anterior, el autor ahonda a profundidad en la importancia que tiene el World
Wide Web y los elementos que han sido significativos para los periddicos digitales como lo
son: las imagenes sonoras, la fotografia, la infografia, los nuevos lenguajes comunicativos,
las nuevas tecnologias y Ila interactividad entre los usuarios, caracteristicas que ademas de
marcar una clara distincion entre los elementos tradicionales y los digitales también han

aportado de manera sustancial a la industria del periodismo.

Otra vision de los géneros del periodismo es propuesta por Colussi (2015); en este texto, se
hace el andlisis de 10 casos de blogs periodisticos propuestos en la web, en los cuales a través
de sus contenidos se observa la manera en la que estos emplean los géneros de opinion. En
segundo lugar, se hace un anélisis de la manera en la que estos blogueros han contribuido a
la creaciéon de los nuevos géneros ciberperiodisticos. Seguido de esto, se describen las
caracteristicas, las funcionalidades y los rasgos propios que permite el ciberespacio para los

géneros periodisticos en linea.



Por su parte la autora alude a que una de las caracteristicas fundamentales en la evolucién
de la prensa escrita se debe a la hibridacion que se da entre los géneros periodisticos, la cual
se relaciona con la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad. Colussi explica
que el uso de la interactividad permite que los usuarios puedan acceder de manera facil a los
contenidos con diferentes opciones de lectura, a su vez, asegura que la multimedialidad trae
consigo la posibilidad de combinar lenguajes creados de manera independiente y considera

que la hipertextualidad intensifica la posibilidad de asociar textos periodisticos entre si.

Con el fin de conocer un panorama sobre los medios digitales en Colombia y las
caracteristicas de estos, el texto de Said, Arcila & Méndez (2011) analizan 38 diarios digitales
presentes en Colombia con el fin de evaluar la evolucion de estos en el pais. Alli, se definen
y se evallan conceptos relevantes para el periodismo digital, como la accesibilidad, la
visibilidad, la popularidad, las herramientas de interaccion, entre otros. Ademas, mencionan
algunas herramientas y estrategias que tienen los medios de comunicacion para fomentar la

interaccion con su audiencia.

Dentro de los resultados se puede evidenciar que los medios de comunicacién en Colombia
aln tenian algunas falencias para adaptarse completamente a la web 2.0, sin embargo, el
andlisis arrojo que diarios como Portafolioy El Tiempo, estaban desempefiando una buena
labor, puesto que le permitian al usuario una mayor interaccion y a su vez la facilidad para
difundir sus contenidos en otras plataformas. Mientras que periddicos como El Espectador
tenian problemas en la accesibilidad, la visibilidad de los contenidos, los buscadores que
utilizaban, la personalizacién de la informacion, entre otros puntos como la difusion de
informacion con otras plataformas.

b) Géneros de opinién en la red

Frente a los géneros de opinion en la red, Edo (2007) reconoce las caracteristicas que
constantemente han cambiado producto de la adaptacion a la narrativa digital. Sin embargo,
afirma que los géneros de opinién no habian logrado este cambio completamente, ya que

existia una transcripcion literalmente de los textos impresos a lo digital pero no se habia



realizado una adaptacion que hiciese mucho mas atractivo la lectura de este género. No
obstante, Lépez (2005) afirma que la concepcion de los géneros de opinion va mas alla de
una simple adaptacion para Internet, pues considera que es necesario hacer una redefinicién
de los géneros periodisticos, 0 al menos a plantearse la posibilidad de crear un estilo de
escritura propia que se adapte y que le permita al periodismo digital avanzar, donde se

desligue de los diarios impresos.

En esta categoria, es importante destacar textos que evidencien estos nuevos formatos en
Colombia. Porende, Marin (2017) propone la creacion de un nuevo producto que tiene como
fundamento las adaptaciones que se han hecho en Colombia de columnas de opinion en video
como Hola Soy Danny y el videoblog La Pulla. Alli, se evidencian que en la nueva era del
periodismo no solo se puede ser oportuno o revolucionario, si no que se debe aprender a
transmitir a los demds y generar un proceso de identificacion con el otro. Ademas de esto,
afirma que estos dos videoblogs junto con otros como Vicky Davila Digital y Pirry sin
censura, buscan mimetizar la opinion como una forma de denunciar los pensamientos de los

colombianos y cambiar la manera en que los noticieros transmiten la informacién.

Ademas de esto, con la nueva era digital, producto de las redes sociales, las personas han
perdido la credibilidad de los medios tradicionales y han empezado a consumir este nuevo
periodismo que pareciese ser independiente, sin censuray ademas en un formato nuevo, que
se le da un dinamismo a la informacion y que se puede consumir en una plataforma utilizada

a diario como YouTube.

Por Ultimo, para esta categoria, Serna (2017) realiza una investigacion con estudiantes de
comunicacion social y periodismo sobre la influencia que el periodismo de opinion ha tenido
en su decision de voto en el plebiscito que se dio en Colombia. Alli, se hacen entrevistas a
periodistas y futuros comunicadores, en donde expresan su opinion sobre la influencia que
tuvieron videoblogs como “La Pulla” y “Hola Soy Danny” en estas decisiones. Ademas,
visibiliza la percepcion que tienen los estudiantes y periodistas con respecto a estos nuevos

formatos audiovisuales de opinion.

10



Entre los resultados de dicha investigacion se hallo que lideres de opiniébn como Maria Paula
Baena, presentadora de La Pulla, generaron una mayor influencia en estos jovenes en su
decision de voto del plebiscito que aquellos que informaron desde el periodismo tradicional,
esto debido a la empatia que sintieron los usuarios respecto a la forma de pensar de Baena.
Asimismo, da cuenta que, aunque el periodismo de opinién en la web da paso al debate
publico, este puede ser tomado como un arma de doble filo en donde antecede la opinién
antes que la necesidad de informarse. Por esto Serna (2017) desde su andlisis concluye que
la diferencia entre el periodismo informativo y el periodismo de opinion radica entre la

eleccién de relatar lo hechos y explicar lo que sucede.

¢) Estudios sobre videoblogs

En cuanto a la tercera categoria, y con el fin de obtener diferentes perspectivas de lo que se
conoce como blog, vlog y sus caracteristicas, el texto de Morales (2017) propone algunas
definiciones, entre ellas define que los blogs son pequefias parcelas privadas que se pueden
poseer en la weby que con el paso del tiempo han dado paso a la creacion de nuevos trabajos
de manera auténoma. De estos se deriva una evolucion y se proponen los videoblog, los
cuales se caracterizan por incluir imagenes y videos permitiendo que los usuarios conozcan
lo que ocurre de una manera mas real y sencilla gracias a la narrativa audiovisual que poseen,
en la cual se pueden proponer contenidos relacionados con la cobertura de algin hecho
mediatico, relatos del autor, opiniones, etc. Dichos contenidos para Morales (2017) puede ser

realizados a partir de guiones estructurados o de manera improvisada.

Entre las caracteristicas que difieren uno del otro, radica que en los blogs el centro de todo
es el texto mientras que en el videoblog el protagonista es el video, lo que en él se muestra,
la manera en la que se habla, los gestos que se manejan y la espontaneidad con la que
muestran los contenidos. Por otra parte, dentro de este texto se hace referencia a los llamados
vloggers, describiendolos como aquellas personas que se caracterizan por realizar y difundir
con periodicidad contenidos de caracter multimedia, que en ocasiones terminan

convirtiéndose en una especie de “celebridad” en la web.
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Dentro de esta misma categoria, el texto de Karam (2015) describe cémo el videoblog se
concibe como una nueva practica comunicativa, explora algunas de sus caracteristicas como
el uso de la lengua, su tono ligero y humoristico, su caracterdigital, multimodal e interactivo,
su representacion y su consumo dominante dentro de la ciberesfera. Asi mismo, el estudio
realiza un andlisis del discurso que utiliza el videoblog como por ejemplo la tendencia a cierta
idea de dispersion, la reproduccién de saberes comunes o estereotipos. Ademas, muestra un
andlisis entre las construcciones del mensaje, los medios y los actores que emergen dentro de

estos “nuevos medios”.

Posteriormente, Lopez & Gonzéles (2014), en sutexto hacen un andlisis respecto a la manera
en la que los blogs le aportan al periodismo, en el cual afirman que este fomenta la creacion
de redes de participacion que le permiten a los internautas expresar sus opiniones de manera
libre y sin censura, en donde los autores desde los blogs le han dado al periodismo la
posibilidad de contar las historias de una manera diferente a la tradicional capas de tocar
todo tipo de temas ya sea politico, econdmico, educativo, etc. No obstante, para estos autores
la capacidad de aporte de un blog al periodismo se mide por la capacidad que tiene el autor
de transmitir la informacion, la calidad que este brinda, el rigor y la veracidad de sus
contenidos.

d) Andlisis de contenidos de medios digitales en Colombia

La cuarta categoria enmarca algunos estudios que se han realizado en Colombia sobre el
analisis de medios y columnas de opinion. Asi, el texto de Osorio (2013), menciona y
conceptualiza lo que se conoce como columna de opinion, definida por el autor a partir de 4
rasgos principales, el primero tener un nombre fijo, el segundo la periodicidad, el tercero
tener una extension uniforme y por ultimo firma del autor que la escribe. Este género de
opinion segun Osorio (2013), es escrito en primera persona, no sustenta las opiniones con
argumentos profundos, no requiere ser escrita por un periodista y usa un lenguaje sencillo

con un tono personal que identifica al autor en donde se incluyen temas relevantes.
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Dentro de esta categoria, también se encuentra el texto de Arguelles, Arcos & Grisales
(2011), en donde se hace un analisis de caso que rastrea los estilos de argumentacion que se
utilizan en el periodismo de opinion. De igual forma, se hace un analisis metodoldgico donde
se pone en tension la falsedad o la veracidad con la que la periodista trata temas de opinion
y argumenta sus columnas. A su vez, se enuncian los tipos de falacias que son utilizadas

comunmente por los periodistas de opinion y se clasifican estas por tematicas.

Por dltimo, el texto de Ramirez (2014) evidencia la metodologia en la cual se hace la
comparacion de dos de los medios mas importantes del pais (El Tiempo y El Espectador), en
donde se analiza la estructura narrativa. Tras analizar mas de 1800 piezas, entre editoriales,
columnas de opinion y caricaturas, se evidencid que el periddico El Espectador tenia una
mejor calidad en la argumentacion gque manejaba, una mayor intencionalidad critica hacia el
proceso de paz, y que se utilizaban pocas falacias en los escritos. Mientras que EIl Tiempo,
aungue tenia una argumentacion de calidad para hablar del tema, no se remitian a las fuentes

de informacion y no utilizaban ningun sistema de pruebas o evidencias.

De igual forma, en este analisis se evidencié que las falacias mas destacadas en estos
periddicos, producto de la época electoral fueron la de generalizacion, la de satanizacion y la
falacia de bifurcacion, en donde desde los dos medios se polarizd mucho mas la decision y
se contribuy6 a la division de la opinion publica. Ademas, en este texto se evidencia que uno
de los géneros que mas se utiliza en el periodismo para hablar sobre politica y sobre temas

algidos de esta agenda, es la columna de opinién, seguido por la caricatura y el editorial.

V. Referentes conceptuales

Capitulo 1: Internety accesibilidad: una aproximacion alas TIC y el consumo de
nuevos formatos periodisticos en Colombia

Segun Castells (2000), Internet se ha constituido como un entramado de equipos que le han
brindado a la sociedad la oportunidad de estar intercomunicada. Mas alld de esto, el autor
también plantea que esta herramienta tecnoldgica se ha convertido en un medio que permite

que los seres humanos se puedan comunicar, interactuar y organizarse colectivamente de
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formas diferentes. El auge de este medio y su expansion por todo el mundo ha generado la
posibilidad de que las personas puedan tener acceso a esta plataforma, que se caracteriza por
su economia y su alcance para llegar a los usuarios. En efecto, esto ha hecho que Internet se
haya posicionado en algunos lugares del mundo como la herramienta de comunicacion mas

usada para emitir y adquirir informacién, como afirma Igarza (2010).

Ademas de esto, Internet tiene caracteristicas particulares que han roto las barreras y los
esquemas del espacio y el tiempo. Por ejemplo, Eng (2003) recopila los aspectos mas
relevantes para esta plataforma, como lo son el lenguaje multimedia, la interactividad, la
usabilidad, la hipertextualidad, la hipermedialidad, la simultaneidad y la accesibilidad; dichas
caracteristicas permiten a todas las personas acceder facilmente a los contenidos que
proporcionan las diferentes paginas y, asimismo, generar una mayor interaccion entre el
emisor y el receptor. La comunicacion en una sola direccion pasa a convertirse en un dialogo

bidireccional, en que el consumidor también aporta y se convierte en productor.

Estas nuevas formas de comunicacién y las tecnologias que, a diario, incursionan en el
mercado para permitir el consumo de informacién, se han agrupado en lo que se conoce como
TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones). Como afirma el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Gobierno de Colombia (2017),
basado en la investigacion de TechTarget, este concepto agrupa dos grandes ramas. En primer
lugar, todos los dispositivos electronicos que le permiten a la sociedad comunicarse e
informarse, incluidos los medios de comunicacién, y, en segundo lugar, todas Ilas
aplicaciones, softwaresy plataformas virtuales que permiten acceder al conocimiento y el

aprendizaje de diferentes ramas.

En Colombia, segun el estudio IMS Mobile in Latam Study realizado por ComScore (2016),
el 93% de los colombianos que se conectan a Internet lo hacen a través de un Smartphone o
teléfono inteligente (grafica N°1). Asimismo, esta entidad afirma que el uso de estos
dispositivos moviles y su conectividad esta relacionada con el uso de Internet. De los paises
latinoamericanos, Colombia es el pais con mayor consumo de Internet por dia, llegando a un

promedio de 12,2 horas a la semana; seguido de paises como Brasil y Chile (gréfica N°2).
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Segun IMS, estas cifras demuestran que el consumo de Internet a través de teléfonos
inteligentes ha superado el tiempo que pasan los latinos frente a la television.
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GréaficaN°l: Usuariosqueseconectana Internetpor mediode un Smartphone. Copyright2016 porComsCore ( p.
7)
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Gréafica N°2: Tiempo promediode conexiénde los usuariosal dia. Copyright 2016 por ComsCore (p. 13)

Para responder a este avance tecnoldgico y al consumo masivo de la informacion a través de
Internet, el periodismo ha tenido que adaptarse a estos nuevos modelos y generar asi formatos
que le permitan llegar de forma efectiva y rapida a su audiencia; asi como afirma Llano
(2005), los medios de comunicacion se han tenido que adaptar a la sociedad y a sus

necesidades de acuerdo con los procesos evolutivos que afrontan los seres humanos.
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Una de las transformaciones mas grandes que ha tenido el periodismo al migrar de los
formatos tradicionales a las plataformas digitales ha sido su lenguaje, pues las nuevas formas
de consumo de las audiencias han llevado, como lo asegura Fondevila (2014), a que las
paginas web de periédicos, noticieros y medios de comunicacion utilicen la hipertextualidad
de Internet para enlazar videos, imagenes, audios e incluso textos cortos que le permitan al

usuario consumir informacién rapidamente.

1.1 Las nuevas formas de consumo de las audiencias

Los consumidores, cominmente llamados audiencias, también han ocupado un lugar
importante dentro de la formacion y actualizacion de este proceso comunicativo. En la
actualidad, quien recibe la informacion decide, mediante sus gustos y la preeminencia de su
interés, la profundidad con la que quiere consumir la noticia. Tanto asi que las redes sociales
se han convertido en una nueva plataforma para difundir esta informacion y han
proporcionado un acceso mucho mas preciso e influyente para que el consumidor acceda a
los medios de comunicacion (Pefia, Lazcano & Garcia, 2016). A través de diferentes
algoritmos, estas plataformas generan publicidad y anuncios que, basados en los gustos del

usuario, arrojan informacion que podria interesarles.

Segun Machese (2010), en la nueva audiencia el receptor pasa de la pasividad a ser un agente
activo, en donde expone sus opiniones, pensamientos e incluso se convierte en el difusor de
algunas noticias. Los medios tradicionales, normalmente, cohibian al receptor de poder ser
parte de la informacion y esta figura se limitaba solamente al consumo de la noticia. En la
actualidad, Internet y las nuevas plataformas de medios le han permitido al usuario ser parte
de la conversacion y han despertado su habilidad para poder opinar y hablar sobre un tema,
lo que a la larga consolida al consumidor como un contacto frecuente de sus plataformas y
lo fideliza a estas nuevas estrategias.

Zuhiga (2013) afirma que la trasformacion del periodismo ha generado en estas nuevas
audiencias una individualizacién, en donde el usuario escoge el medio, la informacion, la
relevancia y la plataforma de consumo en la cual adquiere aquello que es de su interés. No

obstante, este proceso de cambio ha hecho, como menciona Castells (citado en Escanddn,
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2012), que se produzcan segregaciones guiadas por las ideologias, las preferencias, las
formas de pensar e incluso los modelos culturales y sociales. Sumado a esto, la rapidez en la
que el consumidor adquiere y lee la informacion que esta a su alcance, ha generado que los
medios produzcan contenidos en diferentes formatos, los cuales se pueden consumir

rapidamente y que le permitan al receptor informarse en el menor tiempo posible.

En la actualidad, estas nuevas audiencias estan convirtiéndose enprosumidoresoproductores
de noticias, por medio de nuevos mecanismos de distribucién y el uso de plataformas que les
permiten participar de las noticias (Hernandez, Renés, Graham & Greenhill, 2017). Esto, en
efecto, ha llevado no solo a que las audiencias seleccionen las noticias por su interés, sino a
estimular un proceso de empoderamiento en donde el usuario empieza a tener una

participacion colaborativa.

Capitulo 2: Periodismo digital y nuevos contenidos: el caso de La Pulla

La consolidacion de las plataformas en Internet y la adaptacion de lenguajes para poder
transmitir la informacion, ha generado que surja un nuevo tipo de comunicacion, que se ha
llamado periodismo digital. EI Centro de Periodismo Digital de la Universidad de
Guadalajara (2011), con el fin de precisar esta nueva forma de hacer periodismo, indagd con
varios autores para tratar de buscar un consenso en la definicion. Por ejemplo, Ramén
Salaverria, especialista en periodismo digital y profesor de la Universidad de Navarra, afirma
que es una especialidad, en donde a traves de Internet y el ciberespacio se indaga, se
construyen y se comparten los productos informativos. Sin embargo, Stephanie Falla, editora
del portal Maestros del Web, considera que dicho periodismo es la relacion que se genera
entre los medios tradicionales y la respuesta de estos a incluirse dentro de una misma

plataforma, conocida como Internet.

Sin embargo, aunque Sanchez (2007) comparte el punto de vista de la convergencia de los
medios en la ciberesfera, también considera que el periodismo digital ha logrado que el oficio
rescate la esencia tradicional y clasica, en donde los periodistas estan obligados a investigar,

ser concisos y claros y en donde la precision e indagacion de las fuentes deben presentar un
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balance en la informacion. A su vez, este autor destaca que, al romper con la temporalidad,
empiezan a destacarse otras caracteristicas fundamentales como son la hipertextualidad, la

interactividad y lo multimedia.

Las tematicas frecuentes que tratan los medios digitales presentan gran similitud con los
medios tradicionales, pues se ha encontrado que cubren contenidos de deporte, politica,
seguridad nacional, economia, cultura, ciencia, medio ambiente y salud. Sin embargo,
dependiendo del medio de comunicacién se pueden hallar también otras como: transporte,
moda, gastronomia, belleza, energia, viajes y otros, que van con la linea editorial del portal
web (Diaz & Mellado, 2017).

Feldman (1994), observa uno de los elementos sefialados por Sanchez (2007), define
multimedia como la mezcla de iméagenes, fotografias, audios y texto en formato electrénico
que le dan soporte a la informacion y responden a las caracteristicas de Internet. De igual
forma, Marrero (2008) afirma que las narrativas que se basan en esta multiplicidad de
formatos configuran una nueva narrativa si se apoya de la hipertextualidad, otra de las
caracteristicas del periodismo digital. Esta ultima, segin Balasubramanian (citado en Eng,
2003), le permite al usuario elaborar, componer, criticar y navegar por diferentes fuentes de
informacion, en donde puede romper con la barrera lineal y acceder de forma no secuencial
a los contenidos, caso contrario a los medios tradicionales. Por ultimo, se encuentra la
interactividad, como la herramienta que permite una comunicacion entre quienes emiten y
reciben la informacion (Marrero, 2008), en donde la relacién bidireccional le permite cambiar

de roles a los usuarios.

De esta manera, la expansion de Internet, sus formatos, las nuevas narrativas y la facilidad
de poder interactuar con el usuario, ha generado que el uso de plataformas como YouTube le
permitan acualquier usuario crear perfiles o canales sin ninguna inversion y que el contenido
de estos se pueda insertar y compartir en otras paginas o redes, segin Vilches (citado en
Flores & Porto, 2012).
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Ademas de esto, YouTube ha generado la transformacion de las relaciones de los medios de
comunicacion con sus audiencias. Esta plataforma ha vinculado algunos canales con
contenidos que estan presentes en la television tradicional (Gallardo, 2013) y, con el fin de
responder a las dinamicas de consumo de la actualidad, la prensa tradicional también esta
empezando a incursionar canales como este para convertir el contenido en un producto
multimedia que responda con mayor interés a las expectativas y necesidades de sus

audiencias.

En los Gltimos afios, el nimero de visualizaciones en YouTube ha aumentado en mas de un
60% Yy esto ha hecho que la creacion de canales y contenidos en esta plataforma tenga
variedad en sus tematicas, desde el entretenimiento hasta la informacion. Por esto, las
cadenas televisivas y los medios de comunicacion la han utilizado como espacio publicitario
y han optado por crear canales con el fin de comercializar la informacién y generar una

rentabilidad y posicionamiento de la marca (L6pez, 2006).

Este portal se ha convertido en el medio donde los jovenes prefieren informase y entretenerse,
sin dejar de lado que el contenido es consumido por toda la poblacion. La preferencia de las
nuevas generaciones por esta plataforma se debe a que YouTube se ha convertido enel lugar
que visibiliza realidades y problematicas sociales que antes no eran evidentes, ademas,
permite una mayor interaccion con los usuarios y los creadores del contenido (Navarro &
Prieto, 2013).

En cuanto a los géneros de opinién en la red, Serna (2017) afirma que a través del discurso
ha surgido una fuerte influencia en la construccion de la opinion publica, la cual ha sido
producto de la expansion tecnologica, que les ha permitido a los usuarios una conexién mas
directa y constante con la aparicion de nuevos “opinadores” o lideres de opinion, que tienen
una influencia grande en los medios digitales. Dicha cercania del periodismo de opinién ha
roto con los esquemas tradicionales y ha creado formatos nunca antes pensados, que han

revolucionado y que “convencen mas que el periodismo tradicional” (Serna, 2017, p. 27).
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Edo (2007) menciona que los géneros de opinibn no se han logrado transformar
completamente a la red, puesto que los columnistas tradicionales, de la prensa escrita, no han
encontrado el lenguaje que atraiga a los usuarios de estas nuevas plataformas. En
contraposicion a esto, gracias a estos nuevos formatos digitales se ha posibilitado la opcion
de participar y opinar frente a los diferentes temas, incluso segun Ortega (citado en Serna,
2017) se espera que estos nuevos modelos, que muestran indignacion y critica con
argumentos mas sencillos, logren persuadir y proponer nuevas formas de pensar la opinion

publica.

Segun Rincon (citado en Serna,2017) en la actualidad las personas prefieren consumir la
informacion basada en una “voz lider” que les sintetice la informacion de una manera mas
sencilla, esto ha logrado que estos nuevos formatos cada vez tomen mas fuerza, pues ha
generado un proceso de empatia con estas voces que tienen una forma “popular” de pensar y
expresarse. El lenguaje simple méas la multimedia que utilizan estos nuevos formatos, sumado
a la manera en la que se editan estos nuevos productos periodisticos de opinion, han hecho
un atractivo peculiar, sobre todo para los jovenes; puesto que la “insospechada mixtura entre
lo que se conoce como “‘youtubers’ y el periodismo de opinién a través de videoblogs” (Serna,
2017, p. 34) han reinventado la manera en la que se transmite la informacion.

2.1 Los vlogsy las columnas de opinion

Bohorquez (2008) afirma que el blog esuna pagina web sencilla y basica en donde el creador
puede subir contenido, fotos, enlaces, opiniones e, incluso, videos sobre diferentes temas. De
igual forma, Granero (2016) afirma que este es un sitio web en donde los creadores del
contenido muestran su vida personal, el material de interés para sus seguidores y que son
actualizados con cierta frecuencia, permitiéndoles a los usuarios comentar y dialogar con el
autor. El contenido audiovisual de YouTube ha generado una modificacion en esta palabra,
pues para José Luis De Piero (citado en Granero, 2016), videoblog ovlog (con v) se refiere

al concepto de blog tradicional, pero mostrando el contenido a traves del video.

Estos vlogs se han convertido en una herramienta para que el periodismo llegue a un nimero

mas grande de audiencias, pues las nuevas rutinas de consumo informativo han generado que
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muchas personas prefieran ver contenido audiovisual para estar informado. Es por esto que
Rodriguez, Codina & Pedraza (2010) afirman que el éxito de los medios digitales esta sujeto
a la capacidad de crear paginas webs y espacios en linea que le permitan al usuario la

interaccion con los contenidos Yy entre ellos mismos.

Los videoblogs, en la actualidad, para Granero (2016) son contenidos didacticos y de
informacion, que le han ayudado al periodismo a ser mas evidente y posicionarse con mayor
fuerza en el ciberespacio, permitiéndole tratar las diferentes tematicas que cubren los medios.
Sin embargo, cuando el periodismo digital referenciay se encarga de la seccion politica, estos
espacios se han convertido en lugares formados por opiniones sin mayor fundamentacién

tedrica ni informativa (Granero, 2016).

A pesar de esto, la columna tradicional y los videoblogs de opinion tratan en comin temas
internacionales, sociales y de conflicto. Dentro de estas categorias, a nivel nacional se tocan
aspectos de politica, economia, ambiente, salud, cultura, deportes, entre otros, que son
relevantes paralos consumidores; a nivel mundial, setocan dichos aspectos que tienen alguna
influencia para el pais donde esta alojado el medio o por la coyuntura internacional (Moreno,
2001).

Para efectos de esta investigacion, se definiran cada una de las siguientes secciones,
comunmente presentes en las columnas de opinion:

e Politica: En esta categoria se informa sobre asuntos de interés politicos a nivel
nacional e internacional en donde se incluyen los poderes politicos y publicos. Esta
seccion toca temas de interés puablicos como el panorama politico, corrupcion,
denuncias y elecciones, entre otros (Caceda, 2017).

e Economia: Esta seccion informa sobre el movimiento nacional o internacional de la
economia mundial: empresas, bolsa, sectores econémicos y finanzas, entre otros (El
Pais, 22 de febrero de 2016).

e Ambiente: Dentro de esta categoria el medioambiente es el tema central. Alli se

albergan noticias sobre eficiencia energética, sostenibilidad, energias renovables,
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iniciativas, ahorro energético y denuncias ambientales, entre otras (El Pais, 22 de
febrero de 2016).

e Salud: en esta esta presentes los temas relacionados con; gestion sanitaria, salud
publica, epidemias, educacion en salud, politicas sanitarias, investigaciones,
prevencion y descripcion de enfermedades y asociaciones médicas. (AECC, 2006)

e Cultura: Esta seccion incluye informacion relevante nacional e internacional de las
siete artes: cine, literatura, musica, teatro, danza, pintura, arquitectura y espectaculos.
En esta seccion también se toman contenidos relacionados con temas sociales,
religiosos y de educacion (El Pais, 22 de febrero de 2016).

e Deportes: Alli se encuentran noticias del panorama deportivo como el fatbol,
baloncesto, ciclismo, tenis, patinaje o0 cualquier otro deporte. En esta seccion se
encuentran noticias deportivas locales, nacionales e internacionales (El Pais, 22 de
febrero de 2016).

Colussi (2015) afirma que los géneros de opinion e interpretativos se encuentran en los
cibermedios y estan incorporados en estos dentro de diferentes espacios de vlogs, donde la
columna de opinién es una de las mas presentes en Internet. Asimismo, la autora menciona
que los periodistas blogueros hacen uso recurrente de los generos de opinién, mas que de los
géneros informativos y de interpretacién, en donde el 53% de las publicaciones analizadas

en su estudio se caracterizan por ser de opinion (Colussi, 2015).

Segln Gonzales (1999), las columnas tradicionales escritas enlos medios impresos, manejan
un estilo propio de este género periodistico, en las cuales se encuentra la necesidad de
conocer el tema, la personalidad que impregna e identifica al columnista para llegar al publico
y su gran bagaje cultural que le permite expresar su punto de vista, sea para apoyarlo o

atacarlo.

De igual forma, esta autora afirma que la estructura de la columna de opinion se compone de
una entrada, un desarrollo (comentarios) y unas conclusiones. Ademas, en cuanto a sus
caracteristicas de estilo, considera importante manejar un tono critico, un lenguaje sencillo,

contar con un titulo contundente, una periodicidad permanente y con la capacidad del
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periodista y su lenguaje para tratar varios temas de interés en un solo articulo
(Gonzéles,1999).

Por su parte, Casalls (2000) agrega que debe existir una brevedad a la hora de hablar, una
creatividad retorica para desarrollar los diferentes argumentos que expone y un parrafo de

cierre que busca generar una reflexion en el lector.

Una de las caracteristicas fundamentales para la columna de opinién, segin Mesa (2004), es
la forma poética, filosofia o humoristica e incluso de ironia con la que suele dirigirse allector.
Asimismo, se resalta que el objetivo principal de este género no es el informativo, ya que el
fin es emitir juicios respecto a asuntos que el columnista considere oportunos para la opinion

publica.

Por otra parte, Moreno (2007), afirma que para que una columna de opinion sea atractiva
para el publico, debe incorporar figuras publicas! ytemas de actualidad?, donde el columnista
realiza una defensa de su punto de vista, dando una opinién valorativa, analitica y razonadora,
que busca crear una opinion respecto a la tematica del autor que ha impuesto su firma. De
igual forma, sostiene que dentro de sus caracteristicas debe estar presente una extension

uniforme y una ubicacion fija dentro del periodico.

Esta autora, también menciona la existencia de un lenguaje emotivo que logre conectarse con
la audiencia, pues este género periodistico es que el que guia a la opinion publica hacia los
temas y sucesos noticiosos a los que se les debe prestar atencion. Moreno (2007), argumenta
que los comentarios y juicios de valor que se dan en la columna deben ser de carécter
informativo y analitico, dando prioridad atemas como la politica, los deportes, la economia,

las problematicas sociales, entre otros.

! Persona que posee notoriedad o trascendencia colectiva, sin ostentar un cargo plblico, y aquellas otras que
alcanzan cierta publicidad por la actividad profesional que desarrollan o por difundir habitualmente hechoy
acontecimientos de su vida privada.

(Diccionario Juridico, 2016)

2 Para efectos de estainvestigacion, se tomara como actualidad los temas que hayan tenido tratamiento
periodisticoquince dias antes de la publicaciéndel video.
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En cuanto al estilo Moreno (2007) categoriza de cuatro formas la expresion linglistica en
funcion de la columna. En primer lugar, habla del estilo expositivo, en donde el autor realiza
sus comentarios y opiniones de forma indirecta y no lo aclara abiertamente. En segundo
lugar, menciona la forma narrativa, en la cual utiliza el suspenso para narrar la relevancia de
los hechos, dejando lo mas importantes para el final. En tercer lugar, esta la expresion
descriptiva, donde el columnista reproduce y muestra una situacién que quiere dar a conocer.
Por Gltimo, esté la funcion argumentativa, en donde se busca convencer a la audiencia a través

de su discurso respectoa las ventajas o desventajas de su posicion (Moreno,2007).

La principal diferencia entre una columna de opinion y el articulo editorial, segin Gonzales
(1999), radica en que los juicios o aportes que se hacen en el texto, son responsabilidad del
periodista que firma la nota, a diferencia del editorial, donde estas expresiones hacen parte
del pensamiento y la linea argumentativa del medio.

En Colombia, uno de los primeros medios digitales que incursion6 en la digitalizacion de las
columnas de opinion através de los videos fue El Espectador, con casos como el de La Pulla

y Las lgualadas.

2.2 Elcaso de La Pulla

La Pulla es una propuesta creada por el periédico EI Espectador en abril del 2016, que se
diferencia de las columnas de opinidn tradicionales por su contenido audiovisual y que se
encuentra dentro de una de las plataformas con mayor nimero de usuarios de Internet, como
lo es YouTube. Este es un espacio de opinion donde se tocan diferentes tematicas algidas de
Colombia y el mundo. Actualmente, es un canal con mas de 415.000 subscritores en

YouTube y més de 25 millones de visualizaciones en sus 91 videos subidos en la plataforma. 3

La idea original nacié de Juan Carlos Rincon, coordinador de opinion de El Espectador,
quien con cuatro personas mas escribid los primeros guiones para este viog de opinion
(Semana.com, 6 de noviembre de 2016). Dentro de ellos se encuentra Maria Paula Baena,
periodista de la Pontificia Universidad Javeriana y que es la presentadora oficial del canal.
Sin embargo, ocasionalmente también es presentado por Juan Carlos Rincon.

3 Cifras consultadas el 28 de marzo de 2018
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Al ser una columna creada por periodistas, como ellos mismos mencionan, los contenidos
dentro de este canal se fundamentan bajo los parametros de la investigacion y la basqueda de
fuentes, para que este sea un espacio con argumentos y no simplemente de opiniones
personales. Esto, con el fin de que su audiencia sea igual de critica con la informacién que

los medios y este vlog les proporcionan (La Pulla, 8 de abril de 2016).

Ademas, La Pulla se ha caracterizado por tener un lenguaje irénico pero simplificado, lo que
ha generado que puedan comunicarse facilmente con estas nuevas generaciones que
consumen informacion a través de Internet (La Pulla, 8 de abril de 2016). También la
duracion corta de sus videos ha sido un valor agregado para el canal, pues como afirma Maria
Paula Baena, las personas que no consumen los medios tradicionales prefieren ver un video

corto e informarse sobre la actualidad (Semana, 6 de noviembre 2016).

VI. Objetivos
Objetivo general:

Examinar el tratamiento periodistico en el videoblog La Pulla entre abril de 2016 y abril de
2018.

Objetivos especificos:
1. ldentificar las tematicas de los videos difundidos por La Pulla en el segmento
temporal escogido.
2. Comparar las caracteristicas formales de la columna de opinion tradicional con
respecto a las encontradas en los videos difundidos por La Pulla en el periodo

propuesto.

VII. Metodologia

La metodologia que se emple6 para realizar esta investigacion fue de caracter no
experimental, puesto que se limitd a la observacion del objeto de estudio sin emplear ninguna
manipulacion que pudiera alterar las variables (Herndndez, Collado & Lucio, 1997). Deigual

forma, se analizaron los dos primeros afios de difusion de contenidos emitidos por La Pulla,

25



desde el 6 de abril de 2016 al 6 de abril del 2018; esto implicé que la investigacion tuviera
un disefio longitudinal, en el cual se emple6 un analisis por periodos (Hernandez, Collado &
Lucio, 1997), en este caso anuales, que permitié6 hacer un seguimiento y evidenciar los
cambios que han tenido estos videos desde el momento en que iniciaron las publicaciones

del vlog en YouTube.

El alcance de esta investigacion fue de caracter exploratorio, debido a que sobre el caso de
estudio que se propuso hay fuentes muy limitadas. Aunque existen investigaciones que
abordan fenémenos similares, sigue latente la necesidad de observar con mayor profundidad
el comportamiento del periodismo de opinion en el marco de las nuevas posibilidades
digitales.

Con el fin de darle a este proyecto dos perspectivas complementarias, se desarrollé una
investigacién conun modelo multimodal, endonde se utilizaron dos técnicas de investigacion
con trayectoria, el analisis de contenido y la entrevista a profundidad. Se consideré que el
utilizar ambas técnicas permitid enriquecer la investigacion, pues cada metodologia hizo un

aporte valioso y ayudo al reconocimiento del asunto de manera global (Pajares, 2004).

En cuanto a la primera técnica, de caracter cuantitativo, se realizaron mediciones bajo
estructuras que arrojaron datos de forma cuantificable. Lo anterior permitio codificar
sistematicamente algunas o varias caracteristicas de los contenidos estudiados (Barredo,
2015). En este caso, se utilizd el analisis de contenido, puesto que es la técnica que mas se
ajustd ala finalidad de la investigacion, ya que su proposito era identificar los elementos que
componen el conjunto, como titulos, palabras, frases, secciones, temas, entre otros; para
clasificarlos bajo variables y categorias que ayudaron a explicar las dinamicas de lo estudiado
(Fernandez, 2002).

Este analisis se hizo con 92 videos publicados en el canal de YouTube de La Pulla entre el 6

de abril de 2016, fecha de emision del primer video, hasta el 6 de abril de 2018. Se

seleccionaron la totalidad de los videos publicados por este canal, ya que se considerd que
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ayudaria a comprender de una manera mas precisa el fendbmeno abordado, teniendo una
muestra amplia que abarcara distintos momentos del afio.

Las variables que se estudiaron con este analisis de contenidos son: cantidad de videos
publicados por mes, nimero de caracteres que contiene el titulo, tematicas que aborda,
actualidad, incorporacion de figuras puablicas, las instituciones u organizaciones que mas se
nombran en los videos, la duracion del contenido, comparacion con la estructura de una
columna de opinion tradicional, multiplicidad de temas, nimero de personas que firman y
presentan el videoblog y el apoyo visual o audiovisual que utiliza La Pulla de otros medios
de comunicacion.

Para efectos de esta investigacion, se considerd figura pablica como aquella “persona que
posee notoriedad o trascendencia colectiva, sin ostentar un cargo publico, y aquellas otras
que alcanzan cierta publicidad por la actividad profesional que desarrollan o por difundir
habitualmente hechos y acontecimientos de su vida privada” (Diccionario Juridico, 2016). A
suvez, setomard como actualidad los temas que hayan tenido tratamiento periodistico quince
dias antes de la publicacion del video y se tendra en cuenta como estructura tradicional de la
columna: entrada, comentarios y conclusion. En cuanto a las instituciones u organizaciones
se encontraron mas de 40, por tanto, se encasillaron en grupos que contardn con

caracteristicas similares (Veranexo 1 para ver la clasificacion).

Con respecto a la segunda técnica, de caracter cualitativo, obtuvimos informacién de manera
detallada indagando aprofundidad los hechos que rodearon el caso de estudio, caracterizando
conceptos, pautas, modelos y teorias de la informacion obtenida (LOpez & Sandoval, 2006).
En esta técnica, segun Lopez & Sandoval (2006), la validez prima sobre otros conceptos,
puesto que permiti6 comprender el fendmeno en su entorno y no se limité simplemente a los

nameros Y las estadisticas.

Aqui se hizo una entrevista a profundidad con una guia disefiada previamente, en la cual se
plasmaron los diferentes topicos a abordar que dieron soporte a la investigacion (Robles,

2011). Para este estudio, se hizo la entrevista a Juan David Torres, guionista y cofundador
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del videoblog La Pulla. Esto, con el fin de contrastar la informacion recolectada en la fase
cuantitativa.

VIII. Cronograma

Actividad Ene Feb [ Mar | Abr | May | Jun Jul Ago

Sep

1.BHaboracion del marco tedrico

2.Disefio metodolégico

3.Levantamiento de informacion

4.Analisis de lainformacioén

5.Conclusionesy resultados

Tabla N°1: Cronograma proyecto
Fuente: Elaboracion propia

1. Elaboracion del marco tedrico. Dentro de esta primera etapa, que comprendio los meses
de marzo y abril de 2018, se profundizé en la conceptualizacion tedrica relacionada con el
objeto de estudio.

2. Disefio metodoldgico. En esta segunda etapa, durante el mes de mayo de 2018, se
prepararon los instrumentos Y las selecciones muestrales a través de los cuales se levantaron
la informacion desde el enfoque mixto o multimodal de este proyecto.

3. Levantamiento de la informacidn. En esta tercera etapa, entre junio y julio de 2018, se
realizd la visualizacion de los videos, de donde se obtuvieron los datos de analisis para
identificar las tematicas y las caracteristicas que poseia el contenido audiovisual.

4. Analisis de la informacion En esta cuarta etapa, que se realiz entre el mes de julio y
septiembre de 2018, se analizaron los datos obtenidos de las técnicas de investigacion. Asi
mismo se hizo la entrevista al cofundador de La Pulla, para contrastar los datos obtenidos.

5. Conclusiones y resultados. Como Ultima etapa, se realizaron las conclusiones y los

resultados a lo largo del mes de septiembre de 2018.
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IX. Resultados

Como muestra inicial del estudio se estipulé analizar 92 videos, sin embargo, ocho de estos
no fueron tomados en cuenta dentro de esta investigacion ya que su contenido corresponde a
una informacion descriptiva del videoblog La Pulla. Por ejemplo: videos donde se describe
la funcion de La Pulla, quiénes hacen parte del equipo, bloopers de las grabaciones, entre

otros, que no contienen informacion periodistica y que por ende no son relevantes para esta
investigacion.

Es por esto que, como muestra total, fueron seleccionados 84 videos publicados entre el 6 de
abril de 2016 al 5 de abril de 2018. Lo anterior, con el propésito, entre otros, de comparar las
caracteristicas formales de una columna de opinion tradicional con respecto al videoblog La
Pulla, formato digital de este mismo género. Dentro del estudio fueron analizadas 12

variables que arrojaron los siguientes resultados:

1. Publicaciones por mes
De los 84 videos que fueron analizados, los meses con mayor indice de publicaciones fueron:
marzo del 2018 (n=8), seguido de agosto, septiembre y noviembre del mismo afio con seis
publicaciones por mes. En contraposicion a esto, los meses con menor nimero de emisién de
videos fueron enero del 2017 (n=0), diciembre de 2016, febrero y abril de 2017 junto con
abril de 2018, cada uno de estos meses con un solo video. La grafica 3 muestra la cantidad
de publicaciones por mes durante el periodo de estudio:
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Gréfica N°3: Publicaciones por mes#.2018. Elaboracion propia.

2. Caracteres por titulo
El promedio de caracteresenlos titulos de los videos analizados esde 63. El minimo de estos
es de 34 y el maximo de 100. Dentro de los rangos que se establecieron, se evidencia que de
0 a 20 no existe ningun video con este nimero de caracteres, y el indicador mas alto se
encuentra entre 41 y 60, con 37 videos. La gréafica 4 muestra el nimero de caracteres por

titulo:

Numero de caracteres por titulo
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Gréfica N°4: Caracteres por titulo. 2018. Elaboracién propia.

3. Temaéticas
Aqui se pueden observar las diferentes tematicas de las que se hablan en el videoblog La
Pulla. Dentro de los 84 videos, 46 de estos hablan de politica. Seguido por cultura (n=16),
internacional (n=8), economia (n=6) y ambiente (n=4). Entre tanto, la categoria otros, con
dos publicaciones, trata tematicas de tecnologia, mientras que deportes y salud son tratados

una sola vez.

* Del videoblog La Pulla, entre abrilde 2016 y abril de 2018
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Cabe aclarar, que, para la relevancia de esta investigacion, se decidié analizar qué temas
prevalecian dentro de cada uno de los videos y qué otros se tocaban como tema secundario
en cada una de las publicaciones. Tras este analisis, 37 videos solo tenian un tema principal,
mientras que 47 trataban un segundo tema, en donde la politica era uno de los contenidos
mas frecuentes, seguido por cultura y economia. En la grafica 5 se pueden evidenciar las

tematicas sobre las que hablan en los videos de La Pulla.
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Gréfica N°5: Tematicas por video. 2018. Elaboracion propia.
4. Actualidad

Paraefectos de esta investigacion, se tomaran como de actualidad los temas que hayan tenido
tratamiento periodistico quince dias antes de la publicacion del video. Por esto, del total de
los videos (84), 52 de estos tenian tematicas con vigencia, mientras que 32 tocaron temas

cuya coyuntura ya habia pasado. Esto se puede evidenciar en la gréafica 6.
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Actualidad

Si No
Gréfica N°6: Actualidad. 2018. Elaboracion propia.

5. Incorporacion de figuras publicas
La gréafica 7 evidencia la cantidad de videos que incorpora figuras publicas, en donde 74

publicaciones nombran alguna personalidad, mientras que 10 de ellos no lo hacen.
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Grafica N°7: Incorporacion figuras publicas. 2018. Elaboracion propia.

6. Instituciones u organizaciones mas nombradas
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Dentro de las 42 instituciones y organizaciones que aparecieron en el andlisis, las ocho mas
nombradas son: Policia Nacional (n=9), Gobierno (n=6), Paramilitares (n=4), FARC (n=4),
Congreso (n=4), Partidos Politicos (n=4), Odebrecht (n=3) y Centro Democratico (n=3); esto

puede evidenciase en la grafica 8.
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Gréfica N°8: Instituciones u organizaciones mas nombradas. 2018. Elaboracién propia.

Con el fin de agrupar las 42 instituciones que surgieron inicialmente, se realizd una
clasificacion de estas en grupos que pudieran enmarcarlas (Ver Anexo. 1). Dentro de estos,
los mas nombrados son los grupos al margen de la ley (n=13), junto con las ramas de poder
(que incluyen Fiscalia, Corte Constitucional, Congreso y Gobierno) con la misma cantidad
de apariciones. Seguido de esta, aparecen las entidades gubernamentales (n=12) (en donde
se incluyen la Policia Nacional, el DAS, las carcelesy el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar [ICBF]) y los partidos politicos (n=9). Ademas, emergen los hospitales y las
universidades como las instituciones menos nombradas. En la siguiente grafica (n°9) se

pueden apreciar las agrupaciones realizadas y su frecuencia.
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Grafica N°9: Clasificacion de organizaciones o instituciones mas nombradas. 2018. Elaboracion propia

7. Duracion del video
El promedio de duracién de los 84 videos es de 289 segundos, equivalentes a 4 minutos con
49 segundos. El video con menor duracion es de 47 segundos y el de mayor duracion posee
825 segundos, lo que equivale a 13 minutos con 45 segundos. Dentro de los rangos que se
establecieron para esta investigacion, 33 de los 84 videos oscilan entre los 121 y 240
segundos. Ademas, siete videos duran menos de 2 minutos y dos de la muestra total duran
entre 721 y 840 segundos, es decir, mas de 12 minutos. Estos datos pueden apreciarse en la

grafica 10:

Duracion del video
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Gréfica N°10: Duracién del video. 2018. Elaboracion propia.
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8. Estructura de columna de opinion tradicional
Como se mencioné a lo largo del trabajo, la columna tradicional tiene unas caracteristicas
que la identifican: entrada, desarrollo (comentarios) y conclusiones. Estas caracteristicas
fueron analizadas en el videoblog La Pulla y como resultado, en la grafica 11, se puede
evidenciar que 81 de los videos no siguen estas pautas de forma claramente identificable, por

lo que solo tres cumplen con la estructura tradicional.
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Grafica N°11: Estructurade columna. 2018. Elaboracidn propia.

9. Multiplicidad de temas
Del total de los videos, 47 tienen multiplicidad de temas. Estos se evidencian en la grafica
12:
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GréficaN°12: Multiplicidad de temas.2018. Elaboracién propia.

10. NUmero de personas que firman el videoblog
De la muestra, 37 videos fueron firmados por cinco personas y 38 videos estan firmados por
tres personas. Vale aclarar que solo uno de los 84 videos no estaba firmado al final del
producto audiovisual por ninguna persona. En la grafica 13 se puede apreciar la cantidad de

videos por numero de firmantes:
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Gréfica N°13: Numero de personas que firman el videoblog. 2018. Elaboracidon propia.

11. NUmero de personas que presentan el videoblog
En cuanto a las personas que presentan cada uno de los videos, se encontr6 que 64 de las

publicaciones tienen como presentadora a Maria Paula Baena, quien es la cara oficial de este
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videoblog. Sin embargo, en algunos momentos la columna ha sido presentada por Juan Carlos

Rincoén u otro invitado.

Por otra parte, 13 videos han sido presentados por dos personas (en la mayoria de los casos,
los dos nombrados anteriormente) y solo en una ocasion participaron 36 personas para
denunciar un caso de corrupcion de Electricaribe. En contraposicion a esto, solo en dos

videos no existe ningun presentador, como se puede evidenciar en la grafica 14.
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Grafica N°14: Numero de personas que presentanel videoblog. 2018. Elaboracion propia.

12. Apoyo de otros medios
Al analizar este item, se encontrd, como se puede evidenciar en la grafica 15, que 71 de los
84 videos publicados cuentan con el apoyo visual o audiovisual de otros medios de

comunicacion.
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GréficaN°15: Apoyo de otros medios. 2018. Elaboracion propia.

En una entrevista realizada a Juan David Torres Duarte, guionista, editor y cocreador de La
Pulla® se ahondd en algunas cuestiones del videoblog. Asi, el periodista relatd que este
proyecto empezO con cinco periodistas y escritores (Maria Paulina Baena, Juan Carlos
Rincon, Daniel Salgar, Santiago La Rotta y, el entrevistado, Juan David Torres). De igual
manera contd que el proyecto surgié con el fin de construir una voz con un tono diferente al
de los guionistas tradicionales, asi como el de ser distintos al resto de los columnistas de

opinion.

Por otra parte, nos preguntamos cuales habian sido las razones para que con el pasar del
tiempo se dividieran entre guionistas e investigadores, a lo cual Torres explicO que después
de que Santiago La Rotta y Daniel Salgar salieran del equipo por cuestiones laborales,
consiguieron financiacion para contratar tres practicantes que son los que aparecen como
investigadores. Sin embargo, afirma que el guion lo escriben entre los seis, pero que la Ultima

palabra la tienen Maria Paulina Baenay él.

® Entrevista realizada el 11 de septiembre en las instalaciones de El Espectador. Para escuchar algunade las
tres copias puedeingresar a: http://bit.ly/Entrevistal aPulla
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Asimismo, al preguntarle por qué incursionaron en un formato audiovisual con elementos
no convencionales, el periodista respondié que dicho proyecto surgié por aburrimiento, ya
que estaban cansados del tono y los temas de siempre. Con este formato pretendian tener un
tono mas fuerte. Para Juan David, La Pulla fue un experimento para “no morir de

aburrimiento en El Espectador”.

Al indagar sobre la audiencia a la cual iba dirigido su contenido, Torres afirmo que, segun la
demografia, la mayoria de gente que consume este videoblog esta entre los 15 y 30 afios.
Segun el periodista, este formato pudo captar la atencion de audiencia que no existia para El
Espectador, jovenes que ni siquiera hansalido del colegio. También manifiesta que al publico
habitual del periddico le disgustd y que lo critican por ser un producto “que informa a medias

y que no tiene argumentos bien construidos”.

Respecto al formato que trabaja La Pulla, argumenta que no responde al de una columna
tradicional, ya que tiene una estructura que combina informacion y opinion. El periodista
afirma que ellos parten de que haya una base de informacién y después comienzan a realizar
un andlisis. Frente al color también menciona que este es distinto al del escrito tradicional, al
igual que los temas de los que se hablan, pues el tipo de publico al que va dirigido no es el

tradicional.

Frente a las tematicas que mas exponen en este videoblog, Torres afirmé que la politica es la
que mas tratan, aunque resaltd que los temas también dependen de las pasiones de los
miembros del equipo y que pocas veces estan con la coyuntura, ya que el producto se emite
una semana después. Afirm6 también que los politicos son los personajes mas criticados en

su contenido ya que estdn mas expuestos al publico.

Hablando aun de los temas y la manera en la que los eligen, Juan David mencion6d que el
equipo define el tema entre lunes y martes, durante el martes y el miércoles hacen una
investigacion para ver sobre qué pueden hablar y el viernes en la mafiana hacen un borrador.
El lunes se termina de hacer el guidn o se destruye totalmente. Luego se graba el video y asi

empieza de nuevo el ciclo.
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También cuestionamos acerca del criterio con el que se decide la periodicidad con que se
publican sus contenidos, a lo cual manifestd que al comienzo no existia una, ya que habia
algunos meses donde solo publicaban un video. Pero, con el pasar el tiempo, y buscando
crear fidelidad y por la respuesta que obtuvieron tras la publicacion de videos quincenales,

decidieron comenzar a lanzar un producto una vez a la semana.

Al preguntérsele si la direccion de El Espectador tenia alguna incidencia o influencia en el
guion y si dicho medio les brindaba algin apoyo, Juan David afirmé que la incidencia del
medio esminima, pero que Fidel Cano, director de El Espectador, ve todos los libretos y hace
algunas recomendaciones. Sin embargo, no los cambia ni les quita nada. De igual manera,
manifestd que el medio es la plataforma en donde estan alojadas todas sus redes, por esto
cree que parte del éxito de este videoblog se debe al nombre del periodico, ya que considera
que es un apoyo de prestigio, historia y de tradicion. Financieramente hablando, reciben la

ayuda de la Open Society Foundations.

Respecto a las razones por las cuales tienen empresas que financian sus videos, el
entrevistado menciond que la Unica entidad que los apoya econdémicamente es la Open
Society Foundations, pero que de vez en cuando los patrocinan otras empresas como
Movistar y Bavaria. No obstante, dentro de las reglas que se estipulan con estas empresas se
deja en claro que el grupo de La Pulla es el que realiza el guién y que las compafiias que

pagan por los videos, que son material de publicidad, no tienen derecho a modificarlo.

Con respecto a las ventajas y desventajas que tiene hacer un producto periodistico en este
formato, Torres respondid que una de las ventajas habia sido acercarse a un publico que no
conocian y al que nadie les habia podido hablar. Ademéas de haber podido abrir el debate a
una poblacion que en el futuro tomara decisiones importantes. Respecto a las desventajas,
afirmé que, al ser un contenido publico, tienen muchos enemigos de todo tipo y que esto
también, a veces, ensucia el debate. Lo anterior, debido a que existen personas que solo

quieren entrar a “echar piedra” o criticar su trabajo sin argumentos.
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Al preguntarle acerca de los fines con los que utilizan los contenidos de otros medios, Juan
David respondié que

tiene un doble objetivo: por un lado, le dice a la gente esto salié de una fuente que para
nosotros es fidedigna, pero también les dice si quiere saber mas vaya a mirar esta fuente
directamente. No nos estamos inventando la informacion, es un juego de sustento de
credibilidad.

Sobre el género periodistico en el que Torres enmarco el contenido emitido por La Pulla, se
comentd que es meramente de opinidn y que el objetivo de este producto no es solo informar
sino sentar una posicion frente a un tema. También asegura que este género no compromete
al equipo a hablar de la agenda actual y que, aunque la influencia es grande, sigue siendo un

espacio personal en donde ellos exponen sus gustos.

Respecto al formato y su similitud con el contenido de los YouTubers, el guionista de La
Pulla afirma que en principio no creian que fueraa serasi, pero las dinamicas de la plataforma
los ha llevado a cumplir con ciertas semejanzas. No obstante, aclara que a diferencia de los
YouTubers, Maria Paulina Baena siempre esta libreteada para poder hacer el discurso mas

organizado.

Por altimo, se le pregunté sobre la presencia de las personalidades de cada uno de los
guionistas en la elaboracion del texto. A esto, el periodista respondié que dependia de cada
uno y de los diferentes programas, puesto que en algunos programas queda la voz de él, en
otras los chistes de Maria Paulina y otras veces quedan mezclados. Menciona que al principio
no podian conciliar los tonos, pero que terminaron creando un estilo propio del grupo de La
Pulla. Afirma, ademas, que la personalidad si es evidente en los temas sobre los que se habla,
pues Maria Paulina habla de temas ambientales y temas muy especificos de politica, mientras

que Juan David Torres prefiere hacer perfiles de personajes y hablar de politica.

X. Discusion de resultados
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El objetivo central que guio esta investigacion consistio en analizar el tratamiento
periodistico del videoblog La Pulla desde abril de 2016 hasta abril de 2018. Para esto, se
utilizaron dos abordajes metodologicos: analisis de contenido y entrevista semiestructurada,
los cuales buscaban identificar las tematicas de los diferentes videos de este canal y comparar
las caracteristicas formales de este contenido con la columna de opinién tradicional. Tras

analizar estos datos y obtener los resultados, presentamos la siguiente discusion.

Para empezar, Lloren¢ Gomis (citado en Osorio, 2013), afirma que la columna de opinion
tiene una periodicidad constante y suele ser firmada por un Unico autor, mientras que
menciona que el articulo de opinién, normalmente, es escrito en colaboracion de varias
personas. Tras esta investigacion, se pueden evidenciar discrepancias respecto a esta
afirmacion, ya que enel periodo evaluado existio cierta regularidad al publicar el contenido,

tal como lo afirma Juan David Torres, cocreador del videoblog.

El andlisis en cuanto a la frecuencia de sus publicaciones indicO que, al empezar este
proyecto, existian meses en donde podian emitir ocho videos y otros donde no se realizaba
ninguna publicacién. Sin embargo, segun lo menciona el guionista, con el pasar del tiempo
el grupo empezd a estudiar los comportamientos de la audiencia publicando con mayor
regularidad (cada 15 dias y luego una vez por semana) y notaron que la recepcion del publico
estaba generando una mayor fidelidad y participacién en cada uno de sus videos a través de
su canal de YouTube. Dicha fidelidad por parte del publico ha permitido que se cree una
especie de comunidad en donde no solo se apoya a La Pulla, sino que permite crear un
ambiente de debate donde cada uno, haciendo ejercicio de su libertad de expresion, da sus

puntos de vista.

En contraposicién a la columna de opinion tradicional (que generalmente es firmada por un
solo autor), en la columna de opinion audiovisual de La Pulla se encontrd que el 98.8% del
total de los videos estan firmados por tres 0 mas personas. Esto podria indicar que en las

nuevas dindmicas digitales se rompe con el esquema tradicional y se abre un espacio en donde
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la vision de més personas puede transmitir a la audiencia informaciones desde diversas
perspectivas y disciplinas.

Respecto a la idea que Lloreng Gomis (citado en Osorio, 2013) mantiene del articulo de
opinion, en donde “este suele ser el resultado de una colaboracion esporadica de un escritor
externo a la publicacion” (citado en Osorio, 2013, p. 62 ), nuestro trabajo devela que el 22%
de las publicaciones analizadas cuenta con diferentes colaboradores en muchos casos
externos, y aun asi el contenido no deja de ser considerado una columna de opinién, tal como

lo afirma uno de sus creadores, Juan David Torres.

Colussi (2015) afirma que los reportajes multimedia se reconocen por ser uno de los géneros
que mas aprovecha las ventajas de Internet al permitirle utilizar diferentes formatos
audiovisuales dentro de una sola publicacién. Asi, el presente estudio corrobora, en la medida
de su alcance, que esta multimedialidad estd presente en la mayoria de los géneros

periodisticos, incluyendo las columnas de opinion audiovisuales.

En este videoblog, el 85% de los videos analizados cuentan con recursos audiovisuales que
pertenecen a otros medios, dentro de ellos iméagenes, videos, grabaciones, entre otros, que
proveen dos ventajas para el publico, segun Torres. La primera, demostrar que la fuente de
donde se estd obteniendo la informacion es fidedigna y la segunda que el publico pueda
dirigirse directamente a estas publicaciones para conocer mas sobre el tema. No obstante,
desde este analisis podria considerarse que si bien estas dindmicas pueden generar mayor
confiabilidad en el publico, podrian también no hacerlo, ya que es posible que algunos
prefieran que la informacion esté desligada de otros medios al presentarse el videoblog como

una columna en buena medida independiente.

Colussi (2015) afirma que los géneros de opinion e interpretativos son formatos periodistic 0s
que se encuentran inmersos en Internet, sin embargo, respecto a los tradicionales, estos tienen
algunas diferencias en el estilo de redaccion y permiten la division del contenido en varias

publicaciones. Tras la entrevista realizada a Torres, este menciond que con este formato
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audiovisual se pueden dar el lujo de decir algunas cosas que dentro de una columna de
opinion escrita no tendrian ningin efecto, por el tono, la forma y los recursos que utilizan.

Ademas, asegura que este nuevo estilo de redaccion les ha permitido acercarse a un publico
que no conocian y al que nadie ha podido hablarles, atribuye que el hablar de temas que no
son tan populares da la posibilidad de tener un color distinto al de la columna de opinion

tradicional.

Frente a la afirmacién que Colussi (2015) hace con respecto a la divisién de contenidos, se
pudo evidenciar que en el videoblog existe la posibilidad de agrupar series de videos que
tratan una tematica transversal a través de diferentes publicaciones, caracteristica que la
columna de opinién tradicional no permite con facilidad. En La Pulla, se realizé un especial
de siete capitulos donde se hablaba sobre La desgracia de América Latina, por lo que esta
caracteristica, que solo lo permite el ciberespacio y la digitalizacion de contenidos, posibilita

que existan este tipo de practicas.

En el periodismo, funciones como estas podrian permitirle a la audiencia analizar una misma
tematica desde diferentes perspectivas, tener un conocimiento mas profundo que le permita
informarse progresivamente y asi, probablemente, generar mayor interés al mostrar que
existen mas capitulos respecto a un mismo tema. Sin embargo, tal como lo expresa Colussi
(2015), el blog, llevado al contenido audiovisual, sigue siendo un espacio de expresion
personal, en donde los autores hablan de temas de interés propio. Esta es una de las
afirmaciones que recalcé Torres dentro de la entrevista, pues argumento que aunque tienen
una estructura que combina informacién y opinion, este sigue siendo un espacio donde ellos

expresan sus propios gustos.

Segun Gonzales (1999), la estructura de la columna de opinién tradicional se compone de
una entrada, un desarrollo y unas conclusiones. Respecto a esto, Juan David afirma que La
Pulla no cumple con dicha estructura, puesto que en la columna de opinién tradicional se da

por hecho que los lectores conocen del tema, mientras que en este videoblog tratan de que
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exista una contextualizacion al comenzar para posteriormente hacer un analisis, ya que su
contenido esta dirigido a personas que probablemente no saben del tema.

Esta investigacion evidencié que solo el 3% de los videos analizados cumplen con la
afirmacion de Gonzales (1999), mientras que el 97% de las publicaciones que se emiten en
este espacio arrojan la informacion y la opinién en simultdneo. En contraposicion a lo que
afirma Torres, respecto a la forma en la que paulatinamente explican la informacion, este
andlisis pudo evidenciar que, aunque si tratan en primer lugar de dar un contexto, este ya esta

permeado de las diferentes opiniones de los guionistas.

Otra de las caracteristicas que tiene la columna de opinion tradicional, segun Ramirez (2014),
es gue este género periodistico analiza hechos de actualidad. Nuestro estudio revela que en
el videoblog La Pulla, el 61% de las publicaciones analizadas responden a temas
coyunturales, entendiendo dentro de esta investigacién que la actualidad se refiere a la
informacion relatada dentro de los quince dias posteriores a la emision de la noticia. Sin
embargo, Torres argumenta que producto de las dindmicas que mantienen dentro de la
escritura, la produccion y postproduccion del contenido en la que tardan una semana, muchas
veces no se tratan temas que estan en la agenda de los medios.

Respectoa la calidad informativa que mantienen las columnas de opinion, sean tradicionales
o digitales, Rincon y Ruiz (citados en Ramirez, 2014) afirman que una de las caracteristicas
principales debe ser la independencia del columnista frente al Estado y a diferentes grupos
economicos. Aqui esrelevante destacar dos hallazgos de esta investigacion: 1) la financiacion
que reciben de diferentes grupos econdémicos para generar publicidad; y 2) la relacion que

tiene La Pulla y el periddico El Espectador.

Actualmente la Open Society Foundations es quien financia la produccion y el salario del
grupo de La Pulla. Sin embargo, existen dentro de algunas de sus publicaciones videos que
han sido financiados por otras empresas, como Bavaria y Movistar. Haciendo referencia a lo
anterior, Torres afirma que, normalmente, los temas que se tocan en estas emisiones son

“livianos”. Aqui sufre la calidad informativa, y tal como lo mencionan Rincén y Ruiz (citados
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en Ramirez, 2014), esta se pierde cuando los espacios dependen en alguna medida de grupos
econdmicos. Este tipo de practicas puede generar que el consumidor crea que la informacién
que se presenta en estos contenidos esta permeada por intereses empresariales y, por ende,

se ponga en tela de juicio la veracidad del material periodistico.

Por otra parte, al hablar de la relacién que tiene el videoblog con el periddico El Espectador,
es importante destacar que este medio no financia directamente al grupo, aungque La Pulla
utilice sus instalaciones y estén relacionados con este medio de prestigio. Con todo, aunque
Ramirez (2014) afirma que la columna de opinion expresa la linea editorial de los medios,
en el caso de La Pulla, Fidel Cano, director de El Espectador, no interviene en la escritura
del guién pero si realiza algunas correcciones y sugerencias para mejorarlo, sin que esto

implique la aceptacién de las mismas.

Estas son algunas de las caracteristicas mas relevantes halladas durante el estudio, que ponen
en evidencia el tratamiento periodistico de estos formatos audiovisuales que emergen en el
periodismo digital. No obstante, una de las limitantes que surgié durante esta investigacién
fue la escasa cantidad de literatura previa estrechamente relacionada con el estudio
presentado, debido, en parte, a la novedad de estas dindmicas virtuales y la hibridacién

progresiva de los géneros periodisticos.

Por esto, se considera oportuna la produccién de textos académicos que ahonden en la
investigacion de los nuevos formatos audiovisuales que han empezado a aparecer gracias,
entre otras cosas, al creciente acceso a Internet y la modificacion de las practicas
periodisticas. Esto dltimo deja abierta, necesariamente, la inquietud acerca del

comportamiento de la audiencia frente a estos contenidos.
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XIl. Anexo

Anexo 1

Nombre del grupo

Instituciones

Partidos politicos

Centro Democratico

Partidos politicos

Partido Liberal

Partido de la U

Ministerios y entidades adscritas

Hidroeléctricas

Ministerio de Salud

Agencia Nacional de Mineria

Ministerio de Educacion

Ministerio de Transporte

Ecopetrol

Grupos al margen de la ley

Paramilitares

FARC

Bandas criminales

Narcotraficantes

Grupos armados

Empresas privadas

Electricaribe

Odebretch

Multinacionales

Coviandes

Organizaciones o instituciones
internacionales

Estado venezolano

Militares venezolanos

Comision Internacional Contra la Impunidad

Instituciones religiosas

Iglesias

Vaticano

Sindicatos

Fecode

Sindicato de empleadas domésticas

Universidad Universidad Nacional
ICBF
. Policia Nacional
Entidades gubernamentales DAS
Carceles
Instituciones que surgieron con el Fondo de tierras

iroceso de iaz Tribunal Eara la iaz

Hospitales Hospitales
Diversas organizaciones Diversas organizaciones
Ninguna Ninguna
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