ANEXO A: ENCUESTA

Esta encuesta fue tomada de “MODELO ALTERNATIVO PARA CALCULAR EL COSTO DE
LOS RECURSOS PROPIOS ” escrito en 2013 por Martha Lucia Pachon, Magister en
Economia de la Pontificia Universidad Javeriana.

ESPANOL:

De acuerdo a su experiencia y a las definiciones de cada riesgo, que se encuentran al final de
la encuesta en caso de que las desee consultar, califique de 1 a 100% los siguientes riesgos
dependiendo del nivel de influencia sobre las decisiones de la empresa. Entre mas cercano a
100% tiene mayor importancia. La suma de los porcentajes asignados deber ser igual a 100%.

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Politico- Riesgo PORCENTAJE
Financiero | Tecnoldgico | Econdmico Estructura Social Competencia TOTAL
Organizacional

% % % % % % 100%

Cada grupo de riesgos estan conformados por categorias, por favor califique de 1 a 100%
dependiendo del nivel de influencia de cada uno de ellos sobre el riesgo al que pertenecen.
La suma de los porcentajes en cada categoria debe ser igual a 100%.

Riesgo Financiero

Lenta Falta de oportunidades Ausencia de

Falta de Baja i - ey : SNy PORCENTAJE
S o recuperacion de de financiacion ofrecidas | financiacion a
liquidez rentabilidad P . : TOTAL
cartera por el sector financiero largo plazo
100%
Riesgo Tecnoldgico
Productos que Nuamero
Disminucién Falta de Falta de no cumplen insuficiente Falta de Falta de Falta de Falta de
- . con los de lineas de informacion fidelidad conocimiento eficiencia Falta de PORCENTAIJE
en cantidades puntos capacidad estandares produccion sobre los de los del entorno y en los publicidad TOTAL
producidas de vente instalada P N N
exigidos para ode clientes clientes el mercado procesos
su venta servicios
100%
Riesgo Estructura Organizacional
Imaggn Falta de Ahgl lr::lhargoe Falta de Relevo Impacto en dzglr:?c?den
adauirida normas de CL_|I1u(a rotacion humano comunicacion F_aha de generacional los de objetivos Huelgas '.39”"?”“5 PORCENTAJE
enel calidad organizacional de altamente entre reas lideres procesos de formalizados judiciales TOTAL
sector personal calificado cambio por escrito
100%
Riesgo Politico-Social
Falta de Grupos Falta de vias Falta de Incapacidad de
confianza del Delincuencia armados Secuestros aptas para el conexiones aéreas Po_lltlcas cumpll( ) Tarlfgs PORCENTAIJE
inversionista fuera de transporte de para el transporte ambientales reglamentaciones | impositivas TOTAL
la ley los productos de los productos legales
100%




Riesgo Competencia

Disminucién Incapacidad de I?g:\lergtdad?:iodse Disminucion
responder a las P Incapacidad de . . Aumento
Entrada de los . ofrecidos por la N Existencia de en la venta
f necesidades del Falta iy reaccionar ante en los
de precios de mercado a de compafiia nuevas productos o Monopolios de los recios de PORCENTAJE
nuevas los ; o frente a los p servicios P productos o p - TOTAL
mediante el ética 2 tendencias de . - la materia
empresas productos o Ny y demas - sustitutos servicios del -
P mejoramiento negocios prima
servicios de procesos productos del sector
mercado
100%
Riesgo Econémico
Arancel Tratados
proteccionista en Disminucién Apertura PORCENTAJE

Inflacién | Devaluacion

Globalizacion de libre del PIB econémica TOTAL

los paises donde .
comercio

hay intercambio

100%

Definiciones:

Riesgo: El riesgo esta asociado a la incertidumbre. EI riesgo es la probabilidad de obtener un
resultado desfavorable por la exposicion a un evento azaroso dado. Incertidumbre que genera
una determinada actividad. Probabilidad de que se produzca una pérdida. Estas definiciones
tienden a mostrar el riesgo como el peligro de incurrir en resultados no deseados y perder
dinero.

Para el estudio que se esté desarrollando se han definido seis grupos de riesgos:

Riesgo Financiero: El riesgo de pérdidas por la insuficiencia de recursos para el volumen de
operaciones. Incertidumbre en las operaciones financieras.

Riesgo Tecnoldgico: El riesgo de pérdidas resultantes de una falta de adecuacién o falla en
los procesos o sistemas internos. Riesgo vinculado a fallas en seguridad y continuidad
operativa de los procesos y sistemas informaticos. Problemas en la calidad de la informacién.

Riesgo Estructura Organizacional: El riesgo de obtener pérdidas porque la cultura
organizacional influye en la agilidad de los procesos y en la toma de decisiones. Por la
inadecuada capacitacion del personal. Errores humanos

Riesgo Politico-Social: El riesgo de pérdidas por las decisiones externas impuestas por el
gobierno o entes reguladores influyen directamente a la empresa. Las fallas en los servicios
publicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos. Las fallas en
servicios criticos provistos por terceros.

Riesgo Competencia: El riesgo de pérdidas derivadas de la presencia en el mercado de
empresas que prestan servicios 0 vendan productos afines a los de la empresa. Mayores
ventajas tienen las otras empresas del sector.

Riesgo Econdmico: El riesgo de obtener perdidas producto de factores inherentes a la
economia, como son la inflacion, tratados internacionales, aranceles, globalizacion, entre
otros.




FRANCES:

Selon votre propre expérience et les définitions de chaque risque, qui se trouvent a la fin de
I’enquéte si vous souhaitez les consulter, notez de 1 a 100 % les risques suivant selon le
niveau de leur influence sur les décisions de I’entreprise. Plus leur notation est élevée, plus les
risques sont importants. La somme des pourcentages assignes doit étre égale a 100%

Risque Risque Risque Risque Risque Risque dela | POURCENTAGE
financier | technologique | économique | organisationnel politique et concurrence TOTAL
social
% % % % % % 100%

Chacun des groupes sont subdivises par catégories, merci de les noter de 1 a 100 % selon leur
niveau d’influence respectif sur le risque auxquels ils appartiennent. La somme des
pourcentages dans chaque catégorie doit étre égale a 100%

Risque financier
. S Manque d’opportunités Absence de
Manque de Faible Lente récupération de fir?ancemgﬁt offertes | financement a POURCENTAGE
liquidité rentabilité de portefeuille g . TOTAL
4 P par le secteur financier long terme
100%
Risque technologique
Produits en
. e N Nombre Manque .
Diminution Manque inadéquation . N Manque de Baisse
des de Ma;eque avec les (;Qsllijf;'esgr&; d,ir':/flafguz N fi d(:'jité connaissance de d’efficience Ma;éque POURCENTAGE
quantités points capacité standards pro dguits ou sur I;’S C|?€;S des I’environnement dans les publicité TOTAL
produites de vente exiges pour de services clients et du marché processus
sa vente
100%
Risque organisationnel
Manque .
Manque Transition Impact sur
Image de Manque de PP Manque de
acquise N o(rjri es Culture Im_IQO:Lam ressources communication Ma[rj\eque ger;zrsaetrlligndeelle rml:zsss s formalisation Gréves Poursuites POURCENTAGE
dans le e organisationnelle Oter humaines entre les leaders ( olans de p o U des objectifs v judiciaires TOTAL
secteur qualité Zit’l:l?f.:‘lée:sl services succession) changement par écrit
100%
Risque politique et social
Manque Incapacités
Manque de Groupes - ¥
confiance Délinguance armes Prise &in t’\rﬂa i?guucemres dag;i:?;t;sc’;;;ers Politiques de rseerzpllr Tarifs POURCENTAGE
im;ieasr:isslzzrs holz)si la d’otages terrestres le transport des environnementales obligations douaniers TOTAL
produits légales
100%
Risque de la concurrence
Incapacités Désavantages
Diminution de répondre g Incapacité Existence Diminution .
Entrées de des prix aux besoins des produits de réagir de produits des ventes Augmentation
s Manque offerts par N g des prix des POURCENTAGE
nouvelles des du marché a déthique Pentreprise face face aux ou services Monopoles de produits matiéres TOTAL
entreprises | produits ou travers qu 3 cef)wl( du © nouvelles de ou services Temiores
services I’amélioration . tendances substitution du secteur P
marché
des processus
100%




Risque economique

Aranteles Traites

protectionnistes Mondialisation | de libre Diminution Inflation | Dévaluation Ouverture POURCENTAGE
dans les pays ou il . du PIB économique TOTAL
, échange
y a échange
100%
Définitions :

Risque : le risque est associe a I’incertitude. Le risque est la probabilité d’obtenir un résultat
défavorable a I’exposition a un mouvement dangereux. L’incertitude est générée par une
activité déterminée. La probabilité qu’il se produise une perte. Ces définitions montrent le
risque comme le danger d’obtenir des résultats non détermines et de perdre de ’argent.

Pour I’étude de ce qui vient d’étre développé, nous avons défini six groupes de risques.

Risque financier : Le risque de pertes par le manque de ressources pour le volume des
opérations. Incertitude sur les opérations financieres.

Risque technologique : Le risque de pertes résultant d’un manque d’adéquation ou de
problemes dans les processus ou systemes internes. Le risque lié aux failles de sécurité et de
continuité opérationnelle des processus et systemes informatiques. Problémes de qualité de
I’information.

Risque organisationnel : Le risque d’obtenir des pertes & cause de I’influence de la culture
organisationnelle sur 1’agilité des processus et la prise de décision. Par la capacité inadéquate
de personnel. Erreurs humaines.

Risque politique : Le risque de perte a cause de décision externes prises par le gouvernement
ou régulateurs qui impliquent directement 1’entreprise. Les défaillances des services publics,
les désastres naturels, les actes crimes et attentats. Le manque de services critiques fournis par
des tiers.

Risque de la concurrence : Risque de pertes provoques par la présence sur le marché
d’entreprises qui fournissent des services ou vendent des produits proches de ceux de
I’entreprise. Les avantages principaux que possedent les autres entreprises du secteur.

Risque economique : C’est le risque d’obtenir des pertes produites par des facteurs inhérents
a I’économie, comme 1’inflation, les traites internationaux, la mondialisation, entre autres.



