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Matriz de selección de mercados 
 

 
 

MUY IMPORTANTE 3

NEUTRO O NO APLICA 2

BAJA IMPORTANCIA 1

BUENO

REGULAR 

MALO

CALIFICACION
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1.- EXPERIENCIA DE LA 

EMPRESA
15%            1.00 

EXPORTACIONES 

DIRECTAS
25% NO            1            0.25 

EXPORTACIONES 

INDIRECTAS
25% NO            1            0.25 

VISITAS AL PAIS  25% NO            1            0.25 

PARTICIPACION EN 

FERIAS Y RUEDAS DE 

NEGOCIOS EN EL PAIS 

25% NO            1            0.25 

2.- PERCEPCION DEL 

EMPRESARIO
15%       3.00            3.00 

3.- SECTOR: 10%            1.60 

PRODUCCION (VARIACIÓN

PORCENTUAL)
30%            2            0.60 

IMPORTANCIA 

PARTICIPACION DEL PIB
30%            2            0.60 

ANALISIS DE LA

COMPETENCIA EN EL PAIS
40%            1            0.40 

CANTIDAD Y NOMBRE DE 

COMPETIDORES

Wal-Mart Stores Inc. (4,0%); The 

Gap Inc. (3,3%), Limited Brands 

Inc. (1.2%); Jones Apparel Group 

Inc. (1,1%) y American Eagle 

Outfitters Inc. (1,0%).

ESTIMULOS DEL 

GOBIERNO FRENTE AL 

SECTOR

Promueven libre comercio y TLC 

para importaciones

4.- MERCADEO 20%            2.10 

PRODUCTO 100% 1.9

MARCAS EN EL MERCADO 10%

WalMart, Old Navy, Jones Jones, 

American Eagle Outfiters, Hanes, 

Carter´s, Banana Republic, Levi´s, 

Abercrombie and Fitch, J Crew, 

Hollister, Wrangler

1 0.1

CARACTERISTICAS, 

DISEÑOS Y FACTORES 

DIFERENCIADORES

10%
Valoran comodidad y durabilidad

sobre precio
3 0.3

POLITICAS DE SERVICIO 

AL CLIENTE Y CALIDAD
10%

Respuesta inmediata a gustos de 

clientes, con buena calidad a bajo 

precio

2 0.2

EMPAQUES Y ETIQUETAS 10% Composición de las fibras,

Identificación productor o

Distribuidor, País de origen,

Cuidado y conservación

3 0.3

REQUERIMIENTOS 

LEGALES (REG 

SANITARIOS, 

HOMOLOGACIONES, 

CERTIFICACIONES,  

OTROS)

20%

Declaración de Exportación,

Factura Comercial Juramentada,

Certificado de Origen, Licencia de

Exportación, Anuencia para

Exportar

2 0.4

ADAPTACIONES DEL 

PRODUCTO
20%

Materiales sintéticos, Productos

ecológicos, Responsabilidad

social empresarial

1 0.2

CICLO DEL MERCADO 

(EXISTEN SUBSTITUTOS )
20% Demás prendas de vestir 2 0.4

ESTADOS UNIDOS (FLORIDA)
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CANALES 100% 3

IMPORTADORES /

DISTRIBUIDORES
40%

Tiendas departamentales como 

WalMart
3 1.2

MAYORISTAS 40% Grandes almacenes 3 1.2

MINORISTAS 20%

Boutiques especializadas, 

tiendas de descuento, tiendas por 

departamento, E-Commerce, 

cadenas nacionales

3 0.6

PRECIOS 100% 1.4

PUBLICO 20%
Debido a la crisis han bajado

precio dispuestos a pagar
2 0.4

MAYORISTAS 20% Ofrecen fuertes descuentos 2 0.4

IMPORTADORES 

MAYORISTAS (DESDE

COLOMBIA)

20% 24 dólares aprox 1 0.2

VENTAJAS DE FLETES

CON LOS PROVEED.

INTERNALES ACTUALES

20%
Flete Costa Atlántica a Miami 

contenedor 20": 1300 dólares
1 0.2

DUMPING 20% China 1 0.2

5.- COMERCIO EXTERIOR 

DEMANDA Y OFERTA
10%            2.00 

IMPORTACIONES CIF

(MILES DE USD)
40%            1            0.40 

IMPO. DESDE COLOMBIA

(MILES DE USD)
40%            3            1.20 

ANALISIS DE LA

COMPETENCIA 

INTERNACIONAL

20%            2            0.40 

6.- POLITICA COMERCIAL 10%            2.50 

BARRERAS 

ARANCELARIAS
35% 0%            3            1.05 

BARRERAS NO 

ARANCELARIAS- 

PERMISOS SANITARIOS

25%

Declaración de Exportación,

Factura Comercial Juramentada,

Certificado de Origen, Licencia de

Exportación, Certificado de

Origen. Anuencia para Exportar

           2            0.50 

OTROS IMPUESTOS 25% sales tax: 6%            2            0.50 

ACUERDOS 

COMERCIALES
15% TLC, APTDEA            3            0.45 

7.- LOGISTICA 5%            2.60 

TRANSPORTE AEREO 

DESDE COLOMBIA
10%

1,1 millones de toneladas en total 

Florida 2010
           3            0.30 

TRANSPORTE MARITIMO 

DESDE COLOMBIA
20%

45,4 millones de toneladas en 

total Florida 2010
           3            0.60 

EMPAQUE Y EMBALAJE 20%

Protección contra humedad

(moho), insectos (polillas), polvo,

suciedad, luz, decoloración,

combustión

           3            0.60 

AEROPUERTOS 20% 21 aeropuertos            2            0.40 

PUERTOS 20% 23 puertos            2            0.40 

RUTAS Y CANALES DE 

COMERCIALIZACION
10%

Productores, mayoristas y 

minoristas, Tiendas por 

departamento, boutiques 

especializadas

           3            0.30 
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8.- ECONOMICOS 5%            2.30 

MONEDA 20% DÓLAR AMERICANO            3            0.60 

PIB (MILES DE MILLONES 

USD) 
10%

734,519
           3            0.30 

PIB PER CAPITA USD 10% 29,972            3            0.30 

CRECIMIENTO DEL PIB % 

(2010-2011)
10%

1.7%
           1            0.10 

DEVALUACIÓN FRENTE AL 

DÓLAR% (CORRIDO 2012)
10%

0%

           3            0.30 

INFLACIÓN ÍNDICE 

DEFLACCIÓN DEL PIB% 

(2010-2011)

10%

2.70%

           3            0.30 

TIPO DE CAMBIO (PESOS 

COLOMBIANOS)
10%

1,829
           1            0.10 

TASA DE DESEMPLEO 

(2010)
10%

9.6%
           2            0.20 

BALANZA COMERCIAL 

(MILES DE MILLONES USD) 
10%

-0.387

           1            0.10 

9.- DEMOGRAFICOS Y 

ESTABILIDAD POLITICA
10%            2.80 

POBLACIÓN (2011) 20% 18.537.999             3            0.60 

RELIGIÓN 20% Cristianismo            3            0.60 

IDIOMA 20% INGLÉS            2            0.40 

Español NO

Inglés SI

TIPO DE GOBIERNO 20% Estado            3            0.60 

RIESGO PAIS (CESCE) 20% Situación muy estable            3            0.60 
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1.- EXPERIENCIA DE LA 

EMPRESA
15%                1.00 

EXPORTACIONES 

DIRECTAS
25% NO 1            0.25              

EXPORTACIONES 

INDIRECTAS
25% NO 1            0.25              

VISITAS AL PAIS  25% NO 1            0.25              

PARTICIPACION EN 

FERIAS Y RUEDAS DE 

NEGOCIOS EN EL PAIS 

25% NO 1            0.25              

2.- PERCEPCION DEL 

EMPRESARIO
15%       3.00 3.00               

3.- SECTOR: 10% 2.00               

PRODUCCION (VARIACIÓN

PORCENTUAL)
30% 2            0.60               

IMPORTANCIA 

PARTICIPACION DEL PIB
30%             2                0.60 

ANALISIS DE LA

COMPETENCIA EN EL PAIS
40%             2                0.80 

CANTIDAD Y NOMBRE DE 

COMPETIDORES

2.000 pymes las más importantes son 

Bagir, Benson,  Trial, Italmod,  Mavesa 

Ltda., Privilegie, Marie Claire y Scappini 

Eblen, Ellus y Confecciones Textiles El 

Águila, Ripley, Paris, D Y S, Corona, La 

Polar, Fashion Park,  Tricot, Madison, 

San Giovanni

ESTIMULOS DEL 

GOBIERNO FRENTE AL 

SECTOR

Capacitación de exportadores por Pro 

Chile

4.- MERCADEO 20% 2.57               

PRODUCTO 100% 2.7

MARCAS EN EL MERCADO 10%

Bagir, Benson,  Trial, Italmod,  Mavesa  

Privilegie, Marie Claire, Scappini, 

Dockers, Levis, Yissus, Soviet, Robert 

Lewis, Ricciardi, Foster, Wrangler, Lee, 

Riders TimberCreek, Americanino, 

Mango, Náutica , J.J.O., BB2 y Robert 

Lewis. 

2 0.2

CARACTERISTICAS, 

DISEÑOS Y FACTORES 

DIFERENCIADORES

10%

La industria no es muy fuerte, se ha

visto un aumento de las importaciones

de Asia comparadas con la producción

nacional

3 0.3

POLITICAS DE SERVICIO 

AL CLIENTE Y CALIDAD
10%

Los clientes están a la vanguardia de la

moda internacional, tienen alta

conciencia de marcas y precios

3 0.3

EMPAQUES Y ETIQUETAS 10% Reglamento de rotulación y símbolo

para el cuidado de los textiles;

rotulación de tejidos y rotulación del

vestuario.  Normas NCH

3 0.3

REQUERIMIENTOS 

LEGALES (REG 

SANITARIOS, 

HOMOLOGACIONES, 

CERTIFICACIONES,  

OTROS)

20%

Conocimiento de Embarque, Factura 

comercial, Certificado de Origen, 

Informe de Importación (copia Aduana), 

Certificado de seguro

3 0.6

ADAPTACIONES DEL 

PRODUCTO
20%

Son mayormente importadores por la

falta de tecnología y la movilización de

la producción

3 0.6

CICLO DEL MERCADO 

(EXISTEN SUBSTITUTOS )
20% Demás prendas de vestir 2 0.4

CHILE
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CANALES 100% 3

IMPORTADORES /

DISTRIBUIDORES
40%

Tiendas por departamento como 

Falabella, La Polar, A.  Paris y Ripley
3 1.2

MAYORISTAS 40% Grandes almacenes 3 1.2

MINORISTAS 20% Tiendas especializadas o boutiques 3 0.6

PRECIOS 100% 2

PUBLICO 20% 2 0.4

MAYORISTAS 20% 2 0.4

IMPORTADORES 

MAYORISTAS (DESDE

COLOMBIA)

20% 34 dólares aprox 3 0.6

VENTAJAS DE FLETES

CON LOS PROVEED.

INTERNALES ACTUALES

20%
Flete desde Buenaventura contenedor

20": 650-110 dólares
2 0.4

DUMPING 20% China 1 0.2

5.- COMERCIO EXTERIOR 

DEMANDA Y OFERTA
10% 2.40               

IMPORTACIONES CIF

(MILES DE USD)
40% 3            1.20               

IMPO. DESDE COLOMBIA

(MILES DE USD)
40%             2                0.80 

ANALISIS DE LA

COMPETENCIA 

INTERNACIONAL

20%             2                0.40 

6.- POLITICA COMERCIAL 10% 2.50               

BARRERAS 

ARANCELARIAS
35% 0% 3            1.05              

BARRERAS NO 

ARANCELARIAS- 

PERMISOS SANITARIOS

25%

Conocimiento de Embarque, Factura 

comercial, Certificado de Origen, 

Informe de Importación (copia Aduana), 

Certificado de seguro

3            0.75              

OTROS IMPUESTOS 25% IVA 19%, tasa de despacho 5% 1            0.25              

ACUERDOS 

COMERCIALES
15% TLC COLOMBIA CHILE 3            0.45              

7.- LOGISTICA 5%                2.60 

TRANSPORTE AEREO 

DESDE COLOMBIA
10%

9.478 Toneladas                                         

42 millones de USD (2011)
3            0.30              

TRANSPORTE MARITIMO 

DESDE COLOMBIA
20%

6.171.018 Toneladas                                 

2.173 millones de USD (2011)
3            0.60              

EMPAQUE Y EMBALAJE 20%

Protección contra humedad (moho),

insectos (polillas), polvo, suciedad, luz,

decoloración, combustión

3            0.60              

AEROPUERTOS 20%

476 aeropuertos y aeródromos, de los 

cuales 7 ofrecen operaciones aéreas 

internacionales

2            0.40              

PUERTOS 20% Más de 24 puertos 2            0.40              

RUTAS Y CANALES DE 

COMERCIALIZACION
10%

Tiendas por departamento, grandes 

almacenes, Tiendas especializadas o 

boutiques

3            0.30              
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8.- ECONOMICOS 5%                2.10 

MONEDA 20% PESO CHILENO 2            0.40               

PIB (MILES DE MILLONES 

USD) 
10%

248.58
2            0.20               

PIB PER CAPITA USD 10% 14,394 2            0.20               

CRECIMIENTO DEL PIB % 

(2010-2011)
10%

6%
2            0.20               

DEVALUACIÓN FRENTE AL 

DÓLAR% (CORRIDO 2012)
10%

-11.34%

1            0.10               

INFLACIÓN ÍNDICE 

DEFLACCIÓN DEL PIB% 

(2010-2011)

10%

2.8%

3            0.30               

TIPO DE CAMBIO (PESOS 

COLOMBIANOS)
10%

3.8
2            0.20               

TASA DE DESEMPLEO 

(2010)
10%

8.1%
2            0.20               

BALANZA COMERCIAL 

(MILES DE MILLONES USD) 
10%

8.311

3            0.30               

9.- DEMOGRAFICOS Y 

ESTABILIDAD POLITICA
10%                2.80 

POBLACIÓN (2011) 20% 17,269,525             2 0.40               

RELIGIÓN 20% Catolicismo             3 0.60               

IDIOMA 20% ESPAÑOL             3 0.60               

Español SI

Inglés NO

TIPO DE GOBIERNO 20% República democrática             3 0.60               

RIESGO PAIS (CESCE) 20% Situación muy estable             3 0.60               
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1.- EXPERIENCIA DE LA 

EMPRESA
15%                                      1.00 

EXPORTACIONES 

DIRECTAS
25% NO 1           0.25                                     

EXPORTACIONES 

INDIRECTAS
25% NO 1           0.25                                     

VISITAS AL PAIS  25% NO 1           0.25                                     

PARTICIPACION EN 

FERIAS Y RUEDAS DE 

NEGOCIOS EN EL PAIS 

25% NO 1           0.25                                     

2.- PERCEPCION DEL 

EMPRESARIO
15%       2.00 2.00                                     

3.- SECTOR: 10% 5.33                                     

PRODUCCION (VARIACIÓN

PORCENTUAL)
30% 2           0.80                                     

IMPORTANCIA 

PARTICIPACION DEL PIB
30%            2                                      0.80 

ANALISIS DE LA

COMPETENCIA EN EL PAIS
40%            2                                      0.40 

CANTIDAD Y NOMBRE DE 

COMPETIDORES

46.000 empresas vinculadas 

directa o indirectamente al 

sector.  Confecciones Textimax 

S.A, Topy Top, Diseño y color 

S.A, Devanlay Perú SAC, Textil 

San Cristóbal S.A. 

ESTIMULOS DEL 

GOBIERNO FRENTE AL 

SECTOR Acuerdos de libre comercio

4.- MERCADEO 20% 2.33                                     

PRODUCTO 100% 2.2

MARCAS EN EL MERCADO 10%
 Confecciones Textimax S.A, 

Topy Top, Diseño y color S.A, 

Devanlay Perú SAC, Textil San 

Cristóbal S.A. 

2 0.2

CARACTERISTICAS, 

DISEÑOS Y FACTORES 

DIFERENCIADORES

10%

Materias primas de buena 

calidad, como el algodón  y la 

lana de alpaca

1 0.1

POLITICAS DE SERVICIO 

AL CLIENTE Y CALIDAD
10%

Buscan estilo y diseños 

innovadores pero sin pagar 

precios 

2 0.2

EMPAQUES Y ETIQUETAS 10%

Los productos normalmente 

mantienen sus etiquetas 

originales; el nombre y número 

de identificación de 

contribuyente (RUC) 

importador/distribuidor debe 

agregarse al empaque.

3 0.3

REQUERIMIENTOS 

LEGALES (REG 

SANITARIOS, 

HOMOLOGACIONES, 

CERTIFICACIONES,  

OTROS)

20%

Declaración de Exportación,

Factura Comercial

Juramentada, Certificado de

Origen. 

3 0.6

ADAPTACIONES DEL 

PRODUCTO
20%

Necesidades de los

consumidores de buena calidad 

a precio razonable

2 0.4

CICLO DEL MERCADO 

(EXISTEN SUBSTITUTOS )
20% Demás prendas de vestir 2 0.4

PERÚ
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CANALES 100% 3

IMPORTADORES /

DISTRIBUIDORES
40% Tiendas departamentales 3 1.2

MAYORISTAS 40% Grandes almacenes 3 1.2

MINORISTAS 20%
Tiendas especializadas o 

boutiques
3 0.6

PRECIOS 100% 1.8

PUBLICO 20% 2 0.4

MAYORISTAS 20% 2 0.4

IMPORTADORES 

MAYORISTAS (DESDE

COLOMBIA)

20% 30 dólares aprox 2 0.4

VENTAJAS DE FLETES

CON LOS PROVEED.

INTERNALES ACTUALES

20% 2 0.4

DUMPING 20% China 1 0.2

5.- COMERCIO EXTERIOR 

DEMANDA Y OFERTA
10% 1.60                                     

IMPORTACIONES CIF

(MILES DE USD)
40% 1           0.40                                     

IMPO. DESDE COLOMBIA

(MILES DE USD)
40%            2                                      0.80 

ANALISIS DE LA

COMPETENCIA 

INTERNACIONAL

20%            2                                      0.40 

6.- POLITICA COMERCIAL 10% 2.50                                     

BARRERAS 

ARANCELARIAS
35%

0.0%
3           1.05                                     

BARRERAS NO 

ARANCELARIAS- 

PERMISOS SANITARIOS

25%

Declaración de Exportación,

Factura Comercial

Juramentada, Certificado de

Origen. 

3           0.75                                     

OTROS IMPUESTOS 25%
IGV 17%, impuesto promoción 

municipal: 2%
1           0.25                                     

ACUERDOS 

COMERCIALES
15% CAN 3           0.45                                     

7.- LOGISTICA 5%                                      1.80 

TRANSPORTE AEREO 

DESDE COLOMBIA
10%

6.128 Toneladas                           

93 millones de USD (2010)
2           0.20                                     

TRANSPORTE MARITIMO 

DESDE COLOMBIA
20%

1.210.695 Toneladas                 

1.006 millones de USD (2010)
2           0.40                                     

EMPAQUE Y EMBALAJE 20%

Protección contra humedad

(moho), insectos (polillas),

polvo, suciedad, luz,

decoloración, combustión

3           0.60                                     

AEROPUERTOS 20%
211 aeropuertos, de los cuales 

53 están pavimentados
2           0.40                                     

PUERTOS 20% 14 puertos, de esos 3 fluviales 1           0.20                                     

RUTAS Y CANALES DE 

COMERCIALIZACION
10%

Importadores, distribuidores, 

mayoristas, tiendas minoristas 

y grandes superficies

3           
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8.- ECONOMICOS 5%                                      5.70 

MONEDA 20% NUEVO SOL 2           0.40                                     

PIB (MILES DE MILLONES 

USD) 
10%

176.66
2           0.20                                     

PIB PER CAPITA USD 10% 6,009 2           0.20                                     

CRECIMIENTO DEL PIB % 

(2010-2011)
10%

6.9%
2           2.00                                     

DEVALUACIÓN FRENTE AL 

DÓLAR% (CORRIDO 2012)
10%

2.7%

2           2.00                                     

INFLACIÓN ÍNDICE 

DEFLACCIÓN DEL PIB% 

(2010-2011)

10%

4.70%

2           0.20                                     

TIPO DE CAMBIO (PESOS 

COLOMBIANOS)
10%

690
2           0.20                                     

TASA DE DESEMPLEO 

(2010)
10%

6.3%
2           0.20                                     

BALANZA COMERCIAL 

(MILES DE MILLONES USD) 
10%

4.606

3           0.30                                     

9.- DEMOGRAFICOS Y 

ESTABILIDAD POLITICA
10%                                      2.60 

POBLACIÓN (2011) 20% 29,399,817            2 0.40                                     

RELIGIÓN 20% Catolicismo            3 0.60                                     

IDIOMA 20% ESPAÑOL            3 0.60                                     

Español SI

Inglés NO

TIPO DE GOBIERNO 20% República democrática            3 0.60                                     

RIESGO PAIS (CESCE) 20% Situación relativamente estable            2 0.40                                     
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ANEXO II 

 

 

Cotizaciones operadores logísticos 
 

Sunrise Cargo / Schenker 
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Meridian Logistics 
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Coltrans 
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PRESENTACION DEL PORTAFOLIO 0.5 1-Dec X X X

ORDEN DE PEDIDO 0.5 X

CANCELACION DEL ANTICIPO / 

CONFIRMACION DE CARTA DE CREDITO
2 X X EMPIEZA EL TRAMITE

PROGRAMACION DE PRODUCCION 0.5 X ORIGEN DE ORDEN DE PRODUCCION

COMPRA Y RECEPCION MATERIAS 

PRIMAS INSUMOS
5 X X MATERIA PRIMA

INICIO DEL PROCESO 0.5 X TRAZOS DE PRODUCCION

EBANISTERIA Y CORTE 1 X BASADO EN ORDEN DE PRODUCCION

SELECCIÓN DE MADERA 1 X SEGÚN DISEÑO

TRAZO Y CORTE 1 X SEGÚN MUESTRA FISICA APROBADA

COMPRA DE INSUMOS 1 X X

CEPILLADO 1 X

PEGUE 1 X X

FIGURADO DE MADERA 2 X

ENCHAPE 2 X SEGÚN MUESTRA 

TERMINADOS ensambles o armado 3 X

CONTROL DE CALIDAD 1 X SELECCIÓN Y CLASIFICACION DE PRENDAS

LIJADO EN BLANCO 1 X

RESANE 1 X

EMPAQUE Y ETIQUETADO DEL 

PRODUCTO
0.5 X

EMPAQUE SEGÚN RECOMENDACIONES DEL 

CLIENTE

EMBALAJE Y UNITARIZADO 0.5 X

LISTA DE EMPAQUE 0.5 X

CERTIFICADO DE ORIGEN 0.5 X X

FACTURACION Y DOCUMENTACION 1 X

PRESENTACION Y ENTREGA DE 

COCUMENTOS AL AGENTE DE ADUANA
8

Calculo de tiempo de despacho pedido Areas responsables

EXW

ANEXO III 

 

Cálculo de tiempos de entrega 
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TRASLADO AL AEROPUERTO 0.5 X

ENVIO DOCIMENTOS AL AGENTE DE 

CARGA
0.5 X

MANEJO EN AEROPUERTO 0.5 X

TRAMITES EXPORTACION 1 X

TRANSITO  A NEW YORK 2 X

ENVIO DOCUMENTOS AL AGENTE EN 

DESTINO
0.5 X

MANEJO EN PUERTO

NACIONALIZACION

TRANSITO BODEGA CLIENTE NEW 

YORK

Total días 39    

DDP

FCA

CIP

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


