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GLOSARIO

Carpooling: es una palabra usada globalmente para referirse a “vehiculo compartido”

ColabCar User: persona, ya sea hombre o mujer, que es usuario y utiliza activamente

los servicios prestados por ColabCar

Helper: embajador de servicio y/o colaborador de los portales de ayuda al cliente de

ColabCar

Influencer: persona caracterizada por el conocimiento de un tema especifico, la cual
tiene un grado de credibilidad en diferentes medios, normalmente en redes sociales.

(PR Newswire, 2012)



RESUMEN

Lo que se vive hoy en Colombia en tema de viajes no es la situacion mas justa por decirlo de
alguna forma. Casi que existe un monopolio el cual maneja el medio de transporte aéreo. Al existir
dicho monopolio, los precios instaurados por este mismo son exagerados si se ponen en
comparacion hasta con viajes de nivel internacional. Es aqui donde nace la necesidad de dotar a la
sociedad y comunidad colombiana de alternativas de viaje que se ajusten a las necesidades de los

ciudadanos a la hora de emprender sus viajes, de forma econdmica y segura.

De la premisa anterior es que se potencializa la idea que aqui se trata de promover y es
ColabCar. Un método sencillo pero eficaz, econdmico pero seguro y al alcance de todos los
colombianos gracias a la tecnologia con la cual se convive hoy en dia. Una alternativa diferente
que involucra una serie de factores importantes para el mejoramiento del pais y el acceso a sus
lugares. Tales factores son por ejemplo la sostenibilidad, la cual vemos a lo largo del servicio con
su gran contribucion a la reduccion de la huella de carbono. Otro factor importante es el ahorro a
la hora de viajar, cosa que le permite a los ciudadanos conocer lo que siempre sofiaron con conocer,
pero nunca se atrevieron a visitar debido a las restricciones presupuestales que hacen casi

imposible el movimiento de forma aérea.

Es por esto por lo que este trabajo no es mas que la forma en la cual se van a resaltar dichos
factores a través de los medios digitales para lograr una atraccion a ColabCar y posteriormente una
generacion de clientes y ventas para este servicio. Implementado todas las técnicas y teoria

suministrada por la profesora del seminario de profundizacion.

PALABRAS CLAVE:

Viajes econdomicos, pagina web, comodidad, seguridad, Carpooling, practico, sencillo, confianza,

vehiculo compartido



ABSTRACT

What is happening today in Colombia regarding the subject of travel is not the fairest situation
to put it in any way. Almost there is a monopoly which manages air transportation. When there is
such a monopoly, the prices established by it are exaggerated if compared with international trips.
This is where it took place the need to provide to the Colombian society and community travel
alternatives that meet the needs of citizens at the time of undertaking their trips, economically and

safely.

From the previous premise is that the idea that is here promoted is potentiated and it is
ColabCar. A simple but effective method, economic but safe and available to all Colombians
thanks to the technology with which they live today. A different alternative that involves a series
of important factors for the improvement of the country and access to its places. Such factors are
for example sustainability, which we see throughout the service with its great contribution to the
reduction of the carbon footprint. Another important factor is savings when traveling, which allows
citizens to know what they always dreamed of knowing but never dared to visit due to budget

constraints that make it almost impossible to move by air.

This is why this work is just the way in which these factors are highlighted through digital
media to achieve an attraction to ColabCar and then a generation of customers and sales for this
service. Implemented all the techniques and theory provided by the teacher of the deepening

seminar.

KEY WORDS:

Cheap trips, web page, comfortable, security, Carpooling, practical, simple, confidence, shared

vehicle.



1. INTRODUCCION

El presente documento es la elaboracion de una estrategia digital para un producto denominado:
Colabcar. Se trata de una aplicacion moévil que tiene como objetivo lucrativo el servicio de
transporte. De acuerdo con diferentes elementos identificados, se sigue un procedimiento para

plantear la estrategia y finalmente, ejecutarla.

La finalidad de este trabajo es desarrollar una estrategia digital integral, que cubra las
necesidades de los usuarios que utilizaran el servicio y ademds generar empatia con posibles
usuarios para que la comunidad Colabcar aumente y sean cada vez mas los que deseen emprender
viajes con la marca. Es decir, la estrategia buscara generar atraccion, interaccion y finalmente

conversion (venta).

2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo General

El objetivo general es lograr tener la mayor atraccion posible de usuarios potenciales para
Colabcar con la finalidad de que se conviertan en usuarios habituales. De esta manera posicionar

el producto y su marca en Colombia.

2.2.  Objetivos Especificos

e Captar trafico por medio de la publicacion de contenido de calidad.
e Oftrecer acceso al servicio de una manera util y practica.

e Interactuar con el usuario transmitiendo el mensaje de viaje seguro.
e Establecer una relacion entre el usuario y la marca.

e Generar conversion (ventas).
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3. PRESENTACION DEL PRODUCTO

ColabCar pretende ser la mejor aplicacion en Colombia para viajar en carro compartido con
otras personas del pais. La aplicacion brinda beneficios como: comunicacién entre personas y
ahorro en trayectos de un destino a otro. ColabCar busca, a través de una tendencia como el
carpooling, que las personas compartan su vehiculo para viajar dentro de Colombia y por medio
de la aplicacion brindar ventajas como: evitar filas en aeropuertos y terminales, gastar en tiquetes,
gasolina y asi ayudar también al medio ambiente reduciendo la huella de carbono en el mundo,

pues en vez de usar 4 carros, se puede usar 1.

4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Antes de hacer inmersion en el analisis de la competencia como tal, es necesario aclarar que las
paginas analizadas no son competencia de ColabCar ya que ésta tltima no existe todavia en el
mercado, es decir, que este analisis es el resultado de comprar varias paginas web contra BlaBlaCar
que es el servicio original de donde nace ColabCar. Se puede decir de alguna forma que ColabCar
es la adaptacion de BlaBlaCar en Colombia, es por esto por lo que se tomd ésta tltima como punto

de referencia para analizar los que resultan ser, actualmente, sus competidores.

Tomando como referencia la Tabla 1. (Tabla 1. Andlisis de la competencia), es importante
destacar que ninguna de las cuatro paginas analizadas esta por sobre encima de otra, es decir, que
ninguna de las paginas es mejor que otra. Sin embargo, beepcar.ru es la pAgina mas eficiente puesto
que tiene el menor tiempo promedio de duracion, esto quiere decir que las personas en menos

tiempo y en menos clics hacen la adquisicion del producto o servicio.

Por tultimo, cabe resaltar que blablacar.es se destaca por su porcentaje de rebote, esto es la

cantidad de personas que abandonan la pagina de entrada sin interactuar con ella.
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blablacar.es amovens.com shareling.es beepcar.ru
# visitas 247M 710.37K No Data 653.36K
Promedio 7 minutosy 10 6 minutos 23 No Data 3minutos 54
duracién segundos segundos segundos
Rebote 22.61% 32.50% No Data 33.54%

) Rusia (56.61%),
Tréfico por crania (4.44%)
paises 7%, Repul No Data onis

Canads (0.36%)
Fuente de
tréfico
Directo 47.96% 41.58% 27.57% 34.05%
Referidos 2.38% 1.24% 6.62% 3.22%
Buscadores 42.02% 42.98% 65.81% 43.58%
Redes 2.14% 4.22% 0% 301%
Sociales
Emailing 5.20% 9.91% 0% 16.10%
Display 0.29% 0.07% 0% 0.04%
gl
Desempefio 30/30 19/30 24/30 24/30
Movil 0/30 30/30 30/30 30/30
SEO 10/30 20/30 15/30 30/30
Seguridad 10/30 10/30 0/30 10/30

Tabla 1Analisis de la competencia.

Esta tabla analiza cuatro paginas diferentes que brindan servicio de carro compartido y como estas estan digitalmente.
Los datos se obtuvieron de las siguientes paginas web: SimilarWeb, Website Grader, Like Alyzer. (Similar Web,
2007), (Website Grader, n/a), (Like Alyzer, 2017). Tabla propia de los autores.

5. BUYER PERSONA

Se identificod que el buyer persona al cual va dirigido este servicio son hombres y mujeres entre
los 18 y los 25 afios, que trabajan y/o estudian y cuyos ingresos mensuales estan entre $800.000 y
$1°700.000 pesos. Para poder identificar el buyer persona con mayor precision se tuvo que
identificar cudles serian las motivaciones o razones de eleccion de este servicio por encima de
otros y, sumado a esto, analizar también qué tipo de persona tendria este tipo de elecciones, con la

finalidad de tener un contexto general del sujeto.
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Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior se pudo establecer que nuestro buyer persona es una
persona que le gusta viajar, le interesan temas de sostenibilidad, le gusta experimentar cosas
nuevas, va de la mano con la tecnologia, le llama la atencion conocer gente y es muy sociable,
ademads se caracteriza por ser una persona en constante ahorro para planes futuros, por lo cual

busca cierta economia a la hora de viajar.

1 1
Maria Clara Gonzilez Bl €) raracians Iniclo  Buscar amigos e

Maria-Clara '
: Gonzalez v
" - Biogratia Informacién

Amigos Fotos Mis
% R # Publicacién @ Forolvideo B Video en vive
© Presentacién P Acontecimionts impertants

w Forolvideo Sentenento/actvdad

Do Ca 0 Mariana Slerra Montoya » Maria Clara Gonzélez
Amiga! Cuando salis a vacaciones? Venite
para Cali el préximo puente. @

Me gusta ) Comentar g Compartir
Folos Agregar foto e ' ’

© Varis Clars Gonziler

3 Maria Clara Gonzdlez
0 min -1 v

Les recomiendo muchisimo este Hostal en Palomino, la pasé buenisimo
" y un siper buen precio
© :lo sabias?

Facebook © 201

OASISHOSTALPALOMING.COM
Oasis Hostal Restaurante - Palomino, Magdalena
Oasis Hostal backpackers y restaurante en Palomino Guaijira.

Tabla 2 Ejemplo perfil de Facebook Buyer Persona.

Esta tabla ejemplifica el perfil del buyer persona con un perfil de Facebook. Ilustracion propia de los autores.
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6. LINEA DE CONTENIDOS

6.1.  Objetivo de la estrategia de contenidos

El objetivo central propuesto para la estrategia de contenidos no es mas que acortar las
distancias entre los viajeros y sus diferentes destinos, ya sean laborales, visitas a nuevos lugares o
viajes a sitios turisticos de importancia a nivel nacional, de forma econémica, comoda y segura.
Sin embargo, se quiso que el objetivo tuviese un alcance mucho mas profundo. Es por esto por lo
que se establecid dentro del objetivo, el generar un cambio cultural en las personas a través de las
lineas de contenido y para lograr tal cambio se considerd necesario tener tres puntos clave, los

cuales van a servir para apalancar el cambio en la mentalidad de las personas.

El primer punto clave tiene que ver con la economia. El hecho de viajar con ColabCar debe
representar un costo menor a viajar con los demés medios de transporte bien sean terrestres o
aéreos. Lo anterior tiene como fin cambiar la mentalidad de la gente en el sentido que de ahora en
adelante no van a sentir las restricciones que normalmente sienten por los precios exagerados de
las aerolineas o los elevados costos del transporte terrestre a la hora de viajar, sino que gracias al
posicionamiento que tendra ColabCar como esa alternativa de fécil acceso y precio justo, van a
poder sentir que nada los detiene de sus destinos puesto que han eliminado una de las principales

barreras, la cual tiene que ver con el alto costo de viajar.

El segundo punto clave tiene que ver con todo lo relacionado con la sostenibilidad. Como se
identifico en las caracteristicas del buyer persona, la sostenibilidad es casi una forma de actuar que
va muy de la mano con este sujeto. Es por esto por lo que serd un punto clave el tema del carpooling
y toda su promocion a través de ColabCar. Gracias a esta iniciativa que busca disminuir la huella
de carbono, se lograréd una atraccion al uso del servicio por parte de quienes les interesa este tipo
de acciones y asimismo un cambio cultural y mental en las personas que comiencen a usar

ColabCar, a favor de las practicas en pro de la contribucién ambiental.
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Por ultimo, el tercer punto clave esta relacionado con las personas como tal y el valor agregado
que estas pueden llegar a darle a un simple recorrido en auto. Como comunidad se necesita
incentivar un cambio en la desconfianza que se tienen los unos a los otros en Colombia y empezar
a notar las riquezas de la gente colombiana para entonces lograr entender que el usar ColabCar
puede hacer mucho mas que solo llevar a un o unos pasajeros de un punto X a un punto Y. Ya que
ofrece la inigualable experiencia de conocer gente nueva de la cual se pueden aprender infinidades
de cosas. Esto ultimo tiene que empezar a ser la forma de pensar de los viajeros que usan el
servicio, para que mas iniciativas como esta prosperen en el pais. Ubicando a las personas como

un grandioso recurso para atraer nuevos usuarios.

6.2.  Mix de la estratgeia

El mix de la estrategia de contenido como tal se puede apreciar en el grafico que se relaciona a
continuacion. Este mix se soporta en el andlisis y decision de la estrategia para llegarle al buyer

persona, previamente definido.

C COMMUNITY M MARKETING

1  Tips de cémo viajar ligero 1 Promociones de temporada (navidad,
semana santa)
2 Blog Mujeres
2 Convenios con productos/servicios

Mostrar Colombia y los paisajes de
sus rutas

INSTITUCIONAL

complementarios a ColabCar

INTERACCION

Carpooling como accién sostenible

Cifras, impacto, experiencia en otros paises.

Confianza y seguridad son dos
de nuestros focos principales

Tabla 3. Tabla mix de la estrategia de contenidos.

Esta tabla representa de qué forma se trabajara cada tipo de contenido escogido para la estrategia. Tabla propia de

los autores.

Agenda tu cita y conoce a tus
compafieros de viaje

Espacio para publicar las ventajas
de viajar con ColabCar

Concurso mensual entre usuarios de
las redes sociales que mas compartan
nuestro contenido
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6.2.1. Estrategia de contenido de comunidad

En el contenido de comunidad se decidié como primer elemento una serie de tips sobre como
viajar y como viajar ligero. Lo anterior para saber como se debe viajar cuando es en carro y mas

cuando es compartido, debido a que el espacio con el cual cuentan los viajeros es muy reducido.

Sumado a lo anterior, se decidio también trabajar un punto importante y es el de la seguridad y
confianza del género femenino. Es por esto por lo que se implement6 un blog en donde las mujeres
tuviesen su espacio para conversar, compartir gustos y hobbies y asimismo compartir experiencias.

Esto con el &nimo de elevar la confianza en este género para este tipo de servicios como ColabCar.

Por ultimo, se consider6é también como un elemento importante el hecho de poder compartir
experiencias a través de fotos de los diversos paisajes que Colombia ofrece. Esto para demostrar

que con ColabCar se pueden alcanzar todas estas bellezas a nivel nacional.

6.2.2. Estrategia de contenido de marketing

En la estrategia para el contenido de marketing son dos los puntos a atacar. El primero tiene
que ver con la promocion en fechas especiales. Para entender este proposito hay que entender un
poco el contexto colombiano en fechas especiales. La verdad es que para dichas fechas es bastante
complicado viajar en Colombia debido a que los costos son muy elevados por el hecho de ser una
fecha especial. Gracias a lo anterior mucha gente se queda sin poder ir a sus destinos y sin poder
visitar lo que suefian con ver. Para lo anterior se tiene pensado atacar de una forma agresiva a
través de promociones en precios para las fechas tipicas y especiales del afio en donde viajar se

convierte casi en un problema.

Como segundo elemento se planeo integrar un bien complementario en este caso de viajes. Es
por esto por lo que se implementd la opcidon de no solo compartir el viaje sino también la
posibilidad de reservar un hostal u hotel de bajo costo para implementar lo que se conoce como

venta cruzada y generar mejores resultados.
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6.2.3. Estrategia de contenido institucional

En el contenido institucional ademas de reforzar los temas de seguridad y confianza, se
reforzara bastante la parte de la sostenibilidad como responsabilidad social empresarial. La idea es
tener un espacio en donde se relacionen los beneficios del carpooling, cifras de impacto y de
reduccion de huella de carbono. Todo esto para llevar a los usuarios a un siguiente nivel en donde
se encuentren alineados e identificados con la buena causa que estdn apoyando a la hora de

compartir sus viajes.

Lo anterior se hace con la intencion de abrir el espacio que realmente merecen los temas y las
alternativas sostenibles que existen hoy en dia para evitar los dafios producidos con las formas de

actuar tradicionales.

6.2.4. Estrategia de contenido de interaccion

Para la estrategia de contenido de interaccion se tuvieron en cuenta elementos que son cruciales
para incrementar la seguridad en los usuarios. Este tipo de contenido permite un relacionamiento
directo con el usuario y por consiguiente proporciona una mejor imagen al sujeto ya que demuestra
al usuario un acompafiamiento permanente durante la experiencia, para brindarle soporte y generar

una mayor satisfaccion en el usuario.

Es aqui donde se podréa agendar una cita con los demas compaieros de viaje con las simples
intenciones de que el usuario se sienta mas confiado y seguro a la hora de emprender un viaje

compartido, ya que conoce en cierta medida a la persona.

También tendrdn un espacio todas esas personas que deseen comentar y compartir sus
experiencias con el servicio. Finalmente se pensd en un concurso para premiar a quien suba la

mayor cantidad de material fotografico obtenido en viajes con ColabCar.
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7. POSICIONAMIENTO SEO

Para el posicionamiento SEO antes que nada

se tuvo que hacer una investigacion de las

Keywords relacionadas con el servicio, para poder construir con estas una URL y una

metadescripcion que posicionara a ColabCar y

su pagina web entre las més buscadas. A

continuacion, se relacionan las Keywords encontradas con los parametros ya definidos para la

URL, metadescripcion y titulo de pagina.

Optimizacion Web- SEO (Optimizacién de sitios web para motores de basqueda)
Disefia la estrategia para mejorar el SEO

1. Realiza un listado de las keywords que las personas utilizan para encontrar tu
servicio/productos.

compartir carro para viajar, viaje compartido, donde viajar, seguro para carro,
viajar en carro, bla bla car, viajar barato, seguridad de viaje, viajes por
carretera, viaje facil, conocer nuevas personas viajando, viaje divertido, viaje
gastrondmico, caravanas

2. Selecciona una keyword primaria y realiza un listado del contenido que
crearas en torno a esa palabra clave. (formatos y temas)

Viajes por carretera: tips para viajar comodamente y a un bajo precio;
comentarios e historias de usuarios compartiendo experiencias; campafia de
acumulacién de puntos al usar ColabCar; evalGan las sugerencias y
comentarios de los usuarios; los usuarios estan en el centro de los esfuerzos
de la empresa; cédigos de bonos/descuentos para promocionar la marca;

3. Optimiza el contenido en torno a un keyword primaria que seleccionaste

a. URL:

www.colabcar.com.co/comparte-tu-viaje-de-forma-segura

b. Metadescricién:

ColabCar es tu mejor opcién para compartir tus viajes. Atrévete a viajar
seguro, c6mo y barato con nosotros.

c. Titulo de la pagina (pestafia de la pagina):

ColabCar.co: Comparte tu carro, viaja econdmico y llega a donde quieras ir

Tabla 4. Posicionamiento SEO.

Tabla propia de los autores.

8. ANUNCIOS PAGO SEM

En todos los componentes del anuncio pago SEM (ver Tabla 5. Ejemplo anuncio pago SEM)

quisimos plasmar las ideas fuerza principales que promueve ColabCar; es por esta razon que a lo

largo del anuncio se evidencian palabras clave como compartir, comodidad, economia y seguridad.

El anuncio SEM es claro y preciso en cuanto a describir cudl es el proposito de la pagina web

generando atraccion en las personas que lo leen, lo que produce que quieran hacer clic y averiguar

mas de ella y del servicio que ColabCar ofrece.

Por otro lado, el pago SEM que se utilizaria seria el costo por unidad (CPU), ya que este es el

que inicialmente brindard mayores beneficios para el funcionamiento de la pagina web (Gerencie,

2015).




Titulo:ColabCar.co: Compartir tu carro, viajar econdmico y lleqar a donde quieras ir

URL Visible:https://www.colabcar.com.co/comparte-tu-viaje-de-forma-segura

Lineas Descriptivas: ColabCar es mejor opcion para compartir tus viajes. Atrévete a viajar seguro, como y barato con nosotros.
URL de Destino: https:/Avww.colabcar.com.co/comparte-tu-viaje-de-forma-segura

Tabla 5. Ejemplo anuncio pago SEM.

La tabla muestra un ejemplo de como se veria la publicidad en Google. Tabla propia de los autores.

9. PAGINA WEB
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El disefio y contenido de la pagina web se hizo direccionado al “buyer persona” mencionado

anteriormente, por tal razon, se quiso hacer una pagina colorida, sobria y muy visual, en donde los

usuarios pueden encontrar contenidos varios pero alineados con la finalidad del servicio que se

estd ofreciendo y principalmente a quien se le estd ofreciendo. Se utilizo el color azul en la mayor

parte del sitio web, pues es un color que se asocia con: alta calidad, confianza y seguridad

(Kauppinen-Réisidnen & Luomala, 2010), siendo estos dos de los principales pilares bajo los cuales

se rige la marca y se aseguran durante toda la experiencia de servicio.

Calf ¢y
Bases de datos y CRM Atioy,

Registrarse Iniciar sesién @ Publicar viaje

Directoy
claro

Botones color azul: confianza y seguridad m

Tabla 6. Home page. Muestra de la pagina de inicio para el sitio web oficial de ColabCar.

[lustracion propia de los autores.
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9.1.  Pagina de inicio o “home page”

La pagina de inicio, como su nombre lo indica, es la primera pagina que aparece al ingresar a
cualquier pagina web. Es muy importante dar un mensaje claro y directo en la “home page”, pues
esta suele ser una de las partes mas relevantes de una pagina web y la que asegurard la atraccion

de los diferentes usuarios que haya ingresado a la pagina web del producto que se esté ofreciendo.
(Lumpur, 1996).

Para el caso de ColabCar, se pretende seguir estos parametros, pues, se busca principalmente:
atraer la atencion de nuevos usuarios y agilizar el proceso de compra para los antiguos.

Los items mas importantes dentro de la “home page” creada son:

- Botones de “registrarse” e “iniciar sesién”: estos botones facilitan la recopilacion y
manejo de informacion de las personas que frecuentan o frecuentaron en algin momento
el sitio web. Para una empresa como “ColabCar” es muy importante tener una base de
datos, para poder asi generar CRM, siendo esto una de sus estrategias principales de accion

para generar y asegurar que la relacion con los clientes crezca (Restrepo Torres, 2015).

- Botones de llamado a la accién: dentro de la pagina de inicio, se tienen dos botones de
llamado a la accidn principales: “publicar viaje” y “buscar”. Estos dos botones pretenden
llamar la atencion de los dos posibles usuarios: el que quiere compartir su vehiculo y el
que necesita usar el vehiculo de alguien para llegar a su destino.

- Menu de despliegue: El menu de despliegue se hace principalmente con el fin de agilizar
y facilitar el recorrido por el sitio web, pues muestra las diferentes partes y contenidos que
se encuentran dentro de la pagina y asi, el usuario que no desee desplazarse manualmente,

puede hacerlo a través del menu de despliegue.
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9.2. Contenidos

TENEMOS NUEVOS
BENEFICIOS DESTINOS PARA TI

{MAXIMA SEGURIDAD! Barranquilla desde

2Es eso lo que buscas? Todos v Cartagena $35k

tus viajes estén asegurados,
sin ning@n costo extra

Pereira

ECONOMICO
Cali

|Haz de éste viaje el més
econémico de tu vida!

P RACTICO Bogota desde ea
. CC@
SENCILLO Villa De Leyva S25k So
L]

D IRECTO

: 2 botones Call to
cecseeses AN action

“CONOCEMAS
ACA ™

Tabla 7. Ejemplo de contenido.

Pagina inicial en la cual se muestran los principales beneficios para atraccion. Ilustracion propia de los autores.

La péagina siguiente a la “home page” tiene como finalidad mostrar dos de los aspectos mas
importantes en cuanto a atraccidon y retencion de clientes que son: los beneficios del servicio
ofrecido y los diferentes precios que se manejan al adquirir el servicio. Se consideran atractivos,
pues las personas al no conocer un producto o servicio tienden a buscar referencias en cuanto a

beneficios tangibles y no tangibles.

- Link de acceso: este link lo que pretende es trasladar a los usuarios a una pagina que
muestra cudles son los viajes realizados con mas frecuencia por otros “ColabUsers”. Se usa
un link ya que es un poco mas discreto y asi se mantiene la verdadera finalidad de la seccion

mencionada anteriormente.
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- Botones call to action “conoce mas aca” y “reserva tu viaje”: estos botones invitan al
usuario a ir mas alla. El boton “conoce més acd” lleva a una pagina de aterrizaje que le
brinda al usuario una informacién mas amplia y precisa de los beneficios que “ColabCar”

ofrece como servicio y el boton “reserva tu viaje” lleva a la siguiente pagina de aterrizaje:

Venta cruzada,
contenido de
mercadeo

Sélo carro

Origen

Ingresa ciudad

Destino

Ingresa ciudad

Fechas
Ida
Quiero conocer amis ColabUsers antesde viajor [N . :
iRESERVA AHORA!
Programa las fechas en las que deseas viajar y tu | mpaCta €
) destino invita

Oportunidad de agendar una cita con tus compaferos de
viaje, dias previos al mismo (contenido de interaccion)

Tabla 8. Ejemplo landing page.

Asi se veria la pagina de aterrizaje del boton “reserva tu viaje”. Ilustracion propia de los autores.

Esta “landing page” o pagina de aterrizaje busca una accion de compra inmediata, pues es
llamativa e impactante, mantiene las diferentes tonalidades del color azul que se menciona
anteriormente y adicionalmente busca la realizacion de venta cruzada dentro de la misma, es decir
que a la vez que compran el servicio de “ColabCar” adquieren el servicio de alojamiento en
cualquier hostal del pais. Las ventas cruzadas son Optimas en este tipo de servicio, pues
incrementan los ingresos y margenes de la compaiia, al mismo tiempo en que se cumplen las

diferentes necesidades de los clientes y se aumenta la satisfaccion de los mismos (Sun, 2011).
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La siguiente seccion dentro de los contenidos de la pagina de “ColabCar” es la pagina dirigida
principalmente a mujeres, la cual dentro del sitio web se titula “ColabCar Just Women”. Este
modulo se crea con la finalidad de generar espacios de confianza y seguridad para que las mujeres

tomen la iniciativa de utilizar el servicio bajo la premisa de que “entre mujeres se cuidan”.

iCon ColabCar
me siento
sequra, gracias a
la opcidn 'Sélo
mujeres'!

Espacio de —

contenido sdlo para
mujeres

Sabemos que a algunas
mujeres les gusta viajar sélo
con mujeres, por eso
ColabCar abre esta opcién
especialmente para ti!

Call to action

Keep it Safe

Blog mujeres (comunidad):
generar confianza en todas las

fases de consumo para las Moda, recetas, viajes y més! Cuéntale
mUjeres a otras ColabUsers todo lo que te

Tabla 9. Blog solo mujeres.

apasiona

Muestra de la parte de contenido de ColabCar dirigido a la comunidad de mujeres viajeras. Ilustracion propia de los

autores.

- Boton call to action “publica tu viaje sélo para mujeres... AHORA”: este boton tiene
como objetivo principal animar a todas las mujeres interesadas en el servicio a compartir

su carro con otras viajeras y empezar a construir la comunidad s6lo mujeres que se pretende
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tener. Es ideal este boton pues para poder generar ventas en esta categoria, inicialmente

debe haber un minimo de mujeres ofertantes dentro de la misma.

- Blog mujeres: como se mencion6 en las estrategias de contenido, especificamente en las
estrategias de contenido de comunidad, un blog de mujeres es ideal para lograr obtener ese
ambiente de confianza entre mujeres, ya que todas las mujeres que utilicen o no el servicio,
pueden a través del mismo mostrar, hablar o discutir de cualquier tema que les apasione

(no necesariamente relacionado con el servicio que “ColabCar” ofrece).

Siguiendo el recorrido por la pagina web podemos encontrar el espacio de ColabCar Life
(Tabla 11. ColabCar Life): un espacio de contenido para todos los usuarios de ColabCar
(ColabUsers). En ¢l se destacan tres noticias que hacen referencia a la estrategia de contenidos de
ColabCar; “Conoce mas de Colombia” persigue la finalidad de una de las estrategias de contenido
de “Comunidad”, ya que lo que se quiere lograr es que las personas a través de las redes sociales
compartan contenido de los diferentes paisajes y rutas a lo largo de las carreteras colombianas. Por
otro lado, “Viaja comodo” es el espacio para que los ColabUsers conozcan tips de codmo viajar
cémodo, seguro y econdmico. Por ultimo, una de las ideas fuerza que comparte ColabCar y que
hace parte del contenido de “Institucional”, es que es un servicio especial y Unico ya que impulsa
la tendencia de carpooling en Colombia, cuyo beneficio es, entre otros, ayudar al medio ambiente
reduciendo la huella de carbono, convirtiéndolo asi en un servicio de movilidad sostenible.

(Infobae, 2015)
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Comunidad Contenido Somos Gnicos

- Espacio de contenido para
todos los ColabUsers

CONOCE MAS DE

COLOMBIA
Fotos, rutas y la belleza de Contenido de
Colombia en un sélo lugar comunidad

VIAJA cOMODO - i_
10 consejos para viajar de la manera més o
1 .
cémoda, sequra y econémica en carro... ” v L =
!
!
|

sSoMo0s UNICOS

Ay(danos a disminuir la huella Contenido
de carbono, entérate cémo institucional

Tabla 10. ColabCar Life.

Muestra de la parte de contenido de ColabCar dirigido a la interaccion de los ColabUsers. Ilustracion propia de los

autores.



9.3.  Centro de ayuda y final de la pagina

Help Center

ColabCar =

3P

Helper

HELPERS:

Nuestros embajadores més experimentados MUCHO MAS QUE EMBAJADORES

ayudan a los usuarios sin experiencia a

Conoce més de la gran comunidad Helper

organizar sus viajes en carro compartido y

habléndoles sobre la confianza en la Comunidad.

2Cémo funciona?

Servicio al cliente
Términos y condiciones
Normas de buena conducta
Confianza y fiabilidad
Consejos de seguridad
Preguntas frecuentes
Politica de privacidad

Politica de cookies

Nuestra historia
Responsabilidad social
Oportunidades laborales
Contacto

\. ISPC BLE EN
Google Pl
Ayude > oogle Play

& App Store

Tabla 11. Ejemplo centro de ayuda.

Muestra del centro de ayuda especializado. Ilustracion propia de los autores.
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Centro de atencion

al usuario
* Dodnde
encontrarnos
e Facil acceso ala
pagina

Pasarela de pago

En la parte final de la pagina web de “ColabCar” se tiene un centro especializado de ayuda en

la que los embajadores o més conocidos como “Helpers” pueden responder cada una de las dudas

generadas por los usuarios en el recorrido por la pagina, en este centro de atencidon virtual se

resuelven dudas de cualquier tematica relacionada con la pagina web, el servicio, precios y demas.

Adicionalmente, hay un boton de llamado a la accién para aquellas personas que quieran

convertirse en “Helpers” o colaboradores de la marca, para poder crecer como comunidad interna

de trabajo y brindar un servicio de atencion al cliente excepcional.
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9.4.  Chaty Newsletter

Al final de la seccion de ColabCar Life se encuentra el chat de ayuda e interaccion, (ver Tabla
12. Ejemplo Chat) cuyo funcionamiento esta respaldado por los Helpers, que se encargan de dar

respaldo y acompafiamiento al ColabUser a través de su experiencia por ColabCar.

HELPER CENTER ’

Hola, soy Camila! La Helper que te estara

ayudando en tu recorrido por ColabCar

Tabla 12. Ejemplo Chat.

Ejemplo de como se ve el chat interactivo. Ilustracion propia de los autores.

En cuanto al Newsletter, este aparecera 15 segundos después de haber ingresado al home page con el objetivo
principal de incentivar la suscripcion, el registro y por ende la compra del servicio y asi mismo a largo plazo genera
fidelizacion. El mensaje predeterminado que se muestra a los usuarios no registrados es el siguiente:



27

iNo te quedes con las ganas de viajar!

VIAJAN 2 POR
EL PRECIO DE 1

Suscribete y disfruta de este beneficio en tu primer viaje

Tu nombre

Tu correo

Tabla 13. Ejemplo Newsletter.

Ejemplo de como se debe ver el newsletter inicial. [lustracion propia de los autores.

10. REDES SOCIALES

Al desarrollar la estrategia digital, lo principal para tener en cuenta es el Buyer Persona. Las
redes sociales a su vez fueron escogidas teniendo en cuenta el Buyer Persona en el que esta
establecido que la audiencia sera de edades de los 18-25 afios. Las personas que actualmente tienen
esas edades son muy amigables a las redes sociales y nacieron con la tecnologia. Su dia a dia se
basa en compartir pensamientos, fotos y reflexiones en sus redes. Teniendo esto en cuenta, la
estrategia digital planteada incluye las dos redes sociales que encabezan la lista de las mas

utilizadas no solo en Colombia, pero en el mundo también, estas son: Facebook e Instagram.

10.1. Facebook
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Para Facebook se desarrolld una pagina que estd a nombre de Colabcar y a su vez se crearon
tres campafias dentro de las cuales se encuentran: Colabcar, Descuentos con Colabcar y Colabcar

solo mujeres.

10.1.1. Pagina de Facebook

La pagina de Facebook estara alimentada de publicaciones de nuestros servicios, pero mas
que eso serd un espacio virtual de interaccién con la comunidad Colabcar. Publicaciones que
tengan contenido que pueda ser del interés de los viajeros frecuentes y que ellos mismos sean

quienes opinen sobre la informacion publicada.

eee 5 o .
#" Writeapost... | [2 Photo Album | @¢ Live Video @ v Invite friends to like your Page
‘ . colbcy e
ColabCar < 0/10 Likes
eep it safe
Photo/Video Feeling/Activ... Write Note

Colabcar Colombia

@colabcarco Posts

Home -2\ Colabcar Colombia G Juan Felipe Cok Invite

wolabcy 1hr-@

Posts

X https://www.youtube.com/watch?v=-nFlbbPden0 Maria Margarita Rivera Invite
Reviews

Hoy Katy nos cuenta sobre 5 tips para un buen viaje, jcuéntanos qué
v See more opinas!

Dulce De Leche Invite
e

[ promote | vouTuBE Com

Viajar en auto / Tips para un buen viaje

en laruta

Viajar en auto es una de las experiencias que

casi todos tuvimos. En familia o con amigos,...

Manage Promotions Lau Rangel De Hernandez Invite

Isabella Valencia Invite

IFEZTE

Figura 1. Pagina de Facebook con publicacion de contenido con el objetivo de crear interaccion. Ilustracion propia

de los autores.

Ademas, Colabcar es una empresa interesada en mejorar su servicio a diario. Facebook es un
espacio para que el usuario participe y con confianza exprese las sugerencias que tenga. Existird
alguien encargado de atender esos comentarios oportunamente. En la Figura 1 se puede observar

un ejemplo del tipo de publicacion de interaccion que se publicaria.

10.1.2. Foto de portada
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Colabcar Colombia

Colabcar Colombia's Photos Wby Like This Page - 2 hrs - Edited - @

in Cover F

iEstamos a pocos dias del acontecimiento mas
esperado del afio!

Mira todos los partidos junto a tus amigos, en
cualquier parte de Colombia* con las mejores
tarifas.
www.colabcar.com.co/reservaahoramundial/

*Aplican condiciones y restricciones.

@ TagPhoto @ Add Location ¢ Edit

o Like () Comment /> Share v

ﬁ Write a comment... © @

Press Enter to post.

o Like (D Comment 2> Share

Figura 2. La foto de portada con informacion de interés que busca atraer publico nuevo. Ilustracion propia de los

autores.

La foto de portada de la pagina de Facebook seria actualizada de acuerdo con temporadas. Una
propuesta de foto de portada es el tema que sea tendencia en el pais, por lo tanto, en junio-julio del
2018 la propuesta con mas tendencia es la copa del mundo. En la Figura 2 se puede apreciar como

se busca crear atraccion a través del uso de estas publicaciones.

10.1.3. Campaiias Publicitarias

10.1.3.1. Campaiia — Colabcar

- Colabcar Colombia Db vee
g,;;, Sponsored - @

Compartir carro, viajar econémico y llegar a
donde quieras ir

——=

colabcar.com.co
ColabCar

o5 Like (D Comment £ Share

Refresh preview » Report a problem with this preview

Figura 3. Campafia Colabcar - Publicacion de conversion. Ilustracion propia de los autores.
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La campana Colabcar busca que las personas se enteren de lo que hace la empresa y si estan
interesadas, inmediatamente tengan acceso a las reservas para los distintos destinos disponibles.
De esta manera se llama a la accion en el instante en que ve el anuncio. En la Figura 3 se observa

el boton de reserva para que esta conversion se efectie con rapidez.

10.1.3.2. Campaiia — Descuentos con Colabcar

Colabcar Colombia il Like Page
colabcar| Sponsored -+ @
Viaja econémico, Duerme econdémico. Con ColabCar recibes descuentos
en diferentes hostales del pais*
*Aplican TyC.

Encuentra tu viaje y tu hostal al mejor precio

COLABCAR.COM.CO Learn More

[ﬂ) Like D Comment A) Share

Refresh preview « Report a problem with this preview

Figura 4. Campaiia de Descuentos - Publicacion de atraccion. Ilustracion propia de los autores.

Para la campafia de descuentos es importante mencionar que el objetivo principal es la
atraccion. Los usuarios potenciales que estén interesados en viajar, pero no han tomado una
decision podran conocer de los beneficios que trae viajar con Colabcar en términos de descuentos
en estadia. En la Figura 4 se muestra como de esta manera estaran motivados a conocer mas de los

descuentos que les podrian servir y seguido a esto hacer una compra.
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10.1.3.3. Campaiia — Colabcar solo mujeres

Colabcar Colombia N eee

wosgy Sponsored

IViaja segura! Comparte carro con una mujer y
llega comoda a tu destino.

7

colabcar.co BOOK NOW
www.colabcar.co

Like Comment (> Share
O 2

Refresh preview « Report a problem with this preview

Figura 5. Campaiia Colabcar solo mujeres - Publicacion de conversion. Ilustracion propia de los autores.

El proposito central de esta publicacion es llegar a las mujeres que estén interesadas en un viaje

cémodo y sobretodo seguro. El objetivo principal es que haya conversion. En la Figura 5 se

muestra como las mujeres interesadas tienen un llamado a la acciéon que es el boton de reserva

donde conoceran los destinos y podran reservar su viaje.

10.2. Instagram

Para Instagram, lo mas importante es que los usuarios utilicen la cuenta para compartir sus

propias experiencias. Desde paisajes que pudieron apreciar en el camino, hasta autorretratos

tomados en el camino con las personas que conocieron en el viaje. Por otro lado, en Instagram

también se utilizara el recurso de convenio con un influenciador. En este caso, se escogid a Daniel

Tirado como el adecuado para abordar el Buyer Persona que queremos atraer.

10.2.1. Publicaciones de Interaccion con los usuarios
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Wl TIGO = 9:45 PM @ 7 @ 64% @ )4

< blablacar_es

— \DES
n Q. H O e

Figura 6. Contenido de Interaccion. Ilustracion propia de los autores.

El objetivo del perfil de Instagram serd que los usuarios interactiien con Colabcar. Que a
través de las publicaciones puedan contar sus experiencias durante el viaje y a su vez publicarlas.
Podréan compartir las publicaciones con otros usuarios al etiquetarlos en las fotos en que aparezcan.

En la Figura 6 se puede apreciar ejemplos de publicaciones realizadas por los usuarios.
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10.2.2. Influenciador: Daniel Tirado

il Claro = 12:01p. m. @ 73 9%

4 danieltirado

leva solo lo estrictamente Cuando o 16 entra la ropa en lo
\ecesario: Descripcion grifica  Maletay decides convertite en

una cebolla humana. &
w m
&

£

i 1;" iu@)'!: 1‘

Hay 1UgaNes 00N0A UNO 52 QUEOH Y
lugares que se quedan en uno. &

L)Jx,’.‘m de T

- Opgseme N

| o CeY
\[olvtrds d St

-;é [an

Qi £5T

oven cove

omewt

Figura 7. Contenido de atraccion. Ilustracion propia de los autores.

No es un secreto para nadie que hoy en dia en el mundo digital, los influenciadores son una
pieza clave a la hora de generar trafico, atraer clientes y generar ventas. Es por esto por lo que se
decidi6 buscar una persona con esta capacidad y condicion de influenciador que se adaptara al
negocio que aqui se estd promocionando. Es entonces cuando aparece Daniel Tirado, un
colombiano de 33 afios dedicado a compartir sus experiencias de viaje, tips para viajes y una gran
cantidad de contenido relacionado directamente con viajar y el como hacerlo siempre de forma
econdémica. Es reconocido por toda la comunidad como uno de los gurus de los viajes. Por lo
anterior y mas es que se decidio relacionar a ColabCar con este personaje del mundo digital, ya

que cuenta con una comunidad entera que confia y reproduce sus consejos y tips.
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El objetivo de utilizar a este influenciador es que en el momento en que este empiece a
promocionar ColabCar, las ventas del negocio y el trafico se incremente en gran media, ya que
esta persona cuenta con la confianza de su comunidad viajera y esta Glltima va a querer empezar a
experimentar con ColabCar al ver a tan reconocido personaje de los viajes como Daniel utilizando
este servicio para lograr llegar a sus destinos. En la Figura 7 se evidencia un poco de su contenido

como influenciador para dar un aire del contenido que este personaje maneja.

11. CONCLUSIONES

ColabCar es una aplicacién que, aunque atn no se ha implementado en Colombia, es una
herramienta versatil y de gran ayuda tanto para las personas, como para el medio ambiente. En las
estrategias digitales disefiadas para este servicio, se pudo evidenciar como las tendencias actuales
de e-commerce y digital marketing ayudan al impacto que posiblemente generen las herramientas
utilizadas. Asi mismo, es importante tener en cuenta algunos factores como la seguridad y
confianza en el pais y atacar muy bien estos problemas, para poder lograr llevar a cabo este

proyecto a la realidad.

El eje fundamental de la estrategia digital estuvo encaminado hacia la generacion de contenidos
que lograran atraccion, interaccion y conversion para la marca. A lo largo del desarrollo de la
estrategia el eje fundamental para que se cumplieran los objetivos especificos fue la seguridad. Al
lograr transmitir este mensaje no solo en la pagina web pero también en redes, se logra que esos
posibles usuarios se conviertan en usuarios habituales y que la comunidad Colabcar crezca cada

dia mas.
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