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RESUMEN

El presente documento se articula con el objetikiacipal del Grupo de Investigaciéon en
Perdurabilidad Empresarial (GIPE), ya que estenecaminado a comprender el fendmeno de la
vida empresarial mediante la utilizacion de testiros con el fin de generar conocimiento para la
direccion y la gerencia. De esta forma, el prespnigecto se constituye como un aporte a un
proceso investigativo mas profundo que esta sieeldborado por Andrés Mira. Dicho
documento se pretende entregar a la Escuela dendsdracion de la Universidad del Rosario
generando aportes académicos que integren los sm®davestigativos con la innovacion

educativa para el desarrollo de una realidad erapa¢perdurable.

Palabras claves: fuente oral, inteligencia emociohdiderazgo, aprendizaje.



ABSTRACT

This document articulates with the main objectifethee Research Group on Business
Durability (GIPE), as this is aimed at understagdime phenomenon of corporate life by
using testimonials in order to generate knowledgddadership and management. Thus,
this project constitutes a contribution to a deepeestigative process being developed by
Andrés Mira. This document is intended to delivethe School of Management at the
University of Rosario generating contributions thiategrate academic research with

educational innovation processes to develop algstiisiness reality.

Key words: Oral source, emotional intelligence, dership, learning
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia el andlisis de la vida de personajesacdedos en diferentes areas se ha
convertido en un tema de debate entre diferensefptinas. Si bien es cierto que la preparacion
académica y factores intelectuales han mostrader textevancia en el desarrollo de muchos
personajes, también se ha hecho evidente que diattoses no son los Unicos determinantes de
las capacidades extraordinarias que llevan a uisampe a destacarse.

De esta manera, disciplinas como la Psicologiaasedado a la tarea de poder establecer
qué otros factores pueden influir en la capacidadirth persona para destacarse en un campo o
disciplina méas alla de la potencial intelectualtdkas como D. Goleman (1998) aseguran que
factores como la experiencia y cualidades prop&smdlividuo adquieren una gran relevancia
para sobresalir o destacarse.

Este tipo de consideraciones lleva al surgimiest@a@hceptos como el deilgeligencia
emocionalla cual relaciona esas habilidades no académidatelectuales que interfieren en la
posibilidad de éxito de una persona sin importaérela en la cual se desempefie. Entre las
habilidades que han sido consideradas como paf&eidieligencia emocional se puede hablar de
conceptos como la motivacion y la iniciativa erates.

Las estrategias para analizar este tipo de hatlédsl o caracteristicas pueden ser diversas;
en el particular del presente planteamiento sets@lde testimonios orales, herramienta para el
estudio de emprendedores exitosos permitiendo oeeonen los mismos habilidades

emocionales. El relato oral ofrece la posibilidadeValuar la estrecha relacion existente entre



experiencia y narracion de los hechos; es el regi la experiencia que conjuga la elaboracién
con la trasmision de lo vivido (Gili, 2005).

La idea de este proyecto surge de la necesidahtdader la importancia de las fuentes
orales como una posible herramienta de formaciéadémica y profesional, desde una
perspectiva en la cual las mismas abren las puatta®nocimiento de las experiencias de
personajes destacados en diferentes areas, queegdo de la narrativa pueden dar a conocer
aspectos relacionados con los logros que los hetaclo de manera conjunta con sus formas de
vida. Este tipo de dinamicas pueden motivar elrafiraje en los estudiantes de temas de interés
dentro de las Ciencias Sociales con énfasis emifaidistracion como pueden ser la gerencia, el
liderazgo, la direccion y el emprendimiento.

Al hacer referencia dé.iderazgo, este se plantea desde una vision diferente a la
tradicional. Para Goleman (1996), el liderazgoieonet que ver con el control de los demas sino
con el arte de persuadirles para colaborar enratagcion de un objetivo comuan (p. 98). De
esta manera, se hace importante considerar queetesnajes que han participado en el Sofa no
se destacan de manera exclusiva por un éxito earfakgse hace importante reconocer en ellos
unos estilos de vida y unas caracteristicas edpecigue han facilitado sus procesos
proporcionandoles la capacidad de influir en lasq®as y su entorno.

Al tiempo que las experiencias narradas en el Bof@an herramientas de aprendizaje
pueden transformarse en elementos de motivaci@n Iparalumnos, los personajes que se han
hecho presentes se convierten en trasmisores dga@ras que puedan servir de inspiracion a los

estudiantes.



2. IDENTIFICADA

El conocimiento de experiencias exitosas en elpcame la Administracion puede
transformarse en una estrategia didactica pamtiaaicion de competencias y habilidades
especificas. Las experiencias de vida pueden aesftrmadas en el medio de registro de las
realidades del presente. Como lo plantea Galin@05 en su andlisis sobre los planteamientos
de H. Arendt, a través de la palabra se dara ekpemmiento discursivo de la experiencia. Para el
caso que plantea este proyecto, este procesantisctosivo de las experiencias exitosas de los
participantes del Sofa se transforma en herransentze favorecen la formacién de los
estudiantes; de la misma manera, brinda la opalddnile conocer e interpretar situaciones del
presente.

El uso de la narracion oral permite preservarrméxion de una manera mas amplia
acerca de las acciones y procesos llevados a aabaquellos personajes exitosos. Es una
estrategia para la profundizacion de historias mueolo aportan el aprendizaje de factores que
acercaron al éxito, también permite un reconocitoieie errores y peligros en el contexto real
para que sean evitados.

Autores como Arendt plantean las limitaciones d®hocimiento que se alejan de las
experiencias presentes; de esta manera, ellaadigtimas conceptuales como las establecidas por
el pensamiento occidental, a las cuales les sailiaddejamiento de la vida para volcarse en el
refugio de la mente o vida contemplativa (Galind)05). Este proyecto plantea el
reconocimiento de la experiencia del presente adgoor medio de la narracion oral como un

acercamiento del conocimiento a la realidad y yaatanidad de reconfiguracion del mismo.
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Llevar a cabo la escucha de los sofas permiteergcion de interpretaciones variantes
en relacion a su contenido, ya que las mismas sktEmminadas por la vision y perspectiva que
cada escucha le pueda imprimir; de esta formaetdamienta oral se vuelve mas enriquecedora
ya que puede abrir puertas a debates, a las cocistngs y reconstrucciones conjuntas de
conocimiento. Retomando a Arendt, entenderemosetjnarrador que participa en el Sofa le
otorga un significado a los hechos de su vida ytrimrye desde cierta perspectiva a la
construcciéon de una historia y, en este caso, palddirse que aporta asimismo a la construccion
de conocimiento.

De la misma manera, el participante del Sofa puemhmitir al estudiante formas de
conocimiento que se salen de las posibilidade®siedquemas de la academia clasica. El Sofa
brinda la oportunidad de identificar en el persenagrticipante caracteristicas personales que le
han proporcionado esa capacidad de destacar enedio ra disciplina. El estudiante puede
percibir caracteristicas de su comportamiento, uleetacion con las personas, de su vida
familiar, de su forma de percepcidn, entre otraaataristicas que en las dinamicas de educacion
clasicas solo pueden intentar describirse en lgtde pero que los mismos se muestran
insuficientes para trasmitirlas.

El Sofé se presenta entonces, como el espacipattunidad para el reconocimiento de la
importancia de las narraciones orales, relaciondéslmismas desde una perspectiva mas amplia
y compleja, que no solo envuelve la literalidadl@@arrado, sino que se permite dar lugar a

otros componentes como el emocional.
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3. JUSTIFICACION

De acuerdo con el Grupo de Investigacion en Pabilidad Empresarial (GIPE), este
proyecto se ajusta con el objetivo principal dee esganismo debido a que este proyecto va
encaminado a comprender el fendmeno de la vida esapal mediante la utilizacion de
testimonios con el fin de generar conocimiento fperdireccion y la gerencia.

De esta forma, el presente proyecto se constit@o un aporte a un proceso
investigativo mas profundo que esta siendo elaloopt Andrés Mira. Dicho documento se
pretende entregar a la Escuela de Administracionadeniversidad del Rosario generando
aportes académicos que integren los procesos iigagbs con la innovacion educativa para el
desarrollo de una realidad empresarial perdurable.

Esta propuesta hace parte de uno de los progrdenas/estigacion que tiene el grupo
citado, que pretende generar nuevas practicas fioasale calidad a nivel superior que impacten
positivamente las realidades y los aportes sociflste a la demanda de profesionales
competentes en el mundo del trabajo y de la vida.

De la misma maneraste tipo de procesos se plantean como la opdadrde construir
herramientas de aprendizaje que pueden servir coedaio de inspiracion para el surgimiento de
profesionales cuyo ejercicio se plantee en lanidil liderazgo y el emprendimiento.

Durante la elaboracion del documento se llevolm da revision de diferentes fuentes
relacionadas con el tema, considerando lo encantead diferentes estados situacionales y
estados del arte, se identifico la ausencia deeposc similares, de esta manera los aportes

derivados del mismo son de caracter innovador.
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4. OBJETIVO GENERAL

Generar un aporte tedrico basado en la revisiorectenocidos autores, que analizan la

importancia de las fuentes orales como recursaestigacion y generacién de conocimiento,

con el propasito de favorecer un mejor disefio sesrategias formativas del Sofé.
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5. ALCANCE Y VINCULACION CON EL PROYECTO DEL PROFESOR

Este texto se plantea como una herramienta pageraracion de aportes tedricos en
relacion al proceso realizado en la estrategié&sd& y pretende constituirse como un aporte a la
construccion de una Didactica de la Administra@ania Universidad del Rosario, tal cual lo ha
planteado el proyecto dentro del cual se enmatearadajo.

Teniendo la perspectiva de continuar con la prsjauge estrategias innovadoras y con la
expectativa de abrir paso a los alumnos en el poode construccion del mismo, se plantean las
bases metodoldgicas del proyecto.

Igualmente, se hace importante considerar queatasones se articulan con los
planteamientos expuestos en el proyecto instiatide la Universidad del Rosario (2014);
considerando los mecanismos de accion que enselorse establecen, se consideran dos de los
mismos como puntos clave de dicha articulacion:

- Educacioén activa, creativa, centrada en la pergarasu formacion integral.
- Incentivar y desarrollar investigacion en el ambi® la educacion superior y de la
docencia universitaria y proyectar resultados hiacianovacion y el mejoramiento de la

gestion académica y de los procesos de formacion.
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6. FUNDAMENTACION TEORICA Y CONCEPTUAL

El proyecto del Sofa surge en la Universidad deddRio como una iniciativa en la cual se
plantea el dlogo como una estrategia de aprendizaje. El ufaatdges orales como componente
central del proyecto lleva a considerar el presat® dentro de los esquemas de investigacion
cualitativa, la cual lleva a cabo la producci@datos descriptivos, con las propias palabras de
las personas, habladas o escritas y la conductavaide (Lopez & Sandoval, 2006).

Es importante entonces analizar la manera comohisrias con fuentes orales
conforman y aportan dentro de cualquier procesceesingativo. Inicialmente es relevante
considerar que las fuentes orales se constituyamo daentes primarias de informaciéon ya que
brindan un acceso testimonial que en muchas oessies brindado por el protagonista de la
experiencia o por un testigo presencial de la misma

Las historias de vida como uno de las expresidadaentes orales han sido relevantes en
los procesos de analisis de las Ciencias Socialgeres como Schwarzstein (2002, citado en
Sanchez y Gago, 2006) se atreverian a afirmarhittaria oral es una necesidad en cualquier
programa que intente documentar el siglo XX, eg@sgndible”. Y es que es imposible negar la
estrecha relacion que existe entre la narracioh nee@nocimiento de las acciones humanas
(Sanchez & Gago, 2006), puede considerarse enttamoasracion como la estrategia mas idonea
al momento de querer analizar experiencias de vida.

En los ultimos afios se ha generado una gran d@ativen la busqueda constante de
comprender de una manera mas profunda los acometos de la historia de diferentes épocas,
la importancia de analizar el significado de lokoadiumanos envuelve el estudio de muchas

disciplinas y lleva al descubrimiento de herranasrdomo la narrativa oral que en determinados
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momentos parece haber sido relegada en el tiengpmidma se retoma por lo enriquecedora que
se presenta, como forma de expresion que ahond&tatlles y experiencias que pudieron ser
omitidas en la construccion de la historia del @amgento.

Del mismo modo, las narraciones orales puedenusarherramienta para reconocer
caracteristicas relacionadas conifteligencia emocionatle personajes exitosos que han sido
invitados al Sofa. En 1973, D. McClelland en sucalb “Testing for the Competende Rather
than Intelligence” (citado en Goleman, 1998), expresaria como lagctaisticas académicas
tradicionales no permiten predecir el grado demeséo laboral o éxito de vida.

Este tipo de afirmaciones y andlisis abrierorplaertas a la construccion o surgimiento de
la inteligencia emocional; pero, ¢cémo podriamiefe la inteligencia emocional? Para P.
Salowey y J. Mayer (citados en Goleman, 1998ntkligencia emocional esta relacionada con
la capacidad de controlar y regular los sentimgrde uno mismo y de los demés. De esta
manera, el andlisis de la misma conlleva a queitd de una persona requiere del complemento
de las habilidades sociales o académicas por kasguhan denominado habilidades sociales y
emocionales béasicas: conciencia de si mismo, aguaacion, motivacion, empatia y habilidades
sociales.

Se ha demostrado una correlacion altamente sigtiifa entre el aspecto cognitivo y
emocional de las personas y como tal relacion gmitante para la obtencién de resultados
efectivos en cualquier area de la actividad hum@h»aMatthews, 2002, citado en R. Gabel,
2005). Por esta razon, este proyecto considergaguteligencia emocional puede constituirse en
una dimension pertinente dentro del andlisis queeakiza en El Sof4; si consideramos que la
inteligencia emocional centra su atencion en cadig personales como la iniciativa, la empatia,

la adaptabilidad o la capacidad de persuasionef@ah, 1996, p.7); las narraciones orales se
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constituyen como una herramienta de reconocimi@atas mismas determinado por expresiones
no solo orales sino también corporales.

Es importante considerar que la inteligencia eoradiy la capacidad de liderazgo estan
relacionadas con la trasmision de emociones, pau#l al llevar a cabo la escucha de los
invitados al Sofa no puede omitirse la observaaidmo sefiala Friedman (citado en Goleman,
1998), la esencia de la comunicacion elocuentesi@pada y animosa parece involucrar el uso de
expresiones facialesoces, gestos y movimientos corporales para ttadas emociones

Si bien muchos individuos desarrollan de manerturalh o innata los aspectos
relacionados con la inteligencia emocional, tamtsénha identificado que la misma no se
desarrolla exclusivamente en la etapa de la indaria inteligencia emocional constituye un
proceso formativo durante toda la vida que permitgrendiendo de la experiencia (Goleman,
1998). El Sofa puede promover este aprendizajemgatio del contacto condaxperiencias de
otras personas reconocidas como exitosas.

De la misma manera, las fuentes orales se muestra® componente esencial de la
memoria, herramientas de construccion de histougo significado es establecido por aquellos
que han dado uso de estas fuentes, significadoguetermina el narrador en si. Las fuentes
orales son diversas en su significado porque ehmiss determinado por aquel que se decide a
escucharlas y analizarlas; de este malicho significado puede enriquecerse por la cenitia
de mudltiples interpretaciones, determinadas pqurésencia de interlocutores que planteen su
significado desde variadas perspectivas. Estejtrgivatende acercarse a los modos en que la
academia haciendo uso del testimonio, interpreta proceseasalescontribuyendo dinamica y
formativamente en las didacticas de la universidad.

Al tomar la narracion como una herramienta de ttoosion de historia se hace

importante considerar que la historia ya no estéida solamente por la reconstruccion de las
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acciones del pasado. Hoy en dia se habla de lareoci®n de la Historia del presente, un
concepto que se hace relevante para el planteaneste proyecto. Para no entrar en discusion
sobre las diferentes concepciones que se han didbliatoria del presente, tomaremos la que
consideramos mas aplicable al proyecto que esta®sarrollando. Asumimos la Historia del
Tiempo Presente no como un periodo cronolégicam somo una forma de hacer historia que
supone una metodologia especifica referida a ldbitidad de recoger la memoria viva
(Rodriguez, 2008-2009).

Y es que podriamos afirmar que la iniciativa defdSes de una u otra forma una
construccién de historia presente y, al mismo tgnhgp narracion en el presente de relatos vivos
del pasado. Una forma de registrar acciones deiéosg ha vivido y lo que se vive desde dos
posiciones: los narradores de sus experiencias teftigos que proponen un significado y valor

a dichas experiencias narradas

Como lo expresAndrea Avila (2012) en entrevista

El Sofa es un espacio en el que se entiéladexperiencia’como la base de desarrollo del
conocimiento, creando una cultura de emprendimieomnao opcion de vida en los jovenes,
por medio del dialogo dinamico entre lideres getemes de cambio y la comunidad.

(Entrevista Centro de Emprendimiento de la Univiagi

El Sofaentonces se convierte en un punto abierto paraeqtes actores cuenten sus
experiencias, las cuales se prestan a la refladediemas de interés en el desarrollo académico y
profesional como liderazgo, emprendimiento y peadiidad. De manera paralela estos

testimonios pueden impactar en la vida de los esttes y servir en procesos educativos.
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Generar un andlisis desde la experiencia narrattee sla relacion existente entre
memoria, testimonio e historia que se plantea désgeerspectiva de J. Cuesta, H. Fazio, P.
Ricoeur y especialmente desde la mirada de Aremglica enfocarse en los actores que
participan en el Sofa, es decir, el que cuentastinhonio y los que escuchan ese testimortia. “
contemporaneidad y la convivencia entre histori@dory testigos propicia un fluir de los
recuerdos en vivo, en caliente, transmitidos psrtéstigos ocularéfCuesta, 2008, p. 12).

Cuesta habla del lazo que se crea entre un ladtorgue esta contando un testimonio y el
testigo que esta siendo presente de tal acto,ghdestigo al escuchar el testimonio se transporta

al pasado en tiempo presente, generado recuerdag@&gn emociones.

Es casi una obviedad sefialar que vivimos en undo@m el que la memoria y el
interés por el pasado ocupa un lugar preeminentasesociedades contemporaneas, en
ese escenario, las imagenes del pasado se supergoestan siempre presentes.

(Arendt, 2001 citado en Quintana & Vargas, 201290€)

Es importante en este punto considerar de nuesonekepto de la Historia del presente, si
bien las narraciones de los asistentes al Sofaeputdnsportar a un pasado cercano también
transportan a vivencias y situaciones del presatés cuales los estudiantes no tienen acceso y
que son determinantes en el planteamiento de umariarma de conocimiento.

Ahora bien, es importante tener un espacio paldit donde se pueda forjar la relacion
historiador, testigo; pero ¢por qué es importaeterdar?, ¢ qué relacion tiene el testimonio con
la memoria? Segun Arendt, el testimonio cumple apepdeterminante en la elaboracion de las
memorias, ya que permite alcanzar el significaddodeacontecimientos presentes y por tanto

una aproximacion a las decisiones futuras. La o@made esos hechos vividos permite que la
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historia narrada adquiera una fuerza en el munddaprotege contra el olvido; es decir, sino se
generan testimonios, es muy probable que se gehehédo.

Es imposible pensar que la memoria va a recordarhechos pasados de manera
completa, por supuesto hay detalles imposiblegedardar, o a veces se llegan a tergiversar. Por
eso, es mas factible que un hecho sea veridicer @osfrontado a un publico critico. Pero de la
misma manera se hace importante el papel del qua ta forma de historiador, aquel que
escucha la narracion y decide hacer uso de la mibsha procurar tener herramientas de
conocimiento del tema propuesto que le permitaerdgenar la validez de los testimonios.

Ricoeur en el 2004 comparte la idea al afirmha €redibilidad concedida a la palabra
del otro hace del mundo social un mundo intersilgatente compartido(p. 207); con esto se
refiere a la confianza que deposita el oyente emaglador al aceptar su testimonio no como
verdadero o falso, sino como valido; ya que el ty@s el que decide si tomar ese testimonio.
Ricoeur lo menciona como el espacio donde se anerarios testimonios, el cual es un espacio
publico y de libertad de expresion.

“La memoria depende de la disposicidon voluntaridodetestigos para ser fieles, o, en su
defecto para no ser fieles a aquello de lo quednéestigos (Arendt, 2001 citado en Quintana
& Vargas, 2012, p. 30). La palabra se conviertdaeaccion y el narrador se constituye en el
actor de la escena y el espectador que se ubiam dagar diferente es capaz de captar el
significado de estas acciones que esclarece rettdspmente su propio sentidblaciendo
alusion a este trabajo se puede decir que el Sotd eespacio publico donde se pueden contar
testimonios de vida de manera libre.

Arendt se refiere al espacio publico cotha comunidad de personas en tanto que estén

destinadas a entenderse sobre los principios quéai su vida en comlUfQuintana & Vargas,
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pg. 20), 0 sea personas reunidas por un objetivmerin. Arendt habla de la posicidén del testigo
frente al relato:
“Todas las verdades- no solamente las diferesits®s de verdades racionales, también
la verdad del hecho- se oponen a la opiniérsuemodo de asercién a la validez, pues el
contenido de la afirmacion no es de naturalezauasiva o coercitiva. (Arendt, 2001

citado en Quintana & Vargas, 2012, p 88)

A lo que se refiere Arendt, es que el testimordooes un acto de persuasion o coercion
sino mas bien promueve un espacio donde se puede driticas constructivas entendiendo este
espacio como una comunidad de personas que comperdemisma sensibilidad del mundo en
ciertos aspectos, esto obliga al testigo a hacgricio a fondo sobre el relato.

El espacio publico esta constituido por una graitipticidad de memorias que surgen de
la interaccion entre unas y otras y estan someéidasa reelaboracion. En este contexto, el Sofa
se puede entender como un espacio publico en dardedores cuentan sus testimonios de vida
a unos testigos que asisten porque comparten agpecto de formacion, y en donde estos
testigos pueden hacer un juicio a fondo medianterilica constructiva haciendo uso de la
memoria y el pasado; haciendo de este espaciocpublia gran herramienta en la formacion

integral de los testigos (estudiantes) como casastlidio.
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7. RESULTADOS ESPERADOS

Se genera un documento con un aporte tedricoi@mph el cual autores reconocidos
plantean un debate argumentado acerca de la imp@tde las fuentes orales como herramienta
de aprendizaje, identificando el aporte que porimdé estas se puede dar a la formacion de
lideres y emprendedores. De esta manera el docoysentonsolida como aporte diferencial y
fundamental en el desarrollo del Sofa, fortaleaielad dinAmicas de aprendizaje que del mismo
se generen.

De la misma forma el documento se entrega a laddsidad del Rosario generando

aportes académicos que integran los procesos igatgbs con la innovacion educativa
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8. CONCLUSIONES

Se consolida un documento que aporta bases ted@icdesarrollo del Sofa, y que de
manera conjunta promueve la construcciéon de preasaprendizaje innovadores.

La revision realizada de la mano de autores, itiérmstablecer la importancia de las
fuentes orales y la forma en que las mismas sel@enr en herramientas para el aprendizaje en

diferentes areas, para el presente caso en all@taaAdministracion.
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9. RECOMENDACIONES

Se sugiere el uso del documento para generar susegones y analisis en el marco de
realizacion del Sofa, considerando que los apajgtes acd se encuentran fortalecerdn dicho
proceso.

En la Universidad del Rosario la investigacionsp ule las fuentes orales en procesos
investigativos debe ser promovida, considerandgtasdes aportes que de las mismas pueden
derivarse y que son descritos en el presente.

El Sofa es un proceso que debe tener continudtkddnismo se pueden derivar muchos
procesos de analisis e investigacion que favoret&squema educativo. De igual manera, los
factores de aprendizaje que se plantean dentrsafi@ly teniendo en cuenta factores como la
inteligencia emocional, que se plantea en estendento, favoreceran a nivel institucional el
alcance de varios aspectos planteados en la ndsitmUniversidad del Rosario:

- Liderazgo nacional e internacional en el ambitdadeducacion superior por la solidez y
pertinencia de sus procesos de enseflanza-aprendizaj
» Participacion critica, constructiva y responsablame cogestora del desarrollo y

mejoramiento institucional.
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