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Resumen

Frente a la importante labor para la Gestion Social de la Universidad del Rosario, surgio la
necesidad de realizar un acercamiento analitico al Programa de Voluntariado con el fin de
identificar sus actores, los procesos de intervencion, la organizacion interna, las dificultades en
la ejecucion, y a partir de los resultados obtenidos plantear unos lineamientos que permitan
mejorar los procesos de intervencién que se propuso la Universidad con la creacion de dicho
Programa. Se encontr6é entre muchas otras cosas, que el Programa aporta notablemente a la
formacion de los voluntarios y a la poblacion beneficiaria. Sin embargo, para incrementar estos
impactos, se requiere principalmente, mejorar y consolidar los procesos de articulacion entre la
intervencion e investigacion; la cualificacion y formacién de los voluntarios y la consolidacion
del equipo coordinador del Programa.

Palabras claves: voluntariado, voluntario, gestion social, actores, participacion.

Abstract

Keeping in mind the important work of the volunteer program for social management it was
felt the need of identifying its actors, the intervention processes, the internal organization, the
implementation difficulties and based on the results develop guidelines to improve those
processes along the principles proposed by the University at the time of setting up the program.
Among other things, it was found that the programme contributes remarkably to the training of
the volunteers as well as to its beneficiaries. In order to increase those impacts the main need is
to improve and consolidate the articulation between intervention and research; the
qualifications and training of its volunteers and the consolidation of the team coordinating the
program.

Key words: volunteering, voluntary, social management, actors, participation.



SIGLAS

CCTV Coordinacion Colombiana de Trabajo Voluntario
CCcv Corporacion Colombiana de Voluntariado
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Presentacion

Los altos niveles de desigualdad y pobreza a los que se ven enfrentadas numerosas
poblaciones a lo largo del planeta, demandan que sus habitantes generen procesos de solidaridad
ciudadana que contribuyan a la superacion de las condiciones que afectan la dignidad humana

de las poblaciones afectadas.

Si bien son numerosas las organizaciones y centros de apoyo que se dedican actualmente
a atender a las poblaciones vulnerables o en riesgo de estarlo, su trabajo no es suficiente y en

muchas ocasiones se hace infructuoso pues, sus intervenciones son de caracter asistencial.

En este contexto, a partir de la proclamacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), particularmente en Latinoamérica, comenz6
a fomentarse la creacion de programas de voluntariado para intentar disminuir los altos indices
de pobreza y exclusidn existentes. En este escenario, surgieron, al interior de las universidades,
programas que favorecieron la participacion de estudiantes, docentes y administrativos como
voluntarios para trabajar con poblaciones vulnerables. Colombia hizo parte de esta dindamica y
centros de educacion superior como la Universidad Nacional, la Universidad de Antioquia, la
Universidad del Bosque y la Universidad del Rosario, entre otras, implementaron estos

Programas de Voluntariado Universitario.

De esta forma, la Universidad del Rosario cre6 en el afio 2007 el Instituto Rosarista para
la Accién Social, “Rafael Arenas Angel”- SERES, con el fin de realizar, por un lado,
investigaciones sobre las condiciones de pobreza y abandono de poblaciones en Colombia y
por otro, realizar una intervencion social que aportara a la superacion de dichas condiciones.

En esta segunda linea, se cre6 el Programa de Voluntariado Rosarista para la Gestién Social.

El presente trabajo es un acercamiento a los diferentes procesos del Programa de
Voluntariado con el objeto de identificar a sus actores, sus caracteristicas y los tipos de
intervencion, los procesos de vinculacién y la formacion de voluntarios, determinar sus aportes
y limitaciones y con este diagndstico proponer unos lineamientos que mejoren la ejecucion del

programa.



Capitulo I Planteamiento del problema

El Programa de Voluntariado Rosarista para la Gestion Social (VRGS), perteneciente al
Instituto Rosarista de la Accion Social “Rafael Arenas Angel” SERES, carece de un diagnostico
que permita conocer la situacion actual en la cual se encuentra el programa; si bien se realizan
actividades en forma permanente, se desconoce si existen relaciones estrechas entre el quehacer
actual del voluntariado y lo que se espera del mismo segln sus principios constitutivos. Las
acciones aisladas o desarticuladas de objetivos previamente trazados en el programa del
voluntariado pueden limitarse a actividades bien intencionadas y puede darse la situacion de

que no se alcancen las expectativas con las cuales la Universidad creo el voluntariado.

También se desconoce si el trabajo de los voluntarios se ajusta a las necesidades e
intereses de los beneficiarios, quienes son principalmente nifios y nifias pertenecientes a
fundaciones sin animo de lucro y centros de atencion del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Actualmente se desconoce la ruta de intervencion del Programa de Voluntariado de la
Universidad del Rosario, y por lo tanto no es posible realizar un seguimiento a la misma y
contar con elementos para esa toma de decisiones. Esta situacion se problematiza ain mas, al
confirmarse que no existe una caracterizacion de los actores que intervienen en el voluntariado,

ni una fuente que permita conocer sus percepciones sobre la experiencia en el mismo.

El Voluntariado Universitario Rosarista (VUR) ha realizado sus intervenciones en
fundaciones que atienden a poblacion infantil con diferente tipo de vulnerabilidad. Ellas son:
Nifios por un Nuevo Planeta, Akapana, Hogar San Mauricio, Hogar de la Nifia VVeracruz, Ponte
en mi Lugar y Gota de Leche, Grupo Positivo, Hogar Sagrada Familia y la Escuela Rural de la
Vereda Aguadulce (Municipio de Choachi, Cundinamarca). Para estas fundaciones y centros
de accidn es importante disponer de un diagndstico que permita conocer el estado del VUR con
el cual trabajan para identificar y contar con las herramientas necesarias para proyectar sus

acciones.

Al entrar en contacto con los diversos actores que intervienen en el voluntariado
surgieron preguntas como: ¢Quiénes son los voluntarios? De acuerdo a lo esperado por la

Universidad, ¢Cual es la dedicacion de los voluntarios en términos de tiempo, habilidades,



experiencias y conocimientos? ;Como esta organizado el programa de voluntariado? ¢ Cual es
la cualificacion que reciben los voluntarios con base en las necesidades encontradas en la

poblacién beneficiaria?

Asi mismo, se consider6 oportuno responder acerca de las limitantes encontradas en el
proceso de gestion social del voluntariado y los principales aportes, que reciben y generan los

actores participantes en él.

Justificacion

El Instituto Rosarista de Accion Social “Rafael Arenas Angel” (SERES), se fundo en el
afio 2007 y desde entonces su trabajo lo llevé a cabo bajo dos lineas: Investigaciéon Social y
Accion Social. Esta Gltima linea ha venido desarrollando un programa de Voluntariado
Universitario Rosarista (VUR), que ha tenido participantes tanto internos como externos a la

universidad.

El VUR ha centrado su trabajo en tres proyectos:

a. Alimentando Sonrisas. Este proyecto tiene como objetivo “brindar apoyo a entidades sin

animo de lucro, que concreten su accionar en la intencion de poblacion infantil en situacion de
vulnerabilidad o en riesgo de estarlo, mediante acciones que involucran recursos humanos,
académicos y cientificos” (Documento de trabajo, SERES, 2015).

En el marco de este proyecto se realizan dos tipos de actividades: las Jornadas Alimentando
Sonrisas que consiste en la realizacion de actividad ladica con tematicas especificas
especialmente en torno a valores y Acompafiamiento Escolar, en donde los voluntarios
mediante talleres grupales y clases personalizadas trabajan alrededor de las dificultades que

presentan los nifios en las asignaturas para lograr que sean superadas exitosamente.

b. Sabiduria de los Afios. Tiene como objetivo “promover procesos de organizacion y

participacion comunitaria, en pos de la efectividad de los derechos y la atencion integral de los
adultos mayores pertenecientes a la Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) Verbenal,
especialmente en los barrios del sector del Codito de la localidad de Usaquén.” (Informe de
Gestion, Instituto SERES, 2008). Este proyecto pretende entre otras cosas, aportar al

mejoramiento de las condiciones de vida de los adultos mayores en sus procesos de
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consolidacién social en dignidad, respeto y solidaridad, mediante el fortalecimiento de redes
sociales e institucionales.

c. Compartiendo Ilusiones. Este proyecto busca favorecer el enriquecimiento tanto de los nifios

de las fundaciones como de los voluntarios de la universidad mediante el intercambio de

experiencias.

En los cerca de nueve afios del VUR, con la ejecucion de los proyectos mencionados no
s6lo se ha generado un impacto positivol en la poblacién con la cual se realizan las
intervenciones, sino también en los voluntarios que se han vinculado al programa. Esto se
constituye en razon suficiente para realizar una aproximacion al VUR a traves de un diagnostico

que favorezca posteriormente su seguimiento, evaluacion y proyeccion.

En una primera revision del material de archivo del Instituto SERES correspondiente al
VUR, se observa que si bien se llevan registros como hojas de vida de los voluntarios e informes
de gestion, formatos de participacién y fotografias de actividades realizadas, a pesar de los
avances y los esfuerzos realizados ain no se cuenta con un documento diagndstico que dé
cuenta del proceso de intervencidon del voluntariado, la caracterizacion de sus diferentes actores

y lineamientos para el proceso de seguimiento y evaluacion.

Un diagnostico va a permitir observar en qué estado se encuentra el proyecto de
Voluntariado de la Universidad del Rosario. A partir de alli, por un lado, el Instituto Seres y la
Linea de Accidn Social, dispondran de un insumo para tomar decisiones que respondan a lo que
busca la Universidad con el Programa de Voluntariado para sus estudiantes egresados y
personal externo. De otra parte, también se podra mirar como el voluntariado esta respondiendo
a necesidades especialmente de afecto, recreacion, esparcimiento y acompafiamiento escolar de

los beneficiarios, y el impacto producido en ellos.

Identificar el proceso de intervencion, evidenciara las acciones y procesos que se llevan
a cabo antes, durante y después de los ejercicios del voluntariado. Su reconocimiento favorecera

la evaluacion en términos de operatividad con base en resultados esperados y logrados. Asi,

! Los principales impactos de los procesos del VUR, giran alrededor del mejoramiento en el desempefio escolar
de los nifios y nifias, mejoramiento en sus relaciones interpersonales, uso creativo del tiempo libre, entre otros.
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tanto la coordinacion del Instituto de Accién SERES, como los voluntarios y las fundaciones

estaran en capacidad de evaluar y redefinir, si fuera el caso, los procesos de intervencion.

La caracterizacion de los actores que intervienen en el voluntariado, permitira observar
las impresiones de las fundaciones acerca del VUR, las percepciones de los voluntarios y la
descripcidn de los destinatarios finales. Estas percepciones favoreceran también la revision de

la forma como se adelanta el voluntariado.

Asi mismo, la formulacion de lineamientos para mejorar el proceso de ejecucion
seguimiento y evaluacion del Programa de Voluntariado permitird al Instituto SERES
fortalecer continuamente el Programa, lo cual redundara en mayor calidad en las intervenciones,
pero también en una mejora continua en el impacto alcanzado tanto en los beneficiarios como

en los voluntarios.

De esta forma, el diagndstico dara cuenta del estado actual en el que se encuentra el
VUR, situaciones factibles de interpretar, identificacién de posibles problemas del proyecto del

voluntariado y definir posibles areas de intervencion y propuestas de solucion.

Finalmente, el diagnostico permitira observar como se esta llevando a cabo el objeto del
voluntariado de la Universidad del Rosario consistente en que cada uno de los voluntarios
aporte “tiempo, habilidades, experiencias y conocimientos para la construccion de condiciones
de vida mas dignas de las comunidades con las cuales se trabaja.” (Documento de trabajo,
SERES)

Objetivos

Objetivo General

Proponer lineamientos para mejorar la intervencion del Programa de Voluntariado del

Instituto de Accion Social Rafael Arenas Angel - SERES de la Universidad del Rosario.
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Objetivos especificos

e Caracterizar los actores con quienes se realiza la intervencion del Voluntariado
Universitario Rosarista (VUR) como son los estudiantes y las fundaciones que atienden

a los beneficiarios.

o Identificar las distintas limitaciones que encuentra el VUR en la gestion social con la

poblacién beneficiaria.

e Analizar los resultados encontrados en el diagnostico participativo realizado frente al
cumplimiento de los objetivos del Voluntariado planteados por la Universidad del
Rosario.
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Capitulo Il Antecedentes del voluntariado en Iberoamérica y en Colombia

De acuerdo con Quiroz (2009), las primeras experiencias de voluntariado en Colombia
se remontan a la minga indigena, donde los miembros de la comunidad se reunian con el fin de
realizar obras de aprovechamiento comunal. La minga continda actualmente. Con el tiempo
surgieron cofradias y asociaciones que con base en afinidades sociales o culturales buscaron
satisfacer necesidades de los grupos a los cuales pertenecian. Luego con la promulgacion de la
Constitucién Politica de Colombia de 1886, la Iglesia Catolica asumio los proyectos de

asistencia social desde una concepcion de caridad cristiana.

En el afio de 1915, nacio la Cruz Roja Colombiana, pero fue hasta el afio de 1923, seguin
Restrepo (2015), cuando se constituy6 la Cruz Roja de la Juventud, afio en el que se comenzaron
a involucrar actores en calidad de voluntarios. Posteriormente, se van creando los grupos de
Socorro Nacional y las Damas Grises, los cuales involucraron voluntarios y voluntarias.
Institucionalmente, las experiencias de la Cruz Roja Colombiana se constituyeron en los
primeros ejercicios de voluntariado a través de una organizacion de voluntarios con el fin de

atender necesidades de distinta naturaleza y de diferentes poblaciones.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), convocé la Primera Conferencia Internacional
del Servicio Voluntario; a partir de este momento el voluntariado dejo de ser un esfuerzo local
o institucional para comenzar a contar con apoyo internacional en bisqueda de la paz y la
justicia social. Segun el Sistema Nacional de Voluntariado Colombia (SNVC), entre 1963 y
1970 se crearon catorce (14) asociaciones departamentales de voluntariado que agruparon a

mas de 250 agrupaciones de voluntariado en donde participaron especialmente mujeres.

Lo que actualmente se conoce como Corporacion Colombiana de Voluntariado (CCV)
se fundd en el afio de 1975 por la Resolucion No. 0242 del 9 de Febrero de 1975, como la
Coordinacion Colombiana de Trabajo Voluntario (CCTV), con el fin de aunar esfuerzos en
cualificacion de personal y ejecucion de programas, realizar y divulgar investigaciones de las

problematica sociales del pais, asi como promover el trabajo de voluntariado como parte de la
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reconstruccion del tejido social a través de solidaridad, la gratuidad, la responsabilidad civil, el
respeto por la dignidad humana y el bienestar de cada individuo y de la colectividad.

En la década de 1990 tomaron fuerza en Latinoameérica las politicas neoliberales y la
educacién superior no estuvo exenta de esta dindmica de reformas que dichas politicas
conllevaron. La exigencia de un conocimiento “util” llevo a las universidades a establecer
alianzas con el sector productivo y empresarial desconociéndose asi otros vinculos y relaciones
con los demas actores sociales. Para Silva, Pacenza y Aparicio (2013) en esta década la
extension y proyeccion social de la universidad estuvo marcada por la transferencia y la venta

de servicios.

En el afio 2000 la Cumbre del Milenio de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), aprobo los Objetivos del Desarrollo del Milenio (Naciones Unidas, 2000), los cuales
se orientaron fundamentalmente hacia el desarrollo de todos los pueblos; la superacion de la
pobreza, el analfabetismo y las enfermedades; la lucha contra la injusticia y la violencia; la
preservacion del medio ambiente. Con el &nimo de coadyuvar en el cumplimiento de estos
objetivos, diversas organizaciones e instituciones de todo el mundo establecieron programas
concretos para alcanzar dichos objetivos. A nivel mundial se promovio la figura del
voluntariado con el fin de que la sociedad en general, se involucrara en el trabajo con las

comunidades mas vulnerables y aportar en el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Las realidades sociales llevaron a que tanto en Latinoamérica como en el Caribe se
activaran politicas de apoyo al voluntariado. Asi, en el afio 2001 el Congreso de Colombia
expidio la Ley 720 mediante la cual, se reconocié y se reguld la accién voluntaria de los
ciudadanos colombianos. Esta Ley entendio6 el voluntariado como el conjunto de acciones de
interés general desarrolladas por personas naturales o juridicas, quienes ejercen su accion de
servicio a la comunidad en virtud de una relacion de caracter civil y voluntario (Ley 720, Afio
2001, Articulo3). En este sentido, se comprende que una persona voluntaria es toda aquella que
libre y responsablemente, sin recibir remuneracién de caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y
talento para la construccion del bien comdn en forma individual o colectiva, en organizaciones

publicas o privadas o fuera de ellas.

En el mismo articulo también se sefial6 que las organizaciones de voluntariado, son

aquellas que con personeria juridica y sin animo de lucro tienen por finalidad desarrollar planes,



15

programas, proyectos y actividades de voluntariado con la participacion de voluntarios. (Ley
720, Afo 2001, Articulo3.) Esta Ley 720 abri6 las posibilidades para que, en Colombia,
particularmente, se generaran al interior de organizaciones iniciativas de intervencion con la

comunidad buscando crear un impacto con relacion a mejorar sus condiciones de vida.

La Ley 720 se reglament6 mediante el Decreto 4290 del 25 de noviembre de 2005,
buscando promover el adecuado desarrollo y ejercicio del voluntariado en Colombia. Asi, se
estipulo el apoyo del gobierno nacional al voluntariado; la obligacion de tener un reglamento
sobre su accionar por parte de las organizaciones de voluntariado; realizar el registro de
voluntarios en el Sistema Nacional de Voluntariado y conformar sistemas municipales de

voluntariado, entre otros.

Voluntariado Universitario

En Iberoamérica, el voluntariado universitario tomo fuerza especialmente a partir del afio
2000 en paises como Espafa, Argentina, Chile, México y Colombia. Los enfoques de estos
programas de voluntariado varian de acuerdo a cada pais; en términos generales, giran alrededor
de los siguientes elementos?, seguin Salazar (2014):

e [Espafa: Se enmarca en la Responsabilidad Social Universitaria. Es una actividad que
puede estar vinculada al ejercicio académico y la accion voluntaria puede representar
créditos académicos. Busca concientizar en justicia y solidaridad; tiene practica local e
internacional, se trabaja en sensibilizacion ambiental, atencién a discapacitados,
enfermos y adultos mayores.

e Argentina: Por lo general hace parte de los Programas de Extension Universitaria y
Bienestar Estudiantil. Se ejecuta a través de convocatorias a nivel estatal y
convocatorias internas en las universidades con la participacion de docentes. Se
desarrolla especialmente en las &reas de salud y educacion.

e México: Hace parte de las estrategias institucionales de la comunidad universitaria para

Ilevar a cabo su propia transformacion y la de su entorno. Propicia la sana convivencia

2 La autora recoge las experiencias de los voluntariados de las siguientes universidades: Universidad Auténoma
de Madrid y Universidad de Murcia (Espafia); Universidad de Buenos Aires y Universidad de La Plata (Argentina);
Universidad de Colima (México); Universidad de Chile y Universidad Auténoma de Chile; Universidad de
Antioquia, Universidad Javeriana y Universidad del Rosario (Colombia).
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entre la comunidad universitaria y la familia mediante la optimizacion de recursos y
capacidades.

e Chile: El voluntariado hace parte de los Programas de Movilidad Estudiantil para
Extranjeros y de Responsabilidad Social Universitaria. Se ejecuta a través de
organizaciones de voluntariado del pais en procesos internos y externos a la universidad.

e Colombia: Los programas de voluntariado pueden pertenecer a las vicerrectorias del
medio universitario, a la extension universitaria 0 a los institutos especificos de la
universidad. Sus intervenciones pueden estar articuladas a proyectos de investigacion,
al apoyo directo a fundaciones con la atencion a los adultos mayores, a la nifiez
vulnerable o a las personas en situacion de discapacidad, mediante actividades de

organizacion, capacitacion o acompafiamiento.

En Colombia, en el afio 2004, bajo la Alcaldia Mayor de Bogota, cuarenta y dos (42)
instituciones de educacion superior de la ciudad-region y la Asociacién Colombiana de
Universidades (ASCUN), suscribieron un acuerdo para promover el trabajo voluntario
universitario, en las siguientes areas: educacién y formacion comunitaria, convivencia, gestion
publica y social, medio ambiente y eco-desarrollo, empleo y productividad. Segun ASCUN, la
implementacién de este acuerdo de voluntades cont6 con la participacion de 3000 estudiantes
universitarios entre 2004 y 2008. (Red Distrital de Voluntariado Universitario, 2008).

Desde entonces algunas universidades® de Colombia han adelantado proyectos de
voluntariado en donde involucran especialmente a poblacion estudiantil, bajo la figura del
voluntariado en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria con el objeto de fortalecer

la formacidn integral y el compromiso social de sus estudiantes.

En el mencionado acuerdo interinstitucional se propuso fortalecer la Responsabilidad Social
Universitaria, aunando esfuerzos para responder a las necesidades sociales nacionales,
regionales y locales. Con este objetivo se planted entonces el fortalecimiento de las redes de

voluntariado universitario.

3 Universidad de La Sabana, Universidad de Caldas, Universidad de Medellin, Universidad del Magdalena,
Universidad del Quindio, Universidad EAN, Universidad Mariana, Universidad Nacional de Colombia, Universidad
Pedagogica Nacional, Universidad Santo Tomas, Universidad Sergio Arboleda, Escuela Colombiana de
Ingenieria, Escuela de Ingenieria de Antioquia, Escuela Superior de Administracién Pudblica, Fundacién
Universitaria Konrad Lorenz, Pontificia Universidad Javeriana, Fundacion Universitaria Monserrate, Universidad
Jorge Tadeo Lozano, Universidad de Los Andes, Universidad del Norte, entre otras


http://www.unisabana.edu.co/becas/programas.html
http://ucaldas.edu.co/index.php?option=com_content&view=category&id=103&Itemid=1024%20
http://ucaldas.edu.co/index.php?option=com_content&view=category&id=103&Itemid=1024%20
http://www.unimagdalena.edu.co/?&group=91%5bOID%5dco.edu.unimag.portal.Workspace%20
http://www.uniquindio.edu.co/uniquindio/dependencias/trabajosocial/index.php#subir%20
http://www.ean.edu.co/index.php?option=com_content&task=view&id=541&Itemid=747
http://www.umariana.edu.co/proyeccion_socialv0001/default.htm
http://www.unal.edu.co/extensionbog/
http://nuevoportal.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?id=617
http://nuevoportal.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?id=617
http://www.usta.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=452%20
http://www.usergioarboleda.edu.co/bienestar/proyectos_estudiantiles.htm
http://www.escuelaing.edu.co/bienestar/voluntariado.htm
http://www.escuelaing.edu.co/bienestar/voluntariado.htm
http://www.eia.edu.co/educacion/extension/extension_solidaria/index.htm
http://hermesoft.esap.edu.co/esap/hermesoft/portal/home_1/rec/arc_6275.pdf
http://www.fukl.edu.co/index.php/konradista/bienestar/288
http://www.fukl.edu.co/index.php/konradista/bienestar/288
http://www.fum.edu.co/snies/inst/bien/proyeccion_social.htm
http://www.utadeo.edu.co/programas/pregrados/derecho/juridico.php
http://www.utadeo.edu.co/programas/pregrados/derecho/juridico.php
http://derecho.uniandes.edu.co/derecho_uniandes/export/derecho_uniandes/programas/pregrado/unidades_apoyo_pregrado/consultorio_juridico/index.html
http://www.uninorte.edu.co/divisiones/juridicas/consultorio_juridico/index.asp
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Recogiendo la preocupacion del escenario Latinoamericano y del Caribe en el afio 2008 se
realizo el 11 Congreso Internacional de Voluntariado Universitario?, denominado “Universidad
y Voluntariado: hacia una nueva agenda social en América Latina y ¢l Caribe”. Este Congreso
busco, entre otras cosas, fortalecer las propuestas de voluntariado, analizar las implicaciones de
los movimientos estudiantiles y de voluntariado en el desarrollo regional a nivel social,
establecer los desafios de la practica voluntaria y constituir la Red Iberoamericana de

Voluntariado Universitario para la inclusion Social (REDIVU).

Cuando se llevo a cabo dicho congreso, ya se habia creado mediante Decreto Rectoral, No.
956 del 26 de febrero de 2007, el Instituto Rosarista de Accidon Social “Rafael Arenas Angel”,
(SERES). El instituto nacio con el fin de realizar tanto investigaciones como labores concretas
encaminadas a la accion social y a la lucha contra la pobreza, el hambre, la injusticia social y
otras formas de exclusion. (Universidad del Rosario, Decreto Rectoral 956 de 2007)

De acuerdo a la Ley 720 y a su reglamentacion, la Universidad del Rosario, segun el
Numeral 4 del Articulo 3 de la Ley 720 de 2001, se constituye en una “entidad con accién
voluntaria” (ECAV), dado que, aunque no tiene como finalidad el voluntariado, realiza acciones
voluntarias. Dichas acciones se recogen en el conjunto de intervenciones que realizan los
voluntarios y voluntarias de la universidad. En este sentido, el voluntariado se inscribe en una
de las funciones sustantivas de la universidad en Colombia: Investigacion, Docencia, Extension

y la Proyeccion Social.

El Instituto SERES dividio su trabajo en las lineas de Investigacion Social y Accidn Social;
en lo que corresponde a la Accion social, se ha venido desarrollando el programa de
“Voluntarios Rosaristas para la Gestion Social”, en donde los voluntarios y las voluntarias se
asumen como, “miembros de la comunidad Rosarista, que conscientes de nuestro compromiso
con la sociedad, libre y responsablemente hemos decidido unirnos aportando nuestro tiempo,
habilidades, experiencias y conocimientos para la construccion de condiciones de vida mas
dignas”. (Documento de trabajo, SERES). El voluntariado, con el tiempo, involucrd a

estudiantes, egresados y personal externo a la Universidad.

4 Este congreso se realizé en la Universidad Auténoma de Santo Domingo; en su organizacién participd el
Gobierno de la Republica Dominicana, la Direccion Regional del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo para América Latina y el Caribe (PNUD) y el Programa de Voluntariado de las Naciones Unidas.
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El Programa de Voluntariado Universitario Rosarista para la Gestion Social (Ver Figura 1)
ha desarrollado tres tipos de volunariado: Voluntariado Estudiantil, Voluntariado Rural y
Voluntariado Corporativo con atencion a hijos de poblacion carcelaria, adultos mayores y nifiez
en alto riesgo. Trabajo ejecutado a través de intervenciones directas en campo y apoyando a
fundaciones dedicadas a la atencion de dichas poblaciones.

Voluntariado Estudiantil

Este tipo de voluntariado integra a estudiantes de pregrado, posgrado y egresados y se
ejecuta a través de tres proyectos: Alimentando Sonrisas, Sabiduria de los Afios y Compartiendo

llusiones.

El proyecto Alimentando Sonrisas tiene como objetivo “brindar apoyo a entidades sin
animo de lucro, que concreten su accionar en la atencion de poblacion infantil en situacién de
vulnerabilidad o en riesgo de estarlo, mediante acciones que involucran recursos humanos,
académicos y cientificos.” (Documento de trabajo, SERES, 2015). En el marco de este proyecto
se realizan dos tipos de actividades: las Jornadas Alimentando Sonrisas que consisten en una
jornada una vez al mes realizadas en las fundaciones, a través de una actividad ludica y
deportiva con los nifios de las fundaciones promoviendo valores y la sana convivencia; y las
sesiones de refuerzo escolar, en donde los voluntarios apoyan a los nifios en la superacion de

sus dificultades académicas. De estas actividades se hablara en detalle mas adelante.

Las actividades del proyecto Alimentando Sonrisas se llevan a cabo en los siguientes
centros de atencién a la poblacion infantil y/o adolescente: Fundacién Nifios por un Nuevo
Planeta, Fundacién Akapana, Fundacién Ponte en mi Lugar, Fundacion Gota de Leche,
Fundacion Grupo Positivo, Hogar de la Nifia Veracruz, Fundacion Hogar San Mauricio, y

Fundacién Hogar Sagrada Familia.
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Figura No. 1 Instituto Rosarista para la Gestion Social “Rafael Arenas Angel”
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El proyecto Sabiduria de los Afios tuvo como objetivo “promover procesos de
organizacion y participacién comunitaria, en pos de la efectividad de los derechos y la atencion
integral de los adultos mayores.” (Informe de Gestion, 2008). Este proyecto se realizo
conjuntamente con la linea de investigacion social del Instituto SERES y se ejecutd entre los
afios 2008 y 2009. Los voluntarios participaron realizando talleres para fomentar las huertas
caseras, la alfabetizacion y talleres productivos sobre el reciclado de papel, filigrana en papel y

otros
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El proyecto Compartiendo llusiones nacié en el afio 2009 y se desarroll6 hasta el afio
2011. EIl objetivo principal de este proyecto fue “favorecer el proceso de inclusion y
participacion social de los jovenes mediante la generacion de espacios y actividades que les
permitan adquirir habilidades y herramientas que favorezcan su desenvolvimiento dentro de la
sociedad”. (Informe de Gestion, 2009). Las actividades de este proyecto consistieron
fundamentalmente en sesiones en donde tanto voluntarios como nifios de las fundaciones
(Hogar San Mauricio, Nifios por Un Nuevo Planeta y Hogar de la Nifia Veracruz) compartian

diferentes experiencias de vida.

Voluntariado Rural

El Voluntariado Rural es una iniciativa de la linea de Accion Social del Instituto SERES.
Este voluntariado tiene como objetivo “aportar a las realidades individuales y sociales de una
comunidad rural especifica”. (Proyecto Voluntariado Rural, Instituto SERES, 2015); esta
dirigido a la poblacion de instituciones educativas rurales que se encuentra especialmente entre

los 8 y los 13 afios, involucrando a otros actores como son los padres de familia.

Este tipo de voluntariado se cred en el afio 2015 a partir de un antecedente (una jornada
realizada en el departamento de La Guajira en el afio 2013), en donde se trabajé tres dias con
los nifios de la comunidad indigena Wiwa. El segundo ejercicio de exploracion se realiz6 el 22
de octubre del afio 2014, en la poblacién de Orocué (Casanare), el cual consistié en una jornada
de sensibilizacion y de educacion ambiental. En esta oportunidad asistieron dos voluntarios y

la Coordinadora de Accién Social.

Las primeras experiencias formales del voluntariado rural se realizaron en el mes de
abril del afio 2015 con la comunidad educativa de la vereda de Agua Dulce, (Municipio de
Choachi, Cundinamarca), desarrollando actividades ludicas, recreativas, artisticas y

promoviendo valores del cuidado del yo y la relacién con el entorno.

Voluntariado Corporativo

Este tipo de voluntariado tiene como fin integrar al personal docente y al personal

administrativo de la Universidad del Rosario a actividades de voluntariado, en acciones
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concretas con los nifios de las fundaciones con las cuales el Instituto SERES ha establecido

alianzas.

Actualmente este voluntariado se encuentra en proceso de consolidacion y a la fecha,

2016, se han adelantado los procesos de convocatoria e induccion.
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Capitulo 111 El Estado del Arte

El ejercicio del voluntariado universitario en Colombia ha tomado fuerza en los ultimos
afios y cada vez son mas las universidades que lo comienzan a implementar en el marco de sus
préacticas de Responsabilidad Social. Junto a la practica del voluntariado en algunos centros
educativos se han presentado iniciativas de caracter investigativo que intentan recoger dichas
experiencias, sistematizar las practicas, explicar los programas y demostrar la importancia del
voluntariado no solamente para las comunidades con las cuales se ejecuta, sino también para la

formacion de la comunidad universitaria que participa en él.

Un ejercicio destacado de reflexion sobre el voluntariado es el realizado por Contreras
(2008), en el texto titulado Programa de Integracion Docencia-Asistencia y Desarrollo
Comunitario, donde lleva a cabo una revision de Programa “Voluntades universitarias por el
desarrollo social - Universidad de Antioquia”, creado en el 2000 y perteneciente al programa
de Integracion: Docencia, Asistencia y Desarrollo Comunitario (IDA) de la Vicerrectoria de

Extension.

Esta revision tiene como objetivo, “fortalecer la practica del voluntariado en los
estudiantes, docentes y egresados de la Universidad de Antioquia como accién social que
contribuye a la educacion y al desarrollo social de las comunidades vulnerables del
departamento de Antioquia y el pais, en cumplimiento de la funcion social de la Universidad.”
(Contreras, 2008, p. 16). El autor propone un modelo de organizacion, un proceso de
capacitacién permanente y una estrategia de investigacion y docencia sobre el voluntariado. Se
muestran entonces, las etapas de desarrollo que ha tenido el Programa de Voluntariado, sus
diferentes componentes, las estrategias de gestion planeacién, ejecucion y evaluacion

implementadas y su estructura académico administrativa.

El caso de la propuesta del Programa de Voluntariado de la Universidad de Antioquia,
evidencia que este tipo de programas requieren de una estructura organizativa que con base en
principios concretos garantice la aplicacion de una metodologia, tanto de convocatoria y
preparacion de voluntarios como de ejecucion de las diferentes intervenciones. En este sentido,

es fundamental que los programas de voluntariado cuenten con procesos de gestidn, ejecucion
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y evaluacion. De otra parte, urge que los programas de voluntariado cuenten con una estructura
academico-administrativa que soporte los procesos de gestion y lleve a cabo las diferentes

intervenciones.

Los autores reconocen que la asistencia social se constituye en una solucion parcial a
las necesidades bésicas insatisfechas de las poblaciones; sefialan que esta es una “accion valida”
del grupo de voluntariado. Este planteamiento resulta bastante problematico toda vez que
contradice los principios transformadores de la universidad teniendo dos consecuencias
directas: primera, las comunidades con las que se trabaja reciben una atencion efimera y
superficial a sus problemaéticas estructurales y no tienen posibilidad de agenciarlas con las
herramientas que eventualmente podria ofrecerle la universidad a través de sus docentes,
estudiantes y egresados; segundo, los mismo docentes, estudiantes y egresados no encuentran
mayor aporte y oportunidad de gestionar intervencidn de caracter estructural. No se genera el
aporte en doble via que se espera que exista entre tanto para las comunidades como para los

voluntarios.

Otro trabajo importante para la reflexién acerca del voluntariado es la investigacion
realizada por el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria
(DANSOCIAL) y la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, titulado
“Impacto del voluntariado en Colombia: recorrido historico y medicion de su incidencia en el
producto interno bruto del pais”. El estudio tiene como objetivos:

e Definir un marco conceptual y contextual del desarrollo del voluntariado en Colombia

y su relacion con el crecimiento econémico.
e Definir y plantear indicadores que midan el impacto de la labor voluntaria del PIB del
pais. (DANSOCIAL, 2010, p.11)

El estudio de DANSOCIAL vy la Universidad del Rosario (2010) encontrd que el ejercicio
del voluntariado forma capital social y por lo tanto afecta positivamente el crecimiento
econdmico del pais. Y, con base en los resultados de la Gran Encuesta Integrada de Hogares a
partir del 2006, se obtuvo que el 67,71% de las mujeres en edad de trabajar, realizan alguna
actividad relacionada con voluntariado, frente a un 32,39% de los hombres. Ademas, las
personas que tienen menores ingresos son las que realizan mas trabajo de voluntariado. El
39,87% de aquellos que ganan menos de un salario minimo realizan alguna accion de

voluntariado, comparados con los que ganan entre uno y dos salarios minimos. El 38,83%,
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Ilevan a cabo por lo menos una de estas acciones, mientras el 8,41% que gana mas de cuatro
salarios minimos, dedica tiempo a estas actividades. Las personas con mayores niveles de

escolaridad son las que practican mas este tipo de trabajos.

En efecto, el voluntariado aporta notablemente al pais no solamente en la reconstruccion y
consolidacion del capital y el tejido social sino en el aumento del PIB. Hay que sefialar que, si
bien la satisfaccion de necesidades de las comunidades es responsabilidad del Estado, los
voluntarios y voluntarias apoyan estas funciones como expresion de la solidaridad consignada
constitucionalmente. En este sentido, el voluntariado aporta significativamente en la

consolidacioén del estado social de derecho.

En el afio 2014, Victoria Salazar Gil realizd una investigacion para optar el titulo de
Magister en la Universidad Nacional sede Manizales, titulada “El Voluntariado Universitario:
Propuesta para la gestion del entorno ético de las Universidades”. El objetivo de la investigacion
es “proponer bases conceptuales y metodoldgicas de implementacion de un programa de
voluntariado universitario para la gestion del entorno ético universitario.” (Salazar, 2014, p.
27). Para lograr este objetivo, la autora elabora el sustento practico del caso del voluntariado de
la Universidad Nacional - Sede Manizales, y desde alli propone un modelo de voluntariado

universitario que soporte el desarrollo ético de las universidades.

El voluntariado es una expresion de la vida social entre las sociedades humanas. Favorece
la practica de valores, el compromiso ciudadano, la consolidacion de capital social y el ejercicio
de cooperacion social. Las investigaciones alrededor del voluntariado aportan en la
identificacion de su importancia en la sociedad actual, con sus implicaciones, limitaciones y
desafios no desde principios asistencialistas, sino con un proceso de doble via de participacion,
de orientacidon y de trasformacion tanto de los voluntarios como de la comunidad. Por esto es
tan importante la conceptualizacion organizacional y la especial atencion a los procesos de

implementacién y administracion de resultados.

Salazar concluye que la universidad ha ido implementando programas de voluntariado para
promover los intereses de los jovenes en la transformacion social y con el fin de proyectar la
mision educativa. De esta forma, el voluntariado universitario apoya la misién sustantiva de la

extension y la proyeccién social y favorece una manifestacién libre de la comunidad académica
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respecto a problemas sociales: cristaliza un objetivo solidario desde el marco ético

organizacional y de calidad de la ensefianza.

Salazar ademaés observé que la ausencia de estructuras organizacionales articuladas a los
intereses de la accion voluntaria, puede llevar a intervenciones de carécter asistencial que
debilitan el objeto colectivo con relacion a los resultados, o afectan negativamente la
motivacién para el conjunto de procesos. Las iniciativas de acciéon voluntaria deben estar
ancladas institucionalmente con la formacion y la investigacion para que respondan a las

comunidades beneficiarias y a las necesidades e intereses de los voluntarios en formacion.

Otra investigacion significativa también de la Universidad Nacional, de la sede de Medellin,
la realiz6 Maria Jimena Garcia y se tituld “Aplicacion del inventario de funciones del
voluntariado a los voluntarios en Colombia”. Con este trabajo de investigacion, presentado en
el afio 2012 para optar al titulo en Ingenieria Administrativa, buscé conocer los factores que
motivan a los voluntarios en Colombia con base en la escala de Inventario de Funciones del
Voluntariado (FLV).

Garcia (2012) encontrd que, entre otros factores, las motivaciones de los universitarios en
Colombia para participar en los programas de voluntariado, giran en torno a su preocupacion
por las poblaciones menos afortunadas y dan un gran valor al servicio a la comunidad; el
voluntariado fortalece su ejercicio profesional y esta practica les ayuda a trabajar sus problemas
personales, les genera una nueva perspectiva de la vida y de situaciones; se sienten (tiles y
necesarios para la sociedad: con la practica del voluntariado fortalecen sus relaciones sociales

y adquieren nuevos conocimientos.

En Chile, Karina Jara y Daisy Vidal, profesoras de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad de Concepcion, realizaron un interesante estudio en 2010, titulado “Voluntariado
y responsabilidad social en jovenes estudiantes de educacion superior de la Provincia de
Concepcion”. Las autoras encontraron que fundamentalmente las experiencias de voluntariado
fortalecen y promueven en los estudiantes el sentido de la responsabilidad social, por lo tanto,
las instituciones de educacion superior deben buscar que sus programas de voluntariado
generen aprendizajes significativos en los estudiantes. En este sentido, el voluntariado genera

un aprendizaje en doble via que lleva a una mayor responsabilidad y compromiso con el otro.
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Estos textos fueron de gran importancia pues sus planteamientos, preguntas, metodologias
y conclusiones se constituyeron en herramienta de analisis del VVoluntariado de la Universidad

del Rosario en términos de la construccion de lineamientos para mejorar la intervencion.
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Capitulo IV Marcos Conceptual y Teorico

La accion voluntaria se remonta a las préacticas indigenas en donde los miembros de las
comunidades se integraban en la realizacion de trabajos, o las Ilamadas mingas, que
beneficiaban al conjunto de la poblacion o a una parte de ella. Como accidn social, ha estado
asociada historicamente a acciones de caracter caritativo con connotaciones religiosas toda vez
que esta dirigida a los “débiles y desprotegidos” y por eso el “amor al projimo” debe concretarse

en su ayuda.

Para Mdnica Mendoza (2009) en su reflexion titulada: “Aspectos conceptuales y
contextualizacion del voluntariado como accion social”, la concepcion de la accion
voluntaria cambia con el surgimiento del Capitalismo, dado que la asistencia social ya no va a
ser de caracter religioso o exclusivo de comunidades religiosas, sino que va a tener un caracter

filantropico, vy si se quiere, abierto a todos los miembros de la sociedad.

Con el surgimiento del Estado de Bienestar surgen proyectos direccionados a la
busqueda de mejores condiciones de vida para la mayoria de los ciudadanos, pero no desde
agrupaciones independientes sino como resultado de la iniciativa estatal. Con el tiempo, la
empresa privada, la administracién publica y Organizaciones no Gubernamentales (ONG), han
desplegado planes, programas y proyectos para atender necesidades de diferentes tipos de

comunidades involucrando en muchas ocasiones a personal en calidad de voluntarios.

A este respecto Garcia Roca (1994) sefiala que el voluntariado no encubre los
compromisos estatales, sino que los exige y que, en efecto, tiene sentido si en ultimas persigue
fines emancipatorios. Es decir, mediante el voluntariado se profundiza la ciudadania: asi el
voluntariado no atiende exclusivamente una necesidad inmediata del otro, sino que se

constituye en un ejercicio politico y ciudadano.

En este sentido Imanol Zubero (1994) sostiene que el voluntariado confronta un sistema
de exclusion donde se hace un mundo mas amable también para los débiles. Entonces el
voluntariado como practica ciudadana, reclama una sociedad justa que reconozca las

disparidades sociales de forma efectiva a través de la intervencion in situ.
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El ejercicio-accion del voluntariado es en principio una accién social, entendida por
Weber (1977) como aquella que con un sentido y significado concreto busca finalmente generar
en el otro un impacto en su conducta, es decir, en su condicion. Esta accion esta orientada a los
otros y tiene un caracter cultural en donde intervienen valores y sentimientos personales. La
clasificacion de la acciones por parte de Weber (1977), en lo que corresponde a la accion
racional con arreglo a fines, accion racional con arreglo a valores, accion afectiva y accién
tradicional, permite entender que los seres humanos, respectivamente, actdan movidos ya sea
por una meta en donde aplica unos medios precisos, teniendo en cuenta los posibles efectos;
por alcanzar un ideal, sin tener en cuenta las consecuencias; movidos por emociones en donde
una delgada linea separa la accion con sentido y la reactiva; y aquella en donde la costumbre
motiva al individuo a actuar. Con base en esta caracterizacion, las acciones del voluntariado
pueden llegar a inscribirse en alguna de ellas especificamente o, por el contrario, en una

conjugacion de todas.

Con base en lo anterior y para efectos del presente trabajo, en lo que corresponde al
Voluntariado Universitario, se tendra en cuenta el aporte de Vicente Albéniz Laclaustra (Red
Distrital de Voluntariado Universitario, 2008) quien sefiala que el voluntario se involucra
libremente y por afinidad personal; la participacion no esta condicionada por la disciplina a la
cual pertenece el alumno o el semestre en el que se encuentra; la participacion no tiene un
tiempo fijo o determinado; el trabajo del voluntariado busca al mejoramiento de la calidad de
vida del voluntario mediante la utilizacion del tiempo libre y el fortalecimiento de su formacion
integral, a través del desarrollo de valores como la solidaridad y la participacion desinteresada;
el voluntariado implica a todos los estamentos institucionales: estudiantes, profesores, personal
administrativo y egresados. También, con base en la experiencia de las universidades
colombianas se observa que involucran a personal externo a la universidad que muestra interés

en el trabajo de calidad de los voluntarios con las comunidades.

Lo anterior se relaciona con Soler (2007), quien considera que el voluntariado es un
conjunto de personas que ha adquirido una conciencia solidaria, fundamentada en una vision
critica de la realidad y en su derecho como ciudadano, desarrollando actividades de forma
altruista y solidaria, basadas en su libre decisidn, en un compromiso con el marco organizativo
que le facilita un proceso formativo adecuado. La finalidad Gltima de su colaboracion es la

transformacion de la realidad social, con unos ideales que aspiran a crear un mundo mas
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solidario, justo y pacifico. En estos términos, la Organizacion de las Naciones Unidas, (ONU,
2011) sefiala tres criterios basicos que debe tener una actividad para que tenga un caracter

voluntario: “voluntad libre, motivacion no pecuniaria y beneficio para otros.”

Asi mismo, el ejercicio del voluntariado materializa la funcion sustantiva de la
universidad, de la Extension y la Proyeccion Social y la vincula a la Responsabilidad Social

Universitaria. De esta forma, Semisara (2007) sefala:

Voluntariado es una propuesta que parte de una concepcion politica que supera lo
sectorial, es libre en la convocatoria, fomenta un nuevo asociacionismo entre pares y se
vincula con otras organizaciones sociales. Esta destinada a incentivar el compromiso
social de los estudiantes con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion
mas cercana y a describir una l6gica de intercambio que permite el mutuo aprendizaje.

(p. 41)

De esta forma se consolida el compromiso estudiantil y el compromiso social ademas
de enriquecer la formacidn de los estudiantes en términos del conocimiento de la realidad social

y compromiso ético con el otro; Arias (2008) sostiene:

El voluntariado universitario es una préctica que contribuye a la formacion integral de
los estudiantes, y que nace con el anhelo de facilitar y mejorar la educacion de sus
estudiantes, permitiendo una educacion en valores. Ademads, consigue aportar su
perspectiva en la construcciébn de una democracia socialmente avanzada, mas
participativa y solidaria. (p. 25)

Arias también Ilama la atencion sobre que el concepto en el voluntariado universitario
implica toda la politica y acciones universitarias dirigidas al campo concreto de acciones del

voluntariado estudiantil.

Lo anterior tiene sentido siempre y cuando la universidad se conciba, segin Garcia
(1998), como una organizacion socialmente activa, abierta e interconectada con su entorno; por
esta razon, se entiende que existan programas y proyectos que vinculen al personal universitario
directamente con grupos sociales en estado de vulnerabilidad de derechos. Espera que a través

de dicha conexidn con el entorno se aporte de alguna forma en la restitucion de derechos.

Con base en lo anterior y para efectos del presente estudio, se tiene en cuenta la

definicion de voluntariado universitario que propone Salazar (2014):
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Expresion del voluntariado que convoca la participacion de la comunidad académica
para acciones libres, solidarias y subsidiarias, en funcién de la misma universidad o para
otras organizaciones de voluntariado. (p. 63)

En este sentido el voluntariado universitario recoge ademas de la accion de los
estudiantes de pregrado y posgrado, la participacion de docentes, administrativos, egresados y

demas actores de la comunidad educativa.

En 1970, la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) cred el programa de
Voluntariado de las Naciones Unidas (VNU) bajo la direccion del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), con el fin de promover el ejercicio del voluntariado en los
estados pertenecientes. En el afio 2000 la ONU aprobd la Declaracién del Milenio, donde
plante6 los Objetivos del Desarrollo del Milenio. Algunos de estos fueron asumidos por la
Accion Voluntaria (AV) a nivel internacional. En este contexto, es relevante realizar un

acercamiento al concepto de desarrollo.

El Informe sobre Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) de 1990, realizado por el economista Amartya Sen propone que “la
medicion del desarrollo humano debe centrarse en tres elementos esenciales de la vida humana:
longevidad, conocimientos y niveles decentes de vida” (PNUD, 1990). Se supera el enfoque de
desarrollo estrictamente econdmico y plantea que el desarrollo comprende la generacién de
condiciones para que las personas desarrollen en libertad sus diversos potenciales con base en
sus necesidades y objetivos propios. En este sentido, la persona, en si misma, se constituye en
la principal riqueza de los pueblos; el crecimiento de caracter econdmico es un medio mas no

el fin.

Sen (2000) describe el desarrollo como un proceso de ampliacion de las libertades como
fin y como medio: libertades politicas, econdmicas, sociales, garantias de transparencia y
seguridad protectora. De esta forma el individuo tiene oportunidad y libertad de agencia de su

propia vida, eso es desarrollo. (p.19)

Otra propuesta teorica sobre desarrollo humano que supera lo estrictamente econémico
Yy cuantitativo y que es cercana a la propuesta de Sen, es el Ilamado Desarrollo a Escala Humana,
propuesto por Manfred Max Neef. Max Neef manifiesta que “las necesidades humanas, auto

dependencia y articulaciones organicas, son los pilares fundamentales que sustentan el
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Desarrollo a Escala Humana” (2010, p.12). En este desarrollo el individuo tiene una
participacion y protagonismo posible y activo, la persona es sujeto de transformacion. Para que
se dé, se requiere una democracia profunda, un estado no paternalista, la generacion de la auto

dependencia, articulacion con la naturaleza y tecnologia y articulacién de lo global y lo local.

En la linea de Sen y Max-Neef, Martha Nussbaum plantea también superar lo
estrictamente cuantitativo y de crecimiento cuando se habla de desarrollo, propone hablar de
capacidades, entendidas éstas como un “un conjunto de oportunidades (habitualmente

interrelacionadas) para elegir y actuar”. (2012, p.40).

Para Nussbaum los seres humanos deben tener garantizado de manera fundamental para

alcanzar el desarrollo, las siguientes capacidades:

Vida de longitud normal, que merezca la pena vivirse; condicion éptima de salud fisica;
mantenimiento de mentalidad corporal; capacidad de utilizar sentidos, imaginacion y
razonamientos libremente; capacidad de desarrollar diversas emociones; capacidad de
planificar la propia vida (razon préctica); capacidad de formar y pertenecer a una
comunidad; capacidad de convivir con la naturaleza; capacidad de disfrutar de
actividades recreativas; capacidad de vivir la propia vida para decidir sobre ella. (2012,
pp. 40-44)

En la promocion del desarrollo, ademas de ser protagonista el Estado, también lo son
las empresas y organizaciones a través de la llamada Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

Para la Comision de Comunidades Europeas, la RSE es:

Un concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al
logro de una sociedad mejor y un medio ambiente més limpio. Ser socialmente
responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino
también ir més alla de su cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano, el entorno
y las relaciones con los interlocutores. (CCE, 2001, p. 4).

De esta forma las organizaciones estan llamadas a aportar en la construccion de una
mejor sociedad, contribuyendo a la superacion y satisfaccion de sus necesidades. Si bien, las
empresas son evaluadas en sus niveles de Responsabilidad Social (RS), en la medida en que
ellas se comprometan con su entorno, también se ven beneficiadas en términos de

reconocimiento social. Lo que se espera entonces, es que la RSE esté vinculada estrechamente
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a la mision y visién organizacional, para que no se constituyan en acciones aisladas que no se

corresponde con su naturaleza.

En este contexto, surge en Latinoamérica el concepto de la Responsabilidad Social

Universitaria (RSU). La Responsabilidad Social Universitaria segin Vallaeys es:

la relacién justa y sostenible de los impactos universitarios desde el eje organizacional,
de tipo interno y externo (laborales y ambientales) y los impactos desde el eje académico
de tipo educativo (formacién estudiantil) e impactos cognitivos (epistemologia e
investigacion). (2014, p.107).

Asi, la Responsabilidad Social es para la universidad un deber de autonomia social
compartida, que le permite a la universidad, segun Vallaeys (2014), legitimar su validacion de
conocimiento y ciencia, pues esta caracterizada por su anclaje al territorio, atravesando las

funciones sustantivas: investigacion, formacion y extension.

Ahora bien, la Universidad del Rosario sefiala que por Responsabilidad Social

Universitaria se entiende:

ofertar servicios educativos y transferencia de conocimientos siguiendo principios de
ética, buen gobierno, respeto al medioambiente, el compromiso social y la promocion
de valores ciudadanos, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que
se derivan de sus acciones. (Pagina oficial web de la Universidad del Rosario).

En el marco de la Responsabilidad Social Universitaria se cre6 el Programa de
Voluntarios Rosaristas para la Gestion Social.

Para comprender integralmente el programa de Voluntarios Rosaristas para la Gestién
Social es oportuno realizar un acercamiento al concepto de Gestion Social a partir del cual se

comprenderd el accionar del Voluntariado Universitario Rosarista (VUR).

Segin Cohen y Franco, la Gestion Social es la “funcion de produccion global del
programa que procura transformar los insumos de la organizacion en productos con arreglo a
criterios de eficiencia interna e impacto externo sobre la poblacion destinataria” (2005, p. 116).
Se entiende que el VUR es, en principio, un programa que canaliza recursos financieros y

humanos a través de la intervencion con los beneficiarios de algunas fundaciones que atienden
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poblacién infantil en estado de vulnerabilidad o en riesgo de estarlo. Es decir, nifios y nifias a
quienes se les han vulnerado sus derechos y/o se encuentra en riesgo de estarlo.

En este mismo sentido, la Presidencia de la Republica de Colombia (2006) sefialé que
la Gestion Social “se orienta a la consecucion y ejecucion de programas y proyectos que tiene
como intencion, entre otros objetivos, mejorar las condiciones sociales de la comunidad,
propiciar su integracion en torno a ideales comunes y canalizar conocimientos y recursos que
posibiliten mejorar lo entornos y la calidad de vida de sus miembros”. Asi, las acciones del
VVUR recogen el objeto de la Gestion Social pues, entre otros elementos, se propone compartir
“experiencias, conocimientos, habilidades y tiempo”, con el fin de apoyar el trabajo realizado

por las fundaciones aportando en la formacion de los nifios y nifias.

La Gestion Social, segin Cohen y Franco (2005), conlleva las funciones de:
organizacion, direccion, programacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion. Estas funciones
hacen que la Gestion Social se realice con rigurosidad y favorezca el logro de los objetivos

sociales propuestos.

Tabla No.1 Funciones de la Gestién social

Funciones de la Gestién Social

Funcion Propdsito

Organizacion | Estructura e integra recursos y organos responsables de la gestion, define
sus relaciones y atribuciones

Direccion Orienta las acciones para la consecucion de objetivos. Previene y
resuelve problemas y conflictos.

Programacion | Establece la secuencia de las actividades a realizar optimizando los
recursos. Identifica las interacciones requeridas para la intervencion.

Ejecucion Pone en marcha las actividades enmarcadas en los procesos para alcanzar
los objetivos del programa.

Monitoreo Observacion de la ejecucion. Compara lo realizado con lo programado.

Evaluacion Determina la magnitud de los cambios producidos por el programa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cohen y Franco (2005).
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En lo que corresponde a la poblacion sujeto de la Gestion Social, Cohen y Franco

plantean la siguiente tipologia:

Poblacion de Referencia (PF) la cual corresponde al total de la poblacion que redne los
atributos que fundamentan el programa; Poblacion Asignada (PAS), grupo que cumple
con los requisitos para ser beneficiarios; Poblacion Afectada (PAF), grupo que sufre la
carencia que el programa pretende atender; Poblacidn Objetivo (PO), grupo que cumple
las condiciones para ser atendidas y su caracterizacion demanda una priorizacion y fases
de atencion”. (2005, p. 108)

Como se observa, esta tipologia tiene un caracter de atencidn jerarquico descendente,
que aterriza finalmente en la Poblacién Objetivo - PO que en el caso del Voluntariado
Universitario Rosarista, corresponde a los nifios y nifias que atienden las fundaciones, y los
nifios de las escuelas rurales. Estos destinatarios tienen una caracterizacion particular de riesgo

o vulneracion de derechos.

Para no ver la relacion entre el voluntario y el beneficiario de una forma vertical y evitar
la vinculacion bipolar sujeto-objeto, es necesario el acercamiento al aporte de Orlando Fals

Borda (1987) cuando sefiala que,

la relacion participativa de sujeto/sujeto obviamente rompe las relaciones de
subordinacion, explotacion, opresién y manipulacion que aparecen en nuestras
sociedades en muchos aspectos de la vida cotidiana. Puede extenderse a expresiones de
la familia (machismo-paternalismo), la educacion (magister dixit), la medicina
(enfermo-cliente), la economia (el trabajador-capital) y, por supuesto, también la
politica. (1987, p. 38).

El favorecimiento de una relacion horizontal entre voluntario y beneficiario privilegia
por un lado el abandono de sentimientos asistenciales que pudieran llegar a presentarse y por
otro, involucra humanamente a los dos actores en un compromiso ciudadano y cooperativo que

busca, en ultimas, la superacién de condiciones de desigualdad, abandono y pobreza existentes.
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Capitulo V Metodologia de la investigacion

Enfoques y tipos de investigacion

Para esta investigacion aplicada se identifico el enfoque cualitativo que, Roberto
Sampieri, Carlos Collado y Pilar Lucio en su obra “Metodologia de la investigacion” (2003)
definen:

como una serie de practicas interpretativas que no buscan generalizar los resultados ni
obligatoriamente obtener muestras representativas, sino que, a través de un proceso
inductivo, que va de lo particular a lo general, explora, describe y genera perspectivas
teoricas y representaciones del mundo. (2003, p.70)

También se tuvo en cuenta el enfoque cuantitativo porque se buscé cuantificar datos en
lo que generalmente se aplica algun tipo de andlisis estadistico que permitiera tener una vision
objetiva de la realidad social que se estudia y permitiera analizar esta realidad social
descomponiéndola en variables; permite el estudio de una muestra que representa una
poblacion, en este caso los actores con los que se trabajo, y se generaron datos numéricos para

representar el ambiente social

En la elaboracion de esta investigacion se utilizé la investigacion aplicada que, como
aparece en el “Manual de trabajos de grado de especializacion, maestria y tesis doctorales”
(2002) se define como un proyecto factible porque “consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.” (Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, 2002, p.13)

Aunque la investigacion aplicada se interesa primordialmente por las consecuencias
préacticas del proceso, también depende de los aportes tedricos y descubrimientos para poder

llevarse a cabo, lo cual se tuvo en cuenta a partir de los marcos conceptual y teorico.

Actualmente un tipo de investigacion con gran aceptacion por parte de la Academia y
de las poblaciones con quienes se construye la investigacion, es la Investigacion Accion-
Participativa (IAP). En este siglo, y en estas ultimas décadas, sin perder el caracter de

cientificidad, han nacido otros enfoques de investigacion cientifica, buscando mayor
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participacion y apropiacion del proceso y de los resultados por parte de la comunidad
involucrada. En estos nuevos enfoques se ubica la Investigacion - Accion - Participacion (1AP).
Este tipo de investigacion se aplica a los estudios de la realidad humana y es un modo que

involucra las tres palabras; investigacion, la accion y la participacion.

Para la presente investigacion se aplicaron los dos conceptos: participacion y accion.
Estos se conjugaron con la comunidad y el estudiante para desarrollarlos y alcanzar los
objetivos propuestos, porque la propuesta resultado de la investigacion solo sera sostenible y
apropiada por los distintos actores cuando se trabaja conjuntamente con la comunidad y a partir
de sus necesidades.

En este proceso de investigacion se da valor a la accion o praxis, o sea a las acciones
que conducen a un cambio estructural, porque a través de una reflexion continua sobre la
realidad se quiere no solo conocerla sino transformarla. No se investiga solo por investigar sino
por conocer la realidad y producir conocimiento en conjunto con la comunidad. De alguna
manera, a medida que se va investigando, durante el proceso, se van realizando acciones y se

va incidiendo en la realidad con la que se trabaja.

La participacion de la comunidad donde se realiza el estudio es prioritaria, porque no
son los objetos de la investigacion, sino que son los sujetos de investigacion; todos los actores
identificados se convierten en sujetos activos, que reflexionan con el investigador, porque el
estudio se realiza desde abajo y desde dentro de la comunidad; con la comunidad se investigan
los problemas, se identifican, se analizan y se plantean respuestas con ellos. Al compartir con
los actores durante el estudio se propone investigar desde una nueva mirada en, con y para la

comunidad.

El objeto final de una de investigacion como IAP es la transformacion de la realidad
social en beneficio todos los actores involucrados; en este estudio estos actores han participado
con el analisis critico permanente y con una reflexion seria sobre la causa de sus problemas,
llegando a propuestas claras y concretas para responder a las necesidades del Programa de
Voluntarios Universitarios del Instituto Accion Social, Rafael Arenas Angel - SERES de la

Universidad del Rosario.
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La recoleccion de informacion

El proceso de recoleccion de informacion tuvo como base la revision y andlisis de
fuentes primarias como son los archivos escritos existentes en el Instituto de Accion Social
sobre el Programa de Voluntariado Universitario Rosarista para la Gestion Social. Igualmente,
se realizaron entrevistas semiestructuradas, una encuesta y revision documental. Este proceso

se realizo de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla No. 2 Recoleccion de informacion - Lineamientos para la intervencion del

Programa de Voluntariado Rosarista para la Gestion Social

Instituto Rosarista para la Accién Social “Rafael Arenas Angel”, SERES

Programa de Voluntariado Rosarista para la Gestion Social

Instrumento Actor/centro de accion voluntaria/fuente Informante
Coordinadoras Programa de Voluntariado Natalia Molina
Rosarista (2007-2011)

Indira Velazquez
(2012-2016)
Coordinadora Voluntariado Universitario Juanita de Portillo
Universidad Javeriana
Coordinador (e) Fundacién Hogar San Mauricio. | Edwin Leonardo
Rincon Plazas
Coordinadora Jardin Infantil Fundacion Gota de | Maria Helena

Entrevista Leche. Santos
semi- Coordinadora Colegio Hogar de la Nifia Veracruz | Luz Estela Franco
estructurada | Coordinadora Fundacién Akapana Blanca Estela
Lentino
Coordinadora Fundacién Ponte en mi Lugar Lena Torres
Estudiante Voluntaria Universidad del Rosario Daniela Henao
Estudiante Voluntaria Universidad del Rosario Daniela Bermidez
Guerrero
Estudiante Voluntario Universidad del Rosario Carlos Bohm
Encuesta Voluntarios Programa Rosarista para la Gestion | Estudiantes
Social voluntarios
Revision Programa de Voluntariado Rosarista para la Documentos
documental Gestion Social existentes (informes

de gestion, actas,
presentaciones)

Fuente: Elaboracion propia
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. Entrevistas focalizadas semi-estructurada (Ver Anexos 11y I11)

Se propuso realizar entrevistas semiestructuradas pues de acuerdo a Valles (1999) se
tiene en cuenta que el entrevistador ha recopilado y analizado informacion previa y con base en
esto, plantea la entrevista y elabora las preguntas. Estas entrevistas constan de preguntas
semiestructuradas y si bien cuentan con un guién previo, el entrevistador, de acuerdo a las
respuestas e inquietudes que surjan durante su desarrollo, puede plantear nuevas preguntas y/o

solicitar énfasis 0 mayor informacion en temas que resulten de interés.

De acuerdo al fin de esta investigacion que fue conocer el funcionamiento del VUR para
proponer unos lineamientos para mejorar sus intervenciones, fue necesario realizar las
siguientes entrevistas:

e Coordinadoras del Programa de Voluntariado de la Universidad del Rosario, Natalia

Molina (2008-2011) e Indira Velasquez (2012-2016).

e Coordinadora, Voluntariado Universitario de la Universidad Javeriana.

e Coordinadores de las fundaciones y centros en los cuales se realiza la accion voluntaria:
Fundacién Hogar San Mauricio, Fundacion Ponte en mi Lugar, Fundacion Akapana,
Colegio Hogar de la Nifia Veracruz, Jardin Infantil Fundacion Gota de Leche.

e Estudiantes Voluntarios de la Universidad del Rosario: Daniela Henao, Daniela

Berm(dez Guerrero y Carlos Bohm.

La informacion recopilada en las entrevistas fue almacenada en archivos tanto escritos
como de audio; su analisis se hizo teniendo en cuenta las categorias identificadas y necesarias
para el diagnostico. Las categorias identificadas fueron: las précticas concretas de los
voluntarios en su ejercicio, proyectos en los que se ha intervenido, actividades de formacion o

cualificacion de voluntarios, aportes, aprendizajes, tipificacion de usuarios e impactos.

. Revision de archivos: El Instituto de Accién Social de la Universidad del Rosario posee
informes anuales de gestion, en donde se encuentra la relacion de proyectos del voluntariado
universitario (VU); a partir de la lectura y el analisis de esta documentacion fue posible
determinar usuarios, actividades, impactos del VU, asi como los cambios y perspectivas que
este proyecto ha tenido desde el afio 2007 a 2015. La lectura de dichos informes favorecio la

identificacion de la concepcion que se tiene del voluntariado universitario como proyecto. Esta
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informacién se analiz6 confrontandola con lo que se plante6 inicialmente en el proyecto del
voluntariado, asi como con experiencias significativas de voluntariado universitario a nivel

nacional.

Existe material fotogréfico de las actividades realizadas por los voluntarios. Este se tuvo
en cuenta para describir la naturaleza y variedad de las diferentes acciones, enriqueciendo la

informacidn recopilada en las entrevistas y encuestas.

. Encuesta (Ver Anexo V)

Se aplico una encuesta a una muestra probabilistica de 59 voluntarios y voluntarias de
un universo aproximado de trecientas setenta personas; estuvo dirigida a recopilar informacion
personal del voluntario (sexo, estrato, relacion con la universidad-estudiante, egresado,
administrativo); motivaciones para participar como voluntario, tiempo como voluntario,
proyectos en los que ha participado, aportes a los destinatarios, aprendizajes, dificultades
encontradas, sugerencias al proyecto del voluntariado, expectativas a futuro. Los datos fueron
tabulados y graficados para contrastarlos con la informacién encontrada en la revisiéon de

archivos y en el analisis de las entrevistas.

Para llevar a cabo estas tareas, se planted una matriz de Plan de Trabajo la cual sirvio6
de guia y orientacion a lo largo de la revision de informacion y del trabajo de campo. Es una
herramienta que permite tener claro los objetivos del trabajo en forma permanente. (Ver Anexo
Plan de Trabajo)

Con toda la informacidn recolectada y con el trabajo de campo desarrollado se hace un
analisis de la misma y se construye un diagnostico que hace parte de los objetivos de este
estudio.

¢, Qué es un diagnostico?

El diagnostico de una situacion permite la produccion de informacion y nuevos
conocimientos con la participacion de los actores sociales involucrados y de acuerdo con su
realidad y teniendo como orientacion un tema prioritario identificado por todos; los resultados

de un diagndstico son indispensables en la toma de decisiones para la accion.
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Los problemas se reconocen féacilmente porque son evidenciables; el diagnostico
permite un andlisis mas profundo no solo del problema sino de la situacion que contextua el
problema. Permite interpretar de manera objetiva esa realidad que se pretende transformar y
cambiar; y a partir de la informacion que arroja el diagnostico se realizan andlisis, se definen y
priorizan los problemas, se identifican sus causas, las posibles areas de intervencion y las

posibles soluciones.
¢, Por qué hacer un diagndstico participativo?

Los conocimientos de la comunidad local se combinan con los nuevos conocimientos
que surgen de los agentes externos, teniendo en cuenta que la sostenibilidad de las acciones
depende en la mayoria de casos de la capacidad de los actores para analizar, juzgar y explicar
a otros el valor de varias opciones. Un diagndstico beneficia a muchos de los actores
involucrados: a los actores externos y a los actores internos del programa. Todos los
involucrados necesitan informacion actual, cierta, en la que se puedan apoyar y confiar para
adoptar decisiones con el fin de que sus actividades tengan éxito. Esta informacion podria
decirse que debe ser oportuna, pertinente, comprensible, Util, precisa y rentable. Se ha trabajado
con el enfoque de accion participativa, por lo tanto, el diagnostico también se construye en

forma participativa con los actores involucrados.

Los beneficios para los actores involucrados significan que todos pueden aprender de
todos sobre sus necesidades y cdmo podrian atenderse para mejorar su quehacer; entender las
limitaciones que enfrentan para satisfacer necesidades; un diagnéstico puede ser el punto de
partida de otros proyectos y apreciar si l0s objetivos que se proponen apuntan a las necesidades
y prioridades reales de todos los actores. Otro de los beneficios es tener nuevas perspectivas

respecto a viejos problemas.

En este caso el Programa VUR se beneficiard en cuanto a fines de sostenibilidad,
autogestion, participacion, apropiacion porque son estimulados, lo que aumenta la posibilidad
de un impacto a largo plazo. También se beneficia la informacién porque lo que los actores
expresan es informacion directa, valida, legitima y relevante. Permite que se comprenda y

sobretodo refleja la realidad de la comunidad e influye en los niveles de decision mas altos.
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Los actores reciben orientacién que les permitira respaldar y alentar a todos en la
creatividad y participacion a focalizarse en la solucion de los problemas, a aumentar sus
capacidades analiticas y evaluativas y a interpretar otra informacion externa. Para realizar un
diagnostico es necesario identificar la entidad, el lugar, los actores, y analizar los problemas de
este contexto especifico, con técnicas como estudios de base participativos, entrevistas,

encuestas, estudios de caso entre otros.

Para operativizar este diagndstico se ha seleccionado la herramienta de la matriz DOFA.
Herramienta analitica para trabajar la informacion que se posea sobre un proyecto u
organizacion y significa: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La parte interna
se relaciona con las fortalezas y las debilidades de lo que se esta estudiando, sobre las que se
tiene algun tipo de control como: analisis de recursos, capital, recursos humanos, sistemas de
informacion, activos fijos, activos no tangibles; analisis de actividades, recursos gerenciales;
recursos estratégicos, creatividad; analisis de riesgos. Sera necesario responder preguntas
como: ¢Cudles son aquellos aspectos donde se cree que existen fortalezas? ¢Cuales son los

aspectos donde se cree que existen debilidades?

En cuanto a la parte externa, se observan las oportunidades que ofrecen el contexto y
las amenazas que debe enfrentar un programa en ese contexto. Es necesario desarrollar la
capacidad y la habilidad para aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas

amenazas, esas circunstancias sobre las cuales se tiene poco o ningun control directo.

En ese analisis se integran todos los actores, socios, aliados beneficiarios, grupos de
interés de la comunidad; se incluyen los aspectos demograficos, politicos legislativos. Y las
preguntas correspondientes serian: ¢Cudles se consideran amenazas? Y (Cudles serian las

oportunidades a tener en cuenta?

Para identificar fortalezas se pueden formular preguntas sobre las ventajas, las
capacidades, las ventajas competitivas, los recursos, las experiencias, los conocimientos, la
comunicacion, los medios-socios, la participacion, el compromiso. También se pueden ampliar
las preguntas a los aspectos innovadores, la ubicacion geogréafica, las politicas publicas,
continuidad, confiabilidad de datos, motivacién, compromiso, liderazgo, gobernabilidad,

sostenibilidad, vulnerabilidad de los actores, tendencias y estilos de vida, influencias globales,
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informacion e investigacion, efectos politicos, legislativos, efectos ambientales, alianzas,
obstaculos enfrentados, debilidades no superables, pérdida de personal clave.

Los actores y agentes involucrados en el programa de voluntariado: los voluntarios
(estudiantes, egresados, externos a la universidad), el Instituto SERES y las fundaciones a las
cuales pertenece la poblacion con la cual se realiza el voluntariado, requieren de un diagnostico
que permita una correcta toma de decisiones y de acuerdo a la realidad tanto de las entidades
involucradas como de los actores, en el corto, mediano y largo plazo, que permita viabilizar las
acciones a desarrollar y los objetivos a conseguir. La ausencia de un diagnostico impide
observar las potencialidades del voluntariado, asi como tener en cuenta los correctivos que se

deben aplicar cuando sea pertinente hacerlo.

A continuacion, el andlisis de la informacion recogida en el trabajo de campo.
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Capitulo VI Analisis de resultados

Caracterizacion de los actores

En el planteamiento del problema aparecia la necesidad de caracterizar los actores que
intervienen en el Programa de voluntariado y en uno de los objetivos especificos se propuso
caracterizar estos actores. Esto se desarrolla a continuacion.

La Universidad del Rosario
La Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, tiene como mision:

Impartir una solida formacion ética, humanistica y cientifica que, unida a la
investigacion y a una iddénea y exigente docencia, permita a esta comunidad educativa
formar integralmente personas insignes y actuar en beneficio de la sociedad, con un
méaximo sentido de responsabilidad (Pagina oficial web - Universidad del Rosario)

La Universidad se destaca en diversos campos, uno de ellos es en el de la investigacion;
en la Convocatoria Colciencias 640 de Medicion de Grupos de Investigacion e Investigadores,
en un comparativo con cuatro universidades publicas (Universidad Nacional, Universidad de
Antioquia, Universidad del Valle y Universidad Industrial de Santander) y cuatro privadas
(Universidad de Los Andes, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad del Norte y
Pontificia Universidad Bolivariana) la Universidad del Rosario registro el primer lugar,
teniendo porcentualmente el mayor nimero de grupos en A1, con el 31,4%, yen Aly A con el
40%. (Informe de Gestion Universidad del Rosario, 2014-2015).

La Universidad cierra el afio 2014 con una poblacion estudiantil de 13.164 estudiantes
matriculados (Informe de Gestién Universidad del Rosario, 2014-2015). Segun el informe
estadistico 2014-2015, el 25,9% de su poblacion estudiantil proviene de poblaciones aledafias
o fuera de Bogota, mientras que el restante 74,1% es de la capital. EI 76% del total de la
poblacion estudiantil pertenece a las unidades académicas de Jurisprudencia (32%), Escuela de
Medicina y Ciencias de la Salud (23%) y la Escuela de Administracion el (21%) (Informe de
Gestion, Universidad del Rosario, 2014-2015).

La convocatoria a participar en el Voluntariado Universitario Rosarista esta abierta a

todas las sedes de la institucion Claustro-centro, Quinta de Mutis, Norte) informando a los
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diferentes programas tanto de pregrado, posgrado como administrativos y egresados de la

Universidad de forma presencial y virtual.

Participacion de estudiantes en el programa de Voluntariado

¢ VUR - Distribucién por sexo
e Programas académicos

e Razon de ingreso al voluntariado

De los estudiantes que participaron en la convocatoria y se involucraron en el Programa de

Voluntariado®, el 78% son mujeres y el 22% son hombres (Ver Grafico 1).

Graéfico 1: Equipo VUR. Distribucion por sexo

Equipo Voluntariado Universitario Rosarista -
distribucion por sexo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta aplicada.

Respecto a la mayor participacion de mujeres en el voluntariado (78%), Soler (2008)
encontré que el voluntariado social asociado al cuidado, acompafiamiento y apoyo de
poblaciones desfavorecidas tiene una mayor participacion de poblacion femenina, mientras que
los hombres participan mayormente en el voluntariado de socorro y emergencias. Entre otros
factores, para Soler, esto se debe a la asociacion cultural de roles tanto al género masculino

como femenino. Desde esta perspectiva critica, Tovar y Garcia (1999, p.148) sostienen que, en

5> Datos recopilados de la encuesta al equipo del Voluntariado Universitario Rosarista participante entre el
segundo semestre del afio 2007 y primer semestre 2016. Una poblacién total de 421 voluntarios y una muestra
de 59 voluntarios (la encuesta se envid a 241 voluntarios y fue respondida por 59).
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la actual cultura patriarcal, cuando las mujeres deciden participar en la sociedad civil, por medio
del voluntariado, lo hacen prolongando de alguna manera el espacio y funciones que siempre

han desempefiado: cuidar a los demas.

Esta situacion guarda relacion con el programa académico al cual pertenecen la mayoria
de los voluntarios: el 28% pertenecen al Programa de Medicina (Ver Gréfico 2). Estos mismos
resultados arrojan que en el segundo y tercer puesto se encuentran los Programas de Relaciones
Internacionales y Ciencia Politica y Gobierno, respectivamente. Si bien estos ultimos no son
programas académicos vinculados directamente al cuidado, si cuentan con un fuerte
componente politico y social. Ahora bien, los esfuerzos y avances en términos de igualdad de
género pueden explicar que incursionen en el ejercicio del voluntariado personas gque no
pertenecen directamente a profesiones asociadas con el cuidado de los demaés. Esto corresponde
con la menor representacion que tienen programas como Fisioterapia (8,4%) y Psicologia
(5,08%).

Gréfico 2: Equipo VUR. Programas académicos a los que pertenecen los voluntarios

Programas académicos a los cuales pertenecen

los voluntarios
1,69%

13,55%
5,08% \-8,47%

8,47% 338% 3%
’ (]

1,69%

5,08%
8,47%

é\\‘
<

11,86%

= Medicina Relaciones Internacionales = Jurisprudencia

Finanzas y C. Internacional = C. Politica y Gobierno = Fisioterapia
m Psicologia m Terapia ocupacional = Negocios Internacionales
= Economia m Sociologia = Periodismo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta aplicada.

Tambien se encontro que el 20,3% de los estudiantes ingresan al voluntariado en el 11l
semestre, y el 18,6% en el V semestre, segun Indira Velasquez, Coordinadora del VVoluntariado
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(Comunicacién personal, 2 de junio, 2016) la mayoria de voluntarios se encuentran entre los 18
y 23 afios, lo cual se entiende si se tiene en cuenta que en estos semestre el estudiante se
involucra mas con las diferentes actividades de la Universidad, acercandose a la oferta social y
cultural que esta brinda y decidiendo en torno a la misma. En estos semestres, los estudiantes
aumentan el nivel de conocimiento e identificacion de intereses. Para Funes (1999) si se tiene
en cuenta la concepcion normativa del curso vital, la sociedad demanda de la juventud una
postura clara y definida frente a si mismo y a su contexto social inmediato; de esta forma la
ausencia de responsabilidad econdmica, disposicion de tiempo libre y la sociabilidad le permite
establecer y fijar un grupo de amigos, obtener reconocimiento de grupo de pares y recibir
respaldo afectivo, todas las cuales son determinantes para involucrarse en actividades como el
voluntariado. Sin embargo, para Funes, el aspecto mas determinante es el que esta vinculado a

lo que ella Ilama el Incentivo Identitario:

necesidad de poseer un marco de referencia, una concepcién del mundo que dé respuesta
a sus interrogantes de vida y que les permita definirse y mostrarse como ‘distintos’ del
mundo...sentir que forman parte de una concepcion del mundo clara y precisa que les
permite enfrentarse a las dudas y la confusion del mundo adulto, reduce la incertidumbre
propia de este momento vital la participacion en grupo que tienen como objeto algln
tipo de incidencia o trasformacion social, politica o cultural, proyectos de identidad
colectiva, son altamente llamativos para adolescentes y jovenes. (1999, p. 91).

Lo sefialado anteriormente coincide con las razones por las cuales los voluntarios
resuelven ingresar en el programa. Se encontrd (Ver Grafico 3) que el 66% de las personas
ingresan al voluntariado buscando beneficiar a la comunidad mientras que el 27,1% ingresan
por ocupar el tiempo libre en beneficio de la comunidad. Esta situacion se relaciona con el tipo
de voluntariado “clasico” o “altruista” ubicado por Dolnicar y Randle (2007), puesto que estan
motivados fundamentalmente por el servicio y la atencidn a los otros, en especial aquellos que
pertenecen a poblaciones con algun tipo de carencia material, psicoldgica o educativa. Valencia
y Velandia (2013) sefialan, en cuanto a la disponibilidad, que uno de los factores determinantes
para participar en el voluntariado es el tiempo. Para el caso de los estudiantes de la Universidad
del Rosario, este aspecto esta relacionado con la capacidad y apoyo econdémico recibido por
parte de sus familias, porque si asi fuera, significa que no necesitan una vinculacion laboral que

demandaria tiempo que podrian dedicar al voluntariado.
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Graéfico 3: Equipo VUR. Razon de ingreso al voluntariado

Razon de ingreso al voluntariado

1,70% 5,10%
0,
o 0% S Ocupar el tiempo libre
0
Beneficiar a la comunidad
Ocupar el tiempo libre y
27,10% beneficair a la comunidad
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('

Requisito de Clase
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta aplicada.

Participacion de egresados y administrativos

El Programa de VVoluntariado Universitario Rosarista, ademéas de convocar a estudiantes
de pregrado y posgrado, convoca a los administrativos y a los egresados. Sin embargo, la
diferencia en la participacion entre estudiantes y egresados es notable: (Ver Gréafico 4) los
egresados participan en un 16,9%, frente a una participacion de un 81,4% de los estudiantes de
pregrado. Frente a la participacion de egresados, la Coordinadora de la linea Accion Social del
Instituto SERES a la cual esta inscrito el Programa de Voluntariado, Indira Velasquez
(Comunicacion personal, 2 de junio, 2016), aclara que dicha participacion corresponde
significativamente a aquellas personas que desde el pregrado estuvieron involucradas con el
voluntariado. La participacion en programas como el voluntariado, una vez se termina el
pregrado, en buena parte depende de las responsabilidades laborales y econémicas que se
asuman y a la ausencia por efectos de etapa de vida, de motivaciones de sociabilidad y

altruismo.
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Gréfico 4: Rol Equipo Voluntariado Rosarista

Rol equipo Voluntarido Rosarista

1,70%

‘\0%

= Estudiante = Egresado = Externo ala UR Adminsitrativo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada.

Quienes deciden continuar en programa de voluntariado, como se lee en Vecina, Chacon
y Sueiro (2009), lo hacen fundamentalmente por tres razones: satisfaccion con la forma de
gestion de la organizacidn, satisfaccion con las tareas y la satisfaccion de las motivaciones. Es
decir, encontraron una relacion directa entre las expectativas y lo encontrado en el voluntariado:
un respaldo y empatia organizacional, la motivacion de beneficio a la comunidad se vio

satisfecha y se correspondieron con las tareas realizadas.

La linea de Accién Social del Instituto SERES, conjuntamente con la Fundacion
Catalina Mufioz, convocé en el afio 2013 al personal administrativo para participar en la
construccidn de dos casas en el sector de Cazuca de Soacha (Ver Foto No. 1). En esta accion

participaron como voluntario treinta (30) personas del area administrativa.
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Foto No. 1 Personal administrativo Universidad del Rosario en ejercicio de Voluntariado
trabajando en Cazuca (Soacha)

Fuente: Archivo Accion Social del Instituto SERES

No obstante, la actividad realizada en Cazuca, fue s6lo hasta el afio 2015 cuando se
resolvio por parte de la Coordinacion de Accion Social retomar el voluntariado con personal

administrativo y docente a través del fomento de un Voluntariado Corporativo (VC).

En la implementacion del Voluntariado Corporativo de la Universidad del Rosario se
siguen las siguientes fases:
Convocatoria: A través de los medios masivos de comunicacion de la Universidad;
Induccidn: Presentacion del Instituto SERES, la importancia del voluntariado y forma de
participacion;

Acuerdos y participacion: Conformacién de un grupo con criterios de autonomia en la

intervencion;

Reuniones de planeacion y accion: Luego de consolidar el grupo, el Instituto SERES realiza

acompafiamiento técnico a las iniciativas de trabajo y a la consolidacién del equipo;

Retroalimentacion v visibilizacion: Las actividades realizadas se evaluaran y se visibilizaran a

través de los diferentes medios universitarios;

Motivacién: Se contemplan reconocimientos institucionales para los voluntarios y voluntarias.
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La mencionada Coordinacion, recogiendo las orientaciones del Consejo Colombiano
del Voluntariado Corporativo (CVC), conformo el voluntariado siguiendo las siguientes fases:
Convocatoria, induccion, acuerdos y participacion, planeacion y accion, retroalimentacion y

visibilizacion, motivacién. (Documento de Trabajo Accion Social, 2016)

Asi, en el segundo semestre de 2016, se realizd la convocatoria para docentes y personal
administrativo de las diferentes sedes de la Universidad. La primera reunion del grupo para
efectos de inscripcion formal, presentacion de la propuesta de voluntariado y socializacion de
expectativas se realizo en el primer semestre de 2016. Finalmente se inscribieron y participaron

en esta reunion un total de 13 personas, diez mujeres y tres hombres.

De alguna manera el VUR, amplio6 su escenario de participantes, acercandose a lo que
plantea Arias (2008), en el sentido de que el voluntariado abarca y engloba a toda la comunidad

universitaria y a todos los ambitos que como universidad le son propios.

Aporte del Programa a los voluntarios participantes

El Voluntariado Universitario aporta en la formacion de cada uno de quienes integran
el equipo; se plantearon las dimensiones en las cuales se podia reconocer dicho aporte,

recogiendo las diferentes motivaciones de participacion y las experiencias del voluntariado

Se encontré (Ver Grafico 5) que el 88.1% de los voluntarios considera que el
voluntariado aporta en su dimension humana. La dimension humana, para efectos del presente
estudio, hace referencia a la esfera personal de cultivo de valores relacionados con la relacion,
compromiso y consideracién con los otros y el apoyo a la superacion de sus condiciones de

vulnerabilidad.

Vidal y Jara (2010) sefialan precisamente que los estudiantes que participan en
actividades del voluntariado poseen desde el comienzo de la experiencia, un alto compromiso
con los demas, lo cual se incrementa de forma importante durante el desarrollo de la misma. En
este sentido, tanto la Coordinadora del VUR, Indira Velazquez (Comunicacion personal, 2 de
junio, 2016), como la voluntaria Daniela Bermldez (Comunicacion personal, 10 de junio,
2016), sefialan que el voluntariado permite el acercamiento a realidades de exclusion y pobreza
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despertando una alta sensibilidad social y compromiso para la superacion de dichas
condiciones. El voluntariado aporta en la llamada formacion integral de los estudiantes que
pretende la universidad, pues se constituye en un espacio que complementa y contextualiza la

formacion académica-profesional.

Graéfico 5: Dimension en la que aporta el voluntariado.

Dimensidn en la que aporta el voluntariado
1,70% 0%
6,30%

3,40%

m Humana = Creacion redes sociales Profesional Ciudadana L] Otro

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada.

Por otra parte (Ver Grafico 5) para el 6,8% de los voluntarios es en la dimension
profesional el aporte por su participacion en el voluntariado. Este registro puede deberse en
buena parte a que las actividades propias del voluntariado no tienen relacién directa con la
formacion profesional de los estudiantes. Sin embargo, para Maria Helena Santos
(Comunicacion personal, 23 febrero, 2016) Coordinadora del Jardin Infantil Fundacion Gota
de Leche, el ejercicio del voluntariado fortalece en los voluntarios su formacion profesional,
pues al ver realidades diferentes a su propio contexto tienen la posibilidad de aportar desde su

formacion y asi consolidarla.

Daniela Henao profesional egresada del Programa de Medicina quien ha realizado su
voluntariado en la Fundacion Gota de Leche a traves de la realizacion de diagndsticos,
valoracion y seguimiento médico a los nifios y nifias, recomendando si fuera necesario la
atencion en un centro médico, manifiesta que “el trabajo como voluntaria la ha hecho una
mejor profesional, pues le ha permitido comprender necesidades y problematicas de otras

poblaciones respondiendo a las mismas de una forma oportuna” (Comunicacion personal, 11
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junio, 2016). Mientras tanto, para Juanita del Portillo, coordinadora del Voluntariado de la
Universidad Javeriana, la préctica del voluntariado aporta a los voluntarios “una vision critica
de la realidad social, siendo ésta un insumo fundamental en su formacion profesional para poner
al servicio de la comunidad y del pais.” (Comunicacién personal, 9 de junio, 2016). Asi,
independientemente de la aplicacion de conocimientos en el ejercicio de voluntariado, se

enriquece significativamente la formacién profesional.

Como se observo con anterioridad, una de las motivaciones del ingreso al voluntariado
esta relacionado con la creacién y fortalecimiento de redes sociales; pues bien, (Ver Gréfico 5)
el 3,4% considera que en lo que mas le aporta el voluntario es en la consolidacion de redes
sociales. Llama la atencion que, frente al fortalecimiento de la red social, el 1.7% de los
voluntarios considera que en lo que mas aporta el voluntariado es en su dimensién ciudadana.
Al vincular la formacion ciudadana con la conciencia social se coincide con lo encontrado por
Vidal y Jara (2010), quienes realizan una evaluacion de esta dimension después del
voluntariado, concluyendo que después de la accion voluntaria (aunque se presenta), el
incremento no es demasiado significativo en la formacion ciudadana-conciencia social, si se

tiene en cuenta que esta dimension antes y al comenzar la experiencia ya es bastante alta.

Desde cualquier mirada, el Voluntariado Universitario, de acuerdo con lo estudiado por

Gaete les permite a los participantes,

complementar su formacidn tedrica proporcionada por la universidad, con la puesta en
practica de sus habilidades al servicio de la comunidad para intentar producir un cambio
social, paralelamente con un aumento de su propia conciencia ciudadana y social
respecto de su entorno. (2015, p.45).

Aunque esta Ultima apreciacion de Gaete (2015) no es compartida por Vidal y Jara
(2010), como se sefiald anteriormente, Edwin Leonardo Rincon, Coordinador (e) de la
Fundacion Hogar San Mauricio, sostiene que en el voluntariado ““los participantes conocen de
primera mano probleméticas y necesidades de los nifios a nivel educativo, comunicativo,
cultural, relacional...asi fortalecen sus herramientas y profesion.” (Comunicacion personal, 4
abril, 2016).
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También se caracterizaron todos los centros de accion del voluntariado y ademas se

identificaron los aportes de los Voluntarios a las fundaciones y las recomendaciones de cada

una de estas entidades.

Caracterizacion Centros de Accion del VVoluntariado Universitario
Rosarista

En el mes de marzo del afio 2007, comenz6 propiamente el Programa del Instituto

Rosarista para la Accion Social, SERES, y por tanto las actividades de la Linea de Accion

Social, el Voluntariado Universitario.

El Voluntariado de la Universidad del Rosario se ejecuta a travées del apoyo directo a

programas y actividades de fundaciones sin animo de lucro, algunas de ellas son hogares de

proteccion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

El apoyo a estas fundaciones se ha realizado mediante dos actividades:

a)

b)

Jornadas Alimentando Sonrisas: Es una iniciativa que tiene como objetivo “brindar
apoyo a entidades sin animo de lucro dedicadas a la atencion de poblacién infantil,
victima de diferentes manifestaciones de violencia, mediante acciones que, con el
recurso humano, académico y cientifico de la universidad, respondan a los
requerimientos de estas entidades”. (Informe de Gestion, SERES, 2008). Esta
propuesta se desarrolla mediante jornadas de un dia en el fin de semana, sdbado o
domingo, adelantando actividades de carécter recreativo, deportivo y ludico con los
nifios y nifias de las fundaciones. En promedio se realiza una jornada semestral con cada

una de las fundaciones.

Refuerzo escolar: Consiste, segin Indira Velasquez, en “un acompafiamiento de los
voluntarios a los nifios y nifias, realizando principalmente actividades apoyo en las
dificultades escolares de los nifios y asistencia a los docentes especialmente en las
asignaturas que lo requieran y segin conocimientos del voluntario” (Comunicacion
personal, 7 junio, 2016). También se aprovechan estos espacios para realizar ejercicios

de lectoescritura, ensefianza de idiomas, de matematicas o geografia, entre otros.
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Las fundaciones con las cuales se realiza el voluntariado son:

El Jardin Infantil Fundacion Gota de Leche

El Jardin Infantil Fundacién Gota de Leche, brinda “atencion integral a nifias y nifios de
escasos recursos econdémicos entre los seis meses y los seis afios de edad, mejorando su calidad
de vida en su proceso de desarrollo, con la familia y la comunidad a través del conocimiento de
sus derechos, fortalecido por un sistema solido de valores y el desarrollo del pensamiento
organizado que potencialice su capacidad de aprendizaje como seres plenos autébnomos y
libres”. (P&gina oficial web, Fundacion Gota de Leche).

Se ubica en la carrera 9 No. 20-42 de la localidad Santafé, Bogotad. Es un Centro de
Desarrollo Infantil (CDI) del ICBF de caracter gratuito para los beneficiarios. Atiende a nifios
y nifias entre los 6 meses y cinco afios. Segun su directora, Maria Helena Santos, “a estos nifios
se les ofrece alimentacion balanceada de lunes a viernes, cuentan con maestras, psicélogo,
nutricionista, lo cual permite que los beneficiarios tengan un cuidado calificado.”
(Comunicacion personal, 23 febrero, 2016). Asi, fortalecen el desarrollo de los nifios, generan
proteccion, forman en valores, estan atentos a su estado de salud a través de campafias y
garantizan sus derechos. Las lineas del proyecto educativo de la Fundacién son: el juego, la

literatura, el arte y la exploracion del medio.

Los nifios atendidos por la Fundacion pertenecen generalmente a una poblacion flotante y/o
hijos de madres cabeza de familia, familias funcionales y disfuncionales que no les pueden
garantizar acompafiamiento y cuidado, debido a sus préacticas laborales cotidianas; por lo
general, son hijos de vendedores ambulantes y del personal de servicios generales, cuyo salario

no supera los 1,5 s.m.L.v. y el puntaje Sisben no superior a 45,5.

Aporte de los voluntarios

Los voluntarios realizan un acompafiamiento en las aulas asistiendo y apoyando a los
docentes. Estas aulas tienen entre 10 y 20 nifios que necesitan atencion casi personalizada;
colaboran en el proyecto Fiesta de la lectura, fomentando habitos a través de las actividades
programadas como la lectura y el anélisis de cuentos. También apoyan las actividades de
fortalecimiento de valores y suministro de alimentacion a los nifios. Algunos voluntarios del

Programa de Medicina apoyan en lo correspondiente a salud; quienes pertenecen a otras
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carreras aportan aplicando conocimientos y habilidades personales que no estan vinculados con
su formacion. En cualquier circunstancia, la Fundacion espera un buen comportamiento y un

buen ejemplo para los nifios.

Los voluntarios dedican dos horas semanales presenciales a la Fundacion, en un dia que
ellos seleccionan de acuerdo a su disponibilidad de tiempo y horarios en la universidad. Sucede

lo mismo con los egresados y sus dinamicas personales y profesionales.

Recomendaciones

Respecto a las recomendaciones o aspectos a mejorar en el ejercicio del voluntariado,
la Fundacion sefiala que es necesario profundizar en el proceso de induccién que favorezca
mayor conocimiento previo de la poblacidn con la cual se va a interactuar; proyectar actividades
con base en las necesidades y potencialidades identificadas; proponer y llevar a cabo iniciativas
de impacto que surjan desde los voluntarios, a partir de sus habilidades, conocimientos y

experiencias.

Asi mismo, la Coordinacién de la Fundacion manifiesta que se requiere realizar la
sistematizacion de las experiencias, para tener la informacion actualizada y que es necesario
adelantar un proceso de evaluacion de las actividades desarrolladas. En este sentido sugieren
que el voluntariado se ejecute desarrollando proyectos-técnicas propias, que, segun Maria

Helena Santos, se pueda decir: “este es el producto que dejamos este ano”.

Si bien la Fundacion reconoce que el voluntariado realiza un “buen acompafiamiento” a las
actividades que realiza, consideran que, dada la capacidad de gestion de la universidad, seria

muy bueno que los apoyaran, ademas, con la consecucién de recursos econdmicos.

Fundacion Ponte en mi Lugar

Segun la razdn social de la Fundacion Ponte en mi Lugar, estd ubicada en la Carrera 3a No
10-55, en el Barrio de La Candelaria. Se dedica a brindar apoyo a nifios y adolescentes que
viven en las calles de Bogota, con el fin “de darle al nifio la oportunidad de reencontrarse con
expresiones propias, liberar temores y superar dificultades.”

(http://www.ponteenmilugar.org/#!nuestra-mision).



56

Ponte en mi Lugar atiende a nifios y nifias entre los 5 y 14 afios (la mayoria se encuentra
entre los 12 y los 14 afios), habitantes de calle o en riesgo, quienes se encuentran en situacion
de hacinamiento, pobreza, maltrato, abuso, hambre y explotacion, a los cuales sus familias no
les pueden ofrecer proteccion y garantia de sus derechos. También, segun Lena Torres,
Representante Legal de la Fundacion, Ponte en mi Lugar “acoge a nifios vulnerables, en alto
riesgo, propensos a quedar en la calle, en entornos caracterizados por la drogadiccion, hurto,
padres irresponsables (en ocasiones madres prostitutas).” (Comunicacion personal, 20 de
marzo, 2016).

La Fundacién trabaja con los nifios en torno a cuatro lineas:

a. Educacion y desarrollo: Se establece el nivel escolar de cada nifio y se asegura que se

encuentre matriculado en una institucién educativa a través de un Plan Padrino en donde
particulares asumen los gastos de escolaridad. Asi mismo, se programa actividades
complementarias como visitas a museos y bibliotecas que complementen su formacion.

Igualmente se tiene en cuenta el acompafiamiento familiar en este proceso.

b. Viday salud: Al llegar los nifios a la Fundacion se les realiza una valoracién nutritiva,
fisica, psicolégica y odontologica generalmente con el apoyo de profesionales
voluntarios. Con base en el resultado de estas valoraciones se adelantan brigadas de
salud y en el caso de que algdn nifio lo requiera, es remitido al sistema de salud. Ademas,
en el marco de esta linea, se busca concientizar a las familias de la importancia del aseo

y la adecuada nutricién para evitar enfermedades.

c. Proteccion del nifio: Se verifica que el nifio cuenta con su registro civil y su existencia

legal. Asimismo, se recogen antecedentes de su entorno familiar para conocer si los
nifios han sido victimas de algun tipo de abuso o han consumido algun tipo de sustancia

psicoactiva, y si fuere el caso, reportar los hechos ante las autoridades competentes.

d. Participacion ciudadana: Se organizan encuentros en donde padres e hijos participan en

la toma de decisiones; los nifios tienen la posibilidad de evaluar pertinencia y calidad

de las actividades desarrolladas por la Fundacion.



57

Aporte de los voluntarios

Lena Torres sefiala que, “los voluntarios son vistos como profesores” (Comunicacion
personal, 20 marzo, 2016) por los nifios y las nifias de la Fundacion. Los voluntarios se
comprometen a ir a la Fundacién al menos por dos horas semanales durante el semestre, y a
apoyar a la Fundacién especialmente en actividades de acompafiamiento escolar como la
ensefianza de idiomas, derecho y geografia. Se pretende que el voluntario aporte desde su
formacion; en el caso de quienes estudian por ejemplo Fisioterapia se realizan talleres afines

con los nifos.

Recomendaciones

Lena Torres considera que si bien no hay improvisacion en las actividades desarrolladas
por los voluntarios, es necesario que preparen con mas rigurosidad las actividades que van a
llevar a cabo, preparen los materiales a utilizar y prevean situaciones diversas. Esta apreciacion
contrasta con el hecho de que ella también manifiesta que no es importante una preparacion
previa para el trabajo con la poblacion de la Fundacion, cuando dice “ellos vienen, y en el
camino van aprendiendo”. Es probable que con una preparacion previa se lograra preparar
mejor las actividades y atender situaciones de contingencia. Segun Lena Torres, en la induccién
a los voluntarios se les da a conocer en términos generales la situacion de los nifios, pero, por

ejemplo, no se les prepara para trabajar con nifios abusados.

Aunque no es la generalidad de los casos, la Representante de la Fundacion sefala que es

importante “mas compromiso pues se esta forjando un cambio en alguien”.

Hogar de la Nifia Veracruz

El Colegio Hogar de la Nifia Veracruz pertenece a la comunidad religiosa Pequefias
Apodstoles de la Redencion; se fundod el 30 de enero de 1985 con el fin de ofrecer educacién
mixta a poblacion de escasos recursos y servicio de internado para nifias (Cuenta con una

capacidad para atender a 60 nifias).

El Colegio Hogar de la Nifia Veracruz, segun la Coordinadora Luz Estela Franco, “ofrece
garantia de derechos de educacion desde el grado transicién hasta quinto de primaria; y

alimentacion y vivienda a nifias que no tiene esta posibilidad, que proceden de regiones fuera
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de Bogotd o que en algin momento eran habitantes de calle o en riesgo de estarlo.”
(Comunicacion personal, 13 marzo, 2016).

Aporte de los voluntarios

Segln el Instituto SERES (Documento de trabajo, Diagndstico de necesidades en el
apoyo de los voluntarios Rosaristas, a nifios que no trabajan al ritmo de todos los comparieros,
2012), los nifios y nifias presentan principalmente atraso en la apropiacion y aprendizaje de
procesos de lecto-escritura y matematicas. Teniendo conocimiento de estas dificultades en los
nifios, el acompafamiento realizado por los voluntarios se orienta a realizar talleres para

desarrollar habilidades en lecto-escritura y operaciones matematicas.

Por otra parte, la propuesta de las voluntarias Vanessa Mendoza e Isabel Useche
(Proyecto Vanessa Mendoza e Isabel Useche, Documento de trabajo SERES, 2013), sefiala que
ademas de realizar talleres y acompafiamiento escolar mediante el refuerzo de asignaturas, se
hace necesaria “la promocién a la creatividad de los nifios, el amor al mundo y el cuidado de su
entorno” (Sic). Para responder a ello, proponen desarrollar actividades (como disefio y
elaboracion de carteles de distincion de materiales) alrededor del reciclaje promoviendo en los
nifios el cuidado del lugar en el que se encuentran y la ciudad a la que pertenecen. Igualmente

proponen que los nifios construyan creativamente objetos con materiales reutilizables.

Recomendaciones

La Coordinadora del Colegio Hogar de la Nifia Veracruz, Luz Estela Franco,
(Comunicacion personal, 13 marzo, 2016) sugiere que seria bueno que los voluntarios
dedicardn mas tiempo; es decir que en lugar de que cada uno de los voluntarios dedique dos
horas semanales, los voluntarios podrian dedicar entre tres y cuatro horas semanales. Sin
embargo, en el primer semestre de 2016, la Coordinacion de Accion Social resolvid suspender
temporalmente, por razones logisticas, la participacion del voluntariado a este Hogar.

Fundaciéon Hogar San Mauricio

La Fundacion Hogar San Mauricio es un Centro de Proteccion de ICBF; naci6 en el afio
1981 con la mision de “acoger y proteger con amor y absoluta dedicacion a la nifiez
desamparada, para que puedan disfrutar de sus derechos fundamentales, brindandoles
educacion, albergue y alimentacion.” (Pagina oficial web, Fundacion Hogar San Mauricio).
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El Hogar cuenta con las modalidades de internado y externado y recibe a nifios y nifias entre
los dos y 18 afios, en pobreza extrema, estratos uno y dos que luego de una valoracion del ICBF
se considera que estan siendo vulnerados en sus derechos fundamentales. Segun Edwin
Leonardo Rincén Plazas, Coordinador (e), de la Fundacién, “los nifios son enviados a la
Fundacion luego de que el ICBF comprueba en su casa, en su nucleo familiar, se les esta
vulnerando algun derecho, como el bienestar, salud, educacion o estan recibiendo mal trato,
abuso sexual, violencia intrafamiliar o trato negligente.” (Comunicacion personal, 20 abril,
2016). En ocasiones estos nifios y adolescentes tienen caracteristicas especiales de aprendizaje
o de discapacidad y limitacion fisica.

La Fundacidn atiende a 160 nifias y nifios y les ofrece vivienda, educacion, nutricion, salud

y recreacion.

Vivienda. En el hogar viven 160 nifios, bebés, nifios y nifias entre los dos y los 18 afios. Las
instalaciones del Hogar cuentan con dormitorios, zonas de juego, zonas verdes, jardines y
canchas deportivas. De esta forma se garantiza el derecho a una vivienda digna en condiciones

que favorecen su desarrollo integral.

Nutricion. Segin Edwin Leonardo Rincon, cada dia los nifios que acoge la Fundacién reciben
cinco comidas de acuerdo a la minuta sugerida por un profesional en nutricion que tiene en

cuenta su edad, sus necesidades alimenticias y sus circunstancias socioeducativas.

Educacién. La Fundacién ofrece atencion educativa desde pre jardin hasta quinto de primaria.
En el bachillerato, aungque los nifios contindan viviendo en sus instalaciones, asisten a
instituciones publicas y privadas de la ciudad. Algunas universidades como la Universidad del
Rosario ofrecen becas para que los jovenes tengan posibilidad de formacion profesional.

Salud. El Hogar cuenta con profesionales en trabajo social, pedagogia, psicologia, psiquiatria,
medicina y odontologia que garantizan un seguimiento riguroso a las diferentes necesidades de
los nifios. En caso de que se requiera, los nifios son remitidos a centros especializados

correspondientes con el debido acompafiamiento del personal de la Fundacion.
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Recreacién. La Fundacion privilegia espacios de recreacion y ocio creativo que complementan
las diferentes dimensiones formativas. En este caso las zonas verdes y espacios para practicar

deportes resultan fundamentales.

Preparacion para la vida, el estudio y el trabajo. Se forma a los nifios y nifias en el valor del

trabajo y al cumplir la mayoria de edad, se favorece su vinculacion al mundo laboral a través

de gestiones con empresas e instituciones.

Aporte de los voluntarios

El Coordinador (e) de la Fundacion Hogar San Mauricio manifiesta que durante la
induccion que se realiza con los voluntarios, en un recorrido por las instalaciones, “se les habla
sobre el tipo de poblacion atendido por la Fundacion y las necesidades que tienen.”

(Comunicacion personal, 20 abril, 2016).

A diferencia del trabajo que realizan los voluntarios en otras fundaciones, en el caso del
Hogar San Mauricio, no se realiza un acompafiamiento escolar semanal, sino que se adelantan
las llamadas Jornadas alimentando sonrisas las cuales se describieron con anterioridad. Segun
la programacion, el equipo de voluntarios va una o dos veces en el semestre a la Fundacion, los

dias sabados, en jornadas de 09:00 am a 5:00 pm aproximadamente.

Estas jornadas, segin el Coordinador (e) de la Fundacion, se distribuyen entre
actividades deportivas, culturales y pedagdgicas y sesiones de temas especificos relacionados
con algun éarea educativa como: espafiol, sociales, matematicas. En las actividades los
voluntarios comparten fundamentalmente habilidades de trabajo en grupo, fomentando valores

como el respeto, la tolerancia y el trabajo en equipo.

La Coordinacion de la Fundacion expresa estar satisfecha con el trabajo realizado por el
Instituto SERES y los voluntarios y en tal sentido, no realizan recomendaciones; esperan que

se siga trabajando como hasta el momento.
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Fundacion Akapana

La Fundacion Akapana nacié legalmente el 30 de noviembre del afio 2009 con la mision
de “promover la restitucion de derechos de las nifias y nifios hijos de ciudadanas privadas de

la libertad y sus madres.” (Pagina oficial web, Fundacion Akapana).

Blanca Estela Lentino (Comunicacion personal, 17 mayo, 2016) gestora fundadora de
Akapana, sefiala que realizan acompafiamiento a las madres con sus hijos en intramuros,
apoyandolas con la consecucion de elementos como vestido y Utiles escolares; también
gestionan un acompafiamiento psicolégico. Con el apoyo del Instituto SERES de la Universidad
del Rosario llevan una vez al afio a los hijos de las reclusas que fueron trasladas desde la ciudad

de Bogota al centro carcelario de Jamundi (Valle del Cauca).

La Fundacion realiza un acompafiamiento y el seguimiento cercano a aproximadamente
120 nifios entre los cuatro y los 18 afios, tanto a los nifios como a las personas con quienes viven
ya sea familiares o conocidos, con el fin de verificar las condiciones en las que se encuentran.

Asi mismo apoya en la busqueda de trabajo a las madres luego de salir de la carcel.

Aporte de los voluntarios

El Voluntariado de la Universidad del Rosario realiza dos Jornadas Alimentando
Sonrisas dos dias al afio con la Fundacidn, desarrollando actividades que promueven la vivencia
y apropiacion de valores a través de performance, teatro y juegos en los cuales participan
activamente los nifios. En una de estas actividades se presento la dindmica de la Universidad
que tiene que ver con la organizacion administrativa y académica con el fin de dar a conocer a

los nifios las diferentes practicas y experiencias universitarias.

Segun la Directora de la Fundacidn, de esta forma se generd en los nifios expectativas
hacia la formacion universitaria. Durante las actividades se abordan valores como: el respeto,
la tolerancia, la solidaridad. Durante estas jornadas el Instituto SERES ofrece un almuerzo y un
refrigerio. Los voluntarios realizan estas jornadas en la Sede Norte de la Universidad del
Rosario, debido a que la Fundacion no cuenta con instalaciones para atender a los nifios. En
algunas de las jornadas que se realizan participan familiares de los nifios o las madres que ya

han salido de la carcel.
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Recomendaciones

Blanca Estela Lentino recomienda, por un lado, realizar las jornadas con mayor
frecuencia, aungue entiende las dificultades de tiempo que presentan los voluntarios. De otra
parte, propone que, dado que la universidad ofrece multiples programas académicos, seria

importante que hubiera un aporte mas concreto desde los mismos.

En el planteamiento del problema se indica que se desconoce el quehacer actual del
voluntariado y en uno de los objetivos se propone identificar sus limitaciones. A continuacion,

se identifican las limitaciones del VUR.

Limitaciones encontradas en las intervenciones del VUR con la poblacion
beneficiaria

La informacidn recopilada permite observar un contraste interesante: (Ver Grafico 6)
por un lado, la disponibilidad de tiempo con 5,1% se constituye en la tercera razon de ingreso
al voluntariado y en el segundo aspecto en el que mas se aporta al mismo 22%; el 50,8% de los
voluntarios manifiesta que la principal dificultad encontrada en la participaciébn como
voluntarios, es precisamente el tiempo; es decir, si los voluntarios dispusieran de mas tiempo,
se aportaria mas a los ejercicios de voluntariado. La escasa disponibilidad de tiempo tiene que

ver principalmente con los compromisos académicos y laborales de los voluntarios.
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Graéfico 6: Principales dificultades encontradas en el trabajo de voluntariado

Principales dificultades encontradas en el trabajo de
voluntariado
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada.

Aunque las demas fundaciones no lo manifestaron, la Coordinadora del Hogar de la
Nifia Veracruz, Luz Estela Franco (Comunicacion personal, 13 marzo, 2016), sefialé que seria
importante que los voluntarios asistieran con mayor frecuencia e incrementaran el nimero de

horas de acompafiamiento.

Es necesario aclarar que, durante el primer semestre de 2016, Accién Social suspendid
el apoyo al Hogar de la Nifia Veracruz, segun Indira Velazquez (Coordinadora Accion Social
y Voluntariado) porque “se observo que mientras los voluntarios acompariaban a los nifios, los
docentes encargados se retiraban a realizar otras actividades, dejando a los voluntarios toda la
responsabilidad, desconociendo que ellos iban exclusivamente a apoyar a los docentes y a

trabajar conjuntamente con ellos.” (Comunicacion personal, 2 de junio, 2016).

Después del factor tiempo, el 18.6 % de los voluntarios indican que la otra dificultad es
de caracter presupuestal. Si bien Accion Social cuenta con un presupuesto asignado por la
Universidad del Rosario con el cual sufraga los gastos de materiales y logistica requeridos en
las actividades del voluntariado, para Indira Veldsquez, Coordinadora de Accion Social
(Comunicacion personal, 2 junio, 2016) “este presupuesto es limitado y el recurso humano con
el que se cuenta para gestion, organizacion y logistica no es suficiente para atender las diferentes

necesidades teniendo en cuenta el nimero de voluntarios, centros de accion y poblacion centros
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de accidn y poblacion beneficiaria.” (Comunicacion personal, 2 de junio, 2016). En este aspecto
una de los voluntarios solicita a la Universidad que “no se disminuyan los recursos para este

hermoso trabajo que dia a dia le da mas reconocimiento a la misma Institucién” (Sic).

La tercera dificultad en importancia, segun expresa el 15,3%, de los voluntarios, tiene
que ver con la organizacién y logistica. Los voluntarios evidencian esta dificultad en detalles
que no son previstos en los procesos de articulacion con las fundaciones, como son la
organizacion y ejecucion de actividades, inexistencia de espacios propios para preparar las
actividades y un limitado seguimiento. Estas dificultades guardan relacién con la cuarta
dificultad que para el 10,2% de los voluntarios significa la cualificacion y preparacion previa.
Algunos voluntarios consideran que la cualificacion y preparacion previa para adelantar su
trabajo no es suficiente, aunque también reconocen que una vez que comienza la experiencia

han tenido capacitaciones y talleres en temas como estrategias de recreacion y manejo de grupo.

El voluntario Carlos Bohm (Comunicacién personal, 30 de junio, 2016), sefiala que “no
tuvo preparacion previa, fue aprendiendo en el camino y con las capacitaciones posteriores.”
(Comunicacién personal, 30 de junio, 2016). Daniela Henao manifiesta que en el momento de
la induccién se les indicd “con qué tipo de poblacién iban a trabajar, qué ejercicios se podian
realizar; las limitaciones y el apoyo existentes.” (Comunicacion personal, 11 de junio, 2016).
También reconoce que posterior al comienzo del voluntariado se programan jornadas de
capacitacion a las cuales los voluntarios asisten de acuerdo a su disponibilidad de tiempo.
Respecto a estas jornadas de capacitacion, Indira Velazquez considera que se requiere mayor

participacion de los voluntarios.

Los aspectos de menor relevancia en la categoria de dificultades encontradas en el
voluntariado, tienen que ver, segun los voluntarios, con la seguridad (1,7%), empatia con los

beneficiarios (1,7%) y afinidad con la Fundacion (1,7%).

En lo que corresponde a la seguridad es el resultado de las preocupaciones con la misma
situacion de la ciudad y no propiamente por el lugar de ubicacion de las fundaciones e
infortunadamente es poco lo que puede hacer en este aspecto la Coordinacion de Accion Social.
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Analisis del cumplimiento de los objetivos del Voluntariado planteados por

la Universidad del Rosario.

El Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (2011), establecio tres criterios para
que las précticas comunitarias de un grupo puedan catalogarse como voluntariado. Estos
criterios tienen que ver con la expresion libre de participacion de la persona, sin ningun tipo de
obligacion o imposicion; las acciones no deben buscar una retribucion econdmica; las
intervenciones deben perseguir el bien comun y beneficiar directamente a personas ajenas al
voluntario o en busqueda de una determinada causa. Siguiendo estos criterios, las diferentes
intervenciones de la linea de Accion Social del Instituto Rosarista para la Accién Social, pueden
ser catalogadas como voluntariado porque son de participacion libre, no tienen un

reconocimiento econémico y beneficia a grupos ajenos al circulo familiar de los participantes.

En cuanto a la Accién Voluntaria (AV) en Colombia, el Articulo 5 de la Ley 720 de
2001 que promueve el ejercicio y el desarrollo del voluntariado, define los principios que
aplican al voluntariado: libertad, participacién, solidaridad, compromiso social, autonomia,
respeto a convicciones y creencias democraticas, pluralistas, participativas y solidarias. Estos
principios también son recogidos por las diferentes acciones del VVoluntariado de la Universidad
del Rosario, que se constituye segun la Ley 720, (Articulo Ill) en una entidad con Accion
Voluntaria (ECAV), que significa que no tiene como finalidad el voluntariado, pero realiza

acciones voluntarias.

El Articulo VI de la ley mencionada, también define como fines del voluntariado:

a) Contribuir al desarrollo integral de las personas y de las comunidades, con
fundamento en el reconocimiento de la dignidad de la persona humana y la realizacion
de los valores esenciales de la convivencia ciudadana a saber: la vida, la libertad, la
solidaridad, la justicia y la paz;

b) Fomentar, a través del servicio desinteresado, una conciencia ciudadana generosa y

participativa para articular y fortalecer el tejido social.

Aungue no se cuenta con una evaluacién de los diferentes impactos del voluntariado de

la Universidad del Rosario, las acciones adelantadas podrian eventualmente contribuir al
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alcance de los fines propuestos en la Ley 720. Las actividades como el reforzamiento y
acompariamiento escolar en las asignaturas en las que los nifios y nifias tienen dificultades
contribuyen en su desarrollo integral; las Jornadas Alimentando Sonrisas y el voluntariado
rural, en donde se abordan diferentes tipos de valores de forma lGdica y recreativa, potencian la
convivencia ciudadana. Asi mismo, como se sefialé anteriormente, mediante el ejercicio del

voluntariado se coadyuva a la formacion ciudadana de los participantes.

De otra parte, de acuerdo a los campos de accion® de las Organizaciones Solidarias de
Desarrollo (OSD) del Departamento Administrativo Nacional de Economia Solidaria
(DANSOCIAL) (2007), dentro de las cuales se encuentran las ECAV, puede decirse que las
actividades realizadas por el VUR, se inscriben en los campos Social y Tiempo Libre por la
atencion dirigida a poblacion infantil vulnerable en sus condiciones de exclusion,
proveyéndoles apoyo en sus necesidades educativa por un lado, y por otro, en la promocién de
valores en el tiempo libre a través de actividades recreativas y relacionales de la misma

poblacion.

Ahora bien, el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (2011), también sefial6
tres formas en como se puede ejercer el voluntariado: la primera, es la prestacion de un servicio
a un tercero o la captacion y administracion de fondos para financiarlo, generalmente a través

de estructuras existentes en campos sociales, culturales y de desarrollo, puede existir sistema

6 Campos de accidn de las Organizaciones Sociales de Desarrollo, segiin DANSOCIAL (2007): Social, referido al
apoyo de las organizaciones a personas y colectivos socialmente excluidos, la acogida e integracion de
desplazados, la lucha contra la pobreza, la atencién a colectivos sociales con necesidades, carencias o
discapacidades de distinto tipo, etc. Cultural, relacionado con los trabajos de recuperacion o conservacion de la
identidad cultural, en la promocién de la creatividad, en la difusion de los bienes culturales, etc. Educativo,
vinculado al trabajo en capacitacion y educacion de personas adultas, la defensa de la educacién para todos, la
dinamizacién y promocidn de la participacion en la comunidad escolar, etc. Ambiental, asociado a la proteccidn
o recuperacion de especies o espacios naturales, en la denuncia de situaciones de degradacion del medio
ambiente, en el desarrollo de una conciencia ambiental entre la ciudadania, etc. Salud, trabajo en promocién de
la salud, desarrollo de habitos de vida saludable, respuesta a situaciones de necesidad sanitaria, etc. Participacion
ciudadana y civismo. Relacionado con el fortalecimiento del tejido social, el impulso de la iniciativa social, la
creacidon y animacion de redes sociales, etc. Promocion de Colectivos, vinculado a la promocion, defensa y
proteccién de Derechos de colectividades y/o integracién social de colectivos sociales que requieren atencion
especial. Derechos Humanos. Trabajo activo en la denuncia de violaciones a la ley, en defensa de los Derechos
Humanos, la justicia, los valores democraticos, etc. Cooperacion Internacional, promocidn y desarrollo de
proyectos de cooperacion con capitales extranjeros orientados a la promocion del desarrollo en el pais.
Emergencia y socorro, acciones en torno a la prevencién y adecuada atencion a situaciones de emergencia
causadas por desastres naturales, orden publico, etc. Desarrollo socioeconémico, trabajo en el desarrollo de
proyectos de promocidn socioeconémica o desarrollo comunitario, de comercio justo, de financiamiento, etc.
dirigidos a mejorar las condiciones de vida de una comunidad o sector social concreto. Tiempo libre, muchas
organizaciones trabajan en el adecuado uso del tiempo libre, la promocidn de valores, conocimientos y actitudes,
en actividades relacionales y recreativas.
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de reconocimiento o reembolso de gastos. Una segunda forma de voluntariado consiste en el
voluntariado de autoayuda, en el que aquellos que presentan las necesidades y problemaéticas se
unen entre si para resolverlas, es decir, los integrantes también se benefician del proceso grupal;
una tercera forma de voluntariado se expresa con la participacion ciudadana asociada a una fe
religiosa y sus actividades en educacion, salud o proteccion de derechos, se dirigen a personas
desfavorecidas. Con base en estas formas de expresion del voluntariado, podria decirse que el
VUR tiene caracteristicas de la primera categoria, dado que de forma organizada presta un
servicio a una poblacion especifica —nifios de las fundaciones y comunidades rurales- en
actividades como el apoyo a proceso de lectoescritura; de otra parte, el VUR tiene
caracteristicas de la categoria de participacion ciudadana pues, aunque el Instituto SERES no
tiene una filiacion religiosa, sus actividades van dirigidas a cambiar una situacion social de

exclusion.

El Articulo 3 del Decreto 946 de 2007 (Universidad del Rosario, 2007), mediante el cual
se crea el Instituto Rosarista para la Accion Social “Rafael Arenas Angel”, establecio las dos
areas de trabajo del Instituto: por un lado, Investigacion en temas de pobreza, hambre e
indigencia, y desarrollo de una labor concreta de medidas encaminadas a resolver los problemas
de pobreza, hambre e indigencia con base en las investigaciones realizadas. Este decreto
planteaba que las labores de Accion Social (Voluntariado) estuvieran vinculadas estrechamente
a los procesos de la linea de Investigacion Social. Esta articulacion se logré significativamente
en los afios 2008, 2009 porque ademas del desarrollo del proyecto Alimentando Sonrisas con
la Fundacion Hogar San Mauricio, el Hogar Nifios por un Nuevo Planeta y el Hogar de la Nifia
Veracruz, los Voluntarios participaron en el proyecto Sabidurias de los afios el cual tenia
como objetivo: Promover procesos de organizacion y participacion comunitaria, en pos de la
efectividad de los derechos y la atencion integral de los adultos mayores pertenecientes a la

UPZ Verbenal, especialmente en los barrios del sector del Codito. (Informe de Gestion, 2008).

En esta investigacion participaron las facultades de Ciencia Politica y Gobierno y la
Escuela de Ciencias Humanas y el grupo de investigacion en Derechos Humanos de la

Universidad del Rosario.

En articulacién con los procesos de investigacion del Instituto SERES se organizé el
Primer Foro Nacional Estudiantil sobre Voluntariado Juvenil y Responsabilidad Social

Universitaria; el Segundo Foro Nacional Estudiantil sobre Voluntariado Juvenil y
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Responsabilidad Social Universitaria, (realizados en2010). La sexta version de este foro tendra
lugar en el mes de octubre del afio 2016.

En el planteamiento del problema se enuncia que se desconoce la relacion entre el
documento constitutivo del VUR y su accionar; en un objetivo especifico se propone identificar

esta relacion. A continuacion, se observan los resultados y se hace su respectivo analisis.

Dedicacion en Tiempo, Habilidades, Experiencias y Conocimientos en el ejercicio

del voluntariado

En la constitucion del VUR se planteo, unirse para compartir “tiempo, habilidades,
experiencias y conocimientos” (Documento de trabajo, SERES, 2008). La naturaleza del
voluntariado tiene como consecuencia que estos elementos y su aporte dependan totalmente de
la disponibilidad que tenga cada uno de los voluntarios, los consensos y los acuerdos a los

cuales se llega con la Coordinacion de Accion Social.

Se encontr6 que entre los voluntarios rosaristas o que mas se comparte con los
beneficiarios es Habilidades con una representacion de 45,8% (Ver Grafico 7) y Tiempo con

un 22% frente a Experiencia y Conocimientos con un 18% y 13% respectivamente.

Graéfico 7. Aporte realizado al voluntariado

Aporte realizado al Voluntariado

13,60%

18,60%

u Tiempo = Habilidades Experiencias Conocimientos

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada.
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Habilidades’

En lo que tiene que ver con las Habilidades, la empatia representa un 20,3% vy el
pensamiento creativo un 18,6% Yy las relaciones interpersonales un 16,9%; hay profundidad en
el involucramiento de la persona, con la naturaleza en primer lugar, con la necesidad de
establecer un contacto para con el otro, comprender su situacion estableciendo una relacién
afable para poder estar en capacidad de realizar las intervenciones. Sin este componente los
esfuerzos realizados, las acciones programadas no tendrian sentido. Precisamente, esta
habilidad de empatia, es la que para Ortega (2015), resulta fundamental para el trabajo del

voluntariado y que por lo tanto el voluntario debe poseer.

Después de la empatia, es la habilidad de pensamiento creativo la que se encuentra en
segundo lugar, esto se explica principalmente por la naturaleza de las actividades que se realizan
en el voluntariado, asociadas a ejercicios creativos, artisticos, deportivos. Ademas, los
voluntarios que hacen acompafiamiento escolar en las fundaciones, se ven abocados
frecuentemente no solo a preparar y ejecutar actividades creativas que llamen la atencion de los
beneficiarios, sino que deben atender situaciones contingentes propias del contacto y trabajo
con los nifios y nifias. En este contexto aparecen las relaciones personales como la tercera
habilidad que mas se requiere para el ejercicio del voluntariado. Entonces, existe un
componente humano relacionado con el encuentro con los otros que resulta determinante para

quienes se involucran en trabajo de voluntariado.

A continuacion, se presenta la relacion de aportes de cada uno de estos elementos con

base en la informacion recopilada.

Tiempo
El factor Tiempo es fundamental en el voluntariado y de su disponibilidad practicamente
depende que se participe en este tipo de trabajo o no. Al observar el tiempo dedicado por los
voluntarios a las diferentes acciones, (Ver Gréafico.8) se encontr6 que el 54,2% dedica entre

cinco (5) y diez (10) horas aproximadamente al mes. Esta dedicacion en Tiempo se explica por

7 Alos voluntarios encuestados se le presentaron las siguientes habilidades teniendo en cuenta la naturaleza, el
tipo de trabajo y la poblacidn con la cual se interviene: autoconocimiento, empatia, comunicacién asertiva,
relaciones interpersonales, toma de decisiones, manejo de problemas y conflictos, pensamiento creativo,
pensamiento critico, manejo de emociones y sentimientos, manejo de tensiones y estrés.
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dos razones: primero, los voluntarios que realizan su trabajo en acompafiamiento y asistencia
en las fundaciones (Akapana, Ponte en mi lugar, Gota de Leche, Hogar de la Nifia Veracruz)
con actividades de apoyo y reforzamiento escolar, asisten en promedio dos (2) horas en la
semana. Segundo, la participacion en las Jornadas Alimentando Sonrisas es de un dia y se

realiza una vez al mes y en ellas participan el 49,2% de los voluntarios.

Gréfico. 8. Inversion en tiempo mensual al voluntariado

Inversion tiempo mensual en el Voluntariado
8,50% 0%

15,30%
22%

54,20%

Menos de 5 horas Entre 5y 10 horas Entre 11y 20 horas
Entre 21y 30 horas m M3ds de 30 horas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada.

Llama la atencion que un 22% de los voluntarios invierten menos de cinco (5) horas
mensuales en el voluntariado, si bien se entienden las limitaciones de Tiempo, también se
comprende que al ser una accién de caracter voluntario no existe ningun tipo de obligatoriedad
en términos de un minimo de tiempo. Es decir, esta inversion depende de la organizacion y
acuerdos alcanzados grupalmente y prioridades y contingencias del voluntario. Un tercer grupo
de voluntarios, un 22%, dedican entre once (11) y veinte (20) horas mensuales al voluntariado.
Este grupo estd mucho mas involucrado y dispone de tiempo; las personas que se encuentran
en este grupo son las que llevan méas tiempo como voluntarios e igualmente participan en apoyo
directo a las fundaciones y en las Jornadas Alimentando Sonrisas (JAS). Un grupo mas
reducido, pero significativo, un 8,5% aportan entre 21 y 30 horas mensuales al voluntariado, es
decir, entre cinco y siete horas semanales, aproximadamente. Estas personas por lo general van
minimo dos veces en jornadas de dos horas a la fundacion a la cual apoyan y, ademas, participan

en la JAS y eventualmente en el voluntariado rural. En términos de dedicacion de Tiempo se
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puede observar que nadie dedica mas de treinta (30) horas en el mes a las acciones del

voluntariado.

Hay que tener en cuenta que a los voluntarios que van a trabajar en acompafamiento
infantil y refuerzo escolar con las fundaciones, se les solicita que por lo menos dispongan de
dos horas semanales para asistir a las fundaciones. En lo que corresponde al Tiempo, otro caso
en donde se le exige un minimo de horas semanales a los voluntarios, es el del voluntariado de
la Universidad Javeriana que segun Juanita del Portillo, su Coordinadora (Comunicacion
personal, 9 de junio, 2016), los voluntarios deben disponer de minimo dos horas a la semana,

dos horas para trabajar directamente con la comunidad y una hora de preparacion y planeacion.

Experiencias

El VUR también se propone compartir experiencias; en este sentido se seleccionaron
cuatro tipos de experiencias: personales, familiares, laborales y profesionales. Con ellas se
pretendio que los voluntarios identificaran desde cual de ellas aportaba mas al voluntariado.
Asi, se encontro que el tipo de experiencia desde donde los voluntarios mas aportan en su

ejercicio son aquellas de caracter personal.

En consecuencia, se encontrd, (Ver Grafico 9) que el 72, 9% de los voluntarios aportan
al voluntariado desde sus Experiencias Personales, es decir la dimensién humana de cada
voluntario cobra protagonismo; en este punto la historia de vida y la construccién personal se
constituyen en un conjunto de experiencias significativo a partir del cual se aporta en el
voluntariado. Por otro lado, en el caso de la voluntaria Daniela Bermudez Guerrero, las
experiencias desde donde mas se aporta son las de caracter familiar. Para los voluntarios es la
segunda experiencia que mas aporta a su trabajo, 10,2% “pues son precisamente los valores que
ha recibido y cultivado desde alli, lo que fortalecen su trabajo como voluntaria.” (Comunicacién
personal, 9 de junio, 2016). Para Daniela, este tipo de experiencias se articulan de forma
transversal a aquellas relacionadas con su formacién profesional las cuales realiza en varias
oportunidades durante sus labores como voluntaria; las experiencias profesionales representan
el 6,8% de aplicacion para los voluntarios. Finalmente, el 5,1% de los voluntarios manifiestan
que lo que mas comparten son las experiencias laborales; esta representacion se debe a que, en
su gran mayoria, los voluntarios aun no estan vinculados con el mundo laboral y dedican

exclusivamente su tiempo a la vida académica.
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Hay que anotar que, en el caso de los egresados, algunos, como la médica Daniela
Henao®, “aportan al voluntariado desde sus experiencias laborales y profesionales.”
(Comunicacion personal, 11 de junio, 2016). En este caso, ella interviene en la Fundacion Gota
de Leche realizando un diagndstico del estado de salud de los nifios, proyecto que ella, por

iniciativa personal, disefi6 y desarrollo.

Grafico 9. Experiencias compartidas en el voluntariado.

Experiencias compartidas en el Voluntariado

10,20%

= Exp. personales Exp. familiares Exp. laborales Exp. profesionales = Otras

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada.

Conocimientos
Asi mismo el VUR se propone compartir conocimientos. ElI VUR realiza
fundamentalmente acompafiamiento y apoyo a fundaciones que atienden a nifios en estado de
vulnerabilidad. O sea, el voluntariado no elabora proyectos directos de trabajo con las
poblaciones, sino que apoya aquellos programas que adelantan las fundaciones. Lo anterior
significa que, primero, el perfil académico de los voluntarios no es requisito para ingresar al
voluntariado y segundo, no necesariamente las actividades del voluntariado tienen que ver con

la formacién académica de los voluntarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, (Ver Grafico 10) el 42,4% de los voluntarios aplican los
conocimientos adquiridos en la Universidad; se hace referencia a los saberes de caracter

disciplinar, pero se sabe que la naturaleza de la Universidad favorece la apropiacion de

8 Daniela Henao, egresada como médico de la Universidad del Rosario. Se vinculé en el VUR a partir del
segundo semestre de 2015. Realizé durante el primer semestre de 2016 el Diagndstico del estado de salud de
los nifos y nifias que atiende la Fundacion Gota de Leche.
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multiples saberes y, competencias y habilidades que pueden ser utilizados en multiples

escenarios y experiencias de vida.

Las principales actividades que realizan los voluntarios son de caracter recreativo y de
acompafiamiento escolar en las fundaciones. En las actividades de caracter recreativo y
deportivo, los voluntarios preparan y ejecutan actividades relacionadas con el conocimiento y
apropiacion de valores donde no se aplican directamente saberes de caracter disciplinar, pero si
aprendizajes propios de experiencias y contextos familiares y personales. En las intervenciones
de acompafamiento escolar favorece en mayor medida que los voluntarios apliquen en alguna
forma los conocimientos adquiridos en la Universidad. Un ejemplo es el caso de la voluntaria
Daniela Bermudez, estudiante de Ciencia Politica y Gobierno, quien manifiesta que en sus horas
de voluntariado en la Fundacion Ponte en mi Lugar orientd sesiones de francés y geografia
nacional e internacional.” (Comunicacion personal, 9 de junio, 2016). La anterior descripcion
permite entender la situacion en la que el 33,9% vy el 23,7% de los voluntarios “a veces” y “no

aplican” respectivamente, los conocimientos adquiridos en la universidad.

Grafico 10. Aplicacion de conocimientos

Aplicacion en el Volutariado de conocimientos
adquiridos en la Universidad

33,90%42,40%

23,70%
Si No = Aveces

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada.

Como se dijo en el planteamiento de problema se requieren de un diagndéstico que
permita una mejor toma de decisiones de acuerdo a la realidad tanto de las entidades
involucradas como de los actores, en el corto, mediano y largo plazo, que permita viabilizar las
acciones a ejecutar y los objetivos a conseguir. La ausencia del diagndstico impide observar
las potencialidades del voluntariado, asi como tener en cuenta los correctivos que se deben

aplicar cuando sea pertinente hacerlo.
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Ahora bien, los principales elementos de los resultados encontrados en el desarrollo metodoldgico se

pueden sintetizar para mayor comprension en las categorias de la matriz DOFA. Asi:

Debilidades

Limitado avance en los procesos de articulacion entre la investigacion e intervencion
del voluntariado.

No se ha avanzado suficientemente en la consolidacion del equipo de Coordinacion y
gestion del Programa de Voluntariado.

Los proyectos que se realizan en los centros de accion no son sistematizados, ni
evaluados sus impactos en el corto, mediano y largo plazo.

Los diferentes actores no se encontraban caracterizados suficientemente

Los lineamientos no estan explicitos y por lo tanto no estan incorporados en la ruta de
intervencion.

No se habia realizado un diagnostico que permitiera identificar fortalezas,

potencialidades y amenazas del VUR.

Oportunidades

Existen antecedentes de alianzas con facultades, programas y grupos de investigacion
en donde la investigacion y la intervencion se ha logrado articular.

Los voluntarios pertenecen a diversos programas lo cual permite orientar la intervencion
en forma maés integral y diversificada.

Diversidad de habilidades y capacidades que posee el equipo de voluntariado.

Capacidad de liderazgo y convocatoria de la Coordinacién del Programa.

Fortalezas

Numero de voluntarios integrados al programa
Aporte de los voluntarios en tiempo, habilidades, experiencias y conocimientos.
Acrticulacion y alianzas con fundaciones y centros de atencion de poblacién vulnerable.

Reconocimiento del programa a nivel universitario.
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Organizacion de los foros de responsabilidad social y voluntariado universitario
conjuntamente con otros centros de educacion superior para reflexionar en torno a la
accion voluntaria.

Diversidad de proyectos de voluntariado: Jornadas Alimentando Sonrisas, Voluntariado

rural y corporativo.

Amenazas

Escaso presupuesto para financiar intervenciones y consolidar el equipo coordinador.
Existen actividades interesantes y bien intencionadas que se encuentran estancadas lo

cual no permite generar procesos estructurales de impacto al interior de las poblaciones.
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Capitulo VII Lineamientos que se proponen para mejorar la intervencion
del Programa de Voluntariado del Instituto de Accion Social “Rafael
Arenas Angel” - SERES de la Universidad del Rosario.

A partir de los resultados encontrados y con el fin de mejorar los diferentes procesos del
Voluntariado Universitario Rosarista, se plantean elementos para mejorar la intervencion del
voluntariado, de acuerdo al planteamiento del problema y el objetivo general de la

investigacion.

1. Programa del Voluntariado Universitario Rosarista

Es necesario en la construccion del Programa de Voluntariado Universitario de la
Universidad del Rosario, recoger: principios institucionales, referentes conceptuales, mision,
vision, objetivos, beneficiarios y estrategias de actuacion, plan formativo de voluntarios y
estrategias de convocatoria y evaluacion; definiéndose claramente si el Voluntariado hace parte
explicita de los programas de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), Extension

Universitaria o se constituye en un proyecto dependiente solamente del Instituto SERES®.

Lopez (2009), recomienda seguir las siguientes fases para la construccién de un Programa

de Voluntariado:

e ldentificacién: Qué es voluntariado y cual es su papel en nuestra organizacion
Formulacion: Requiere definir objetivo general, objetivos especificos, resultados
previstos, actividades previstas, medios necesarios

e Ejecucion: Definicion del plan operativo y

e Seguimiento: Busca conocer la evolucion, identificar causas de posibles, desviaciones o
deficiencia; elaborar y proponer medidas alternativas; evaluacion, los criterios a evaluar

podrian ser pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad.

El Programa de Voluntariado de la Universidad de Antioquia, denominado Programa de

Voluntades Universitarias por el Desarrollo Social (2008), plantea ademas los valores del

% La Coordinadora de Accién Social, Indira Veldzquez, reconoce que, a la fecha, ademds del Decreto 956 de
2007, no existe un documento del proyecto de voluntariado. Indica que el voluntariado no se encuentra entre
los proyectos de Extension Universitaria o Responsabilidad Social Universitaria.
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voluntariado, los ejes tematicos sobre los cuales gira el voluntariado, las estrategias de

actuacion, las estrategias de formacion, entre otros.

2. Proceso de convocatoria e ingreso al voluntariado

Al comenzar cada semestre la coordinacion de Accion Social en la cual se encuentra el
VUR, abre la convocatoria a estudiantes, egresados y externos a la Universidad del Rosario a
través de las redes sociales, de la pagina institucional de la Universidad y la disposicion de un
sitio de informacién para los interesados en la sede Claustro, entre otros. Respecto a este
proceso, los voluntarios han manifestado que la convocatoria debe ser mas visible en las
diferentes sedes de la universidad con el fin de que todos los estudiantes de la Universidad,
ademas de estar informados de la existencia del voluntariado, y si lo desean, tengan la

oportunidad de participar.

En este sentido, es importante realizar con la misma fuerza el proceso de convocatoria en
todas las sedes de la universidad (Centro, Quinta de Mutis, Norte) mediante la disposicion de
sitios informativos y difusion masiva por los diversos medios de comunicacion de la
Universidad, de tal forma que a dicha informacion tengan acceso docentes, estudiantes,
personal administrativo y egresados.

Actualmente, en el VUR, una vez la persona manifiesta su deseo de ser voluntario, tiene
lugar una entrevista en donde se habla especialmente de las motivaciones e intereses del
voluntario, se indaga sobre sus habilidades, el programa académico al cual pertenece, la
disponibilidad de tiempo y el programa en el que eventualmente se trabajaria: Jornadas
Alimentando Sonrisas y/o acompafiamiento escolar. Es este espacio la Coordinadora del
Voluntariado, presenta las diferentes experiencias del voluntariado, las caracteristicas de la
poblacion con la cual se realizan las intervenciones y las fundaciones con las cuales el VUR

tiene convenio para la realizacion de las diferentes acciones.

El Articulo 4 del Reglamento del VVoluntariado de la Universidad del Rosario (2008) sefiala
que las personas que quieran vincularse el Grupo de Voluntarios deben, ademas de tener tiempo

disponible para desarrollar las distintas actividades, seguir los siguientes pasos:
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a. Recibir informacidén completa por parte del Instituto, sobre los distintos proyectos.

b. Diligenciar la hoja de vida y anexar los documentos requeridos por el Instituto.

c. Diligenciar la carta de compromiso una vez se seleccione el proyecto segun su interés,
el cargo y el horario durante el cual desarrollara su labor como voluntario.

d. Asistir a la induccion programada por el Instituto.

En el proceso de seleccion, el VUR incorpora a todos aquellos que se acerquen siempre y
cuando manifiesten claramente sus motivaciones e intereses y estén en posibilidades de

adaptarse a los criterios de tiempo y el tipo de actividades que se realizan.

Respecto al proceso de seleccion el Observatorio para el Tercer Sector (2010), recomienda
tener en cuenta en el primer contacto con el aspirante a vincularse al voluntariado: presentacion
de la entidad, funcidn del voluntariado, condiciones en las que se desarrollara el voluntariado,
conocimiento de las motivaciones de la persona, habilidades, experiencias y trayectoria vital.

3. Cualificacién de los voluntarios

Segun el Programa de Voluntades Universitarias por el Desarrollo Social de la Universidad
de Antioquia (2008, p. 20) se entiende la formacion del voluntario como “un proceso tedrico-
practico...para adoptar la perspectiva critica necesaria para desear intervenir e intentar mejorar
una situacién con la que ya ha comenzado a tomar contacto; este contacto lo llevara, segun sus

necesidades, a adelantar el proceso formativo”.

Los objetivos del proceso formativo del voluntariado, para Aranguren (2001, p. 8) pueden
ser instrumentales, aquellos orientados exclusivamente a que el voluntario cumpla bien su tarea;
o los de caréacter vital, es decir, aquellos objetivos que ademas de buscar que el voluntario
cumpla satisfactoriamente con su tarea, le aporta en su crecimiento integral como persona.
Accién Social, desde el comienzo del Programa del VUR, ha realizado semestralmente
diferentes talleres y jornadas de capacitacion (Ver cuadro No. 2) que no solamente buscan la
preparacion para el cumplimiento exitoso de las intervenciones especificas, sino que tambien
aportan a su crecimiento humano. En este sentido vale la pena resaltar las convivencias y retiros
grupales de caracter reflexivo que cada semestre se organizan con los voluntarios con el fin de

fortalecer su formacion personal.
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Tabla No. 2 Capacitaciones Voluntariado Universitario Rosarista

Afo Tematicas de capacitacion

2008 Bibliotecologia, primeros auxilios, educacion experiencial, conocimiento y trabajo en
grupo.

2009 | Aspectos generales del voluntariado, psicologia evolutiva y educativa, deteccion y
prevencion del abuso sexual, acompafiamiento personal, estrategias para trabajo con
personas de la tercera edad, trabajo en equipo, liderazgo.

2010 Desarrollo cognitivo y comunicativo de los nifios entre 6 meses y 6 afios de edad,
prevencion del abuso sexual infantil, estrategias de trabajo en equipo y liderazgo,
psicologia del adulto mayor, pedagogia infantil, educacion experiencial.

2011 | Trabajo en equipo, habilidades de liderazgo, proyeccion de vida entre otros, educacion
experiencial, trabajo en equipo y liderazgo.

2012 | Construccion de memoria colectiva, construccion de memoria subjetiva y manejo de
emociones; educacion experiencial, trabajo en equipo y el liderazgo.

2013 Intervencion comunitaria, trabajo con nifios, paz y no violencia y pedagogias alternativas

2014 Educacidn para la Paz, manejo de emociones, trabajo en equipo, juegos y ludicas como
herramientas pedagogicas.

Tres momentos en el afio:

e Responsabilidad y corresponsabilidad; ejes transversales: expresividad,
corporalidad y la creatividad.

e Habilidades sociales: manejo de grupo, actividades de integracion; juegos y
actividades de integracidn con nifios; manejo de situaciones de conflicto entre
grupos.

2015 e Actividades de promocion de confianza; resolucion de conflictos e integracion
entre grupos de trabajo.

2016 |. Sensibilizacion hacia la labor voluntaria
. Herramientas de investigacion social para la accién voluntaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Informes de Gestion del Instituto SERES de los afios 2008-
2016.

A pesar de lo anteriormente mencionado, algunos voluntarios han manifestado la
necesidad de consolidar el proceso formativo en términos proveer de herramientas pedagogicas
y didécticas para el trabajo con las poblaciones especificas de las fundaciones. De otra parte,
Indira Veldzquez, Coordinadora de Accién Social y del VVoluntariado Universitario expreso que

en muchas ocasiones la asistencia a las capacitaciones programadas no es significativa.

El Reglamento del Voluntariado (2008), en el Articulo 5 sefiala que los voluntarios tienen
“derecho a recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacién, formacion,

orientacion, apoyo...para el ejercicio de las funciones asignadas”. Con base en esto, es oportuno



80

tener en cuenta a Pellicer (2013) quien a partir de Aranguren (2001) propone fases en espiral

para el itinerario formativo:

a. Acogida: Se atienden las motivaciones solidarias con las que se acercan las personas
interesadas en participar del voluntariado y se presenta el proyecto de voluntariado.
b. Formacion inicial: Facilitar de un modo integral de acercamiento a la solidaridad, a la

justicia y al voluntariado. Se identifica si en el proyecto presentado la persona puede
satisfacer sus inquietudes.

c. Formacién especifica: Profundiza en aquellos temas especificos del Instituto.

d. Accion: Informar, motivar y acomparfiar al voluntariado para potenciar y posibilitar su
dimensién movilizadora. También se anima a participar en las iniciativas del
voluntariado.

e. Firma de compromiso o despedida: Si la persona resuelve integrarse, se inscribe en el

area que desee; de lo contrario se le consulta sobre las razones de no vinculacion.

De otro lado, el Programa de Voluntades Universitarias por el Desarrollo Social (2008) de

la Universidad de Antioquia, desarrolla tres fases en espiral ascendente que nace y retorna a él:

a. Induccién: Se divide en dos mddulos en donde se presenta en primer lugar, el
voluntariado a nivel internacional y local; estructura y organizacion. En un segundo momento,
el voluntariado y el contexto, organizaciones, escenarios, estructuras politicas y juridicas.

b. Apropiacién: Los voluntarios apropian elementos tedricos y practicos para asumir sus
compromisos con el fin de que participen activamente en los procesos de planeacion, evaluacion
y desarrollo de actividades. Proponen desarrollar modulos con los siguientes temas: liderazgo
y participacion, desarrollo humano, gestion social, planificacion estratégica, disefio, gestion y
evaluacion de proyectos sociales, creatividad y emprendimiento.

C. Potenciacion: En esta fase el voluntario cuenta con una formacion importante
permitiéndole a su grupo enriquecerse con sus experiencias y saberes. Para estos efectos se
sugiere una formacion orientada al desarrollo de habilidades pedagdgicas, manejo de grupo,

liderazgo y comunicacion.
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4. Vincular Investigacion y Voluntariado — Proyectos en fundaciones

El Articulo 3 del Decreto 956 de 2007 de la Universidad de Rosario, crea el Instituto de
Accion Social Rafael Arenas Angel, al que pertenece el Programa de Voluntariado Rosarista
para la Gestion Social, la linea de Investigacion Social. Si bien, este decreto no sefiala
explicitamente la vinculacion directa esperada entre Investigacion y Gestion Social
(voluntariado), existen dos experiencias destacadas en donde se articuld positivamente la

investigacion social y el ejercicio del voluntariado:

Entre diciembre de 2008 y marzo de 2009 el Instituto realizé un trabajo de investigacion
que tuvo por objeto definir los lineamientos técnicos, conceptuales y metodologicos para la
construccién de Politica Pablica en el marco del ciclo vital del Adulto Mayor. Este ejercicio
investigativo se articulé al trabajo de los voluntarios in situ con poblacién de adultos mayores
del sector El Codito.

También en el afio 2009, se realiz6 un diagndstico poblacional del barrio Horizonte
2009, con el cual se pretendio realizar una caracterizacion de la poblacion y asi tener una vision
clara de sus condiciones y las necesidades de sus pobladores. En este participaron, en
coordinacion con la comunidad, voluntarios del programa, docentes y estudiantes de las
Facultades de Ciencia Politica y Gobierno y Relaciones Internacionales, Rehabilitacion y

Desarrollo Humano, Escuela de Ciencias Humanas.

Estas dos experiencias resultaron muy exitosas, toda vez que las intervenciones del
voluntariado se realizaron a partir de un conocimiento resultado de la investigacion sobre las
realidades de las comunidades. Entre otras cosas, lo que posibilita la investigacion articulada a
la intervencion (voluntariado) es el tratamiento de las probleméticas a profundidad con la
participacion activa de diferentes actores comunitarios. De otro lado, la articulacién de
investigacion y voluntariado, favorece la realizacion de diagndésticos, sistematizacion y

visibilizacion de experiencias.

Dado que el ejercicio del voluntariado se realiza principalmente con poblacion infantil
y juvenil atendida por las fundaciones, Maria Helena Santos (Comunicacién personal, 23 de
febrero, 2016), Directora del Jardin Infantil Fundacion Gota de Leche, sefialé que seria muy

importante, ademas de que los voluntarios fueran a colaborar en la ejecucion de los proyectos
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adelantados por la Fundacidn, que los voluntarios implementaran proyectos - con base en sus
conocimientos - novedosos a partir de las necesidades identificadas para que asi se dejard un
producto-proyecto para posteriores implementaciones. En este sentido, Gaete (2015) sefiala que
las actividades de voluntariado universitario deben transformarse en emprendimientos sociales

que favorezcan el verdadero cambio social que elimine las desigualdades existentes.

La articulacion entre investigacion y el ejercicio del voluntariado se puede consolidar
a través de alianzas con los grupos de investigacion de los diferentes programas de la

Universidad que de alguna u otra forma abordan problemaéticas de poblacién infantil.

a. Organigrama Accion Social

Los procesos del voluntariado para la Gestién Social de la Universidad del Rosario, en
lo que corresponden a la coordinacién, la gestion y la ejecucion del programa, estan a cargo de
una persona. Esta situacién, segin su Coordinadora Indira Velazquez, “se constituye en un
desafio significativo dado los retos plateados.” (Comunicacion personal, 2 de junio, 2016).
Resulta entonces pertinente que el programa del voluntariado consolide un equipo coordinador
y gestor que fortalezca los diferentes procesos y gestiones.

En primer lugar, es necesario una persona gque funja como coordinador (a). Segun Arias
(2008), entre sus funciones mas importantes, se encuentran: determinar las lineas politicas del
proyecto de voluntariado; establecer los objetivos y actividades (programacién y cronograma);
disefiar el itinerario de voluntariado universitario; coordinar a los grupos de voluntariado;
establecer relaciones con sector asociativo, dentro y fuera de la universidad; representar a la
universidad y al voluntariado; gestionar y establecer convenios interinstitucionales con centros

y universidades que tengan centros de voluntariados.

De acuerdo a lo observado en el organigrama, sumado a las observaciones de los
diferentes actores, se sefiala que para que estos lineamientos sean aplicables y el Programa
continte consolidandose, es necesario el incremento por parte de la universidad del recurso

humano y financiero.



83
Conclusiones y recomendaciones

e La préactica del voluntariado es una manifestacion de solidaridad entre los seres
humanos que para el caso latinoamericano tiene sus primeras expresiones en las
iniciativas de ayuda mutua y voluntaria al interior de las comunidades indigenas,
orientadas e mejorar las condiciones de la vida comunitaria. En Colombia, las primeras
experiencias estuvieron lideradas por la Cruz Roja Colombiana y otras entidades,
buscando brindar ayuda a poblaciones en situacion de pobreza, victima de desastres

naturales y/o en estado de vulnerabilidad y abandono.

e El voluntariado universitario en Colombia se institucionalizé y comenzé a formalizar,
a partir de la Ley 720 de 2001, mediante la cual se sefialé en qué consistia la Accion
Voluntaria, especificd qué organizaciones realizaban este tipo de actividades, los
objetivos del voluntariado, y la organizacion interna de las organizaciones con accion

voluntaria.

e A partir de la Ley 720 de 2001 y de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
promulgados por la Organizacion de la Naciones Unidas en el afio 2000, en el mundo y
particularmente en Latinoamérica y Colombia, se comenzaron a consolidar los
programas de voluntariado al interior de las organizaciones. En este proceso,
universidades colombianas como la Universidad de Antioquia, la Universidad Nacional,
la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad del Rosario, comenzaron también

a promover los ejercicios de voluntariado entre estudiantes, docentes y administrativos.

e El Programa de Voluntariado de la Universidad del Rosario se cre6 mediante el Decreto
Rectoral 956 de 2007, como linea de accién del Instituto Rosarista para la Gestion
Social, Rafael Arenas Angel, SERES. Se denomin6 Voluntariado Rosarista para la
Gestidn Social, con el fin de aportar en la disminucién de los indices de desigualdad y

pobreza en el pais, aportando “tiempo, habilidades, experiencias y conocimientos”.

e Entre los afios 2007 y 2016 han participado en el Programa del Voluntariado de la
Universidad del Rosario, aproximadamente 370 voluntarios en donde el mayor

porcentaje de participacion es de mujeres (78%) mientras que la participacion de los
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hombres es menor (22%) como menores son los programas académicos de Medicina,

Economia, Relaciones Internacionales y Ciencia Politica.

Los voluntarios participantes en el programa manifiestan que el voluntariado fortalece
su sentido de solidaridad y compromiso social, permitiéndoles aportar asi en el
mejoramiento de los procesos de crecimiento de la poblacion atendida. Asimismo, el
ejercicio del voluntariado fortalece su compromiso solidario como ciudadanos,
potencializando sus cualidades profesionales y humanas. En este sentido, la
participacion como voluntarios aporta notablemente en sus procesos formativos les
favorece el desarrollo de otras habilidades como: manejo de grupo, liderazgo, trabajo

en equipo y creatividad.

La poblacion con la cual se realiza la intervencion del programa de voluntariado de la
Universidad del Rosario, son nifios y nifias entre los 6 meses y 17 afios, pertenecen a
fundaciones privadas sin &nimo de lucro, centros de atencion del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) o instituciones educativas. Estas nifias y nifios de acuerdo
a las fundaciones y el ICBF en encuentran en estado vulnerable o en riesgo de la
vulneracion de sus derechos fundamentales. Algunos de estos centros estan en
capacidad de ofrecerle a sus beneficiarios atencién en salud, educacion, alimentacion,
vivienda, recreacion y afecto. Igualmente, se realizan intervenciones con poblacion
infantil de una escuela rural del municipio de Choachi (Departamento de
Cundinamarca); esta intervencion cuenta antecedentes de jornadas con comunidades
indigenas (Departamento de la Guajira) y comunidades rurales (Departamento del

Casanare).

Los voluntarios aportan a los beneficiarios, ademas de su tiempo (entre 5 y 10 horas
mensuales) sus conocimientos, experiencias y saberes que son canalizados a través de
la ejecucidn de actividades recreativas para la promocién y vivencia de valores, talleres
de lectura, clases de inglés y francés, matematicas y lenguaje. También realizan apoyo
en actividades y asistencia a los docentes y encargados de los nifios, promoviendo la

convivencia.

De otra parte, se encontré que es oportuno que el Programa de Voluntariado tenga en
cuenta las dificultades relacionadas por los voluntarios en el ejercicio cotidiano; los

principales son: limitacién en la disponibilidad de tiempo para asistir con mayor
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frecuencia a los centros del voluntariado; las limitaciones presupuestales que limitan la
atencion a mas poblacion beneficiaria y la limitacion en la recepcion de mas voluntarios
por parte del programa; un tercer elemento estd relacionado con elementos de
organizacion y logistica adecuada para desarrollar optimamente las actividades; un
ultimo elemento que se destaca como dificultad, consiste en que los voluntarios dicen
no contar con elementos de cualificacion y preparacion previa a la intervencion con las

poblaciones.

Es oportuno que el Programa de Voluntariado evalle el sistema de capacitaciones y
cualificaciones implementado con el fin de aportar un mayor nivel en la formacion de
los voluntarios y lograr los objetivos propuestos. Este plan formativo debe tener en

cuenta las diferentes etapas sefialadas para el proceso formativo de los voluntarios.

Es importante que en el mediano y largo plazo la universidad del Rosario integre de
manera explicita y contundente a la politica de Responsabilidad Social y/o Extensién
universitaria el Programa de Voluntariado, con el fin de que se constituya en un
referente de formacion para la comunidad estudiantil, a proposito de su fuerte
componente humanista. De esta forma se podria favorecer la participacién y aporte de
los diferentes programas de Docencia, Investigacion y Extension.

El Programa de Voluntariado requiere incrementar el componente de investigacion en
sus intervenciones buscando responder de manera mas estructural a las necesidades e
intereses de las poblaciones atendidas y privilegiar la sistematizacién y produccién de

conocimiento.

Favorecer la participacion activa de las comunidades en la construccion de los proyectos
de acompafiamiento e intervencion permitird una atencion de caracter estructural y
acorde sus necesidades e intereses. Para la consolidacion de este proceso es de gran
relevancia la participacion e integracién activa de las diferentes disciplinas y programas

académicos de la universidad.

Implementar procesos en los cuales los voluntarios y poblacion beneficiaria construyan
conjuntamente los proyectos a desarrollar, con base en las necesidades y capacidades

de los actores. En este sentido existiria la posibilidad de que los voluntarios y su practica
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tenga como resultado final un proyecto replicable por el centro de atencién y sostenible

en el tiempo.

Continuar fortaleciendo la vision de la accion voluntaria como un ejercicio de

solidaridad ciudadana que busca impactar en el corto, mediano y largo plazo.

Para mejorar los procesos de organizacion y logistica del Programa del Voluntariado,
se sugiere consolidar un equipo de trabajo que coordine y gestione la totalidad del

programa y responda a un enfoque organizacional.

Este ejercicio aporto y enriquecié al autor en los saberes apropiados con la realizacion
de la maestria en Estudios Sociales. Le permitié acercarse a otras realidades y
poblaciones e identificar alli la importancia de un programa como el del Voluntariado

para la comunidad académica y las poblaciones beneficiarias.
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ANEXOS

Anexo I. Plan de trabajo (matriz de planificacion vertical)

- SERES de la Universidad del Rosario.

Objetivo General

Proponer lineamientos para mejorar la intervencion del Programa de Voluntariado del Instituto de Accion Social Rafael Arenas Angel

Objetivo Especifico |

Objetivo Especifico I

Objetivo Especifico 111

Caracterizar los distintos actores con quienes se
realiza la intervencion del Voluntariado
Universitario Rosarista (VUR), como son los
estudiantes y las fundaciones que atienden a los
beneficiarios.

Identificar las distintas limitaciones y limitantes
que encuentra el VUR en la gestion social con
la poblacién beneficiaria.

Analizar los resultados encontrados en el
diagndstico participativo realizado frente al
cumplimiento de los objetivos del Voluntariado
planteados por la Universidad del Rosario.

Metodologia

Metodologia

Metodologia

1. Revision y andlisis de bases de datos de
voluntarios en el Instituto SERES.

2. Aplicacion de encuestas* que recojan
informacion personal y  académica de los
Voluntarios.

3. Aplicacion de entrevistas semiestructuradas*
a coordinadores y profesores de las fundaciones
con las cuales se realizan las actividades del
voluntariado para recoger informacion que
permita caracterizar a la poblacion objetivo.

4. Sistematizacion de la informacion
recolectada

1. Revision de informes de actividades del
voluntariado

2. Aplicacidn de entrevistas semiestructuradas:
fundaciones, voluntarios, coordinadores
SERES que den cuenta de los inconvenientes
presentados en el desarrollo del voluntariado.

1. Realizar un andlisis de la informacion
proveniente del Instituto SERES, las
fundaciones con las cuales se lleva el
voluntariado y las necesidades de los
beneficiarios frente a los objetivos que se
plante6 el VR para determinar en qué medida se
estan cumpliendo.

Actividades

Actividades

Actividades

1. Realizar matriz de -caracterizacion y
descripcion del equipo de voluntarios rosaristas
con base en la informacion de archivo y las
encuestas aplicadas.

1. Disenary aplicar encuestas y entrevistas que
permitan recopilar informacion sobre los
inconvenientes presentados en el desarrollo del
VUR. (Se entrevistaran 10 estudiantes, la

1. Disefiar preguntas tanto para la encuesta
como para entrevista, que permitan recopilar
informacién sobre los ejes de trabajo
propuestos en los objetivos del VUR.
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2. Disefio y aplicacion de entrevistas a los
coordinadores y docentes de las mismas

3. Analisis de informacion recopilada y
escritura de la caracterizacion de los voluntarios
y la poblacién beneficiaria.

muestra para la encuesta serd de
aproximadamente 25 voluntarios)

2. Sistematizar la informacién recopilada.

3.  Realizar, con base en la informacion
recopilada, un escrito que dé cuenta de la
identificacion y descripcion de los principales
inconvenientes presentados en el desarrollo del
VUR.

2. Sistematizar y analizar la informacion
recopilada con los instrumentos para
determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos por el VUR.

3. Redactar el resultado del analisis realizado.

Resultados

Resultados

Resultados

Se cuenta con un texto con la caracterizacion de
los voluntarios y de otros actores con la cual se
gjecutan las intervenciones del VUR.

Existe un escrito con la Identificacion de los
inconvenientes del VUR en la gestion social
con la poblacién beneficiaria.

Redaccidn de un escrito que da cuenta del grado
y dimensiones del cumplimiento de los
objetivos del Voluntariado planteados por la U.
del Rosario.

Resultado Final

Existe un documento final que recoge el analisis de resultados, lineamientos para mejorar la intervencion del Programa de Voluntariado Rosarista
para la Gestion Social y conclusiones y recomendaciones.
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Anexo Il. Formato entrevista Coordinadoras Programa de Voluntariado Rosarista

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Voluntariado Universitario Rosarista

Objetivo: Identificar elementos historicos, principios, logros y dificultades del Voluntariado
Universitario Rosarista (VUR).

Entrevista: Coordinadoras Voluntariado Universitario Rosarista

1. ¢En qué afio fue fundado el Instituto de Accion Social de la Universidad del Rosario (UR)
“Rafael Arenas Angel”, SERES? Y ;Qué objetivos se planted, qué necesidades buscaba
satisfacer?

2. ;Quién fue Rafael Arenas Angel? ¢Por qué el Instituto de Accion Social de la UR tomd ese
nombre?

3. ¢En qué momento se resolvidé que SERES se dividiera en investigacion social y accion social
y qué objetivos se persiguieron con dicha division?

4. ¢Quién tuvo la iniciativa de fundar el Voluntariado Universitario (VU), en qué fecha
comenzd sus actividades?

5. Al constituirse el Programa de VVoluntariado ¢qué objetivos se plante6?

6. Como Coordinadora, ;qué proyectos lider6 en los que tiene que ver con el VUR?

7. ¢El VUR hace parte de la politica de Responsabilidad Social de la UR o es un programa de
extension universitaria? ¢Desde qué fecha?

8. ¢Cual es la politica que orienta el ejercicio del VU?

9. En los afios en que se ha desempefiado como Coordinadora de Accion Social, ¢cuéles fueron
los proyectos desarrollados y segun usted ¢cuéles fueron los méas importantes?

10. El VU se desarrolla y ha desarrollado varios proyectos sociales especificos ¢cuales han sido
los proyectos en los que ha incursionado, Y si es posible, por favor indique los afios?

11. ElI VUR ha apoyado el trabajo de fundaciones, ¢cuales son estas y cual es su razon social?
12. ¢ Cuadl es el aporte que los voluntarios hacen en términos de tiempo (horas aproximadas al
mes), habilidades, experiencias y conocimientos?

13. ¢ Quiénes han sido los usuarios del trabajo del voluntariado universitario?

14. ;Cudles son los principales logros del VUR?

15. ¢ Cuales han sido las principales dificultades del VUR?

16. ¢ Cudles experiencias resalta?

17. ¢ Qué aspectos cambiaria?

18. ¢ Cudles han sido las principales lecciones aprendidas?

19. ¢ Como siente que ha sido percibido el programa por la comunidad académica de la UR?
20. ¢Cuél ha sido el impacto del programa en la UR?

21. ;Qué busca lograr el proyecto del VU en los voluntarios participantes?

22. ;Los voluntarios estan divididos en grupos? ¢Cuales son?

23. ;Como siente que ha sido percibido el programa por parte de los usuarios?

24. ;Como siente que ha sido percibido el programa por parte de los voluntarios?

25. Ademas de los estudiantes ¢qué otro tipo de personal conforma el equipo de voluntarios?
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Anexo I11. Formato entrevista Voluntarios del Programa de Voluntariado Rosarista

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Voluntariado Universitario
Objetivo: Recopilar elementos que permitan establecer el tipo de experiencia y aportes de los
voluntarios en el ejercicio del trabajo de voluntariado.

Entrevistados: Estudiantes VVoluntarios Universidad del Rosario.

1.

oMW

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

¢ Como conocid la existencia del Voluntariado Universitario Rosarista (VUR)?

¢Por qué decidid ingresar al VUR?

¢En qué semestre se encontraba cuando decidio ingresar al VUR?

¢ Cuanto tiempo lleva como Voluntario Universitario (VU)?

¢ Qué significa el voluntariado para usted?

¢Qué le aporta usted a los destinatarios del voluntariado y el voluntariado qué le aporta
a usted?

Cuando se presento en la oficina de SERES por primera vez ¢qué le dijeron sobre el
voluntariado? ¢ Como le presentaron el voluntariado?

¢ Qué sabe de la historia del VUR?

¢ Como fue el proceso de ingreso al equipo de voluntariado?

¢Usted recibi6 algun tipo de cualificacion-capacitacidn para participar como voluntario?
¢En qué consistio?

El Voluntariado Universitario trabaja con varias fundaciones ¢Con cudles de ellas usted
ha realizado la Accion Voluntaria?

Aproximadamente ;Cuéntas horas dedica mensualmente al voluntariado?

¢Con qué habilidades aporta usted en el trabajo del VVoluntariado Universitario?

¢Con qué tipo experiencias contribuye en el trabajo del VVoluntariado Universitario?
¢Qué tipo de conocimientos comparte en las actividades del Voluntariado Universitario
Rosarista?

¢ Qué tipo actividades se realizan en el VUR?

¢Cual es la finalidad de las actividades del VUR?

¢Qué es lo que més le gusta de ser VUR?

¢De qué forma considera usted que se recompensa su trabajo como VUR?

¢ Cual percibe que es el impacto de su trabajo como VU?

¢ Qué cree que debe mejorar el proyecto de VUR?
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Anexo IV. Formato encuesta Voluntarios del Programa de Voluntariado Rosarista

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Maestria en Estudios Sociales
Encuesta Voluntariado Universitario Rosarista
Responsable: Edwin Cruz Daza

La siguiente encuesta se aplica a los voluntarios y voluntarias vinculados al Instituto Rosarista
de Accion Social Rafael Arenas Angel, SERES. La informacion y su andlisis tiene fines
estrictamente académicos y no compromete de ninguna manera a los encuestados.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

Marque con una X la opcion seleccionada o escriba la respuesta considerada, segun
corresponda. Recuerde que puede marcar solamente una opcion.

1. Sexo M F

2. Usted participa en el Voluntariado Universitario como:
Estudiante Egresado Administrativo Externo a la UR

3. Pertenece o perteneci6 académicamente a:
Programa Facultad Universidad

4. Usted realiza su trabajo de Voluntariado, en: *
Marca con una X.

a. Jornadas Alimentando Sonrisas (JAS)

b. Acompafiamiento infantil escolar en fundacion
c. Jornadas Rurales

d. Todas las anteriores

5. En que semestre ingreso al Voluntariado Universitario
I n_m__1wv__Vv VI VIl VI IX X

6. La principal razén por la que ingreso al voluntariado:

a. Ocupar el tiempo libre_

b. Beneficiar a la comunidad__

c. Ocupar del tiempo libre y beneficiar a lacomunidad
d. Reconocimiento_

e. Motivacion religiosa_

f. Requisito de clase_

g. Otros
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7. En las actividades que realiza como Voluntario, la universidad espera que usted aporte:
“tiempo, habilidades, experiencias y conocimientos”; sefiale de 1 a 4 aquello con lo cual usted
mas contribuye, siendo 1 en lo que mas aporta y 4 en lo que menos aporta.

a. Tiempo__

b. Habilidades

c. Experiencias____

d. Conocimientos

8. En lo que tiene que ver con el tiempo, usted dedica al mes aproximadamente:
Menos de 5 horas

Entre 5y 10 horas

Entre 11 y 20 horas

Entre 21 y 30 horas

Mas de 30 horas_

o0 o

9. Enumere de uno (1) a diez (10), siendo uno (1) la de mayor frecuencia, aquella habilidad
con la cual usted més aporta en el ejercicio del voluntariado.
Autoconocimiento

Empatia__

Comunicacion asertiva

Relaciones interpersonales

Toma de decisiones

Manejo de problemas y conflictos
Pensamiento creativo

Pensamiento critico

Manejo de emociones y sentimientos__
Manejo de tensiones y estrés_

o S@ e a0 o

10. Enumere de uno (1) a cuatro (4), siendo uno (1) la de mayor frecuencia, aquél tipo de
experiencia con la cual usted mas aporta en el ejercicio del voluntariado.

Experiencias personales_

Experiencias familiares_

Experiencias laborales

Experiencias profesionales_

Otras

®o0 o

11. ¢En el Voluntariado usted aplica los conocimientos adquiridos en la universidad?
Si__No A veces

12. Enumere de uno (1) a cuatro (4), siendo uno (1) la de mayor frecuencia, la faceta en la
cual el ejercicio del voluntariado le aporta mas:

Humana

Profesional

Crear nuevas redes sociales

Ciudadana___

Otras

®o0 o

13. Las principales dificultades encontradas en el trabajo del voluntariado estan relacionadas
con:
a. Organizacion y logistica



Presupuesto_
Tiempo_
Cualificacion
Seguridad____

Afinidad con la fundacion
Empatia con los usuarios

Q@+o a0

14. ; Qué mejoraria del Voluntariado Universitario Rosarista?
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