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RESUMEN
El mundo econdomico actual se desarrolla dentro del marco de la globalizacion, que ha llevado a una mayor

internacionalizacién y competitividad de cada uno de los mercados del mundo. En esta investigacién se analizaran las
mejores practicas que poseen las mejores escuelas de administracion del mundo. Gran parte de éstas cuentan con al
menos una de las tres acreditaciones internacionales mas importantes en el ambito de la administracién, las cuales
brindan un mayor posicionamiento en el mercado de la educacién superior. Por lo tanto, la aplicacion de la herramienta
Benchmarking brindarda un mayor entendimiento de las variables y mejores practicas que han llevado al éxito en la
obtencion de éstas acreditaciones por parte de aquellas universidades del mundo, y ademas permitird que la Facultad de
Administracion de la Universidad del Rosario logre comprender sus fortalezas y debilidades y emprenda el camino del
mejoramiento continuo en la blsqueda de éstas acreditaciones internacionales y posicionamiento en el mercado

PALABRAS CLAVES: Internacionalizacion, facultad de Administracion, acreditaciones Internacionales, mejores
practicas, benckmarking, mejoramiento contintio

ABSTRACT
The current economic world is developed within of the framework of globalization, which hasled to a longer

internationalization and competitiveness of each market in the world. This research will analyze the best practices from the
best business schools worldwide. Most of them have at least one of three most important international accreditations at
the management field, which provide a higher position into the education market. Therefore, the implementation of the
Benchmarking tool will provide a greater understanding of the variables and best practices that have led to success in
achieving these qualifications by those universities and also allow the Faculty of Administration of the Universidad del
Rosario understand their own strengths and weaknesses, in order to take the path of continuous improvement to reach
these international accreditations and market positioning.

KEY WORDS: Internationalization, Faculty of Administration, International Accreditation, best practices, benchmarking,
continuous improvement.



ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
Pensando el futuro de las escuelas de negocios, particularmente en las areas de diversidad, internacionalizaciéon y
sostenibilidad se ha identificado que la industria de la educacion en la disciplina de Administracién se encuentra en medio
de una ola de transformacion global.

¢ Cbémo esta posicionada la facultad de administracion de la Universidad del Rosario y como es posible lograr una buena
posicion que permita liderar en el sector e influir positivamente en el ritmo y direccién de estos cambios globales?

El presente estudio tiene como finalidad determinar los aspectos relevantes de las diferentes practicas académicas de las
mejores facultades de negocios del mundo, que serviran para mejorar los procesos y procedimientos en la facultad de
administracion de la Universidad del Rosario.

OBJETIVO GENERAL
Realizar una investigacién de Benchmarking para la Facultad de Administracién de Empresas.

La finalidad del proyecto estd orientada en poder determinar los aspectos mas relevantes de diferentes practicas
académicas empresariales, que sirvan para mejorar los procesos en busca de un mejoramiento continuo, orientada en su
proceso de Internacionalizacién y asi de esta manera ser reconocida y acreditada por sus contenidos de alta calidad que
a su vez permitan la formacion de empresarios del mafiana en ambientes de alta complejidad empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para la determinacién de las variables objeto de la investigacion se tendran en cuenta los estudios realizados por el
Concejo Nacional de Acreditacion (CNA), Ministerio de Educacién, Sistema Nacional de Informacidon de
Educacion SNIES, la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracién (ASCOLFA), las variables de
Mackenzie, también la Tesis de grado “La pertinencia de las facultades de administracién: un estudio prospectivo
al 2015”, elaborada por Angela Noguera Hidalgo y Luis Francisco Cubillos.

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta variables del programa EPAS de la EFMD para competencias en
internacionalizacion como Factores Criticos de éxito.

El tiempo estipulado de recoleccién de datos (primario o secundario) sera hasta el dia 4 de Noviembre de 2011, para
luego procesar la informacion sacar conclusiones y comunicar los datos obtenidos a la facultad méximo el dia 11 de
Noviembre donde luego se haran los ajustes, si los hubiera, para entregar final del proyecto el dia 18 de Noviembre. La
fecha de la presentacion oral se realizara, tentativamente, el dia 25 de Noviembre de 2011.

8



METODOLOGIA
El desarrollo de la investigacion se realizé a través de las siguientes actividades principales:

1. El estudio del caso como metodologia de investigacién
Para desarrollar el proyecto de Benchmarking, se tuvo en cuenta el Estudio de caso como la metodologia de
investigacion aplicada con el fin levantar la informacién. Dicha metodologia, que usualmente se asocia a la investigacién
cualitativa, puede tener elementos de la investigacién cuantitativa como complemento para obtener los datos y generar
conocimiento.

El Estudio de caso se ha empleado constantemente para comprender en profundidad la realidad social y educativa. Para
tener una definicion concreta de lo que significa esta metodologia, se tuvo en consideracién los conceptos desarrollados
por los principales exponentes del tema, los cuales se mencionan a continuacion:

e Para Robert Yin el Estudio de caso consiste en una descripcion y andlisis detallado de unidades sociales o
entidades educativas Unicas. El estudio de caso como estrategia de investigacion en las ciencias sociales es "una
investigacion empirica de un fenbmeno contemporaneo, tomado en su contexto, en especial cuando los limites
entre el fenébmeno y el contexto no son evidentes” (Yin, 2009)

e Por su parte, Robert Stake afirma que “es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular,
para llegar a comprender su actividad en circunstancias concretas” (Stake, 2007)

e El concepto emitido por la Oficina de Contabilidad de los Estados Unidos (United States General Accounting Office
USGAO), entidad que ha empleado dicha metodologia para sus evaluaciones, es que un Estudio de caso “es un
método de aprendizaje, que parte de un ejemplo complejo considerado como un todo en su contexto, y se basa en
la comprensién en conjunto (holistico) de dicho ejemplo, a partir de una descripcion y un analisis muy detallados”
(Escudero Macluf, Delfin , & Gutiérrez Gonzélez, 2012)

El termino “Caso” se entiende como el objeto de estudio de la investigacion, que puede ser una persona, un grupo de
personas, una organizacion, procesos o sistemas de informacion (Cepeda Carrion, 206). En el proyecto de
Benchmarking, se determindé como caso las diferentes facultades de Administracion de las cuales se obtuvo la
informacién.



El Estudio de caso “surge de la necesidad o deseo de entender un fendmeno social complejo, puesto que permite a los
investigadores detectar las caracteristicas mas representativas y holisticas de los eventos y/o fendmenos de la vida real”
(Escudero Macluf, Delfin , & Gutiérrez Gonzélez, 2012). De este modo, a la Facultad de Administracion de la Universidad
del Rosario, le surgi6 la necesidad de comprender las mejores practicas que llevan a cabo aquellas universidades que
han alcanzado una acreditacion internacional con el fin de tomarlas como referencia para aplicarlas y lograr su objetivo de
tener dicha acreditacion.

Teniendo en consideracion la clasificacion de Estudios de caso propuesta por Robert Yin, en la presente investigacion se
llevo a cabo un Estudio de caso llustrativo, el cual pone de manifiesto las practicas de gestion de aquellas organizaciones
mas competitivas (Monge, 2010)

Para entender el modo en que se aplico el Estudio del caso como metodologia de investigaciéon en el proyecto de
Benchmarking de la facultad, y basados en las definiciones anteriores, a continuacion se expone el siguiente analisis:

Existe un propdsito especifico de la Facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, el cual consiste en obtener
una acreditacion internacional con el fin de sobresalir como la segunda mejor Facultad de Administracion del pais
(después de la facultad de Administracion de la Universidad de los Andes que tiene tres acreditaciones internacionales).
Para lograr éste objetivo, de manera preliminar la Facultad debe prepararse en los diversos campos que exige una
acreditacion internacional. Para ello, a través del equipo de investigacion que realiz6 el presente estudio de
Benchmarking, decidio realizar el levantamiento de informacion sobre las mejores practicas que emplean aquellas
facultades de Administracién que ya cuentan con al menos una acreditacion internacional y que comparten con la facultad
de la Universidad del Rosario, algunas practicas similares.

Como criterio para escoger tales universidades que iban a servir de referentes (Casos de estudio) en el proyecto de
Benchmarking, la Facultad de Administracion realizé un estudio previo en el que se definieron las categorias de
evaluacion de tales facultades con el fin de determinar su pertinencia como referente de estudio. En este propésito se
empleo el método de muestreo dirigido, con el objetivo de identificar las escuelas de negocios internacionales cuya
estructura y programas tuvieran la mayor compatibilidad con los de la Facultad de Administracion de la Universidad del
Rosario.

Una vez fueron escogidas las facultades de Administracion que sirvieron de referencia, la metodologia del Estudio de
casos se aplicd de tal modo que se analizaron los Casos de estudio, es decir las facultades escogidas como referentes,
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en algunas variables, con el fin de extraer de dicho estudio, las mejores practicas que llevan a cabo tales universidades al
estar acreditadas internacionalmente.

Retomando la definicion de Robert E Stake, mencionada anteriormente, y aplicAndola a lo desarrollado por el equipo de
investigacion del proyecto de Benchmarking, en la Facultad de Administracion de la Universidad del Rosario se realiz6
un estudio de la particularidad y de la complejidad de casos singulares de éxito (facultades de Administracion acreditadas
internacionalmente, escogidas como referentes de la investigacion), haciendo especial énfasis en levantar informacion de
algunas variables particulares, con el fin de llegar a comprender su actividad en circunstancias concretas, especialmente,
las mejores practicas que han desarrollado para obtener las acreditaciones internacionales.

A parte de lo mencionado anteriormente, con el Estudio de casos, “se pretende encontrar nuevas evidencias o
situaciones de un fenémeno, la diferencia de lo que se esta estudiando con su universo, la formulacién de nuevas teorias
de la realidad social, o que se busca es encontrar las respuestas a preguntas en un escenario y momento dado, de ahi
que no son formulaciones de verdades universales” (Monge, 2010).

Teniendo en cuenta lo enunciado en el parrafo anterior, a través del Estudio de casos como metodologia de investigacion
del proyecto de Benchmarking, se obtuvieron hallazgos importantes para la Facultad de Administracion de la Universidad
del Rosario, los cuales son mencionados en el presente documento. Estos resultados permitieron generar
recomendaciones y oportunidades de mejora que puede implementar la facultad, con el fin de obtener la acreditacion
internacional.

2. Investigacién secundaria
= Literatura especializada
= Consulta de péaginas web de universidades, informacion en rankings internacionales (América
Econdmica, Financial Times, The Economist, Shanghai, Business Week), periédicos, revistas
especializadas, bases de datos, folletos.
3. Investigacién primaria
e Andlisis cuantitativo

1. Consulta a expertos

11



La técnica Delphi es un método ampliamente utilizado y aceptado para la recopilaciéon de datos a través de
encuestas a expertos en cierto tema (Hsu & Brian, 2007);. El método Delphi (Dalkey & Hermes 1950), fue
disefiado con el proposito de lograr establecer un consenso de expertos a través del uso de diferentes
cuestionarios donde se busca la realizacion de detalladas examenes y discusiones de un tema especifico para
el propésito de la fijacibn de metas, la investigacion politica, o la prediccion de la ocurrencia de eventos
futuros (Ulschak, 1983).3

Con base a los autores aqui citados se propuso la consulta a un grupo de expertos esta técnica como la
herramienta mas apropiada para lograr un consenso de opiniones respecto a las variables mas relevantes a
tomar en cuenta para la comparacion entre universidades y las que determinan el nivel de calidad de sus
programas.

Finalmente, como resultado de este proceso de blsqueda de expertos y aplicacion de los cuestionarios se
determind segun este orden que los aspectos a tomar en consideracion deben ser:

i. Historia
ii. Cuerpo de Profesores
iii. Acreditaciones Nacionales

Y2 Investigacion
V. Internacionalizacion
Vi, Acreditaciones Internacionales

2. Encuesta de percepcion.
Se realizaron 130 encuestas a estudiantes de Ultimos semestres de la Facultad de Administracion de la
Universidad del Rosario con el objetivo de conocer su opinion acerca de las actividades que se desarrollan
en la facultad relacionadas con los componentes de estudio.

! http://pareonline.net/pdf/v12n10.pdf
2 (British Council, 2004) http://www.britishcouncil.org/elton s-delphi_technique.pdf
3 http://pareonline.net/pdf/v12n10.pdf
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e Andlisis Cualitativo

Se les pregunté a los estudiantes de negocios internacionales, logistica y administracion de empresas la
percepcion sobre los siguientes temas.

» Dentro de la encuesta realizada se incluyeron las siguientes tipos de preguntas.

a- De ordenamiento

b- Preguntas cerradas dicétomas

c- Pregunta abierta

d- Universo: Estudiantes de la facultad de administracion de la universidad del rosario de los Ultimos
semestres (octavo, noveno y decimo) de los diferentes programas, (Administracion de Empresas,
administracién de Negocios Internacionales y Administracion en Logistica y Produccién). Numero de
estudiantes en estos semestres 500 o universo.

e- Margen de Error: 3%
f- Nivel de Confianza: 95%
NxZixpxg

= . . =
d¥m(N—1)+Z2 xpxg

h- n=86
i- N = Poblacion ZZ% = Nivelde confianza p = Proporcionesperada q=1—p
j- d=Precisién

N 500 Estudiantes (# Estudiantes de la
facultad de Administracion de la
universidad del rosario que se
encuentran en los semestres Octavo,
Noveno y Decimo, de todos los
programas vigentes)

4 El nivel de confianza a trabajar es del
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95% al cual corresponde un Z de 1,96

P 0,05 Con el fin de maximizar el tamafio
maestral trabajaremos con el 5%

Q 0.95

D 0,03 Trabajaremos con el 3% de

Margen de Error

k- Tipo de Muestreo: Muestreo aleatorio simple con poblacién Finita
I- Fechas de realizacion: Del 1 al 10 de noviembre de 2011-11-30
m- Tipo de Cuestionario: Se realizo un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas con agrupacion de

respuestas, las cuales debian ser organizadas segun la preferencia del encuestado, el cuestionario se
aplicé de manera fisica en algun porcentaje y de manera online.

ESCUELAS QUE SE ANALIZARAN DURANTE EL BENCHMARKING

Principales Facultades de Administracion de Colombia que hayan sido avaladas por su acreditacion y desempefio como
las mejores. También se tendran en cuenta importantes facultades de Latino Ameérica, Estados Unidos, Reino Unido,
Europa, Asia y Oceania.

e & o o o o o o ..

. COLOMBIA

Pontifica Universidad Javeriana, Bogota

Universidad de los Andes, Bogota

Fundacion Universitaria del Norte, Barranquilla
Universidad de la Sabana, Chia

Universidad del Valle, Cali

Escuela de Administracion de Negocios (EAN), Bogota
Universidad Externado de Colombia, Bogota
Universidad ICESI, Cali
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EAFIT, Medellin

Universidad Sergio Arboleda, Bogota
Universidad del Rosario, Bogota
CESA

Para la seleccion de las facultades de administracion antes mencionadas, se tuvieron en cuenta las acreditaciones
reconocidas por el Consejo Nacional de Acreditacién del Ministerio de Educacién Superior, junto con los
resultados de los mejores ECAES presentados en los (ltimos cinco afios (2006-2010), fuente otorgada por
ASCOLFA, Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion de Empresas.

2. OCEANIA

» Australia

e Macquarie University

¢ Queensland University

e Australia National University

3. SUR AMERICA

Chile

Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Escuela de Administracién
Universidad del Desarrollo

Adolfo Ibafez

Universidad de Chile

Brasil

Federal University of Rio De Janeiro
COPPEAD

Fundacion Getulio Vargas

Universidad de Sao Paulo

Argentina

IAE Business School Universidad Austral
Universidad de San Andrés

e 6 o o o o o o o o o o V
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Torcuato Ditella
Venezuela

IESA

Costa Rica

INCAE

Peru

ESAN

Universidad del Pacifico

4. EUROPA

Francia

INSEAD France, Middle east & Singapore
Bélgica

University of Antwerp

Espafa

ESADE Business School

IESE Business School, Universidad de Navarra
Reino Unido

ASTON University, ASTON Business School
London Business School

University of Edinburgh

...V..V.V.V

5. ASIA

China

University of Hong Kong / Faculty Of Business And Economics, China
College of Business Hong Kong

Polytechnic University — Hong Kong

Peking University HSBC School of business

Singapore

Nanyang Technological University

.V....V
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e Nanyang Business School
» Japon
e Keio University

6. NORTE AMERICA

» Canada
HEC — Montreal
Mc Gill
IVEY — Richard Ivey School Of Business / The University Of Western Ontario
University of British Columbia — Sauder School Of business
University of Laval
University of Victoria
Telfer School of Management
éxico
ITAM — instituto Tecnoldgico Autdnomo de Mexico
EGADE- Escuela de Graduados en Administracion y Direccién de Empresas Tecnoldgico de Monterrey
Campus Monterrey
» Estados Unidos
Babson College
Northwestern University / College of Business Administration
University of Pennsylvania /The Wharton School
Harvard Business School
Bentley University
San Diego University
Thunderberd

..Z.......

Para la seleccion de las escuelas de administracion antes mencionadas, se tuvo en cuenta, bajo instruccion del
docente de la Universidad del Rosario Juan Carlos Buitrago MSc, la clasificacién con base en las siguientes
acreditaciones:

» EQUIS European Quality Improvements Systems
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EPAS —-EFMD

EQUAL European Quality Link

CLIP Corporate Learning Improvement Process

CEL- EFMD

GRLY Globally Responsible Leadership Initiative (GRLI) Foundation

COMPONENTES Y VARIABLES QUE SE ESTUDIARAN DURANTE EL BENCHMARKING

Los componentes y variables escogidas para el presente estudio fueron cuidadosamente seleccionadas por el
docente de la Universidad del Rosario, Juan Carlos Buitrago MSc, a partir de su experiencia en benchmarking de
programas académicos.

1. DOCENCIA
= Objetivos del programa
* Afo de creacion
= Perfil del egresado
» Enfoque académico
= Enfoque virtual (tiene enfoque total / tiene enfoque parcial)
= Metodologia
= Complementariedad disciplinar / descripcion de otros programas de la facultad
= Acreditaciones ( Nacionales e Internacionales)
= Valor de la Matricula (Como es la financiacion)
= Duracion del programa y modalidades

Numero de cohortes (estudiantes)
» Numero de estudiantes por periodo
Cuerpo de profesores
» Nivel de formacion: Especializacion, Maestria, Doctorado, pos-doctorado
> Tipo de vinculacion: catedra, planta
» Formacion docente
» Profesores visitantes

18



= |diomas y polilinglismo,

[ Eliminado:

» Interaccion con pares
» Practicas empresariales (nacionales e internacionales)
» En que empresas ( estatales, privadas, sin &nimo de lucro otras)
» Mecanismos de comercializacion de los programa ( En qué medios se realiza la gestion de mercadeo para
posicionamiento)
= Listado de programas, incluidos pregrados y posgrados
= Acreditaciones Nacionales e Internacionales

2. INVESTIGACION
= Numero de publicaciones por afio (produccion intelectual)
» Grupo de investigaciones
» Pertenencia redes de investigacion
= Numero de publicaciones en revistas o periddicos internacionales

3. EXTENSION
= Practicas estudiantiles
» Vinculacién Universidad Empresa Estado

4. INTERNACIONALIZACION
= Programas de doble titulacién
= Intercambios de movilidad (intercambios de estudiantes)
= Convenios de Cooperacion
» Materias dictadas en inglés
= NUmero de estudiantes que estan trabajando
= Internacionalizacién del cuerpo de estudiantes (nUmero de estudiantes internacionales)

GENERALIDADES DEL BENCHMARKING

El Benchmarking se desarrolla a partir del afio 1982. Un protagonista de este concepto lo desarrollo Xerox Corporation en

donde queria comparar el desempefio de esta empresa frente a la competencia. Una de las razones de esta herramienta

es no solo conocer el producto terminado como sus procesos. También se busca como debemos aprender de las mejores

practicas para implementar un mejoramiento continuo y asi lograr tener un cliente satisfecho que repercutird en
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crecimiento para la empresa. Para explicar qué es el Benchmarking mostramos la siguiente tabla en donde arranca
sefialando que es ante todo un proceso sistematico continuo para evaluar los procesos de trabajo de las organizaciones
gue son acreditadas como representantes de las mejores practicas con el propésito de hacer una comparacion
organizacional.

El menu del benchmarking

® Procesos de trabajo
© Operaciones
©Funciones
-—

© Las mejores en su clase
© De clase mundial
#)COMO # | @ Representantes de las
mejores practicas

© Hacer una comparazion organizacional

© Realizar mejoras organizacionales

© |gualar o superar las mejores practicas industriales

© Desarrollar objetivos de productos/proceso
Establecer prioridades, objetivos, metas

(Spendoline, 2005)
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Interno

Tipos de Benchmarking

® Actividades similares en
diferentes sitios, departa-
mentos, unidades opera-
tivas, paises, etc.

® Practicas de fabricacion en
EE.UU. frente a practicas de
Xerox en Fuji, Japén.

® Estrategias de marketing
por division ( fotocopia-
doras vs. estaciones de
trabajo)

® Los datos suelen ser faciles
de recopilar.

= Buenos resultados para
companias “excelente” que
estan diversificadas.

® Foco limitado
® Prejuicios internos

Competitivo

Competidores directos que
venden a la misma base de
clientes,

® Informacion concerniente
a los resultados del nego-

cio.

® Practicas o tecnologias
comparables.

® Historia de recopilacién de
informacioén.

® Dificultades para la reco-
pilacion de datos.

® Problemas de ética.

® Actitudes Antagonicas

Funcional (genérico)

Organizaciones acreditadas
por tener lo mas avanzado
en productos/ servicios/
procesos.

® Almacenamiento (L.L.
Bean)

® Rastreo del estado de des-
pachos ( Federal Express)

= Servicio al cliente ( Ame-
rican Express)

® Alto potencial para descu-
brir practicas innovadoras.

® Tecnologia o practicas
facilmente transferibles.

® Desarrollo de redes profe-
cionales.

® Acceso a bases de datos
pendientes

(Spendoline, 2005)
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® Dificultades para transferir
practicas a un medio
diferente.

® Alguna informacion no es
transferible.

® Consume tiempo.




Las cinco etapas del proceso de Benchmarking

Determinar a qué
se le va a hacer
benchmarking

El proceso de
Recopilar y ben(hmark/ng 2 Formar un

analizar la equipo de
informacion de benchmarking
benchmarking

3 Identificar los
socios del

benchmarking

(Spendoline, 2005)
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Qué es y qué no es el Benchmarking

= Un proceso continuo = Un evento que se realiza
= Un proceso de investigacion que una sola vez
proporciona informacion valiosa = Un proceso de investigacion
m Un proceso para aprender de otros. que da respuestas sencillas
Una busqueda pragmética de ideas = Copiar, imitar
= Un trabajo que consume tiempo. = Rapido y fécil
Un proceso de trabajo intenso que = Una moda
requiere disciplina
8 Una herramienta viable que proporciona
informacién util para mejorar practicamente
cualquier actividad de negocios.

o

(Spendoline, 2005)
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Hallazgos de Universidades Internacionales

SUR AMRERICA

COPPEAD

O

pDE Dg Sq

Cuenta con acreditaciéon AMBA
El 52% de su plantilla de profesores tiene doctorado
Tiene 73 convenios con universidades del mundo

El 93% de sus profesores tiene doctorado y el resto maestria

Es la Unica escuela en América del sur que aparece en el ranking de
los mejores del mundo en Méster full time, en su programa de
Administracién

Miembro de la alianza latinoamericana de la escuela de negocios
ALADEN, European Foundation for Management Development
EFMD, Asociacion para el avance de la escuela de negocios AACSB

El 98% de sus docentes tiene doctorado
La facultad cuenta con 105 convenios internacionales
Ofrece la carrera de Actuaria



%

UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

A

A

Universidad

del Desarrollo
Facultad de Economia y Negoclos

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CHILE

Hay diferentes énfasis tales como: Marketing, operaciones y
negocios internacionales

La facultad cuenta con méas de 68 convenios con pares a nivel
internacional

La universidad esta afiliada a redes internacionales como AACSB

Tiene la triple corona en acreditaciones internacionales: AMBA,
EQUIS y AACSB

El 66% de sus profesores tiene doctorado y el 17% Maestria

Cuenta con 38 convenios con pares a nivel internacional

Tiene convenio de cooperacién con varias empresas y
multinacionales

Tiene un convenio llamado Co-educacién de 7 y 8 semestres con
una intensidad de 20 horas semanales.

e Acreditaciones Internacionales: EFMD (EQUIS,European

quality improvement system)
The association to advance collegiate schools of Business
(AACSB International)
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; UNIVERSIDAD DE CHILE

Funpapa en 1842

RI\/ {7
\1‘@}( N Universidad de

SanAndrés

////

UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA

Tiene publicaciones ISl,4 en Journals académicos
internacionales(2011),6 publicaciones en libros (2010);6
en journals nacionales:5 en journals académicos
internacionales (2010); 9 publicaciones ISl (2010)

Cuenta con 26 profesores de planta, 8 de ellos cuenta con
al menos 1 PhD y 12 con MBA y Master.

El pensum académico esta disefiado para aprobar la
carrera en 8 semestres.

Hec Grande Ecole / Paris: acuerdo de doble diplomatura Diplédme
HEC (Master of Science in Management).

cuenta con 2 MBA, 1 Maestria y 2 programas de educacion
ejecutiva.

Cuenta con 25 profesores full-time: 12 de estos cuentan con al
menos 1 MBA. 5 cuentan con PHD.
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£ UNIVERSIDAD ADOLFO IBAREZ

UNIVERSIDADES DE ASIA

The University of Hong Kong

[ &

Coliege o_i'
Business

| NANYANG

| TECHNOLOGICAL
“J3y UNIVERSITY

El 96 % de los profesores cuenta con postgrados y el
61% con doctorado

Tiene importantes convenios con empresas
multinacionales para la realizacion de practicas, tales
como: L'Oreal Hong Kong Ltda., Walt Disney y Yahoo

Cuenta con alrededor de 18 opciones
de maestria y 2 doctorados.

Organiza con frecuencia seminarios y talleres con
profesores de finanzas de prestigiosas escuelas
de negocios.
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Pekin University HSBC

UNIVERSIDEDES DE COLOMBIA

R e
< ‘Le'-;t - =_E
Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogag: ————

Cuenta con tres acreditaciones importantes como lo son;
AACSB, EQUIS Y AMBA

e Cuenta con tres grandes centros de investigacion que
se dividen en; investigacion econdmica, financiera 'y
de ventas directas.

Programa obligatorio de profundizacion (Creacién y
Desarrollo de Empresas, Negocios Internacionales,
Mercadeo Estratégico y Finanzas)
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ii UNIVERSIDAD
DEL NORTE
—

BARRANQUILLA - COLOMBIA

Universidad de

los Andes

Colombia

P Universidad de

4 La Sabana

UNIVERSIDAD

d..d“«««‘
r
Cocw

C
Diyyy e

Programa de pregrado con opcion de concentracion (Negocios
Internacionales, Finanzas internacionales, Logistica del
transporte, Mercadeo, Organizaciones)

Cuenta con tres acreditaciones importantes como son; AACSB, EQUIS Y
AMBA

La mayoria de profesores tienen PhD en pregrado
Tiene convenios de doble titulacién con universidades de clase mundial
Hace énfasis en el rigor académico, buena infraestructura, prestigio

Profesionales emprendedores, lideres e innovadores
Realizan una importante feria empresarial

Tiene aprobacion de la Association of Collegiate Business
Schools and Programs - ACBSP. Ademas de esto posee mas
de 23 convenios con diferentes universidades del mundo, en

especial con la universidad de Quebec en Canada para la
doble titulacion
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Universidad

del Val

le

(

%) Ext
s

ernado

de Colombia

e Contiene una revista de administracion llamada

Revista Pliegos

e Tiene mas de 15 grupos de investigacion en la

facultad

Inicié con el programa de Finanzas y Negocios Internacionales
como programa lider y de reconocimiento

Por cuarto afio consecutivo el Externado de Colombia y su
Facultad de Administraciéon de Empresas clasificé en este
Ranking Internacional que destaca las 1000 mejores escuelas de
negocio a nivel mundial.

Calidad académica
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UNIVERSIDAD ¢ Programa acreditado por 8 afios como Programa de Alta
Calidad por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
% I C E S I del Ministerio de Educacion Nacional, lo que certifica oficialmente
gue el programa cumple con los mas exigentes estandares de
calidad en la formacién de profesionales competentes.

UNIVERSIDAD e La Universidad EAFIT les ofrece a sus estudiantes la
EAFIT posibilidad de realizar un semestre o un afio de su
® formacion profesional en cualquiera de las 100

Abierta al mundo universidades con las que tiene convenios bilaterales de

colaboracion académica.

%‘ e Cuenta con el Centro de Estudios Empresariales para la

XX Perdurabilidad, Laboratorio de Modelamient imulacia

é’ﬂ ‘%5 erdurabilidad, Laboratorio de Modelamiento y simulacion,

,.+"~;--r A Observatorio de Epidemiologia de Empresa, Centro de

%‘& Emprendimiento y el centro de Innovacion y Desarrollo
# Empresarial.

UNIVERSIDAD DEL RoOSARIO



"'-‘ e Las visitas empresariales en Colombia y en el exterior hacen parte
- . ~
L >C de la metodologia de ensefianza a lo largo del programa.

v - -
< [S:E:aeegrlizrdeesf!?l::!'::sinistracién o Tiene un posicionamiento de alta calidad y prestigio

e Hace parte del convenio interinstitucional entre Proexport, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Bancoldex como
socio estratégico de Zeiky desde el 2003.
UNIVERSIDAD e Tiene programas innovadores, como Publicidad Internacional,
SERGIO ARBOLEDA Mercadeo Internacional, MBA en posgrados entre otros cursos de
alta demanda

DE UNIVERSIDADES DE EUROPA

gﬁ I E S E e Tienen alianzas con mas de 200 reconocidas empresas.
o EI97% de sus profesores tiene titulo de doctorado.
Buamtss SLhUUl

Jad de Nav:
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ESADE

Business School

Hi¥ g
L ullEE

UNIVERSITY OF EDINBURGH
Business School

A0 Th,

-
=)

ot
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Aston Business School

——
antwerp

management school

Cuenta con tres acreditaciones internacionales como lo son:
AACSB, EQUIS Y AMBA .

Ofrece un programa de grado Bilingiie 0 100% en inglés.

Cuenta con una amplia complementariedad disciplinar
gue incluye 10 programas de pregrado, 7 master, MBA y
varios PhD.

El programa de Negocios Internacionales o de Estudios
Internacionales exige practicas en el extranjero por un afio.

e Los métodos de aprendizaje incluyen workshops, estudio de

casos, proyectos reales y trabajo en equipo.

e Deben realizar un proyecto de consultoria estratégica a una

empresa en el segundo afio.
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London
Business

School

INSEAD

The Business School
for the World®

Cuenta con 6 acreditaciones internacionales: EQUIS, AMBA, HEFCE,
QAA, AACSB and KHDA

Cuenta con programas globales en alianza con Universidades en
Dubai, EEUU, India 'y China, es una de las de clase mundial

Es una de las universidades con mas prestigio en el mundo, asi que
es de clase mundial

Tiene multiples centros de investigacion de impacto internacional.

Su estrategia de comunicacién implementa activamente el e-
marketing y las redes sociales dentro de su programa de negocios
Recibe gran nimero de estudiantes internacionales

Es ampliamente reconocida como de clase mundial

ESTUDIO DE LAS UNIVERSIDADE DE NORTE AMERICA

HEC MONTREAL

Alrededor de 100 compaiiias del todo el mundo han dado a
los estudiantes de Bachelor in Business Administration la
oportunidad de realizar sus practicas profesionales.

Sus programas son de 4 afios con énfasis en areas de la
administracion en sus dos ultimos afios
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B McGill

UNIVEERSITY

) | SAUDER

School of Business

UNIVERSITY OF BRITISH COLUMBIA

UNIVERSITE

LAVAL

B TELFR

School of Management

Tiene 70 convenios de cooperacion e intercambio con
distintas universidades alrededor del mundo.
Es fuerte en el area de logistica

Dentro del total de los 111 miembros del cuerpo de
profesores, el 84% poseen titulo de doctorado.
Contiene toda la red de programas en administracién

Tiene mas de 100 profesores y conferencistas de planta.
Ademas cuenta con 7 centros y grupos de investigacion
institucionales.

Como complementariedad sus estudiantes pueden escoger
entre un programa de educacién cooperativa, un intercambio
estudiantil y estudios de inmersion en francés.

En sus dos ultimos afios se puede hacer énfasis en varias
areas de la administracion
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ANALISIS DE LAS UNIVERSIDADES DE AUSTRALIA

TH E UNIVERSITY
OF QUEENSLAND

AUSTRALIA

THE ALFSTRALRAM NATIONAL UNIVERSITY

v

MACQUARIE
UNIVERSITY

SYDNEY ~ ALUSTRALIA

En el afio 2011 realiz6 98 publicaciones en journals, 4 libros y mas de
11 papers.

Tiene interesantes redes de investigacion como “Financial
Management Association of Australia (FMAA), o AIESEC.

Esta acreditada con la Acreditacion EQUIS y AACSB.

Tiene una alta diversidad estudiantil, especialmente de alumnos
provenientes de diferentes paises de Asia.

95% de su staff cuenta con PhD.

El 75% de los profesores cuentan con PhD.

Reciben mas de 3000 estudiantes de intercambio
anualmente.

Ofrece mas de 15 tipos de becas diferentes.

Esté acreditada por la Acreditacion AMBA y PRME

La facultad ha publicado mas de 300 libros en negocios
75% de su staff cuenta con un PhD

La facultad ha realizado 35 publiaciones en Journals.
Tienen acreditacion EQUIS.
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BENCHMARKING INTERNACIONAL
UNIVERSIDADES DE SUR AMERICA

Docencia

En su mayoria cuentan como minimo una acreditacion a nivel nacional y por lo menos una a nivel internacional de
las siguientes: AMBA, EQUIS, AACSB.

Aproximadamente el 20% de la plantilla de profesores cuentan con estudios de doctorados. Y el 60% cuentan con
estudios de maestria. (Pregrado)

Encontramos que aproximadamente en todas las universidades de este tipo de estudios el 75% de la plantilla de
profesores cuenta con PHD. (Postgrados)

Dentro de los programas existe un énfasis en la importancia de detectar oportunidades de iniciativas
empresariales y realidades sociales en estratos de bajos ingresos.

Enfocado a proveer una fundamentacién tedrica e instrumentos metodolégicos necesarios para desarrollar
habilidades comunicativas.

Desarrollo de las clases a partir de diversas metodologias participativas tales como estudio de casos reales- de
las mas recientes técnicas de gerenciamiento. Para ello, los estudiantes tienen que llegar bien preparados a cada
sesion trabajando asi habilidades de reflexion, analisis, argumentacién y sintesis en un ambiente de vivo
enriquecimiento.

Enfoque en fortalecer capacidades analiticas y la comprension de fenémenos econémicos, politicos y sociales.
Existen programas que le permite a los estudiantes de Administracién obtener el Titulo de Contadores cursando
s6lo un afio mas.

Se promueve la Investigacion, ensefianza y la diseminacién de conceptos y técnicas gerenciales modernas.

Los diferentes programas permiten areas de especializacion como: Marketing, Gerencia de los recursos humanos,
finanzas, operaciones y Negocios internacionales.

Se promueve el emprendimiento a través de plataformas virtuales en las cuales se permite la creacion de
empresas con el fin que los estudiantes aprendan a integrar la teoria con la practica.

En algunos programas el curriculo esta conformado por un 75% de materias dictadas en inglés y el restante 25%
en espafiol.
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Investigacion

En las universidades investigadas encontramos que cada una en promedio ha publicado 3 libros por afio.
(Pregrado)

Dentro de los temas de interés para los grupos de investigacion existe un interés hacia el desarrollo de
Latinoamérica con centros especializados en el aumento de la Competitividad y el Desarrollo Sostenible Centro de
liderazgo para la mujer relacionados con el desarrollo y promocién de practicas de responsabilidad social en
Centro América y el Caribe, superacioén de la pobreza y desarrollo econémico y social de la mujer.

La gran mayoria de las universidades evaluadas cuentan con sus propios grupos de investigacion, cada grupo en
promedio esta conformado por 10 investigadores de full-time o pertenecen a redes de investigacion a nivel
internacional, como por ejemplo la red SEKN.

Enfoque en la conformacion de Centros de Innovacion y Emprendimiento, y Centro de Negociacion y Relaciones

Extension

Cuentan con convenios y Multinacionales destacadas a nivel mundial, para el desarrollo de practicas

Algunos programas brindan a sus estudiantes la oportunidad de probar lo que ha aprendido al llegar al segundo
afio en la empresa o industria del interés del estudiante en cualquier pais de América Latina, Estados Unidos o
Europa. (Programa Management Consulting Practice -MCP),

Existen programas ofrecidos directamente a las empresas customized in-company programs de corta o larga
duracion de acuerdo a las necesidades de la compaiiia.

Internacionalizacion

La mayoria de Universidades tiene acuerdos de cooperacion internacional, los cuales son con Universidades
Europeas, Algunas incluso tiene convenios de doble titulacion de pregrado y otras tiene convenios de doble
titulacién solo para programas de master.

Todas las Universidades tiene como minimo 35 Convenios con Universidades a nivel mundial

Se entiende que para esta region la pertenencia al ALADEN — Alianza Latinoamericana de Escuelas de Negocios.
Es importante ya que solo estan las top-ranked business schools de Brasil, México, Colombia, Venezuela y Peru.
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Para algunos programas el nimero aproximado de estudiantes extranjeros en la facultad por semestre es de 50 a
60 estudiantes principalmente provenientes de Europa.

UNIVERSIDADES DE NORTE AMERICA

DOCENCIA

La mayoria de las universidades de Norte América cuenta con una planta docente alta, entre 120 y 150 miembros

dentro de la facultad. La Universidad deberia ampliar la planta docente, facilitando asi el desarrollo del trabajo
investigativo y generando espacios de retroalimentacion para los estudiantes, escuchando asi directamente
conceptos de los expertos.

En Norteamérica, un gran nudmero de universidades ofrecen opciones de escoger lineas de profundizacion
después de haber superado el ciclo basico de asignaturas. La facultad deberia implementar esto, ya que de esta
manera los estudiantes pueden tomar las asignaturas que mas se ajusten a sus futuros proyectos y carreras
profesionales.

El 90% de los docentes vinculados a las Universidades de Norte América, cuentan con gran experiencia
empresarial o son duefios de empresas. La Universidad del Rosario deberia vincular a sus egresados que en la
actualidad ocupan cargos de alta gerencia para que dicten catedra.

Fomentar una cultura que se nutre de la investigacion de excelencia.

Filosofias que ofrecen oportunidades a los estudiantes a través de metodologias de aprender haciendo. (learning
by doing)

Enfoque en metodologias basadas en filosofia pensamiento y la accion empresarial ® (ET & A) que prepara a los
estudiantes ante escenarios en constante cambio, las industrias y mercados emergentes, no lineales, y los
problemas de equilibrio trabajo / vida.

Metodologias pedagdgicas basadas en método del caso como parte integral de los programas. Mediante la
realizacidn de un analisis riguroso, interactuando con sus comparieros por igual talento y el ejercicio de habilidades
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de liderazgo en el aula, los participantes desarrollan una mayor capacidad para el pensamiento estratégico y la
accion decisiva que traera de vuelta a su organizacion.

Promocion de asignaturas que permitan el crecimiento de habilidades gerenciales y de liderazgo.

Existencia de Centros de asesoramiento profesional con e | fin de brindar apoyo a los estudiantes y planes de vida
a traves de sesiones de asesoramiento, coaching, workshops and networking events

Comunicar en forma clara y estructurada ideas y propuestas en el &mbito de la Administracidn

Se desarrollan talleres de crecimiento personal que les ensefia a sus estudiantes a operar cdmodamente con la
ambigliedad y el riesgo y trabajar eficazmente con diversos individuos y grupos.

Enfasis en la formacion de la proxima generacion de personas que actien de manera responsable, mejorar la
calidad de vida para ellos y para los demas, y servir a las comunidades en que viven y trabajan

Metodologias diversas tales como estudios de caso, la negociacion, trabajo en grupo y simulaciones, ademas de
las clases tradicionales. Los estudiantes aprenden a partir de un problema o un ejemplo concreto. Después de
entender completamente el problema, buscar soluciones y luego comienzan a examinar las teorias para ver cémo
se podria aplicar.

Programas con duracién por lo general de 4 afios

Enfasis en materias tales como Supply Chain Management dado las condiciones del mercado y la importancia que
ha cobrado este estudio dentro de la Administracion

Los estudiantes también participan en dos o tres practicas remuneradas.

La Escuela de Negocios ofrece a, Emprendimiento Social, y la gestion de Empresa Sostenible.

Comprenden un conjunto de talleres y actividades que ayudan a focalizar objetivos personales y profesionales,
con la definicion de un plan de accion individual creado para cerrar brechas, logrando un balance fisico y
psicolégico, asi como una efectiva comunicacion con el medio : Taller de iniciacion , Taller de presentaciones
gerenciales , Taller de gerencia de si mismo , Taller de formacién de equipos de alto desempefio , Programa de
“feedback” gerencial , Taller de negociacion, Coaching gerencial, Gerencia estratégica , Gerencia y crisis , Etica
empresarial , Simulacién gerencial , Iniciativa empresarial, Practicas gerenciales , Manejo del cambio.
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INVESTIGACION

Las universidades norteamericanas se destacan por su alto nivel investigativo, en donde existen universidades con
un alto nimero de centros e institutos de investigacion (mayor que el que tiene la facultad actualmente). A partir de
lo anterior, se debe fomentar el ingreso de estudiantes y jovenes investigadores a hacer parte de los grupos de
investigacion con que cuenta la facultad, de esta forma poder lograr un mayor nimero de publicaciones al afio e
incluso aumentar el nimero de grupos de investigacion de la misma y el reconocimiento como una facultad con un
alto nivel de investigacion y produccion cientifica.

Desarrollo de Executive Newsletter mensuales o semanales.

Centros especializados en percepcion del cliente y soluciones de marketing , comunicacién empresarial,
Liderazgo y Etica.

Realizacion de Foros Anuales donde relne a los graduados, lideres empresariales y politicos para discutir los
principales temas de negocios y de construir relaciones duraderas se centr6 en el desarrollo de mercados
regionales y mundiales.

Promocidn de conexiones con corporaciones, organizaciones sin &nimo de lucro y entidades gubernamentales de
todo el mundo. A través de estas asociaciones, se dedican a la investigacién innovadora y contribuir junto a sus
socios con soluciones préacticas de negocios.

Como opcién de grado, se deberia incentivar a la creacién de un centro o grupo de emprendimiento empresatrial,
en donde a los mejores proyectos y planes de negocios sean financiados por medio de préstamos de bajo interés.

INTERNACIONALIZACION

Ampliar los programas de intercambio con mas instituciones a nivel mundial, puesto que facilita el intercambio
cultural y el manejo de idiomas entre estudiantes. Ademas, es importante para la facultad aumentar el nUmero de
materias obligatorias en inglés, por lo que los estudiantes estarian mucho mas preparados para eventuales
intercambios internacionales.

Dentro de los curriculos académicos de las facultades de negocios de Norte América, las universidades colocan de
forma obligatoria la experiencia de cursas materias en otras universidades a nivel mundial. La universidad deberia
incentivar estos procesos a través de la consecucion de becas semestrales para cursar materias en otros paises.
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e La Escuela mantiene una red mundial de centros y oficinas en las principales ciudades de todo el mundo,
incluyendo Hong Kong, Shanghai, Tokio, Buenos Aires, Sao Paulo, Paris, Mumbai, y Palo Alto-que la investigacion
de establecer y coordinar las relaciones locales que ayudan a tejer la Escuela en el tejido de los mercados
mundiales.

e 60 por ciento de los participantes en la educacion ejecutiva son de otros paises que en los EE.UU.,

e Veinte y cinco por ciento de los casos producidos por el cuerpo docente cada afio tratan explicitamente temas de
negocios internacionales.

e Se brinda la posibilidad de programas de doble titulacidon proporcionan oportunidades Unicas para los estudiantes a

perseguir otros intereses académicos, junto con sus titulos en negocios. Los estudiantes al mismo tiempo ganar
dos titulos de grado de dos escuelas diferentes dentro de cuatro o cinco afios.

EXTENSION

e La mayoria de Escuela de negocios de Norte América se une a la teoria académica rigurosa y practica del mundo
real a través de una amplia participacion con la comunidad empresarial y la investigacion en ellas, es asi como la
Universidad debe iniciar su proceso de vinculacion al ambiente laboral local con las empresas nacionales en
procesos de investigacion y fortalecimiento empresarial.

e Al ser una empresa estatal el Ross School of Business brinda cursos a empleados del Estado con el fin de que
adquieran nuevos conocimientos y sean mucho mas competitivos en sus respectivas areas.

e Las relaciones empresa- Universidad- Estado se desarrolla a través del programa Co-operative Education
(Educacion Cooperativa) mediante el cual el estudiante se prepara en algunos temas y obtiene experiencia laboral,
experiencia laboral , red de contactos valiosa, competencias para impresionar a los empleadores. Las
experiencias pueden ser de tiempo completo o parcial y se ofrecen durante el afio académico y los veranos.

e Desarrollo de eventos tales como el Super Week, el cual consiste de una semana de gran importancia en la
comunidad estudiantil debido a que es un evento realizado con el Unico fin de reclutar nuevos talentos en estas
empresas.

e Existencia de Oficina de Desarrollo Profesional (OCD) para publicar ofertas de empleo, para encontrar trabajo y
promover el networking. A partir de su segundo afio, usted puede trabajar con el personal del OCD
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UNIVERSIDADES DE AUSTRALIA
Docencia

Las universidades Australianas buscan se enfocan en la consecucion de un equipo de docentes calificado en los
diferentes ramas de la administracion, asi como en la contratacion de profesionales con titulos de maestria (como
minimo requerimiento) y doctorados.

El personal docente debe contar con un minimo de publicaciones de modo que pueda vincularse o dirigir las redes
de investigacion en diversas areas que ofrece la facultad y asi servir como un mentor para quienes deseen hacer
parte de dichos programas y sacar adelante proyectos reconocidos a nivel internacional.

Cada una de las universidades investigadas cuenta con su propio grupo de investigadores conformado por al
menos 35 profesores que para los fines mencionados anteriormente.

Investigacion

Las facultades de administracion y escuelas de negocios australianas se caracterizan por la diversidad de ramas
sobre las cuales se realizan investigaciones.

De acuerdo con el andlisis hecho, cada una de ellas ha realizado al menos 100 proyectos de investigacion en
materia de contabilidad, mercadeo, finanzas, responsabilidad empresarial, entre otras, cada una de ellas con
enfoques variados.

Extension

Buscar el apoyo del gobierno en la generaciéon de becas estudiantiles para estudiantes extranjeros en nuestra
universidad.

Desarrollar grupos de consultoria estudiantil para ofrecer el servicio de asesoria empresarial a compafias
nacionales e internacionales.
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Internacionalizacion

Dichas universidades son altamente reconocidas, por una parte, por el volumen de estudiantes que reciben
anualmente vy, por otra parte, por el voz a voz que se genera a partir de las experiencias que cada estudiante vive
en estas universidades, permitiendo asi mantener los porcentajes de intercambios anuales.

En promedio se reciben 350 estudiantes de més de 50 paises distintos.

Para poder generar profesionales de talla mundial se necesita que éstos tengan conocimiento y practica de mas de
un idioma, por tanto es obligaciéon de la universidad desarrollar politicas que obliguen el refuerzo del segundo
idioma en el estudiante.

Un Centro Internacional Universitario permitiria dar apoyo a la vida académica y cotidiana de los estudiantes de
intercambio lo cual ayudaria a incentivar a los actuales estudiantes a realizar sus estudios o practicas en el
extranjero.

BENCHMARKING NACIONAL
Docencia

Dentro de los programas de estudio se enfatiza en la formacion de habilidades comunicativas de sus estudiantes
a nivel oral y escrito, por lo que se dictan diferentes materias de tipo electivay seminarios para cumplir dicho fin.
Los diferentes programas utilizan variedad de metodologias pedagogias modernas para hacer las clases mas
didacticas, tales como clases magistrales, método de caso, disponibilidad de salas de sistemas, visitas a empresas
y gremios con el fin de ver la teoria en la practica.

Desde el ambito administrativo se busca reclutar y contratar la planta de profesorados de la méas alta calidad para
de esta forma garantizar el conocimiento que se genera, cubriendo hasta un, 100% con titulo de Magister y 52%
con titulo de Doctorado.

Algunos programas se concentran en promover el espiritu emprendedor con capacidad estratégica y de liderazgo,
comprometidos con la generar empleo, por lo que a través de su curriculo pueden tomar diferentes clases
especializadas y obligatorias para la conformacion de empresas para presentar en Ferias empresariales, donde se
presenta el producto como tal y toda la propuesta de valor y organizacional correspondiente.
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Procuran la formacion de administradores integrales con responsabilidad y proyeccion social. A partir de
comprension y analisis de las estructuras organizacionales y como afectan la comunidad en la que estan, con el fin
de tomar decisiones socialmente responsables.

Desarrollo de la creatividad y la innovacion individual, grupal y organizacional. A través de talleres de
autoconocimiento con el fin de generar nuevas propuestas de gerenciar empresas y/o generar nuevas ideas de
negocio

Desarrolla procesos de construccion de capacidades y habilidades de liderazgo gerencial con el fin de desarrollar
el crecimiento en relacién interpersonal, manejo de grupos, direccionamiento a metas y objetivos.

Los programas permiten la toma de concentraciones en diferentes areas administracion escogida por el
estudiantes, puede ser en : Negocios Internacionales, Finanzas internacionales, Logistica del transporte,
Mercadeo, Organizaciones

Proveen salas de Investigacion Virtuales con mas de 20 bases de datos especializadas en temas de
administracion.

Investigacion

Publicacion de revistas especializadas por la facultad de Administracion, con participacion activa de estudiantes.
Bldsqueda activa de generacién de alianzas internacionales para investigacion con centros reconocidos
y/organismo multilaterales que permitan el flujo de informacién y recursos para la creaciéon de conocimiento tales
como BID, OMC, SEKN, entre otras

Promocion recurrente de conferencias especializadas en temas de investigacibn administrativos, gestion
organizacional y procesos de internacionalizacion.

Publicacion y produccién propia de Casos empresariales colombianos, ademas de series completas de didlogos
empresariales.

Grupos de investigacion especializados en las areas de: Mercadeo, Calidad, emprendimiento, competitividad,
liderazgo, gestion y evaluacion de proyectos, Inversion y Financiacion, direccion estratégica e Innovacion.

Extension

Diferentes modalidades de practicas tales como Practica Social, Practica Empresarial , Practica Emprendimiento,
Practicas internacionales, Practica en Investigacion y Practicas gubernamentales.
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Desarrollo de una serie de convenios de cooperacion para la formacion ejecutiva y para la investigacion aplicada
con empresas privadas e instituciones de orden estatal.

Internacionalizacion

Brindan diferentes modelos de internacionalizacion tales como escuelas de Verano con el acompafiamiento de
expertos de la administracion de universidades internacionales de la més alta calidad

Promocidn activa y apoyo por parte de la facultad hacia los estudiantes par a la participacion de los estudiantes en
competencias Internacionales areas especificas de la administracion como el mercadeo, la estrategia y las
finanzas, donde se ponen a prueba los conocimientos adquiridos por sus estudiantes

Lanzamiento de programas tales como Semana Internacional o International Week donde estudiantes de
programas de MBA de prestigiosas escuelas de negocio del mundo pueden tomar una semana académica, de
negocios y cultural en Colombia

Invitacion a profesores de alto reconocimiento internacional durante periodos cortos y largos con el fin de que
compartan sus experiencias con los estudiantes y de esta ampliar la perspectiva a nivel internacional de sus
estudiantes

Convenios de cooperacion internacional para desarrollo de conocimiento, practica de empresas, transferencia y
donacién de recursos para generacion de nuevos programas de emprendimiento y aprovechamiento de nuevas
tecnologias

Acreditaciones internacionales: AACSB- EQUIS y AMBA: Triple Corona. maximo galardén que una escuela de
negocios puede obtener a nivel internacional

Generacién de convenios para doble titulacidon internacional en programas de pregrado y/o maestria con
universidades europeas y americanas en su mayoria
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Participacion de los programas de Administracion en los diez primeros lugares de los ECAES.

Universidad 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION -CESA-

COLEGIC MAYOR DE NUESTRA SE . ORA DEL ROSARIO

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

UNIVERSIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y TECTOLOGIAS-
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FUNDACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE BOGOTA

UNIVERSIDAD ICESI 8 - 7 - -
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA - - - 8 10
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 10 - - - -
ESCUELA NAVAL DE CADETES"ALMIRANTE PADILLA" 7
CORPORACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL ALEXANDER VON HUMBOLDT - - - 4 -
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA - - - 7 -
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA - - - - 4
UNIVERSIDAD DE LA SABANA - - - - 9
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La facultad de Administracion del Rosario ha sobresalido por estar entre los primeros 10 puestos entre el 2004 y
2008. En promedio ha ocupado el 5 ° puesto, situandose como una Facultad de nivel Muy Superior.
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RANKING UNIVERSIDADES MAS DESTACADAS A NIVEL NACIONAL

OU de los Andes | ICESI
O U Nacional de Colombia WU del Cauca
B CESA B U del Rosario
B U de Antioguia W EAFIT
m U de Cartagena O Uniempresarial
1 1 1 1 1
2 2 [] 2 2 2
3 3
5 5
6 6
7
] 8
il
2004 2005 2006 2007 2008

El estudio muestra que los la Universidad de los Andes ocupa el primer lugar y el Rosario el puesto nimero quinto, en el
2005 la Universidad Nacional gana espacio y se ubica en el primer lugar, la Universidad del Rosario desciende al décimo.
En el 2006 la Universidad de los Andes vuelve ponerse en primer lugar y la Universidad del Rosario gana espacio
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ubicandose en el 4to puesto. Para el 2007 la Universidad de los Andes aparece en primer lugar y la Universidad del
Rosario aparece en el lugar nimero quinto. Para el afio 2008 la universidad del Rosario se ubica en el puesto 6.

RANKING UNIVERSIDADES MAS DESTACADAS - BOGOTA

OUde los Andes @EU Nacional de Colombia BCESA MU del Rosario

10

2004 2005 200

006 2007 2008
El estudio muestra que entre los afios 2004 y 2008 la Universidad de los Andes se ubic6 en el primer lugar y la

Universidad del Rosario dentro de los cinco primeros lugares con excepcion del afio 2008 que estuvo en el sexto puesto.
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RANKING UNIVERSIDADES MAS DESTACADAS - RESTO DEL PAIS

O ICESI O U del Cauca B U del Rosario
B U de Antioquia D EAFIT 2 B U de Cattagena

3 3

2004 2005 2006 2007 2008
El estudio muestra la Universidad del Cauca y la Universidad de Antioquia con el mayor puntaje y la Universidad del
Rosario entre las cinco mejores de Colombia.
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RESULTADOS EXAMEN SABER PRO 2009

Promedio General ECAES Administracién 2009

116,13 116,27

110,94

En los resultados de los examenes Saber Pro del afio 2009 la Universidad de los Andes y la Universidad
Nacional tienen los promedios mas altos. La universidad del Rosario sigue a estas universidades en
resultados.
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RESULTADOS EXAMEN SABER PRO 2009 - Nivel Muy Superior

Promedio Rango Muy Superior 2009

116,13 116,27
g
110,94 1082 110,71
107,42
a4 >
U del U de los U Nacional CESA Externado U lJaveriana
Rosario Andes (Bogotad) (Diurno) (Diurno)

RESULTADOS

e La facultad de Administracion de la Universidad del Rosario se encuentra en el nivel Muy Superior
y obtuvo el 3er mejor promedio del examen Saber Pro con respecto a las facultades ubicadas en
el mismo Nivel.

e El resultado del Rosario estuvo por debajo del promedio de los resultados del Nivel Muy Superior
de la siguiente manera:

Promedio Nivel Muy Superior: 111.79

Promedio U Rosario: 110.94
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RESULTADOS EXAMEN SABER PRO 2010

Promedio General ECAES Administracién 2010
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RESULTADOS
e La facultad de Administracion de la Universidad del Rosario obtuvo el 5° mejor promedio del examen
Saber Pro, con respecto a las universidades con las cuales se establecié la comparacion, situandose
por debajo de la U de los Andes, la U Nacional de Colombia, el CESAy el Externado.
e Se sigue ubicando por encima de universidades como la Javeriana, La Salle y la Sergio Arboleda.

Desempefio bastante deficiente: <80 puntos
Desempefio Muy Satisfactorio >120 puntos
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RESULTADOS EXAMEN SABER PRO 2010 - Nivel Muy Superior

Promedio Rango Muy Superior 2010

112,68
111,76
110,66
108,09 108,66
F
U del Rosario U de los U Nacional CESA Externado
Andes (Bogota) (Diurno)

RESULTADOS
e La facultad de Administracion de la Universidad del Rosario se encuentra en el nivel Muy Superior y obtuvo el 5°
mejor promedio del examen Saber Pro con respecto a las facultades ubicadas en el mismo Nivel.
e El resultado del Rosario estuvo por debajo del promedio de los resultados del Nivel Muy Superior de la siguiente
manera:
Promedio Nivel Muy Superior: 110.37
Promedio U Rosario: 108.09
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Comportamiento historico ECAES U Rosario

| ] | | | |

108.9

I I I | ! I
2004 2005 2006 2007 2008 2009

La Universidad del Rosario ha presentado un descenso en los resultados de los exdmenes Saber

Pro de la facultad de Administracién desde el afio 2006.

Tiene oportunidades de mejora que debe implementar en sus estudiantes.
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Complementariedad disciplinar

6 6 6

Pontificia Universidad  Universidad  Universidad  Universidad EAFIT
Universidad  delos Andes delaSahana del Rosario  Externado de
Javeriana Colombia

La grafica nos muestra que la Universidad de los Andes, el Rosario y EAFIT son las universidades que
tienen mas complementariedad disciplinar
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Acreditaciones

3
2
Pontificia Universidad Universidad Universidad Universidad EAFIT
Universidad delos Andes  dela Sabana del Rosario Externado de
Javeriana Colombia

El estudio de Benchmarking muestra que la Universidad de los Andes es la lider en Acreditaciones ya que
cuenta con AACBS, EFMD EQUIS, MBAs y esta en busca de otra acreditacion.
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Cuerpo de profesores

6
Pontificia Universidad Universidad Universidad Universidad EAFIT
Universidad  delos Andes  delaSabana del Rosario  Externado de
Javeriana Colombia

El estudio muestra que el cuerpo de profesores de la Universidad de los Andes es significativo en nimero
con base en la cantidad de estudiantes, el resto de universidades cuentan con el mismo promedio.
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Conclusiones de ECAES y Saber Pro

La Facultad de Administracion de la Universidad del Rosario ha sobresalido por ubicarse en un nivel muy superior,
teniendo en cuenta los resultados del Examen Saber pro 2004 — 2010.

En promedio ha ocupado el quinto lugar como la mejor facultad de Administracion de Colombia, segun los
resultados del Examen Saber Pro entre el afio 2004 y 2010

Los competidores mas fuertes de la Universidad del Rosario con base en las gréficas son la Universidad de los
Andes, La Universidad Nacional, y la Universidad Externado de Colombia. Sin embargo con base en el uUltimo
estudio de percepcion a 2011 la pontificia Universidad Javeriana se postula como la competencia directa de la
Universidad del Rosario
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Complementariedad disciplinar

University of British Columbia
School of Business

Universigy of Berkeley Haas School

University of Pennsylvania of Business

the Wharton Schoal

Universidadof Virginia schoal
of commerce
ITAM instituto tecnologico

Autdnomo de Médco

China
College of Business
Hong - Kong

Universidad de los Andes

Universidad de Ia Sabana

Singapore
. NanyangTech
-~ Business School
Universidad Javeriana
Universidad de San Pabio Univarsidadde San Andrés Pa'al:quan'e University

Universidad Catslica de Chile . . A
Australian Mational University

3 = Pregrado Maestria
5 =Pregrado Maestria
Doctorado

6 = Pregrado maestria
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Acreditaciones

University of British Columbia

School of Business : :
University of Berkeley Haas School
University of Pennsylvania of Business
the Wharton School Universidad of Virginia school

of commerce

ITAM instituto tecnoldgico China
Autonomo de México College of Business
Hong — Kong
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Universidad de los Andes
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Universidad de la Sabana
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Universidad Javeriana
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e
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Universidad de San Pablo Macquarie University

[

Universidad de San Andrés

Universidad Catdlica de Chile 2 ) i
Australian National University

Numero de

acreditaciones
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Cuerpo de profesores

University of British Columbia

School of Business
s University of Berkeley Haas School
University of Pennsylvania of Business
the Wharton School Universidad of Virginia school

of commerce

<] [TAMinstituto tecnolégico China
Autonomo de Mexico College of Business
Hong — Kong

Singapore
~Nanyang Tech

_~"Business School
Universidad de los Andes 4

sl

Universidad de la Sabana

UniversidadJaveriana versidad Externado )
Universidad de San Andrés - Macquarie University

Universidad Catdlica de Chile

i

Australian National University

3 =Pregrado Maestria
5 =Pregrado Maestria
Doctorado

Universidad de SanPablo 6 = Pregrado Maestria
Doctorado Posdoctorado
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Practicas empresariales

UnNIVersity ot briusnLoiumoia

hool of i
School of Business University of Berkeley Haas School
University of Pennsylvania of Business

the Wharton School

Universidad of Virginia school
of commerce

China
College of Business
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Bndon Business School \‘ SAY
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1=Tiene
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Numero de publicaciones

University of British Columbia

School of Business
sl University of Berkeley Haas School
University of Pennsylvania of Business

the Wharton School

Universidad of Virginia school
of commerce

China
ITAM instituto tecnolégico College of Business
Auténomo de México Hong — Kong
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— Nanyang Tech
Business School

Universidad de los Andes
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Programas de doble titulacion
University of British Columbia T'TU LACION

School of Business
' University of Berkeley Haas School
University of Pennsylvania of Business
the Wharton Schoo Universidad of Virginia school

of commerce

ITAM instituto tecnoldgico China
Autoﬂomlt’ ge M:X'CO College of Business
Hong - Kong

Universidad de los Andes

1 1
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— 0 - Nanyang Tech
S Business School
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Universidad Externado] v
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Convenios cooperacion
University of British Columbia INTE RCAM B|0

School of Business
= University of Berkeley Haas School

. - 2 of Business
University of Pennsylvania Universidad of Virginia school
the Wharton School A e China
% College of Business
Hong-Kong

Singapore
Nanyang Tech
= Business School

l

UnwemdadJavenana

Universidad del Rosario
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’ l ‘ Universidad Catdlica de Chile Australian National University
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA A ESTUDIANTES DE PREGRADO DE LOS TRES
PROGRAMAS DE LA FAULTAD DE ADMINISTRACION

Se realizaron 8 preguntas de las cuales solo una era de respuesta abierta. Los resultados cuantitativos de las demas
preguntas se muestran a continuacion:

a. ;Cual de los siguientes factores, en orden de relevancia, considera que debe tener un
profesor de la facultad de Administracion de Empresas de la Universidad del Rosario?

Preguntal

Metodologiaenta
ensefianza , 23%
Experiencia en la
academia, 18%

Nivel académico,
25% Experiencia
— empresarial, 23%

— Manejo de idiomas,
11%

Nivel académico Experiencia Experienciaen la Metodologiaen la Manejo de idiomas
empresarial academia ensefianza

b. ;Cuales de los siguientes elementos, en orden de relevancia, se deberian implementar en
el proceso de seleccion de estudiantes nuevos de la Facultad de Administracién?
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Pregunta

Mayor rigurosidad en
las entrevistas de
ingreso, 28%

Examen escrito sobre
conocimientos previos

delacarrera, 19%  poqiitados ICFES con
puntaje mas alto, 19%

Examen de inglés
(similaral PET), 19%

Historial de Notas de
bachillerato, 15%

Examen escrito sobre  Resultados ICFES con Mayorrigurosidad en Examen de inglés Historial de Notas de
conocimientos previos puntaje mas alto las entrevistas de (similaral PET) bachillerato
de la carrera ingreso

c. (Cuales de las siguientes opciones de grado le gustaria que ofreciera la Facultad de
Administracion de la Universidad del Rosario?
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Desarrollo de un

Plan de Negocios,
Coterminal , 24% 25%

Lineas de Monografia de
investigacion , 18% practica, 18%

Tesis, 14%

0%
Tesis Lineas de Coterminal Desarrollodeun  Monografia de
Pre unta 3 investigacion Plan de Negocios practica

d. ;Considera que las practicas ofertadas por la Facultad de Administracion de la
Universidad del Rosario son buenas?
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Pregunta4

e. ;Usted cree que el tema de la Internacionalizacion de la Facultad de Administracion de la
Universidad del Rosario esta bien difundido?
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Pregunta5

f. ;Como le gustaria que la universidad contribuyera con su aprendizaje y mejoramiento del
nivel de inglés?
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convenios
, 18% profesores

. 14%

requisitos
14%

Asignaturas
54%

Pregunta 6

7. Otros aspectos que no se tuvieron en cuenta en la encuesta y que cree seria relevantes
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otros aspectos que no se tuvieron en cuenta en
encuesta

dobles programas , minimizar creditos en
27% electivas, 27%

evaluaciuon de otros idiomas
docentes, 23% obligatorios, 23%

evaluaciuon de docentes dobles programas minimizar creditos en  otros idiomas obligatorios

8. A los expertos se les pregunté con base en las variables cual era para ellos con base en su
experiencia las mas relevantes.

OPINION NO PROBABILISTICA DE LOS EXPERTOS
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Opinion de los Expertos
Investigacion, 24% Acreditaciones
Profesores, 21% Internacionales, 18%
_— Internacionalizaciénl
8%
. 4
Acreditaciones
nacionales, 13%

Historia, 7%
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PRINCIPALES HALLAZGOS EN LA ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

e Al preguntarle a los estudiantes del Rosario por los mejores atributos que debe tener un profesor, respondieron lo
siguiente:

Los encuestados creen que, el nivel académico (25%), la experiencia empresarial (23%) y la metodologia en
la ensefianza (23%) de los docentes son primordiales para una buena educacion

e Al preguntarles a los estudiantes, en dénde se deberia hacer mas énfasis en el proceso de seleccion respondieron
lo siguiente:

El 28% de los encuestados dice que la entrevista deberia tener mas rigurosidad a la hora del ingreso. El 19% de
los encuestados hace énfasis en el examen de inglés, (19%) los resultados del ICFES y un (19%) examen
escrito sobre conocimientos, como requisito para ingresar a la carrera.

e Al preguntarles a los estudiantes sobre qué les gustaria que ofreciera la facultad como opcién de grado,
respondieron lo siguiente:

El 25% de los alumnos quiere realizar un Plan de Negocios como opcién de grado. Sin diferencias significativas
se ubica el Coterminal con el 24% haciendo especializacién o maestria desde los Ultimos semestres. En el tercer
lugar se ubican las monografias y las lineas de investigacion con un 18%, y en el Ultimo puesto las Tesis de
grado con un 14%.

e Al preguntarles a los estudiantes sobre si las practicas empresariales eran buenas o no, respondieron lo siguiente:

El 59% de los encuestados dicen que las practicas empresariales ofertadas por la facultad no son buenas
mientras que el 41% dicen que si son buenas

e Al preguntarles a los estudiantes si cree que el componente de internacionalizacién estd bien difundido,
contestaron lo siguiente:
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El 56% cree que si esta bien difundido el tema de la internacionalizacion y el 44% no cree esta bien difundido

A la pregunta como le gustaria que la universidad contribuyera con su aprendizaje y mejoramiento del nivel de
inglés los estudiantes respondieron lo siguiente:

El 54% dice que se deben implementar mas asignaturas en el idioma inglés. El 18% dice que haciendo mas
convenios con academias, mientras que el 14% dice que con méas profesores de inglés nativo.

Se les pregunta a los estudiantes que qué otros aspectos serian relevantes para la encuesta a lo que ellos
respondieron:

El 27% hace referencia a los dobles programas y el 27% en minimizar los créditos de las electivas. El 23% se
refirio a la evaluacion de los docentes y también con el 23% a que otros idiomas sean obligatorios

A los expertos se les pregunt6é con base en las variables cual era para ellos con base en su experiencia las mas
relevantes.

El 18% de los encuestados dice que la Acreditacién Internacional es el mayor valor, mientras que el

24% hace referencia a la investigacion. El 21% hace referencia a la importancia de los profesores en cuanto a
preparacion y la historia tiene una valoracion del 7%
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La Piramide de Spendolinni esta
dividida en cuatro niveles
determinadas asi:

- Lo mejorensuclaseyde
clase Mundial

- Las mejores practicas

- Mejora de las practicas
actuales

- lgual o inferior a las practicas
corrientes

Lo mejor en su clase
Clase mundial

Harvard University

University of Catfornia Berkeley
University of Pennsylvania
Columbia University

Yale University

University of British Columoa
Universidad de Sao Paulo
University of Edinburgh
Australian National University
McGill University
Northwestem University
University of Hong Kong
University of Queensland

Peking University

University of Sydney

University of Victoria Brtish Columbia
Université Laval

Keio University

Universidad de Chile

Macquarie University

Hong Kong Polytechnic University
Universidad Nacional de Colombia
University of Antwerp

Nanyang Technological University
Universidad de Navarra

6,25%

Las mejores préacticas

Igual o Inferior a las

préacticas corrientes
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Pontificia universidad catdlica de Chile Instituto Tecnolégico Auténomo de México

Universidad de los Andes Colombia
HEC Montréal Ecole de Gestion
Fundag¢do Getulio Vargas
Universidad del Valle

Pontificia Universided Javeriana
Aston University

London Business School
COPPEAD

Babson College
University of London
Universidad EAFIT
INSEAD Business Scheol
niversidad del Rosang
Universidad ICESI
Universidad Pontificia Bolivariana
Universidad del Norte Barranquille 25%

Uneversidad Torcuato di

Universidad de la Sabana
ESADE Business School Barcslona  Universidad ESAN
Universidad Sergio Arboleda
Universidad de San Andrés

Universidad Externado de Colombia Universidad EAN
Meloourne Business School

INCAE Business Schaol

Universidad de la Szalle
Universidad Adolfo Ibanez

Universidad del desarrollo
Tella |IAE Business School

Universidad del Pacifico 56,25%

Instituto de Estudios Superiores de Administracion
Colegio de Estudios Supericres de Administracion

100%

La piramide esta dividida en cuatro niveles.

las de las mejores préacticas siguiendo con

igual o inferior a las practicas corrientes.

Lo mejor de su clase, es decir las Universidades de clase mundial, luego

la mejora de las practicas actuales, para terminar con la etapa de



Ranking de

Universidad Ranking mundial Shanghai
Harvard University 2 1 1 0,02164032
University of California Berkeley 5 4 2 0,0541008
University of Pennsylvania 10 45 3 0,1082016
Columbia University 12 8 4 0,12984192
Yale University 28 11 5 0,30296448
University of British Columbia 33 37 6 0,35706528
Universidad de Sao Paulo 43 102-150 7 0,46526688
University of Edinburgh 64 53 8 0,69249024
Australian National University 71 70 9 0,76823136
McGill University 75 64 10 0,811512
Northwestern University 77 30 11 0,83315232
University of Hong Kong 82 201-300 12 0,88725312
University of Queensland 105 86 13 1,1361168
Peking University 109 201-300 14 1,17939744
University of Sydney 164 96 15 1,77450624
University of Victoria British Columbia 182 201-300 16 1,96926912
Université Laval 195 201-300 17 2,1099312
Keio University 219 201-300 18 2,36961504
Universidad de Chile 247 401-500 19 2,67257952
Macquarie University 257 201-300 20 2,78078112
Hong Kong Polytechnic University 411 201-300 21 4,44708576
Universidad Nacional de Colombia 413 22 4,46872608
University of Antwerp / Universiteit Antwerpen 463 201-300 23 5,00973408
Nanyang Technological University 490 201-300 24 5,3018784
Universidad de Navarra 531 25 5,74550496
Pontificia universidad catodlica de Chile 579 401-500 26 6,26487264
Universidad de los Andes Colombia 690 27 7,4659104
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HEC Montréal Ecole de Gestion 824 28 8,91581184
Fundagdo Getulio Vargas 844 29 9,13221504
Universidad del Valle 1049 30 11,35034784
Pontificia Universidad Javeriana 1079 31 11,67495264
Aston University 1203 32 13,01665248
London Business School 1553 33 16,80370848
COPPEAD (Universidad federal de Rio de Janeiro) 1636 34 17,70178176
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México 1653 35 17,88572448
Babson College 1679 36 18,16704864
University of London 1683 37 18,21032928
Universidad EAFIT 1748 38 18,91363968
INSEAD Business School 1774 39 19,19496384
Universidad del Rosario 1851 40 20,02811616
Universidad ICESI 2024 41 21,90000384
Universidad Pontificia Bolivariana 2088 42 22,59249408
Universidad del Norte Barranquilla 2142 43 23,17678272
Universidad de la Sabana 2328 44 25,18933248
ESADE Business School Barcelona 2425 45 26,238888
Universidad Sergio Arboleda 2469 46 26,71497504
Universidad de San Andrés Buenos Aires 2517 47 27,23434272
Universidad Externado de Colombia 2676 48 28,95474816
Melbourne Business School 2930 49 31,7030688
Universidad Torcuato di Tella 3147 50 34,05104352
Universidad del Pacifico (Lima, Peru) 3693 51 39,95885088
INCAE Business School 3705 52 40,0886928
Universidad ESAN 3716 53 40,20771456
Universidad ESAN 3716 54 40,20771456
Universidad de la Salle Colombia 3993 55 43,20489888
Universidad Adolfo Ibanez 4095 56 44,3085552
Universidad EAN Escuela de Administracion de Negocios 4411 57 47,72772576

79




Universidad del desarrollo 4514 58 48,84220224
IAE Business School 4662 59 50,44358592
Instituto de Estudios Superiores de Administracion 6169 60 66,74956704
Colegio de Estudios Superiores de Administracion 9242 61 99,99991872

Las mejores de su clase, Se refiere a universidades o programas posicionados como los mejores a nivel mundial,
es decir aquellas facultades que son verdaderas guias mundiales o que ejercen un verdadero liderazgo global.

Ej: The University of Pennsylvania
Stanford University
Yale University
The University of Michigan
Harvard Business School

En el siguiente nivel encontramos las de mejores practicas y aqui encontramos la Universidad del Rosario, junto
con otras importantes universidades como la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Babson College, HEC de
Montreal, entre otras. También, para el estudio es importante mencionar que cada nivel estd compuesto por
cientos de multiniveles activos, es decir que cada universidad quiere ganar una posicion dentro del segmento
tratando de avanzar hacia la cuspide por lo que se requiere un trabajo arduo y permanente en la calidad de la
educacién con las mejores practicas.

En el siguiente nivel encontramos las de mejoras de las practicas actuales, podemos ubicar universidades como
la Sergio Arboleda, La Sabana, Macquarie Faculty of Business and Economics, entre otras.

Luego encontramos la base de la piramide con igual o inferior de las mejores practicas en donde estan
universidades como La Salle, La libre, pero en donde también quieren ganar una posicion en la piramide.

En la investigacion de Benchmarking se puede establecer cual seria el estado deseable del desempefio
organizacional de la facultad de Administracion de Empresas.

También se analiza la posicién que ocupa o deberia ocupar la facultad de Administracion de Empresas de acuerdo
a las cuadro niveles de la Piramide de SPENDOLINNI.
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Tomamos la posicién realista con base en cientos de investigaciones realizadas en el texto de Spendolinni, en
donde se les preguntaba a cientos de empresas en dénde desearian ubicarse en la pirAmide y donde respondieron
que en una posicion realista, basada en los recursos, personal y tiempo, disposicion.

Por lo tanto se requiere identificar una verdadera oportunidad de mejora, con base en practicas mas cercanas a la
facultad que aquellas mas remotas.

Tomamos el mejoramiento continuo de las cosas simples como un proceso de aprendizaje que estimula al equipo
de trabajo ya que se pueden lograr las metas en corto plazo lo que mantendria motivado al equipo de trabajo para
la transformacion y avance que la facultad requiere. También se pueden realizar mejoras sencillas ya que son
mayores en cantidad y menos demandantes que las definidas por la categoria, mejores en su clase mundial, y
que si pueden ser relativamente aplicadas.

En cuanto al aspecto académico podemos ver la clara tendencia hacia los convenios internacionales y la
internacionalizacién de los programas. Aqui se encuentra lo relacionado a los negocios internacionales, como uno
de los programas de mayor demanda en los Ultimos afios, precisamente por el fenédmeno de la globalizacion.

Otra tendencia es logistica junto con mercadeo, Finanzas, negociacion, empoderamiento, coaching,

responsabilidad social, entorno ambiental, desarrollo tecnolégico, comportamiento del consumidor,
Neuromarketing, comunicaciones, entre otras.
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ASPECTOS RELEVANTES DE LAS FACULTADES DE ADMISTRACION DE EMPRESAS DE COLOMBIA

Tomada de la tabla normalizada realizada en 2008 como comparativo del Benchmarking 2011

LOS ANDES | JAVERIANA [ EXTERNADO| ROSARIO | LA SABANA

a. Tienen prestigio 0,95 1,24 1,34 0,85 0,77
b. Tienen los mejores profesores 1,41 0,69 0,92 0,92 0,35
c. Ingresan los mejores bachilleres 1,55 0,61 0,56 0,93 0,48
d. Tienen programas académicos acreditados 0,86 1,10 1,54 0,83 1,38
e. Tienen la mejor oferta de carreras 1,25 1,57 0,71 0,63 0,57
f. Estdn comprometidas con el desarrollo del pal 0,86 0,98 1,13 1,04 1,33
g. Tienen el mejor ambiente 0,78 1,09 0,84 0,76 3,42
h. Cuentan con biblioteca y centros de docume 0,97 1,35 0,94 0,84 1,12
i. Ofrecen planes de financiacién atractivos pare 0,60 1,14 1,30 1,12 1,49
j. Tienen costos de matricula razonables 0,16 1,82 2,24 0,90 1,34
k. Sus egresados consiguen empleo con facilide 1,09 1,22 1,00 0,85 0,69
|. Sus egresados son reconocidos en el pais 1,08 1,02 1,19 0,94 0,51
m. A mis padres les gustaria que yo estudiara € 1,08 0,96 0,94 1,08 0,40
n. Conceden especial importancia a los valores 0,23 1,46 0,27 1,48 2,28
0. Sus horarios permiten compartir el trabajo co 0,48 1,70 2,06 0,81 0,83
p. Facilitan el intercambio de estudiantes y doce 1,08 0,91 0,99 1,07 0,52
g. Exigen el aprendizaje de idiomas extranjeros 0,96 0,87 1,17 0,97 1,52
r. Tienen una relacién visible con el sector emp 1,22 0,96 0,75 0,85 1,21
s. Estimulan la realizacién de practicas profesio 0,90 1,03 1,23 1,01 0,93
t. Hacen énfasis en investigacion 1,22 0,69 0,76 1,11 0,56
u. Tienen altos niveles de exigencia para la adn 1,59 0,72 0,82 0,78 0,28
v. Tienen altos niveles de exigencia durante la ¢ 1,44 0,50 0,86 1,04 0,20
w. Ofrecen la opcién de doble programa 1,08 0,55 0,60 1,38 0,52
x. Ofrecen la opcién de doble titulacién en diferg 0,91 0,50 0,93 1,49 0,43
y. Desarrollan buenas bases teéricas en sus es 0,82 1,03 1,41 0,97 1,33
z. Sus programas son flexibles 0,96 0,77 0,82 1,30 0,57
aa. Se preocupan por la formacién integral de s 0,75 1,25 1,07 0,92 1,85
bb. Conservan su tradicion 0,53 1,15 0,89 1,42 0,89
cc. Son innovadoras 1,33 0,61 0,49 1,00 1,32
dd. Son investigativas 1,24 0,79 0,68 1,06 0,63
ee. Estan a la vanguardia 1,42 0,69 0,62 0,93 0,77
Fuertemente asociado mayor que 1,10

débilmente Asociado menor que 0,90

Tabla normalizada por atributo para Administracién de Empresas (Tomado del Centro Nacional de Consultoria y
Mercadeo Universidad del Rosario)
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Tienen los mejores profesores

B Andes

¥ Javeriana
¥ Externado
Rosario

¥ LaSabana

XTerngd oo

Ingresan los mejores bachilleres

W Andes
* Javeriana

¥ Externado

Rosario

® LaSabana
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Tiene las mejores opciones de carreras

M Andes

¥ Javeriana
¥ Externado
Rosario

¥ LaSabana

Tiene el mejor ambiente

B Andes
* laveriana
® Externado

Rosario

® LaSabana
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Exige aprendizaje de idioma extranjero

® Andes

¥ Javeriana

= Externado
Rosario

X LaSabana

W Andes

™ Javeriana
® Externado
Rosario

™ LaSabana
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Conservan su tradicion

H Andes
® Javeriana

® Externado

Rosario

¥ LaSabana

Docencia

e Dentro de los programas de estudio se enfatiza en la formacion de habilidades comunicativas de sus estudiantes
a nivel oral y escrito, por lo que se dictan diferentes materias de tipo electivay seminarios para cumplir dicho fin.

e Los diferentes programas utilizan variedad de metodologias pedagogias modernas para hacer las clases mas
didacticas, tales como clases magistrales, método de caso, disponibilidad de salas de sistemas, visitas a empresas
y gremios con el fin de ver la teoria en la préactica.

e Desde el ambito administrativo se busca reclutar y contratar la planta de profesorados de la méas alta calidad para
de esta forma garantizar el conocimiento que se genera, cubriendo hasta un, 100% con titulo de Magister y 52%
con titulo de Doctorado.

e Algunos programas se concentran en promover el espiritu emprendedor con capacidad estratégica y de liderazgo,
comprometidos con la generar empleo, por lo que a través de su curriculo pueden tomar diferentes clases
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especializadas y obligatorias para la conformacién de empresas para presentar en Ferias empresariales, donde se
presenta el producto como tal y toda la propuesta de valor y organizacional correspondiente.

e Procuran la formacion de administradores integrales con responsabilidad y proyeccion social. A partir de
comprension y analisis de las estructuras organizacionales y como afectan la comunidad en la que estan, con el fin
de tomar decisiones socialmente responsables.

e Desarrollo de la creatividad y la innovacion individual, grupal y organizacional. A través de talleres de
autoconocimiento con el fin de generar nuevas propuestas de gerenciar empresas y/o generar nuevas ideas de
negocio

e Desarrolla procesos de construccion de capacidades y habilidades de liderazgo gerencial con el fin de desarrollar
el crecimiento en relacion interpersonal, manejo de grupos, direccionamiento a metas y objetivos.

e Los programas permiten la toma de concentraciones en diferentes areas administracion escogida por el
estudiantes, puede ser en : Negocios Internacionales, Finanzas internacionales, Logistica del transporte,
Mercadeo, Organizaciones

e Proveen salas de Investigacion Virtuales con mas de 20 bases de datos especializadas en temas de
administracion.

Investigacion

e Publicacion de revistas especializadas por la facultad de Administracién, con participacion activa de estudiantes.

e Bulsqueda activa de generacién de alianzas internacionales para investigacion con centros reconocidos
ylorganismo multilaterales que permitan el flujo de informacion y recursos para la creacion de conocimiento tales
como BID, OMC, SEKN, entre otras

e Promocién recurrente de conferencias especializadas en temas de investigacion administrativos, gestion
organizacional y procesos de internacionalizacion.

e Publicacion y produccién propia de Casos empresariales colombianos, ademas de series completas de didlogos
empresariales.

e Grupos de investigacion especializados en las &areas de: Mercadeo, Calidad, emprendimiento, competitividad,
liderazgo, gestién y evaluacion de proyectos, Inversion y Financiacion, direccion estratégica e Innovacion.
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Extension

Diferentes modalidades de practicas tales como Practica Social, Practica Empresarial, Practica Emprendimiento,
Practicas internacionales, Practica en Investigacion y Practicas gubernamentales.

Desarrollo de una serie de convenios de cooperacion para la formacion ejecutiva y para la investigacion aplicada
con empresas privadas e instituciones de orden estatal.

Internacionalizacion

Brindan diferentes modelos de internacionalizacion tales como escuelas de Verano con el acompafiamiento de
expertos de la administracion de universidades internacionales de la més alta calidad

Promocién activa y apoyo por parte de la facultad hacia los estudiantes par a la participacion de los estudiantes en
competencias Internacionales areas especificas de la administracibon como el mercadeo, la estrategia y las
finanzas, donde se ponen a prueba los conocimientos adquiridos por sus estudiantes

Lanzamiento de programas tales como Semana Internacional o International Week donde estudiantes de
programas de M

BA de prestigiosas escuelas de negocio del mundo pueden tomar una semana académica, de negocios y cultural
en Colombia

Invitacién a profesores de alto reconocimiento internacional durante periodos cortos y largos con el fin de que
compartan sus experiencias con los estudiantes y de esta ampliar la perspectiva a nivel internacional de sus
estudiantes

Convenios de cooperacién internacional para desarrollo de conocimiento, practica de empresas, transferencia y
donacion de recursos para generacion de nuevos programas de emprendimiento y aprovechamiento de nuevas
tecnologias

Acreditaciones internacionales: AACSB- EQUIS y AMBA: Triple Corona. maximo galardon que una escuela de
negocios puede obtener a nivel internacional

Generacién de convenios para doble titulacidon internacional en programas de pregrado y/o maestria con
universidades europeas y americanas en su mayoria
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RECOMENDACIONES

e Desarrollar actividades académicas fuera del pais, en especial en paises de habla inglesa para tener la
experiencia de interrelacionarse con estudiantes del mundo como Japén, Francia, Rusia, China entre otros paises

e Tener intercambio con otras universidades en donde los estudiantes puedan hacer Interships, como cuando se
hacen convenios con Universidades Australianas, inglesas o Canadienses.

¢ Incrementar el nimero de participaciones en periddicos o revistas Internacionales especializadas en el area de
negocios

¢ Implementar el idioma inglés como requisito para los profesores como componente para la internacionalizacion.

e La investigacion también debe enfocarse en como desarrollar pedagogias académicas con base en practicas
internacionales

e Mejorar los recursos en algunos salones como poniendo unidades de sonido e imagen Implementar innovacion
que atraiga a estudiantes y profesores internacionales para lograr tener una experiencia internacional y de esta
manera poder participar en un ambiente competitivo.

e Ser mas activos en los convenios internacionales y comunicarlos a los estudiantes de la facultad para que estos
puedan conocer y escoger que paises son los mas convenientes.

e Se debe nombrar un ejecutivo de cuenta que sea el link entre el departamento de mercadeo de la universidad y la
facultad de administracién, de manera que la estrategia de mercadeo tenga mas impacto con los objetivos
postulados por la facultad

e La preparacion del curso ECAES debe ser estructurado. No solo es repasar conceptos si estudiar la forma como
se debe contestar la prueba (estilo preparacion TOEFL o IELTS)

e La medicion del desempefio de profesores debe hacerse directamente en los salones, con cuestionario
estructurado y no por medio de internet, de esta manera se puede lograr una participacién de aproximadamente un
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80% 0 90% de participacion de los alumnos, contra una baja 0 muy baja on-line. Descubrimos que algunas
universidades de Australia, USA e Inglaterra utilizan este sistema con gran efectividad.

Internacionalizar su curriculo de manera que se puedan hacer faciles las validaciones con universidades del
exterior

Hacer un convenio con una universidad de los Estados Unidos, de Australia, Canada o Inglaterra, que en lo posible
tengan una acreditacién o un alto reconocimiento y asi lograr que estudiantes y profesores se beneficien de becas
y de poder compartir experiencias con otras culturas en paises distintos.

Hacer esfuerzos para que la facultad tenga mas participacion con el sector empresarial en donde los estudiantes
puedan tener mas posibilidades de escoger empresas tanto en el sector publico como en el sector privado.

Hacer esfuerzos para mejorar el posicionamiento de la facultad tanto nacional como internacionalmente en
concordancia con el departamento de Marketing

Hacer un convenio con una agencia de Relaciones Publicas para activar la estrategia de boca a boca y publicidad
de la facultad

Desplegar una cultura de internacionalizacion de las mejores practicas
Mejorar la pedagogia con cursos que permitan a los profesores implementar mas y mejores herramientas
Desarrollar un plan de seguimiento gerencial de las actividades de la facultad

Estandarizar los Syllabus en donde queden incorporadas normas del reglamento académico, como copia,
participacion en clase, entre otros

Invitar profesores del exterior no solamente para cursos de verano sino como invitados.
Motivar a los profesores para que desarrollen Doctorados y realicen mas investigacion

Aumentar el &mbito en materias de responsabilidad social y liderazgo
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Los profesores deben Implementar libros y material en inglés

Crear un centro de estudio de idiomas como lo tienen algunas universidades, como por ejemplo la Sabana en
donde los estudiantes y profesores pueden mejorar y practicar el idioma inglés.

Permitir que todos los profesores puedan participar de curso en inglés, no solo profesores de carrera sino también
profesores de catedra

Incrementar el nUmero de profesores visitantes provenientes del extranjero para pregrado

Estimular a los profesores para que hagan investigacion nacional y con pares del exterior y asi poder tener la
oportunidad de publicar en periddicos de consulta internacional

Motivar a los profesores para que implemente todas las herramientas de clase como Moodle y estén en
permanente actualizacion

Apoyarse mas en la marca Rosario aprovechando uno de sus fundamentos pilares como es la tradicion, que puede
significar exigencia académica y ética que permitiran perdurabilidad en los negocios

Facilitar a los estudiantes un medio de transporte privado (buses) para tener un mejor acceso a la sede del centro
y un retorno mas conveniente a sus hogares. Este es uno de los puntos sensibles que tiene la universidad en
especial para los estudiantes extranjeros acostumbrados a medios de transportes eficientes y de alta calidad.

De las 256 universidades que existen en Colombia solamente 16 son acreditadas por el Ministerio de Educacién
Superior y dentro del programa de Administracién solo 20 tienen este reconocimiento. También podemos decir que
se encuentra dentro de los cinco primeros puestos en las pruebas ECAES que miden las competencias de los
estudiantes de los Ultimos semestres.

Es importante también anotar que la facultad de Administracion fue incluida en la revista de Economia de América,
una de las més importantes revistas de América en donde fueron incluidas solo dos universidades, la Universidad
del Rosario y la Universidad de los Andes.

Con base en los factores relevantes encontrados se deben redactar las recomendaciones en infinitivo:
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¢ Implementar programas de desarrollo de habilidades gerenciales.

e Crear una nueva linea al pensum, en donde resulte obligatorio ver materias de sistemas: Excel |, Excel Avanzado,
SAP y Bloomberg.

e Solicitar mejorar en el sistema WIFI tanto de la facultad como de la Universidad en su conjunto.

o Mejorar la calidad de los profesores, mediante la contratacion de personal con maestria y estudios o conocimientos
certificados en métodos de ensefianza o pedagogia.

¢ Modificar la linea de Administracion (Introduccion a la Administracion, Teoria de Empresa...Empresa y Sociedad)
para que sea dictada en inglés y asi adquirir vocabulario especializado en este idioma desde el inicio de la carrera.

e Recibir estudiantes que cuenten minimo con el examen PET.

CONCLUSIONES

e En cuanto a complementariedad disciplinar las universidades en otros continentes tienen mas oferta académica
completa, ofreciendo desde pregrado hasta Postdoctorado y con varios programas por facultad ( mas de 1 de cada
tipo, pregrado maestria doctorado)

e Se recomienda mejorar aumentar en lo posible la complementariedad disciplinar ofreciendo mas programas.

e Las facultades de administracion de otros continentes cuentan con hasta 6 acreditaciones internacionales.

Es importante para la Universidad del Rosario adquirir estas acreditaciones para poder certificar la calidad en el
estudio y tener reconocimiento internacional.

e EIl cuerpo de profesores de otros continentes esta mas calificado en cuanto a nivel de estudio, la mayoria de
universidades tienen muchos profesores con postdoctorado.
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Se recomienda estudiar la posibilidad de contar con una planta docente que tenga estudios de doctorado y
postdoctorado.

Colombia es uno de los pocos paises en donde todas las universidades estudiadas tienen practicas empresariales.
Las facultades de otros paises se enfocan mas en investigacion.

Seguir ofertando estas practicas y revisar la posibilidad de abrir una linea de practicas de investigacion.

Algunas facultades de otros continentes llegan a tener 300 publicaciones al afio.

Es importante que la Universidad tengan mas publicaciones, para esto debe tener méas profesores con estudios de
doctorado y postdoctorado.

Casi todas las universidades a nivel mundial tienen programas de doble titulacion.

Se deberia poder estudiar la posibilidad de tener programas de triple titulacién y mantener y aumentar este tipo de
convenios.

Algunas universidades llegan a tener mas de 90 convenios de cooperacion e intercambio.

La universidad del Rosario debe proponerse aumentar los convenios de cooperacién e intercambio y lograr que la
universidad sea tenida en cuenta como una de las mejores en Colombia para este tema.
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