
 

Anexo 1 

Consentimiento informado 

 

La invitación personal para participar en la investigación se hacía de la siguiente manera: 

Bueno(a)s días (tardes), soy Néstor Jiménez de la Dirección de Conectividad y estoy 

haciendo una investigación sobre la comunicación interna en el Min TIC -cómo nos 

comunicamos entre nosotros-, para el trabajo de grado de maestría de la Universidad del 

Rosario, es un trabajo personal, independiente del Ministerio, por eso hago la solicitud 

personalmente. Pido su colaboración en diligenciar un cuestionario que se llama 

Cuestionario sobre la Satisfacción en la Comunicación, se estima un tiempo de 

diligenciamiento de 10 minutos, pero se puede diligenciar en menor tiempo. Es un 

cuestionario de selección múltiple sin preguntas de opinión. Usted me dice su correo 

electrónico institucional y allí le llegará un enlace de Google en donde diligenciará el CSQ. 

Quien lo diligencie es inidentificable y por ese motivo su información es confidencial. Se 

podrá dar cuenta que es imposible determinar quién diligenció el cuestionario, por ese 

motivo sus respuestas son confidenciales. Solo me llegará un mensaje diciendo que el CSQ 

fue respondido una vez más. Una vez respondido y enviado, aparecerá un enlace en la parte 

inferior, en donde podrá ver los resultados acumulados. Si su explorador es de Microsoft, 

debe copiar el enlace en el explorador Chrome o Mozilla, para poder diligenciarlo1.  

 
 
 
 

 

 

 
1Se hace énfasis en la confidencialidad porque se percibió temor de que las respuestas sean utilizadas para 

otros fines que puedan tener efectos de su situación laboral, dado que aproximadamente la mitad de la 

población del Min TIC son contratistas de prestación de servicios, cuyo contrato puede ser revocado si 

aparecen causas en este estipuladas. 

 
 


