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Anexo B- Mapa empatía 

 

 

Anexo C-  Formato entrevista 

 

 

 

 

Esquema Entrevista Rutas- Universidad del Rosario Sede Norte  

Nombre: __________________________________________________________________  

Edad: _____________________________________________________________________  

Donde vive: _______________________________________________________________ 

¿Qué medio de transporte frecuenta para ir a la Universidad?: 
__________________________________________________________________________  

¿Qué actitud toma antes de utilizar el medio de transporte mencionado anteriormente?: 

__________________________________________________________________________  

¿Cómo se siente frente a este medio? y ¿porque? 

__________________________________________________________________________  

¿Se siente satisfecho o no con este medio en la relación tiempo-desplazamiento? 

__________________________________________________________________________  

¿Cómo cree que le afecta los factores mencionados anteriormente en su desempeño estudiantil? 

__________________________________________________________________________  

¿Qué cambiaría del servicio actual? 

__________________________________________________________________________  

¿Qué horarios considera cruciales para el transporte? 

__________________________________________________________________________  

¿Está de acuerdo con implementar rutas por parte de la universidad? 

__________________________________________________________________________  

¿Qué factores considera atractivos de estas rutas? 

__________________________________________________________________________  

¿En qué horario considera debería realizarse estas rutas? 

__________________________________________________________________________  

¿Con que Frecuencia deberían pasar las rutas?  

__________________________________________________________________________  

¿Desde qué hora está dispuesto a utilizar la ruta para clase de 7 a.m.? 

__________________________________________________________________________  

¿Estaría dispuesto a pagar por usar la ruta? 

__________________________________________________________________________  

 



 


