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GLOSARIO

Accién de cumplimiento:

Es un mecanismo de intervencién de cualquier persona, particular o servidor publico, para pedir a los
juzgados administrativos (que adn no han entrado en vigencia) y tribunales contenciosos
administrativos o al Consejo de Estado que ordenen a las autoridades cumplir una ley o un acto
administrativo, ante todo cuando se les ha pedido y ellas se han negado explicitamente a cumplir la
solicitud o, en este caso, no lo hace dentro de los 10 dias siguientes al requerimiento.

Solo se puede usar cuando los detechos que se quiere proteger no pueden defenderse con la tutela o
cuando no hay ni ha habido otros mecanismos para acudir a los jueces y tribunales para que se cumpla
la norma o acto administrativo, ni cuando cumplir conlleve gastos para la entidad o autoridad.!

Acciones de grupo:

Son aquellas acciones interpuestas por un numero plural o un conjunto de personas que reunen
condiciones uniformes respecto de una misma causa que originé petjuicios individuales para dichas
personas. Las condiciones uniformes deben tener también lugar respecto de todos los elementos que
configuran la responsabilidad.

ILa acciéon de grupo se ejercerd exclusivamente para obtener el reconocimiento y pago de
indemnizacién de los perjuicios.?

Accion de nulidad:

Toda persona podra solicitar por si, o por medio de representante, que se declare la nulidad de los
actos administrativos. Procedera no sélo cuando los actos administrativos infrinjan las normas en que
deberfan fundarse, sino también cuando hayan sido expedidos por funcionarios u organismos
incompetentes, o en forma irregular, o con desconocimiento del derecho de audiencias y defensa, o
mediante falsa motivacion, o con desviacién de las atribuciones propias del funcionatio o corporacién
que los profirio.

También puede pedirse que se declare la nulidad de las circulares de servicio y de los actos de
certificacién y registro.3

Accion de tutela:

Se usa cuando alguien crea que alguna entidad, autoridad publica o persona ante quien se esta
indefenso o subordinado nos vulnera o amenaza un derecho fundamental, para que se ordene cesar los
hechos amenazantes o violatorios. El juez debera resolverla en 10 dias.

Solo procede cuando no hay otro medio de defensa judicial, salvo que la proteccién sea urgente porque
busque evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable. Cualquiera puede utilizar este mecanismo,
inclusive un nifio, y no requiere abogado ni estar escrita. Debe narrar los hechos violatorios o
amenazantes, tener las pruebas o peditr que se practiquen, y dat los datos de quien se sefiala como
violador o amenazador de los derechos. Todos los jueces pueden estudiar las tutelas. No se puede dar
mas de 48 horas para cumplirla. Pueden ser apeladas en un plazo maximo de 20 dias. La Corte
Constitucional puede revisar aquellos casos que considere importantes y expedir una sentencia
definitiva.*

Acciones populares:

Son los medios procesales para la proteccién de los derechos e intereses colectivos.

1 Vet Programa de Eficiencia y Rendicién de Cuentas en Colombia. Hagamos control cindadano, 2005. p. 152.

2 Ver Congteso de la Republica. “Ley 472 de 1998. Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién
Politica de Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras
disposiciones”. Articulo 3.

3 Ver Congteso de la Republica. “Decreto 1 de 1984. Cédigo Contencioso Administrativo”. Articulo 84.

* Ver Programa de Eficiencia y Rendicién de Cuentas en Colombia. Hagamos control cindadano. p. 203.



Las acciones populares se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la
vulneracién o agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior
cuando fuere posible.?

“Las acciones populares proceden contra toda accion u omision de las autoridades

publicas o de los particulares, que hayan violado o amenacen violar los derechos e intereses

colectivos.”™

Podran ejercitar las acciones populares:

1. Toda persona natural o juridica.

2. Las organizaciones No Gubernamentales, las Organizaciones Populares, Civicas o de indole similar.
3. Las entidades publicas que cumplan funciones de control, intervencién o vigilancia, siempre que la
amenaza o vulneracién a los derechos e intereses colectivos no se haya originado en su accién u
omision.

4. El Procurador General de la Nacién, el Defensor del Pueblo y los Personeros Distritales y
municipales, en lo relacionado con su competencia.

5. Los alcaldes y demas servidores publicos que por razén de sus funciones deban promover la
proteccién y defensa de estos derechos e intereses.”

Audiencias de control fiscal participativo:

Se entiende como el espacio abierto mediante el cual se convoca a todos los actores involucrados,
donde el Contralor expone a la comunidad el plan de accién de la Contralorfa y el plan estratégico de la
entidad a su cargo y se rinde informe a la ciudadania sobre la vigilancia hecha al manejo de los recursos
publicos de las diferentes entidades municipales. Esta audiencia se realiza con el propésito de debatir
temas de interés donde los patticipantes pueden expresar sus inquietudes, recepcionando sus quejas y
denuncias.?

Audiencias publicas:

Cuando la administracién lo considere conveniente y oportuno, se podrin convocar a audiencias
publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacién de
derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacién de audiencias publicas, sin que la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caricter vinculante para la administracién. En
todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones de la decisién adoptada.’

Es un acto para que el Estado informe al pablico de asuntos relacionados con decisiones estatales que
habra de tomar y son de intetés general. Se pueden realizar para diversos asuntos, pero
normativamente se habla de ellas, por un lado, para el proceso contractual, con el fin de aclarar los
términos de referencia o pliegos de condiciones o de adjudicar los contratos (seleccionar al proponente
que celebrara el contrato), casos en los que lo decidido es obligatorio para la entidad; y, por otro lado,
para tomar decisiones ambientales atin en tramite, en las que sus resultados no son obligatorios para la
entidad.

Las audiencias estan expresamente planteadas como instrumentos de control ciudadano por la Ley 489
de 1998 en su Art. 33.10

5 Ver Congteso de la Republica. “Ley 472 de 1998”. Articulo 2.

¢ Ver Congteso de la Republica. “Ley 472 de 1998”. Articulo 9.

7 Ver Congteso de la Republica. “Ley 472 de 1998”. Articulo 12.

8 Ver Contralorfa Municipal de Santiago de Cali. “Instructiva de procedimiento de participacién ciudadana”, 2008.
p 2. Documento suministrado por la Oficina de Control Fiscal Participativo de la institucion.

% Ver Congtreso de la Republica. “Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobte la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de la atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones”. Articulo 33.



Auditorias articuladas:

Las Auditorfas Articuladas con Organizaciones de la Sociedad Civil son una estrategia de Control
Fiscal Participativo, en que las Organizaciones de la Sociedad Civil que conocen de la entidad auditada,
su area misional o el sector al cual pertenece, apoyan el proceso auditor en algunas de sus etapas.!!

Cabildos abiertos: “El cabildo abierto es la reunién publica de los concejos distritales,
municipales o de las juntas administradoras locales, en la cual los habitantes pueden participar

. . . . , . 12
directamente con el fin de discutir asuntos de interés para la comunidad.”

En cada periodo de sesiones ordinarias de los concejos municipales o distritales, o de las juntas
administradoras locales, deben celebrarse por lo menos dos sesiones en las que se consideraran los
asuntos que los residentes en el municipio, distrito, localidad, comuna o corregimiento, soliciten sean
estudiados y sean de competencia de la corporacién respectiva.!?

Un nimero no infetior al cinco por mil del censo electoral del municipio, distrito, localidad, comuna o
cotregimiento, segun el caso, podran presentar ante la secretarfa de la respectiva corporacion la
solicitud razonada para que sea discutido un asunto en cabildo abierto, con no menos de quince dias de
anticipacion a la fecha de iniciacién del periodo de sesiones.

Las organizaciones civiles podran participaren todo el proceso de convocatoria y celebracién de los
cabildos abiertos.!*

Ciudad: “Unidad socio - espacial basica de soporte de la produccién cultural de la innovacion
social y de la actividad econémica del mundo contemporaneo; no es un objeto simple, ni un
artefacto, ni un bien manufacturado, es un organismo complejo, es decir, una totalidad

. 15 . . . . , 16
organizada.”” / Espacio social diverso, completo, social y culturalmente heterogéneo.

Ciudadania:

Consideramos la ciudadania una conjuncién de tres elementos constitutivos: la posesiéon de ciertos
derechos asi como la obligacién de cumplir ciertos deberes en una sociedad especifica; pertenencia a
una comunidad politica determinada [...]; y la oportunidad de contribuir a la vida publica de esa
comunidad a través de la participacion.

La ciudadania fue surgiendo progresivamente [...] como expresion del paso de una estructura social
basada en la integracién en grupos familiares a una estructura social centrada en los individuos como
sujetos de derechos. El concepto de ciudadano acabé incorporando por ello las caracteristicas
principales de la transformacién politica que experimentaron el Estado y sus relaciones con la sociedad.
[...] La ciudadania es un proceso [...] se caracteriza por un una orientacién hacia el espacio puablico, un
espacio no reclamado por la propiedad privada.

10 Ver Programa de Eficiencia y Rendicién de Cuentas en Colombia. Hagamos control ciudadano. p. 201

1 Ver Contralorfa Municipal de Santiago de Cali. “Instructiva de procedimiento de participacién ciudadana”. p. 2.
Documento suministrado por la Oficina de Control Fiscal Participativo de la institucién.

12 Ver Congteso de la Republica. “Ley 134 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana”. Articulo 8.

13 Ver Congtreso de la Republica. “Ley 134 de 1998”. Articulo 81.

14 Ver Congreso de la Republica. “Ley 134 de 1998”. Articulo 82.

15> Ver Velazquez, Fabio. Ciudad y Participacion, 1996. pp. 80 — 81.

16 Comparar Velazquez. Cindad y Participacion. pp. 80 — 81.



Para Barber, la ciudadania es un modo de vida del que depende la actividad politica,
un modo de ser social, en que los individuos que se redefinen a si mismos como ciudadanos, se
reunen directamente para resolver un conflicto, alcanzar un objetivo o ejecutar una decision;
los ciudadanos deliberan, actdan, se comprometen, comparten y contribuyen. Los ciudadanos
comparten con su gobierno la responsabilidad de resolver los problemas publicos y de crear
una serie de intereses comunes, por ello cooperan en proyectos que benefician a toda la
comunidad. La ciudadanfa se convierte, para Barber, en una calidad indispensable para ser
libre."” / “El principio de ciudadania, central en la nocién de modernidad, alude a la posibilidad
de que los individuos sujetos de derechos y deberes y tengan acceso a mecanismos concretos

. . .. ., 18
que permitan su ejercicio y proteccion.”

Ciudadano(a): Individuo sujeto de derechos y deberes, con acceso a mecanismos concretos
que permitan su ejercicio y proteccion.” Pertenece ademas a una comunidad politica
determinada y puede contribuir a la vida puiblica de esa comunidad a través de la participacion
gracias al reconocimiento de sus derechos y deberes.”’ / Para Barber, la ciudadania es un modo
de vida del que depende la actividad politica, un modo de ser social, en que los individuos que
se redefinen a s{ mismos como ciudadanos, se retinen directamente para resolver un conflicto,
alcanzar un objetivo o ejecutar una decision; los ciudadanos deliberan, actian, se
comprometen, comparten y contribuyen. Los ciudadanos comparten con su gobierno la
responsabilidad de resolver los problemas publicos y de crear una serie de intereses comunes,
por ello cooperan en proyectos que benefician a toda la comunidad. La ciudadania se

convierte, para Barber, en una calidad indispensable para ser libre.”

Clientelismo:

Si tentativamente definimos el clientelismo como las relaciones de intercambio de prestaciones y
contraprestaciones entre quienes, a falta de recursos (clientelas), garantizan lealtad politica hacia
terceros en razén de su poder econdémico, politico e influencia social, podemos destacar que se trata de
una relacién “asimétrica”, es decir, de una relacién en la cual una de las partes tiene poder (patrén)
mientras la otra no lo tiene (cliente).??

17 Comparar Barbet, Benjamin. “Democracia fuerte”. En La democracia en sus textos, 1998.

18 Ver Velasquez. Cindad y Participacion. p. 24.

19 Comparar Velasquez. Cindad y Participacion. p. 24.

20 Comparar Garcfa, Soledad y Steven, Lukes. Cindadania: justicia social, identidad y participacion.
2l Comparar Barber. “Democtracia fuerte”.

22 Ver Diaz, Edvardo. E/ clientelismo en Colombia, 1986. p. 19.



[...] El moderno clientelismo politico mercantil alimentado por el Estado y sustentado en el antiguo y
difundido valor social de las lealtades [...] se caracteriza por la apropiacion privada de recursos oficiales
con fines politicos. Esta caracteristica central se ejerce por medio de una vasta red de relaciones
sociales de tipo clientelar que cumple el papel de articulador del sistema politico. Lo que articula,
entonces, el clientelismo es la manera como se pone en funcionamiento las directrices que regulan las
relaciones politicas de la sociedad, es decit, el régimen politico. En otras palabras, el clientelismo
comanda al conjunto de relaciones sociales que definen la forma real como opera la politica (sistema), a
partir de las normas establecidas para el efecto por el Estado (tégimen). El Estado, a su vez, expresa la
organizacién de las relaciones de poder en la sociedad, materializadas en un conjunto de instituciones
administradas por los gobiernos.?

Comités de usuarios de servicios publicos:

En desarrollo del articulo 369 de la Constitucién Politica de Colombia, en todos los municipios
deberan existit “Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Puablicos Domiciliarios”
compuestos por usuatios, suscriptores o suscriptores potenciales de uno o mas de los servicios
publicos a los que se refiere esta ley, sin que por el ejercicio de sus funciones se causen honorarios.

La iniciativa para la conformacién de los comités corresponde a los usuarios, susctiptores o
suscriptores potenciales. El nimero de miembros de los comités sera el que resulte de dividir la
poblacién del respectivo municipio o distrito por 10.000, pero no podra ser inferior a cincuenta (50).
Para el Distrito Capital el nimero minimo de miembros serd de doscientos (200).

Para ser miembro de un " Comité de Desatrollo y Control Social", se requiere ser usuario, suscriptor o
suscriptor potencial del respectivo servicio publico domiciliario, lo cual se acreditara ante la Asamblea y
el respectivo Comité, con el dltimo recibo de cobro o, en el caso de los suscriptores potenciales, con la
solicitud debidamente radicada en la respectiva empresa.

La participacién de un usuatio, susctiptor o de un suscriptor potencial en todas las Asambleas y
deliberaciones de un "Comité de Desarrollo y Control Social" sera personal e indelegable.?*

Comités de vigilancia ciudadana: “Son una instancia autbnoma de participacion ciudadana

que tiene como propésito ejercer el control ciudadano sobre los proyectos de alto impacto y

grupos de interés en la inversion del Estado a través de las entidades publicas o privadas que

los ejecuten.
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Comité interdisciplinario e interinstitucional de veedurias ciudadanas de Santiago de

Cali:

El comité interdisciplinario e interinstitucional de veedurias [que en principio se llamé Concejo
Consultivo] fue conformado en acta numero 003 de agosto 27 de 2004 y tiene reconocimiento oficial a
través de la resolucion namero 165 de agosto 03 de 2005, emitida por la personerfa Municipal. [...]
[Tiene como funcién articular a las diferentes organizaciones de veeduria adscritas a éL] a través de una
asistencia que le brinde el Municipio de Cali.?¢

23 Ver Leal, Francisco y Davila, Andrés. “El sistema politico del clientelismo”. En Clientelismo: el sistema politico y su
expresion regional, 1991, pp. 47 — 48.

2+ Ver Congtreso de la Republica. “Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios puablicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”. Articulo 62.

2 Ver Contralorfa Municipal de Santiago de Cali. “Instructiva de procedimiento de participacién ciudadana”. pp. 2
- 3. Documento suministrado por la Oficina de Control Fiscal Participativo de la institucién.

26 Ver Alcaldia de Santiago de Cali. “Estructura Organica”. Documento Electrénico.



Consulta: “Es la solicitud a una autoridad publica para que manifieste su opinién sobre un

. . . 27
asunto relacionado con sus funciones o competencias.”

Consulta popular:

Es la formulacién al pueblo de una pregunta general sobre un asunto de trascendencia nacional,
departamental, municipal, distrital o local, hecha por el presidente, el gobernador o el alcalde. La
respuesta del pueblo es obligatoria en todos los casos y no tiene alcance pata reformar la Constitucién.
Desde la perspectiva del control social, hay que hacer notar que puede haber iniciativa popular para la
convocatoria de una consulta popular, a través, por ejemplo, de una consulta popular normativa para
someter a consideracion del pais algin asunto que, por ejemplo, el gobierno esté discutiendo e interese
a la gente.?

Consulta previa:

Es la busqueda que hace una entidad para conocer la opinién de la ciudadania sobre un asunto, del cual
le informa antes de decidir definitivamente. La entidad no queda obligada a acoger esa opinién, pero
tiene que explicar con razones objetivas por qué la acoge o no.

Las entidades deciden si usan o no de la consulta previa, salvo para temas de medio ambiente. Ellas
hacen publica la informacién de las decisiones que deben tomar e indican un lapso para que los
interesados se manifiesten al respecto.?’

Control a la gestion publica estatal:

Es la intervencién de un tercero que logra que las entidades del Estado hagan una de dos cosas: ajustar
su propia actividad al interés puiblico cuando la estid desarrollando por fuera de €l, y mantener su
gestion ceflida a ese interés cuando se ha previsto introducir un cambio que la alejaria de él.

[...] El control se ejerce para prevenir y/o corregir casos de corrupcion, ineficiencia o ineficacia en la
gestion estatal. Cualquier problema detectado serd de una de estas dos naturalezas o de ambas.?

Control ciudadano a la gestién publica estatal:

El control ciudadano a la gestién publica estatal se puede definir como la forma de participacion que
permite a los particulares influir licitamente sobre las condiciones de modo, tiempo y lugar en que el
Estado — a través de los organismos de cualquiera de sus tres ramas de poder — lleve a cabo su
actividad. Dicha actividad debe ser orientada hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y
de la normatividad que regula su actuacién, a través de, basicamente, de la equitativa, eficiente y
transparente destinaciéon y utilizaciéon de los recursos. El logto de los objetivos propuestos debe
corresponder con el interés general. Los particulares que hacen control ciudadano pueden actuar
individualmente o en grupos formales o informales.?!

Corrupcion:

Toda aquella accién u omisién del servidor publico que lo lleva a desviarse de los deberes formales de
su cargo con el objeto de obtener beneficios pecuniarios, politicos, o de posicién social, asi como
cualquier utilizacién en beneficio personal o politico de informacién privilegiada, influencias u
oportunidades.?

27 Ver Moncada, Roberto y Martinez Luz Dary. Control cindadano a la gestion priblica estatal, 2003. p. 32.
28 Ver Programa de Eficiencia y Rendicion de Cuentas en Colombia. Hagamos control cindadano. p. 208.
2 Ver Programa de Eficiencia y Rendicion de Cuentas en Colombia. Hagamos control cindadano. p. 201.
30 Ver Moncada y Martinez. Control cindadano a la gestion piiblica estatal. pp. 11 - 12.

3 Ver Moncada y Mattinez. Control ciudadano a la gestion piiblica estatal. p. 15.

32 Ver Alcaldia de Santiago de Cali. “;Porqué denunciar la corrupcién?”. Documento electrénico.



“Aprovechamiento indebido de los recursos estatales, para beneficio propio o de otra
persona.”” / “Comisi6én intencional de conductas alejadas de la ética aplicable a lo publico,

, . . . . RT 34
ética que tiene una de sus manifestaciones en la norma juridica”

Cultura politica: Desde Almond y Powell, se entiende por cultura politica “el patrén de
actitudes individuales y de orientacién con respecto a la politica para los miembros de un
. s ’,35 ’ . ., . ,

sistema politico””; este patron de orientacion determinara, aseguran los autores, la conducta de
los individuos en sus roles politicos, y consecuentemente, el funcionamiento del sistema. Tales
orientaciones (respecto al sistema politico, a roles o estructuras politicas, a individuos que
desempefian tales roles, a politicas o problemas especificos, e inclusive respecto al si mismo
como actor politico) se encuentran compuestas por:

) orientaciones cognitivas, conocimiento preciso — o no — de los objetos politicos y de las creencias; b)
orientaciones afectivas, sentimientos de apego, compromisos rechazos y otros similares respecto a los
objetos politicos, y ¢) orientaciones evaluativos, juicios y opinién sobre los aspectos politicos que, por lo
general, suponen la aplicacién de determinados criterios de evaluacién a los objetos y acontecimientos
politicos.3¢

Existe ademas otra manera de caracterizar la cultura politica, esta vez “desde el punto
de vista de la conciencia de los objetivos politicos y su significaciéon para las actividades
individuales™". Asi pues, se hablara de una cultura politica parroquial cuando las personas tienen
poca o nula conciencia sobre los sistemas politicos; nos referiremos a una cultura politica de
sitbditos cuando los ciudadanos, a pesar conocer el sistema politico y percibir el impacto de sus
productos en su vida (leyes por ejemplo), no participan generando insumos; y nos
encontraremos frente a una cultura politica participante cuando los individuos se articulan
dentro de as estructuras de insumos, generando demandas e influyendo en la toma de
decisiones™. Por supuesto estd ultima serfa la concordante con el tipo de ciudadania
fuertemente democratica, que con base en la teorfa de Barber, se tomara como referente ideal y
parametro de evaluacion. No esta de mas sefialar que para Almond y Powell el ciudadano

9539

promedio se encontrarfa dentro de una “orientacién subdito — participante”™”, pero que el

3 Ver Programa de Eficiencia y Rendicion de Cuentas en Colombia. Hagamos control cindadano. p. 100.

34 Ver Moncada y Mattinez. Control cindadano a la gestion piiblica estatal. p. 12.

% Ver Almond, Gabriel y Powell, G.B. “Estructura y cultura politicas”. En Po/itica Comparada, 1972. p. 50.
36 Ver Almond y Powell. “Estructura y cultura politicas”. p. 50.

37 Ver Almond y Powell. “Estructura y cultura politicas”. p. 53.

38 Comparar Almond y Powell. “Estructura y cultura politicas”. p. 53.

3 Ver Almond y Powell. “Estructura y cultura politicas”. p. 57.



desarrollo del sistema politico apunta a que los ciudadanos alcancen en su mayoria este ultimo
nivel (participante). A este proceso lo denominaron, secularizacion de la cultura politica.

Almond y Verba desarrollaron una categoria adicional, la de cultura civica,
correspondiente a aquella cultura politica mixta en que se encuentran conjuntamente subditos,
parroquiales y participantes, pero donde el proceso de secularizacién es tan avanzado que
puede decirse que la cultura participante supera a las otras dos y se constituye como la
dominante.

El modelo civico supone, pues, la existencia de individuos activos e interesados, pero al mismo tiempo
responsables o solidatios, o como dice Eckstein, para mantener a un sistema democratico se requiete
de “un equilibrio de disparidades”, es decit, de una combinacién de deferencia a la autoridad con un
sentido muy vivo de los derechos de la iniciativa ciudadana. Dicho de otra manera, la cultura civica es
una cultura politica que concibe al gobierno democratico como aquel en el que pesan las demandas de
la poblacién, pero que también debe garantizar el ejercicio pacifico y estable del poder, vale decir, su
funcionamiento efectivo o gobernabilidad.*’

Estos estudios conductistas norteamericanos de cultura politica que surgen a partir
de la década de los 50’s hasta los 70’s tienen como objetivo ultimo propender por la estabilidad
de los sistemas democraticos de los paises desarrollados, a partir de la relaciéon que entablan
entre la cultura politica y sus efectos sobre las estructuras estatales.” Por supuesto, estos
estudios no han permanecido exentos de criticas, por ello para efectos de esta monografia se
realizaran algunas salvedades con respecto a algunos postulados liberales en que se sustenta
esta categoria analitica.

Por su parte Jacqueline Peschard presenta la siguiente definicion:

Los valores, concepciones y actitudes que se orientan hacia el ambito especificamente politico, es decir
el conjunto de elementos que configuran la percepcién subjetiva que tiene una poblacién respecto del
podet, se denomina cultura politica. [...] [La cultura politica se pteocupa pot| la forma en que la
poblacién organiza y procesa sus creencias, imigenes y petcepciones sobre su entorno politico y de qué
manera éstas influyen tanto en la construccién de las instituciones y organizaciones politicas de una
sociedad como en el mantenimiento de las mismas y los procesos de cambio.

La cultura politica de una nacién es la distribucién particular de patrones de orientacién psicolégica
hacia un conjunto especifico de objetos sociales — los propiamente politicos — entre los miembros de
dicha nacién. Es el sistema politico internalizado en creencias, concepciones, sentimientos y
evaluaciones por una poblacién o por la mayoria de ella.*?

Derecho de peticion: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
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autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.”

El derecho de peticién genérico tiene tres formas especificas: queja, reclamo y consulta. [...]

En nuestro pafs, la posibilidad de realizar peticiones a las autoridades publicas y recibir una pronta
repuesta es un derecho fundamental de todas las personas.

#0 Ver Peschard, Jacqueline. La Cultura Politica Democrdtica, 2001. pp. 22- 23.
41 Comparar Peschard. Cultura Politica Democritica. p. 24.

# Ver Peschard. Cultura Politica Democritica. pp. 10 — 11.

4 Ver Constitucion Politica de Colombia. Articulo 23.



A través de una peticion se pueden solicitar diferentes cosas:

* Que se dé comienzo a una actuacioén administrativa.

* Que se garantice a la ciudadania el acceso a la informacién sobre las acciones de los gobernantes y los
servidores publicos.

* Que se den a conocer documentos oficiales no reservados y se expidan copias de los mismos.

* Que las entidades oficiales emitan conceptos acerca de las matetias a su cargo.

* Que se pronuncien sobre una queja o un reclamo por sus servicios o actuaciones.

Las peticiones pueden ir dirigidas a todas las entidades y los servidores del Estado y a los particulares
que se encargan de la prestacién de servicios publicos, o sea, ante empresas de caracter privado que
desempefien actividades propias de la finalidad social del Estado.

Estas autoridades deben resolver a fondo el asunto planteado. La respuesta a la ciudadanfa no puede
ser la simple manifestacién de que el asunto se resolvera después: debe ser una respuesta clara, precisa,
adecuada, efectiva y oportuna y debe darse dentro de los siguientes plazos:

* Para expedir copias de documentos: tres dias habiles.

* Para suministrar informes: 10 dias habiles.

* Si son quejas o reclamos: 15 dias habiles.

* Y para consultas sobre materias a su cargo: 30 dias hébiles.

En dltimas, el derecho de peticién busca el acercamiento entre el ciudadano y el Estado, otorgandole a
la persona un instrumento idéneo con el cual puede acudir ante las distintas instancias del aparato
estatal en busca de informacién —que es de caracter publico— o de un pronunciamiento oportuno de su
parte.**

Derechos e intereses colectivos:

Son derechos e intereses colectivos, entre otros, los relacionados con:

a) El goce de un ambiente sano, de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la ley y las
disposiciones reglamentatias;

b) La moralidad administrativa;

¢) La existencia del equilibrio ecolégico y el manejo y aprovechamiento racional de los recursos
naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacién, restauraciéon o sustitucién. La
conservacion de las especies animales y vegetales, la proteccion de areas de especial importancia
ecolobgica, de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas, asf como los demas intereses de la
comunidad relacionados con la preservacion y restauracion del medio ambiente;

d) El goce del espacio publico y la utilizacion y defensa de los bienes de uso publico;

e) La defensa del patrimonio publico;

f) La defensa del patrimonio cultural de la Nacién;

@) La seguridad y salubridad publicas;

h) El acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica;

i) La libre competencia econémica;

j) El acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna;

k) La prohibicién de la fabricacién, importacién, posesién, uso de armas quimicas, biolégicas y
nucleares, asi como la introduccién al territorio nacional de residuos nucleares o toxicos;

1) El derecho a la seguridad y prevencién de desastres previsibles técnicamente;

m) La realizacion de las construcciones, edificaciones y desatrollos urbanos respetando las
disposiciones juridicas, de manera ordenada, y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de
los habitantes;

n) Los derechos de los consumidores y usuatios.

Igualmente son derechos e intereses colectivos los definidos como tales en la Constitucion, las leyes
ordinarias y los tratados de Derecho Internacional celebrados por Colombia.*>

Exclusion politica:

[...] Imposibilidad objetiva, permanente o transitoria, de ejercer los derechos civiles y politicos por
parte de personas que estin formalmente reconocidas como miembros de la comunidad politica,

# Ver Programa de Eficiencia y Rendicién de Cuentas en Colombia. Hagamos control cindadano. pp. 151 — 152.
4 Ver Congreso de la Republica. “Ley 472 de 1998”. Articulo 4.



debido a la accién de causas como la violencia, el narcotrafico, la marginalidad socio-econémica, el
patrimonialismo, el analfabetismo politico, entre las principales.*o

Formas de control ciudadano:

Se definen como formas de control ciudadano, el conjunto de acciones a las cuales las personas pueden
acudir para interactuar con la administracién publica y controlarla. Esto incluye el conjunto de
instrumentos fundamentales e instrumentos juridicos existentes, las formas no institucionalizadas de
control basadas en el didlogo y la comunicacién permanente y medidas administrativas, programas o
acciones de apertura que deben ser promovidas desde la administracion publica para garantizar el
ejercicio de este derecho.*

Gestion publica:

Conjunto articulado de procesos de planeacion, ejecucién, control y evaluacién que realizan las
entidades estatales y las privadas que prestan setvicios publicos o ejecutan programas, proyectos o
contratos — en los que se empleen en forma total o parcial, recursos publicos -. Tiene como finalidad la
atencién de necesidades y la solucién de problemas de las comunidades, mediante la generacién de
bienes prestacién de servicios.*

Habeas corpus: “En virtud de éste, cualquier persona que crea que ha sido ilegalmente

privada de la libertad, solicite a cualquier autoridad judicial y en cualquier momento,
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directamente o a través de otra persona, que se resuelva su situacion.”

Habeas data: “Consiste en la proteccion al derecho al honor, la intimidad y la propia imagen,

a través de acciones orientadas a conocer, actualizar y rectificar la informacién personal que

exista en bancos de datos y archivos de entidades publicas y privadas.”

Ineficacia: “Es la falta de produccién de resultados esperados y/o su produccién parcial y/o

9551

defectuosa.

Ineficiencia: “Ineficiencia es el uso inadecuado o inoportuno de recursos, sin obtencién de
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beneficios ilicitos.

Iniciativa popular legislativa y normativa:

4 Ver Hernandez, Jorge. “Informe de Desarrollo Humano para el Valle del Cauca. Inclusién y Exclusién Politica
en el Valle del Cauca, 1986 — 20077, 2007. p 6. Documento Electrénico.

47 Ver Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP. “Transparencia y control ciudadano en la gestion
publica”, 2006. p 15. Documento Electrénico.

4 Ver Moncada y Mattinez. Control cindadano a la gestion piiblica estatal. p. 13.

4 Ver Moncada y Mattinez. Control cindadano a la gestion piiblica estatal. p. 35.

%0 Ver Moncada y Martinez. Control cindadano a la gestion piiblica estatal. p. 35.

1 Ver Moncada y Martinez. Control cindadano a la gestion priblica estatal. p. 12.

52 Ver Programa de Eficiencia y Rendicién de Cuentas en Colombia. Hagamuos control ciudadano. p. 100.



La iniciativa popular legislativa y normativa ante las corporaciones publicas es el derecho politico de un
grupo de ciudadanos de presentar Proyecto de Acto Legislativo y de ley ante el Congreso de la
Republica, de Ordenanza ante las Asambleas Departamentales, de Acuerdo ante los Concejos
Municipales o Distritales y de Resolucién ante las Juntas Administradoras Locales, y demas
resoluciones de las corporaciones de las entidades territoriales, de acuerdo con las leyes que las
reglamentan, segin el caso, para que sean debatidos y posteriormente aprobados, modificados o
negados por la cotporacion publica correspondiente.>?

Ligas / Asociacion de usuarios de la salud:

Cualquier nimero plural de ciudadanos que utilicen servicios de salud, podra constituir asociaciones de
usuarios y obtener su reconocimiento como tales por la autoridad competente, de acuerdo con las
normas legales vigentes, para los efectos de participar en los Comités de Participacion Comunitaria.>*

Se encuentra ademids en la Ley 100 el principio de participacioén social, gracias al cual,
tanto en las Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones, como en las instituciones
del Sistema General de Seguridad Social en Salud y del sistema en su conjunto, se obliga la
participacion de representantes de comunidades de usuarios en las juntas directivas de las

instituciones.

Municipio: Entidad territorial que por tanto, goza “de autonomia para la gestion de sus

intereses, y dentro de los limites de la Constitucion y la ley.””

En tal virtud tendra los siguientes derechos:

1. Gobernarse por autoridades propias.

2. Ejercer las competencias que les correspondan.

3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
4. Participar en las rentas nacionales.>

“Nivel mas descentralizado de gobierno, el mas penetrado por la sociedad civil, el

mas directamente ligado a la vida cotidiana de la poblacién, el mas accesible a los

gobernados”.”’

Participacion:

[...] Proceso social que resulta de la accién intencionada de individuos y grupos en busca de metas
especificas, en funcién de intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones sociales
y de poder. Es, en suma, un proceso .en el que distintas fuerzas sociales, en funcién de sus respectivos
intereses (de clase, de género, de generacién), intervienen directamente o por medio de sus
representantes en la matcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los
sistemas vigentes de organizacion social y politica.

> Ver Congteso de la Republica. “Ley 134 1994”. Articulo 2.

5 Ver Congreso de la Republica. “Decreto 1416 de 1990. Por el cual se dictan normas relativas a la organizacion y
establecimiento de las modalidades y formas de participacién comunitaria en la prestacién de servicios de salud”.
Articulo 2.

%5 Ver Constitucién Politica de Colombia. Articulo 286.

% Ver Constitucion Politica de Colombia. Articulo 287.

57 Ver Velasquez (citando a Castells). Ciudad y Participacion. p. 28.



La participacién puede operar en diversos niveles: en algunos casos se trata de obtener informacién
sobre un tema o decisién especifica o emitir una opinién sobre una situacién. En otros participar
significa tener iniciativas que contribuyan a la solucién de un problema. O bien puede tener un alcance
mayor cuando se trata de procesos de concertacién y negociacién o de fiscalizar el cumplimiento de
acuerdos y decisiones previas. En fin, la participacién se reivindica como medio para la formulacién,
discusion y adopcion de los grandes consensos sobre el desarrollo y la convivencia en el territorio.

[...] Ahora bien ¢por qué y para qué la participacion? Porque mejora la eficiencia y la eficacia de la
gestion publica en la medida en que es capaz de concitar voluntades para la construccién de consensos,
reduciendo asi las resistencias del entorno, y logrando por esa via resultados que cuentan con la
aceptacién de los interesados. Ademas, produce un efecto dentro de las administraciones publicas al
facilitar el didlogo horizontal entre sus miembros, coordinar mejor las acciones y evitar la segmentacién
de responsabilidades. Por dltimo, la participacién mejora el rendimiento institucional, es decir, la
capacidad de las instituciones publicas para responder a las necesidades sociales.

La participacién puede asumir un papel determinante en la orientacién de las politicas piblicas y en la
transformacion de las relaciones entre la ciudadania y el gobierno local. Esa posibilidad depende, sin
embargo, de, por lo menos, dos condiciones: de una parte, una decidida voluntad de los gobiernos
(nacional, regionales y municipales) de crear las oportunidades para el ejercicio de la participacién. De
otra, la existencia de ciudadanos y ciudadanas, de organizaciones sociales y de agentes participativos
que hagan uso de esas oportunidades y las traduzcan en acciones encaminadas a democratizar y
cualificar los resultados de la gestion publica.?

Para Barber, es la participacion el medio a través del cual los ciudadanos (sin
ciudadanfa no hay participacién), de manera consciente, tratan las disputas publicas y los
conflictos de interés sometiéndolos a un proceso sin fin de deliberacién decision y accidn; es el
canal a través del cual la comunidad resuelve dinamicamente sus problemas en un contexto de

democracia fuerte.

Dominacién patrimonial: “[...] Caso especial de la estructura patriarcal de dominacion [...].
Poder doméstico descentralizado mediante reparto de tierras y a veces de peculio a los hijos o a
otras personas dependientes del circulo familiar damos aqui el nombre de dominacion

. . (9
patnmonlal.”5 ’

Plebiscito: “El plebiscito es el pronunciamiento del pueblo convocado por el Presidente de la

Republica, mediante el cual apoya o rechaza una determinada decisién del Ejecutivo.””

Queja: “Es la expresion de insatisfaccion con la conducta o la accién de los servidores
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publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcién estatal.”

8 Ver Velasquez, Fabio y Gonzalez, Esperanza. ;0ué ha pasado con la participacion cindadana en Colombia?, 2003. pp.
19 — 20.

% Ver Weber, Max. “Sociologia de la dominacion”. En Economia y Sociedad, 1997. P. 758.

% Ver Congreso de la Republica. “Ley 134 de 1994”. Articulo 7.

61 Ver Moncada y Martinez. Control cindadano a la gestion piiblica estatal. p. 32.



Reclamo: “Es la expresion de insatisfaccion con la prestacion de un servicio o la deficiente
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atencion de una autoridad.””

Rendicion de cuentas:

La rendicién de cuentas obliga a que las acciones y decisiones de las autoridades publicas sean
justificadas.

La rendicién de cuentas es interpretada como “la obligacién legal y ética, que tiene un gobernante de
informar y explicar al gobernado sobre como ha utilizado los recursos que le fueron dados por el
pueblo para emplearlos en beneficio del pueblo y no en provecho de los gobernantes de turno”
(MORON, J. los Deberes de Transparencia (Accountability) en la Gestién Piblica (con principal
énfasis en sus indicadores para la gestion municipal). Pert.). La rendicién de cuentas de la
administracién puablica es un espacio de interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania;
tiene como finalidad generar transpatencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y
garantizar el ejercicio del control social a la administraciéon publica; sitviendo ademas de insumo para
ajustar proyectos y planes de accion para su realizacion.®?

Referendo: “Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o rechace un proyecto
de norma juridica o derogue o no una norma ya vigente. [...] El referendo puede ser nacional,
regional, departamental, distrital, municipal o local.”**

“Un referendo derogatorio es el sometimiento de un acto legislativo, de una ley, de
una ordenanza, de un acuerdo o de una resolucién local en alguna de sus partes o en su
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integridad, a consideracion del pueblo para que éste decida si lo deroga o no.

Un referendo aprobatorio es el sometimiento de un proyecto de acto legislativo, de una ley, de una
otrdenanza, de acuerdo o de una resolucion local, de iniciativa popular que no haya sido adoptado por
la corporacién publica cotrespondiente, a consideracion del pueblo pata que éste decida si lo aprueba
o lo rechaza, total o parcialmente.®

Revocatoria del mandato: “La revocatoria del mandato es un derecho politico, por medio del
cual los ciudadanos dan por terminado el mandato que le han conferido a un gobernador o a

.
un alcalde.”®

Sistema: “Cualquier conjunto de variables, independientemente del grado de relacién existente

entre ellas.”®

92 Ver Moncada y Martinez. Control cindadano a la gestion piiblica estatal. p. 32.

63 Ver Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. “Guifa para la rendicién de cuentas de la
administracién puablica a la ciudadania”, 2005. p 6. Documento Electrénico.

%4 Ver Congreso de la Republica. “Ley 134 de 1994”. Articulo 3.

6 Ver Congreso de la Republica. “Ley 134 de 1994”. Articulo 4.

% Ver Congreso de la Republica. “Ley 134 de 1994”. Articulo 5.

67 Ver Congreso de la Republica. “Ley 134 de 1994”. Articulo 6.

% Ver Easton, David. “Categotias para el andlisis sistémico de la politica”. En Enfoques sobre teoria politica, 1973. p.
221.



Sistema politico: “Aquellas interacciones por medio de las cuales se asignan autoritativamente

. 69
valores en una sociedad.””

El concepto “sistema politico” [...] dirige la atencién hacia el espectro total de las actividades politicas
de una sociedad, sin determinar dénde y en qué sociedad pueden ser localizadas. [...] La asociacién del
sistema politico con el uso legitimo de la coaccion fisica en la sociedad es comun en la mayor parte de
sus definiciones. [...] Un sistema implica la interdependencia de sus partes constitutivas y un limite
entre ¢l y su contorno.”

Socializacion:

Es el proceso por el cual las culturas politicas se mantienen y cambian. Al desempefiar sus funciones
especificas, los individuos se insertan en la cultura politica y de esta manera se forman sus
orientaciones hacia los objetos politicos. Esta socializacién produce también cambios en los patrones
de cultura politica.”

La socializaciéon puede ser expresa cuando se realiza desde las estructuras estatales
hacia los sujetos, o latente, cuando se lleva a cabo por agentes de socializacién como la familia,

la escuela y los pares de trabajo.

Solicitud de revocacion directa:

Cuando las decisiones del Estado son manifiestamente opuestas a la Constitucion Politica o a la ley, o
no estan conformes al interés publico o social o atentan contra él, o cuando causan agravio
injustificado a alguien, deben echarse para atras, por quien las tomo, o por sus inmediatos superiores.
Esto se conoce como revocacion directa, y asi planteada no constituye un caso de control ciudadano.
Pero si un particular la pide y se concede, si estamos ante uno de ellos por lo sefialado en las
generalidades del control, acerca de que lo que hace que haya control es que la accién provenga de un
tercero y tenga efectos sobre la gestion del Estado.”

Secularizacion:

Una cultura que se seculariza es aquella en la que las creencias, sentimientos, concepciones y actitudes
hacia los objetos politicos van dejando de estar ligados a estilos ideolégicos rigidos y dogmaticos que
dependen de una voluntad ajena, para abrirse a toda clase de informacién y convertirse en seculares,
vale decir, conscientes, pragmaticos y multivalorativos, esto es, sujetos al libre albedrio y tolerantes
frente al flujo de cambios.”

Tejido social: “Redes de compromiso civico.””

Veedurias ciudadanas:

Se entiende por Veedurfa Ciudadana el mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de
control, asf como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caricter

% Ver Easton. “Categorias para el analisis sistémico de la politica”. p. 221.

70 Ver Almond, Gabtiel y Powell, G.B. “Visién general” En Politica comparada, 1972. p. 21.

"' Ver Almond y Powell. “Estructura y cultura politicas”. p. 62.

72 Vet Moncada y Mattinez. Control cindadano a la gestion piiblica estatal. p. 33.

73 Ver Peschard. Cultura Politica Democritica. pp. 27 — 28.

7 Ver Programa de Eficiencia y Rendicién de Cuentas en Colombia. ;Qué ha pasado con la participacion cindadana en
Colombia? p.226.



nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacién de un servicio publico.

Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la Constitucién Politica y el
articulo 100 de la Ley 134 de 1994, se ejercera en aquellos dmbitos, aspectos y niveles en los que en
forma total o parcial, se empleen los recursos publicos, con sujecién a lo dispuesto en la presente ley
[Ley 850 de 2003].

Los tepresentantes legales de las entidades publicas o privadas encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico deberan por iniciativa propia, u
obligatoriamente a solicitud de un ciudadano o de una organizacién civil informar a los ciudadanos y a
las organizaciones civiles a través de un medio de amplia difusién en el respectivo nivel territorial, para
que ejerza la vigilancia correspondiente.”

Via gubernativa: “Nivel de relacién directa de los particulares con las entidades ejecutoras de

a gestion vigilada por ellos, para oponerse a sus decisiones, nivel en el que no interviene ningin

999576

otro organismo estatal. [...] Esa manifestacién de desacuerdo se llama “recurso

, V¥ puede

materializarse a través de una reposicion, una apelaciéon o una queja.

Vida citadina:

Conjunto de relaciones (socio-espaciales) que definen al individuo como habitante de la ciudad. [...]
Alude al conjunto de condiciones materiales y sociales que proporciona la estructura socio espacial
urbana, en las cuales los individuos desatrollan sus actividades diatias de produccién y reproduccién.””

Vida ciudadana: “Relaciones que establecen los individuos y colectivos con el gobierno en

torno a las decisiones que afectan la existencia colectiva en el ambito urbano. [...] Esta

fuertemente marcada por el ejercicio del poder, particularmente el poder politico.””

Vida local:

Es el escenario socio — espacial en el que se anudan el conjunto de relaciones sociales que constituyen
la vida cotidiana de los sujetos. Tales relaciones se articulan en parte por referencia a un territorio
especifico, a un espacio determinado, en este caso a un espacio urbano. Pero también adquieren
sentido a partir de la multiplicidad de ambitos sociales en los cuales se desenvuelven las conductas de
los actores individuales y colectivos, ambitos mas o menos institucionalizados segin el caso (la familia,
el vecindario, la escuela, el lugar de trabajo, el gobierno local, las organizaciones sociales, los espacios
publicos, etc.).

Para efectos analiticos, pueden distinguirse dos dimensiones de la vida local: de una lado [...] la “vida
citadina” [...]. De otro [...] [la] vida ciudadana”.”®

75 Ver Congreso de la Republica. “Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”. Articulo 1.

76 Ver Moncada y Mattinez. Control cindadano a la gestion piiblica estatal. p. 33.

77 Ver Velasquez. Cindad y Participacion. p. 20.

8 Ver Velasquez. Cindad y Participacion. p. 20.

7 Ver Velasquez. Cindad y Participacion. pp. 20 - 21.



INTRODUCCION

Uno de los debates clasicos de la Ciencia Politica es el generado entre las potencialidades
de la democracia representativa y la participativa. Colombia no estuvo exenta de este
debate. Segun Esperanza Gonzalez y Fabio Velasquez la apertura a la democracia
participativa se realiz6 en el pafs con el objeto de devolverle legitimidad al sistema
politico nacional que estaba desprestigiado.' La democracia participativa se constituye
entonces como una forma de superar las limitaciones y perjuicios de la representacion ya
que “la participacion en las formas tradicionales de asociacion civil y voluntaria [como
los partidos politicos] esta en declive, [...] la participacion electoral cae en picado y [...]

. , . 2
la confianza social esta en peligro”

. El primer avance en Colombia hacia esta clase de
democracia se gest6 con la Reforma constitucional de 1986 que impulsé la
descentralizacion a través de herramientas como la elecciéon popular de alcaldes; poco
después la oferta participativa se amplfa con la Constituciéon de 1991, la participacion
deja de entenderse en términos netamente electorales y pasa a relacionarse con espacios
de deliberacién y decision en los que la misma ciudadania pueda contribuir a la
resolucion de sus problemas transformando los intereses parciales y privados en bienes
publicos.> Este tipo de participacién en conjunto con instituciones que desde el Estado la
faciliten configuran lo que Benjamin Barber denomina democracia fuerte.*

De acuerdo con Veldsquez los espacios participativos tienen diferentes niveles a
saber, informacion, consulta, iniciativa, concertacion, decision, gestiéon y fiscalizacién.”
Esta monografia se ocupa especificamente de una modalidad de participacion: el control
ciudadano (que incluye los tres primeros y el dltimo nivel ademas de labores de
seguimiento, supervision y evaluacién), inscrito ademas en un espacio y periodo de
tiempo especifico: La ciudad de Cali durante el periodo 2001 — 2007. Por supuesto, la

seleccion de esta ciudad y ese periodo de tiempo no son gratuitos, se debe por un lado, a

! Comparar Velasquez, Fabio y Gonzilez, Esperanza. ;Qué ha pasado con la participacion cindadana en
Colombia?, 2003. p. 22.

2 Ver Barbert, Benjamin. Un lugar para todos, 2000. p. 17.

3 Ver Barber, Benjamin. “Democracia fuerte”. En La democracia en sus textos, 1998. p. 291.

4 Comparar Barber. “Democracia fuerte”. p. 290.

° Comparar Velasquez. Ciudad y participacién. p. 143. Comparar también Velasquez, Fabio. “Una
democracia participativa para Colombia”. En Revista Foro. No. 16, (1991) pp. 60 - 72.



la transformacién de la imagen de Cali como una ciudad civica por excelencia con
indices de participaciéon altos por parte de una ciudadanfa comprometida con el
desarrollo de su ciudad, a una ciudad con altos indices de corrupcién y habitantes criticos
de la situacién pero que no generan acciones para remediarla. Por otro lado, el espacio
temporal seleccionado se relaciona con el rechazo electoral de la ciudadania a la clase
politica tradicional.

Desde la década de los 70’s la imagen de Cali era asociada con altos niveles de
civismo y con “disposicion a colaborar con las autoridades locales en el logro de
objetivos de desarrollo y bienestar”. Si bien en la actualidad tal reconocimiento no se
mantiene, Fabio Velasquez asegura que solo se trataba de un mito que mantenian las
clases empresariales y politicas que detentaban el poder en la ciudad.” De hecho el autor
encuentra, al analizar los indices de participacion desde los 70’s hasta los 90’s que las
tendencias de participacion e interés por ello descienden; por ejemplo, la participacion
para la eleccién de concejales fue de 49% en 1974, y 25% en 1994.° Simultaneamente el
mito se sostenfa gracias a que el sector empresarial adoptaba una imagen filantrépica al
promover obras en beneficio de la poblacién con menores ingresos. Esta imagen
derivaba en una conviccién generalizada sobre la conveniencia del mantenimiento de los
empresarios en la direccién de la ciudad, configurandose una imagen de autoridad de los
mismos. Tal fenémeno va acompafiado por un discurso emanado de la clase dirigente
que apunta a la necesidad del civismo para el desarrollo de la ciudad; perspectiva que
gracias al manejo de la opinién publica es adoptada por la mayorfa de los habitantes.’

Asf las cosas, el discurso de civismo y la imagen filantrépica de los empresarios
acompafiantes de la clase dirigente, actian como catalizador para generar confianza e
integraciéon en la ciudad a pesar de las desigualdades entre los ciudadanos. Para
Velasquez, en este punto radica lo que hace mads interesante al imaginario de civismo: El

discurso impidié que se manifestaran grandes conflictos sociales a pesar de los contrastes

¢ Ver Velasquez, Fabio. “Una mirada desde Cali”. En Nuevas Formas de Participacion Politica, 1996. p. 33.

7 Comparar también Velasquez, Fabio. Ciudad y Participaciin, 1996. Velasquez, Fabio. “El espacio publico
en Cali: del mito purificador del civismo a la privatizacién de la vida urbana”. En Redefinicion del Espacio
Piiblico. Eslabonamiento Conceptual de las Politicas Piiblicas en Colonbia, 2005.

8 Comparar Velasquez. “Una mirada desde Cali”. p. 38.

9 Comparar Velasquez, Fabio. “Vida Local y Participacién Ciudadana”. En Boletin Socio Econdmico. No. 23,
(marzo de 1992) pp. 22 - 23.



socioeconémicos, la cobertura de servicios publicos deficiente y desigual, y el aumento
de la violencia comin."” De esta forma, cualquier movimiento social que expresara
demandas al sistema politico local serfa descalificado por la misma ciudadania, en tanto
se atentaba contra el civismo, y por ende, contra el desarrollo de la ciudad." En este
orden de ideas, la participacion se remitia a la emisién del apoyo pasivo de la poblacion
al sistema politico local, sin generarse, como ya se explic6, demandas frente al mismo.

Sin embargo, este no es el unico aspecto que se debe tener en cuenta al abordar
la participacion ciudadana en Cali. Respecto a la eleccion popular de alcaldes Velasquez
encuentra que, aunque los ciudadanos si la consideraban originalmente una herramienta
util para la solucién de los problemas de la ciudad, paulatinamente su aprobacién
descendia al mismo tiempo que disminuia la popularidad y la satisfaccion con los electos.
Tal efecto se puede evidenciar con el primer alcalde electo popularmente, Carlos Trujillo,
quien a pesar de ganar la contienda con altos grados de popularidad, fue relacionado
después con incumplimiento de promesas, nepotismo y busqueda de cuotas
burocraticas.”” Esta concepcién se harfa extensiva a la mayoria de los alcaldes de la
ciudad, gestandose un sentimiento de desconfianza hacia el sistema politico local.

A partir de la entrada en vigencia de la Constitucién de 1991, empieza a jugar
otro factor que afecta la percepcion que tienen los ciudadanos respecto a la vida politica
en su ciudad, este factor es el poco conocimiento respecto a las finalidades y alcances de
los nuevos mecanismos de participacion popular, como las JAL; para este caso especifico
el desconocimiento desembocé en decepcion respecto al mecanismo debido a las altas
expectativas que se habfan generado, y lo que en realidad existia. Se encuentran entonces
motivos de recelo frente al sistema politico local, y especificamente, respecto a la
participaciéon ciudadana; se disminuye asi la posibilidad de crear una cultura
participativa.”” Por otra parte, esta poca legitimidad hacia los mecanismos formales de

participaciéon provoco, argumenta Velasquez, un periodo de predilecciéon por “canales

10 Comparar Velasquez. “Una mirada desde Cali”. pp. 34 — 35.

11 Comparar Velasquez. “El espacio publico en Cali: del mito purificador del civismo a la privatizaciéon de
la vida urbana”. pp. 128 - 129.

12 Comparar Velasquez. “Vida Local y Participacién Ciudadana”. pp. 25 - 27.

13 Comparar Velasquez. “Vida Local y Participacién Ciudadana”. pp. 27 - 30.



informales”, identificando como tales aquellos que son promovidos por cada uno de los
gobiernos locales, como conversatotios con los alcaldes en las comunas.'

Un dltimo factor influyente sobre la cultura de participacion identificado por
Velasquez es el individualismo intrinseco en una organizacion liberal capitalista que
impide la insercioén de la participacién (como el instrumento a través del cual se piensa
dar solucién a problemas colectivos) en la vida cotidiana, puesto que cada quien vela por
sus propios intereses y la vida en la ciudad queda privatizada.” Todo este proceso esta
acompafiado por el desgaste del discurso del civismo que, destaca Veldsquez, se rompe
en la segunda mitad de los 90. Este desplome tiene una primera razén casi obvia, la
imposibilidad del discurso de mantenerse y conservar la integraciéon y aval de los
ciudadanos respecto al sistema politico local, y enfrentar los problemas evidentes de la
ciudad: Altos grados de desigualdad social que no disminufan con la filantropia de los
empresarios, altos indices de violencia e inseguridad, el boom del narcotrafico, y la
imagen poco favorable de los alcaldes que son vistos como “politicos profesionales” que
persiguen sus propios intereses antes que los de la comunidad.' Se gesta asi, tal y como
lo expone el filésofo Paolo Flores d’Arcais, un divorcio entre los ciudadanos y la politica
en tanto los primeros perciben que la participacién no tiene ninguna utilidad. "’

Ahora bien, la mala imagen de los politicos, es uno de los factores que mas ha
afectado la cultura politica de la ciudad al generar desconfianza respecto al sistema
local." Basta con sélo recordar unos cuantos episodios: La rapidez con que disminuy6 la
popularidad de Carlos Trujillo; el encarcelamiento del alcalde Mauricio Guzman a raiz
del Proceso 8000; y en general los rumores acerca de corrupcion y clientelismo

(destacandose Ricardo Cobo) que circulan respecto a las diferentes instancias del

14 Comparar Velasquez. “Una mirada desde Cali”. p. 37.

15 Comparar Velasquez. “El espacio publico en Cali: del mito purificador del civismo a la privatizacién de
la vida urbana”. p. 134.

16 Comparar Velasquez. “El espacio publico en Cali: del mito purificador del civismo a la privatizacion de
la vida urbana”. pp. 130 — 131.

17 Comparar Flotes, Paolo. E/ soberano y el disidente, 2006. p, 66. Comparar también Veldsquez. “El espacio
publico en Cali: del mito purificador del civismo a la privatizacion de la vida urbana”.

8 Comparar también Sanabria, Pablo. “La agenda Publica y el futuro de Cali”, 2007. Documento
Electrénico.



Estado.” Sin embargo, tal vez el caso mas representativo sea el de Apolinar Salcedo
debido al descubrimiento de corrupcién en su gobierno y el intento de revocatoria.

Toda esta transformacién de la cultura politica hace interesante la tematica del
control ciudadano, valiendo la pena preguntarse si ante este panorama los ciudadanos
son cada vez mas apaticos a la politica, a los asuntos puiblicos y a los mecanismos por
medio de los cuales pueden interferir en el manejo de su ciudad; o si por el contrario
resuelven comprometerse con la transformacion de su entorno al hacerse participes de
las dinamicas publicas. Precisamente el control ciudadano se constituye como una de las
herramientas propicias para intervenir en el desempefio de la gestién publica,
propugnando por el funcionamiento correcto de la misma y la no extralimitacién de las
autoridades en el manejo de los asuntos de interés publico. En este orden de ideas, el
objetivo general que persigue esta investigacion es identificar los factores que han
determinado la participaciéon en Cali en actividades de control ciudadano durante el
periodo 2001 — 2007 a través de los conceptos de la cultura politica de Gabriel Almond y
Sidney Verba (y Almond y G.B. Powell), y de democracia fuerte de Benjamin Barber.
Ademas, se recurre a otros tedricos para profundizar algunos conceptos especificos,
entre ellos Hannah Arent y Max Weber.

A pesar que la hipétesis preliminar consistia en otorgar a las orientaciones
afectivas y evaluativas que poseen los ciudadanos respecto a su sistema politico local, la
responsabilidad de un supuesto bajo nivel de control ciudadano, a medida que avanzaba
la investigacion la hipdtesis se fue ampliando al considerar ademas de estos factores,
otros elementos. Entre estos otros factores se encuentran orientaciones cognitivas
precarias, rezagos de dominacioén patrimonial en la ciudad, desigualdad en la distribucion
del ingreso, las légicas particularistas que provoca el liberalismo a ultranza, y limitada
promociéon de los canales de control ciudadano por parte de los gobiernos locales.
Ademas de ello se encuentran enunciados los factores que caracterizan el tipo de
participaciéon en control existente en la ciudad. Para exponer todo ello, la presente
monografia se encuentra dividida en tres capitulos a saber: En el primero se identifican

las instancias de control que han sido promovidas por la institucionalidad del Estado en

19 Comparar Restrepo, Marcela. “Movilizacién ciudadana en Cali por la revocatoria de Apolinar Salcedo”,
2006. Documento Electrénico.



Cali, ademas de documentar aquellos espacios que propician el control ciudadano por
iniciativa de la sociedad civil, para entrar en consonancia con Barber quien considera que
la democracia fuerte estd relacionada necesariamente con la accién y las iniciativas
emanadas de la propia ciudadanfa,” entre las que se destacan aquellas emanadas de la
comunidad académica, y de agrupaciones de gremios econémicos. Ademas, en
concordancia con los estudios de cultura politica que reconocen la mutua influencia
entre ella y las estructuras politicas, se han tomado como estructuras politicas para este
ejercicio a la Alcaldia Municipal, y a la Personeria y Contralorfa Municipales.

En el segundo capitulo se intentan determinar los niveles de participacion en las
instancias de control previamente identificadas, tomando como categorias iniciales tres
contextos o escenarios diferentes: En el primero la participacion es escasa o nula; en el
segundo la participacion existente es de tipo particular o comunitario; y finalmente uno
en que hay participaciéon ciudadana. En cada uno se determinara el tipo de cultura
politica existente, sea parroquial, de subditos o de participantes. Finalmente, en el ultimo
capitulo se expondran los factores que han influido en el establecimiento de estos tres
escenarios, los niveles de participacion, y el tipo de cultura politica existente en lo
respectivo a control ciudadano. Asi mismo, se cuenta con cuatro documentos anexos:
En el primero se encontrara una breve profundizacién de lo que es el control ciudadano;
en el segundo se exponen sus principales instancias con el objetivo de realizar una
comparaciéon con aquellas registradas en el primer capitulo; en el tercero se ubican los
instrumentos juridicos que posibilitan el ejercicio del control. Finalmente un tercer anexo
en que se encuentra la ficha técnica del trabajo de campo realizado a manera de
entrevistas realizadas a sujetos pertenecientes a seis poblaciones objetivo: ciudadanos,
ciudadanos participes de ejercicios de control sobre la gestion publica, académicos,
ONG’s, medios de comunicacién y funcionarios. Las demas fuentes estan constituidas
por publicaciones académicas, informes de gestion de los respectivos gobiernos y
periodos administrativos de los organismos de control, informes de las instituciones
académicas y por parte de ONG’s que realizan seguimiento a temas de control sobre la

gestion publica, y material periodistico.

20 Comparar Barber. Un lugar para todos. p. 17.



Por dltimo debe realizarse una aclaraciéon concerniente a la categorfa analitica de
cultura politica empleada. Para efectos del presente estudio se aplican principalmente los
conceptos de la escuela conductista norteamericana, y ello se debe a que en la medida
que se preocupan por entender y legitimar la consolidacién de las democracias liberales
de los periodos de modernizacion, adoptan dentro de sus canones de analisis conceptos
como el de participacion, sociedad deliberativa, pluralidad, y cooperacion ciudadana,
destacando su importancia para la generacién de una cultura politica democrética.”
Como se vera, muchos de estos conceptos coinciden con las propuestas de Barber.

A pesar de ello, se realizan algunas salvedades. En primer lugar, no se comparte
con los autores la existencia de una cultura politica dominante, llimese participante o
civica. Como podra comprobarlo el lector, aqui se concluye la existencia de multiples
culturas politicas sin que necesariamente una se sobreponga a las demas.” En segundo
lugar tampoco se toma por completo la idea de individuo que, a pesar de encontrar
disimilitudes con otros en la esfera privada de la sociedad, es totalmente igual a ellos en
la esfera publica y por tanto esta en igual condicion respecto a los demas para ejercer sus
derechos politicos. En el documento se expone que en muchas ocasiones las diferencias
sobre las condiciones econémicas de los sujetos afectan el ejercicio de sus derechos
politicos, siendo éste un efecto directo de la organizacion capitalista. Para complementar
estas salvedades se recurre al trabajo académico de la mexicana Jacqueline Peschard.

Finalmente vale la pena resaltar que, en la medida que la investigacion avanza el
lector podra realizar una sublectura detras de la identificacién de los factores que inciden
en la participacion del ejercicio de control, y es aquella concerniente al derecho y el
compromiso que adquiere todo ciudadano (entendiendo por ello al agente que se hace
participe de las dindmicas de lo publico) con respecto al funcionamiento del sistema
politico en que estd inscrito. El lector podrd concluir acerca de la existencia de
obstaculos al ejercicio de los derechos participativos y la consecuente disminucién del

compromiso del sujeto con lo piblico, manifestado en deberes democraticos.

21 Comparar Peschard, Jacqueline. La Cultura Politica Democratica, 2001. pp. 31 — 24.
22 Peschard sefiala en La Cultura Politica Democrdtica que ésta es una de las cuatro grandes criticas realizadas
al trabajo de Almond y Verba.



1. CANALES DE CONTROL CIUDADANO

Como ya se anuncid, el primer paso a seguir es identificar los mecanismos de control
ciudadano disponibles en Cali durante el periodo de estudio establecido, refiriéndonos
por tales mecanismos, no a la generalidad de instancias de control a que pueden acceder
los ciudadanos,” sino a aquellos que fueron apoyados y promocionados por la
administracion y los 6rganos de control municipales; esto con el objetivo de acercarse a
la realidad de las dinamicas participativas de la ciudad, superando un poco los
formalismos del deber ser. Por supuesto, anterior a ello debera aclararse qué se entiende

por control ciudadano a lo largo de la presente monografia:

Se define por control ciudadano a la gestion publica estatal, la forma de participacién que
permite a los patticulates influir licitamente sobre las condiciones de modo (c6mo), tiempo
(cuando) y lugar (donde) en que el Estado — a través de los organismos de cualquiera de sus
tres ramas de poder — lleve a cabo su actividad. Dicha actividad debe ser orientada hacia el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado y de la normatividad que regula su actuacion, a
través de, basicamente, de la equitativa, eficiente y transparente destinacién y utilizaciéon de los
recursos. [...]Se definen como formas de control ciudadano, el conjunto de acciones a las cuales
las personas pueden acudir para interactuar con la administracién puiblica y controlarla. Esto
incluye el conjunto de instrumentos fundamentales e instrumentos juridicos existentes, las
formas no institucionalizadas de control basadas en el didlogo y la comunicaciéon permanente y
medidas administrativas, programas o acciones de apertura que deben ser promovidas desde la
administracién publica para garantizar el ejercicio de este derecho.?

Ha de puntualizarse ademas que “El control a la gestién publica estatal se ejerce
para prevenir o corregir casos de corrupcion o ineficiencia en la [misma] gestion

1”25

estatal””, siendo los objetivos propuestos, correspondientes con el interés general; para

ello, “Los particulares que hacen control ciudadano pueden actuar individualmente o en

grupos formales o informales”*

, antes, durante o después de que ocurran las situaciones
objeto de vigilancia y evaluacion.

Ademas, segun la Corporacion Transparencia por Colombia, se configuran
como actores del control ciudadano, ciudadanos(as) individualmente considerados;

comunidades, ONG, universidades y gremios, que hacen veeduria de forma voluntaria;

instancias de participaciéon ciudadana; comités formales especializados en control

23 Para verificar el listado de instancias disponibles para ejercer control, ver Anexo 2.

2+ Ver Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP. “Transparencia y control ciudadano en la
gestion publica”, 2006. p 15. Documento Electrénico.

2 Ver ESAP. “Transparencia y control ciudadano en la gestiéon pablica”. p 17. Documento Electrénico.

26 Ver ESAP. “Transparencia y control ciudadano en la gestiéon puablica”. p 17. Documento Electrénico.



ciudadano; usuarios de servicios publicos y de salud; y medios de comunicacién.”

Una vez claro este concepto™ es posible pasar a la identificacién de los
mecanismos de control presentes en Cali. Para ello se realizaran diferenciaciones que
obedezcan tanto a las instituciones que promueven tales mecanismos, como a los
periodos administrativos de las mismas. Por otra parte, teniendo en cuenta que el analisis
se realizara en términos de cultura politica, es importante presentar en este capitulo las
iniciativas gestadas por parte de la misma ciudadania en tanto se constituyen como la

expresion directa de la sociedad civil inserta en el sistema politico local.

1.1.  ALCALDIA DE JOHN MARO RODRIGUEZ (2001 — 2003):

Al hablar sobre la llegada al poder de John Maro Rodriguez en Cali, necesariamente debe
hacerse referencia al rechazo hacia la clase politica tradicional por la ciudadania que se
repetirfa con la eleccion de Apolinar Salcedo y el actual Jorge Ivan Ospina™; los tres
casos podrian catalogarse como lo que hoy se denomina presencia de owutsiders en la
politica: Rodriguez era locutor, Ospina un médico reconocido, y Salcedo, aunque si habia
participado en politica, emitié durante su campafia un discurso que resaltaba la
exclusiéon del poder a ciertas esferas de la poblacion, y su condiciéon de minoria racial.
Cuando Rodriguez asume la alcaldia, la ciudad atravesaba una crisis econémica
gestada por anteriores administraciones, sobre todo por la inmediatamente anterior
dirigida por Ricardo Cobo, por esta razéon no fueron muchos los proyectos ejecutados
por el alcalde, que debia concentrarse en la estabilizacion de las finanzas de la ciudad.
Ante ello el discurso de Rodriguez apunté hacia la necesidad de la honestidad
para “recuperar a Cali”, y expone como su mision de gobierno construir un proyecto de

vida para todos los ciudadanos basado en la soberania popular mediante politicas

27 Comparar Cotporacién Transparencia potr Colombia - TILAC. “Control Ciudadano”, 2008. Documento
Electroénico.

28 Para profundizar el concepto de control ciudadano ver Anexo 1.

2 Estos tres alcaldes se enfrentaron durante su candidatura con un miembro de la clase politica tradicional
calefia, Francisco Lloreda.



anticorrupcion, la integraciéon de esos ciudadanos a la gestion publica y devolverle a los
calefios la confianza en sus dirigentes, en la gestion publica y en la region.”

Segtn el informe de gestion final de esta alcaldia, con el objetivo de cumplir tal
tarea, se emprende el Plan de Cultura Ciudadana “[...] para recuperar, incentivar y

. . . . 31
promover comportamientos ciudadanos desde diversos escenarios”

, y se expide un
Cédigo de Etica y un Manual de Protocolo del Municipio para reforzar la transparencia
en las actuaciones del gobierno. Se afirma en este informe de gestion que la estrategia fue

exitosa en tanto

La excelente gestion administrativa y financiera de este gobierno, al igual que la honradez y
transparencia en el manejo de los dineros publicos, fueron reconocidas y puestas como ejemplo
nacional por el vicepresidente de la Francisco Santos y el Procurador general de la Nacion
Edgardo Maya Villaz6n®?[.]

Una prueba de ello, se asegura en el mismo documento, serfa el aumento en los recaudos

tributarios gracias a que los contribuyentes recobraban credibilidad en el gobierno.

Se afirma ademas que durante el periodo de gobierno, se realizaron reuniones
tematicas en las comunas y corregimientos, ampliandose al mismo tiempo los espacios
de participacién ciudadana, creandose por ejemplo comités consultivos de diferentes
sectores sociales.” .o que no se menciona es que la mayorfa de tales labores no eran
iniciativa de la alcaldfa, sino que eran tareas de obligatorio cumplimiento segun la
legislacion nacional (Ley 10 de 1990, Ley 101 de 1993, Ley 60 de 1994, Ley 115 de 1994,
Ley 152 de 1994, Decreto 0646 de 1992, Decreto 1757 de 1994). En cuanto a
instrumentos de control interno, el equipo de gobierno firma un Acuerdo
Anticorrupciéon y solicita a la Contraloria General de la Nacién la intervencion
excepcional para Emcali, el Fondo Financiero Especializado y Metrocali.™

Entrando en materia de control ciudadano, debe destacarse la celebracion de
andiencias  priblicas 'y cabildos abiertos; la implementaciéon de capacitaciones en veedurias
cindadanas especializadas, al mismo tiempo que la capacitacion de 200 veedores en la

Primera Cumbre Nacional de veedurias.”® En cuanto a esta tltima figura, debe resaltarse

30 Comparar Alcaldia de Santiago de Cali. Informe de gestion 2001 — 2003, s.f-

31 Comparar Alcaldia de Santiago de Cali. Informe de gestion 2001 — 2003. p. 26.
32 Comparar Alcaldia de Santiago de Cali. Informe de gestion 2001 — 2003. p. 17.
33 Comparar Alcaldia de Santiago de Cali. Informe de gestion 2001 — 2003. p. 36.
34 Comparar Alcaldia de Santiago de Cali. Informe de gestion 2001 — 2003. p. 36.
35 Comparar Alcaldia de Santiago de Cali. Informe de gestion 2001 — 2003. p. 27.
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el trabajo aun vigente de la Cimara de Comercio de Cali al coordinar y apoyar la
organizacién de veedurfa ciudadana sobre el sistema de transporte masivo, MIO, aun
desde su proceso licitatorio.

Asi mismo, bajo esta “légica de transparencia”, empiezan a publicarse en la
pagina Web de la Alcaldia, informes de la contratacién del Municipio con el objetivo de
realizar control y que los ciudadanos tengan acceso a tal informaciéon. De nuevo, no se
trata de una iniciativa del gobierno local, sino del cumplimiento de otra estipulacion legal
de orden nacional, el principio de transparencia exigido en la Ley 80 de 1993.

Por dltimo, es posible identificar el Sisterza QAP, mecanismo creado por este
gobierno para facilitar la ejecuciéon de control ciudadano sobre la administracién en
cuanto oficina de recepcién de Quejas, Atenciones y Peticiones de la Alcaldfa. A través
de este sistema se ha agilizado el proceso de radicaciéon de derechos de peticion: Para
finales de 2003 se habfan efectuado 210000 procesos, entre los cuales 9276
correspondian a gueas recibidas y procesadas, y 18710 a la recepcion y seguimiento de

36
derechos de peticion.

1.2. ALCALDIA DE APOLINAR SALCEDO (2004 — 2006):

Aunque durante el gobierno de Salcedo no se continia con el impulso a la participacion,
una vez empiezan a hacerse publicos sus manejos irregulares de la gestiéon publica, el
equipo de gobierno intenta demostrar que el alcalde persiste en la idea de reforzar los
lazos de confianza de los ciudadanos hacia las instituciones e impulsar la participacion.
Asi, se implementa dentro de la Secretaria General el Programa de Gestion Documental
para “[...] contribuir a la protecciéon de los bienes del Municipio, la austeridad en el
gasto, la estabilidad financiera y el desarrollo de planes, programas y proyectos para el
fortalecimiento de la confianza entre instituciones y ciudadanfa™’; éste serd también uno
de los objetivos de la Oficina de Asesorfa Social, legitimar las instituciones.

Segtn el informe de rendiciéon de cuentas, y en coherencia con el clima de

confianza que se buscaba generar, el trabajo con las veedurias cindadanas se intensifico, y se

36 Comparar Alcaldia de Santiago de Cali. Informe de gestion 2001 — 2003. p. 25.
37 Ver Alcaldia de Santiago de Cali. Rendicion de cuentas 2006, s.f. p. 43.
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mantuvo la promocién de su realizacién sobre los avances del sistema de transporte
masivo, MIO. Esto se gesté a través del fortalecimiento del Comité Interdisciplinario e
interinstitucional de V'eedurias Cindadanas al interior de la Direcciéon de Control Disciplinario
Interno; se capacitaron 500 nuevos veedores, conformando cuatro nuevas lineas de
veedurfas especializadas™. Respecto a este trabajo con las veedurfas ciudadanas, deben
realizarse dos acotaciones. En primer lugar ha de resaltarse que de nuevo, se trata de la
ejecucion de una estipulacion obligatoria de orden nacional, especificamente a lo referido
a redes de veeduria ciudadana de acuerdo a la Ley 850 de 2003.

En segunda instancia se encuentra el hecho de que si bien tales iniciativas
aparecian a nombre de la Alcaldfa, eran resultado del impulso de un grupo de
académicos especializados en el tema que desde hace tiempo trataban de acercarse al
gobierno local para que fueran implementadas sus recomendaciones, ™ siendo el director
de Control Disciplinario Interno de este periodo quien empezara su ejecucién;‘m lo que
explica parcialmente los motivos del énfasis que pretende tomar esta direcciéon hacia la
inclusion y participacion del ciudadano para que intervenga “|...] de forma proactiva en el
ejercicio del control sobre la gestion publica™'.

Bajo esta misma influencia se gesta también la creacion del Observatorio de la
Conducta Oficial de Santiago de Cali en el mes de marzo de 2000, en medio ya de todo el
proceso de revocatoria del alcalde, constituyéndose como

[...] una instancia de la administracién municipal que [...] [busca] avanzar en la comprension
de las conductas de los servidores publicos. El proyecto es liderado por la Direccién de
Control Disciplinario interno, encargado de coordinar las reuniones con las entidades
participantes, Organizaciones No Gubernamentales y Sociedad Civil.#?

Por otra parte, es relevante el progreso en Gobierno Electronico, en tanto los
ciudadanos pueden acceder a mayor informacién; en la pagina oficial de la Alcaldia
empiezan a publicarse el Boletin de Prensa y Avance Informativo, y el Boletin Oficial de

Contratacién (que venfa publicandose mensualmente desde el periodo de Rodriguez).

38 Ver Alcaldia de Santiago de Cali. Rendicion de cuentas 2000. p. 6. pp. 51 — 52.

% Se trata del Grupo de Investigacién en Participacién Ciudadana y Desarrollo de Mecanismos contra la
Corrupcion de la Universidad del Valle al que se hara referencia mas adelante.

40 Informacion suministrada por John Jairo Cardona a través de entrevista. Ficha Técnica: Anexo 4.

41 Ver Alcaldia de Santiago de Cali. Rendicion de cuentas 2006. p. 51.

42 Ver Alcaldia de Santiago de Cali. “Alcaldia Municipal implanta el Observatorio de la Conducta Oficial”,
2006. Documento Electrénico.

12



Por dltimo, se descentraliza el Sistema QAP, que mantiene un promedio de respuesta de
87% a las solicitudes ciudadanas, en su mayoria, radicacién de derechos de peticién.”

Sin embargo, y a pesar del proposito formal de fortalecer la confianza de los
ciudadanos hacia las instituciones, una vez descubiertos los casos de corrupcion de este
gobierno e iniciado el proceso revocatorio, la confianza de los ciudadanos disminuye. De
hecho en el informe de gestion del personero municipal Adolfo Leén Lépez y rendicion
de cuentas del actual personero Manuel Torres, en que se hace seguimiento al
cumplimiento del plan de desarrollo del alcalde, se documenta que la percepcion
ciudadana sobre la gestién de la administracién municipal tiene un nivel de cumplimiento
del -9%. Asi mismo, se expone que el nivel de cumplimiento en la promociéon de
mecanismos de participacion ciudadana es de -3%; que el avance en la inclusion de la
participaciéon en planes y proyectos fue de 0%; y se concluye acerca de los pocos
recursos invertidos y ejecutados para la tematica de la participacion.” Por tltimo, no esta
de mas resefiar que se trata de la alcaldia que en los ultimos diez afios, ha perdido con
mayor rapidez la aprobacién ciudadana tal y como lo anuncié Foro por Colombia desde
su Observatorio de la Gestion Publica una vez terminado el primer afio de gobierno.

1.2.1. Revocatoria del mandato: Aunque en el informe de rendicién de
cuentas presentado por el equipo de Salcedo se percibe la insistencia por demostrar la
promocion y resultados de la participacion ciudadana durante el periodo de gobierno, no
puede ocultarse la realidad administrativa. Como se describia anteriormente, durante las
alcaldfas era cotidiano escuchar rumores acerca de malos manejos de los recursos y
evidenciar alianzas tradicionales entre las diferentes esferas de poder® sin que surgiera
mayor respuesta por parte de la ciudadania; pues bien, durante el periodo de gobierno de
Salcedo ese tipo de rumores no dejaron de circular. Después del escandalo de la pérdida
$16°500.000.000 destinados a ampliar la cobertura de la educacién, y de la denuncia del
Contralor Municipal sobre la compra de terrenos por valores superiores a lo estipulado

por el mercado, la ciudadania decidié movilizarse.

4 Comparar Alcaldia de Santiago de Cali. Rendicidn de cnentas 2006. pp. 46 — 50.

# Comparar Personerfa de Santiago de Cali. “Informe de Gestién y Seguimiento al Plan de Desarrollo
2004 — 20077, 2008. p. 34. Documento suministrado por el Departamento de Planeacién de la institucion.
4 Corroborado en las entrevistas realizadas a los ciudadanos. Ficha Técnica: Anexo 4.
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En octubre de 2005 surgi6 la iniciativa de revocatoria desde el movimiento
Huella Ciudadana que, por estar a la cabeza de Margarita Londofio, quien se encontraba
en campafa al Congreso, perdié legitimidad al suponerse interés electoral. En los dos
meses siguientes surgieron dos iniciativas mas, “Calivive” impulsada por estudiantes
universitarios, y “Basta ya”, promovida por académicos y lideres sociales; finalmente las
tres iniciativas se unificaron en “Si Revocatoria” en enero de 2006.” Sin embargo, segiin
Carlos Andrés Ruiz, politélogo de la Universidad Javeriana y promotor de la revocatoria
desde “Basta ya”, no fue facil coordinar las tres organizaciones puesto que ademas de la
revocatoria, cada una buscaba algo en particular, sobre todo posicionamiento politico,
que fue visible desde el principio para Huella Ciudadana, y que fue descubriéndose para
“Calivive”, la mas popular de las tres iniciativas ante la poblacién, que después presento
sus propios candidatos al Concejo Municipal en las elecciones de 2007.

Ruiz agrega que el proceso no fue facil,' los recursos que provenian de ellos
mismos eran pocos e insuficientes, y que ademas las jornadas de recoleccion de firmas
no eran tan exitosas, ya fuera por cierto grado de indiferencia de los ciudadanos o por la
polémica que se gener6 en tanto surgian cuestionamientos sobre por qué era
precisamente este gobierno, que se suponia “representaba a los pobres”,; el enfrentado, y
no otros anteriores; se afirmaba entre la poblacién que se trataba de una iniciativa
promovida por la clase politica tradicional que habia perdido el dominio exclusivo del
poder; se hacia mencién de racismo y clasismo.” Finalmente, de las 112000 firmas
recogidas 75000 fueron anuladas, razén por la cual el proceso de revocatoria fracaso.
Salcedo resulta destituido del cargo en mayo de 2007 por las irregularidades descubiertas

con SICALI, empresa privada encargada de recolectar los impuestos en la ciudad.

1.3. ALCALDIA DE RAMIRO TAFUR (2007):

4 Comparar Alvarez, Adolfo. “El proceso de revocatoria al mandato del alcalde de Cali”, 2006. p 2.
Documento Electrénico.

47 Ruiz asegura que la Revocatoria del Mandato esta diseflada con los suficientes obstaculos para que no
pueda ser ejercida a cabalidad. Ficha Técnica: Anexo 4.

4 Comparar Alvarez. “El proceso de revocatoria al mandato del alcalde de Cali”, 2006. p 4. Documento
Electrénico.
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Ramiro Tafur es el designado para continuar con la direcciéon de la ciudad y perpetia a
nivel general los programas establecidos en el plan de gobierno de Salcedo. Durante este
periodo es facil percibir, inclusive desde la formalidad de las instituciones, la pérdida de
confianza de la ciudadania en las mismas, de alli, es comprensible el empefio por
recuperarla. Sin embargo, es curioso que, al contrario de lo que se venia promoviendo,
ésta administracion opta por fortalecer en mayor medida el control interno, minimizando

. .. ., . 49
los esfuerzos por aumentar y cualificar la participacion ciudadana en este aspecto.

1.4. CONTRALORIA MUNICIPAL

A partir de 1995 la Contraloria General de la Republica inicia una campafia interna por
fortalecer lo que se denomina control fiscal participativo brindando capacitaciones a la
ciudadania respecto a la tematica;” por supuesto, ni las Contralorfas Departamentales ni
las Municipales podian ausentarse de este proceso. Pues bien, la Contraloria Municipal
de Santiago de Cali no fue una excepcion, y por ello, al hablar del control ciudadano
promovido por la contraloria, se hara referencia a lo concerniente al control fiscal
participativo manejado por la oficina que lleva el mismo nombre.

1.4.1. Diego Rojas (2000 — 2003): Aunque desde el periodo de Diego Rojas
existia la oficina de participacién ciudadana, el contralor no le dio mucha importancia a
este aspecto del control fiscal; si bien se recibian derechos de peticion y quejas o denuncias, no
se realizaron audiencias publicas ni capacitaciones a veedores ciudadanos. Por otro lado
puede resaltarse la reforma administrativa de 2001 promovida por el gobierno nacional,
después de la cual los servidores publicos disminuyen de 540 personas a 185.”

1.4.2. Jorge Portocarrero (2004 — 2007): Contrario al manejo que otorgd
Rojas a la participacién ciudadana, este nuevo contralor priorizé tal aspecto en la
entidad. Asi, en primera medida, la Contralorfa amplié su atenciéon a la recepcion y

tramite de derechos de peticién, denuncias y quejas, inclusive a aquellas que no eran de

4 Comparar Alcaldia de Santiago de Cali. “Rendicién de cuentas 20077, s.f

50 Al darse cuenta de la poca formacién que tenfan los ciudadanos en estos temas la Contralorfa decidi6
capacitar en participacién ciudadana y control ciudadano para después abordar el tema de control fiscal
participativo. Comparar Velasquez y Gonzélez. sQué ha pasado con la participacion cindadana en Colombia?. p.
120.

51 Informacién suministrada por William Alberto Rebellén a través de entrevista. Ficha Técnica: Anexo 4.
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su competencia; de este modo todo insumo era recibido y desde una oficina encargada
especialmente de ello en la secretarfa general, los derechos de peticién, quejas o
denuncias eran remitidos a las areas correspondientes. En caso que la contraloria no
fuera competente, se remitfa a la entidad adecuada, indicindosele al ciudadano los pasos
a seguir. Si por otro lado, la contralorfa resultaba competente, se le podria responder con
tres alternativas, en primer lugar contestando las inquietudes en los términos legales
establecidos; en segundo lugar integrando la denuncia al PGA (Plan General de
Auditorfas) en una Auditorfa ya programada con la tematica de interés del ciudadano; o
anunciandosele la necesidad de iniciar un procedimiento especial, y que una vez
realizado, obtendria su respuesta. Desde la perspectiva de los servidores, la ampliacion de
tramites produjo sobrecarga en la entidad que ahora realizaba mas tareas de las que le
correspondian, reflejandose en la disminucién de la profundidad de las respuestas.™

Siguiendo con esta logica de la expansion de la participacion, y también de
acuerdo con los requerimientos para obtener la certificaciéon ISO 9001 de gestion de
calidad, se ampliaron los tipos de requerimientos ciudadanos ante la contraloria, pues
ademas de los ya nombrados, se implementan las emisiones de consultas y certificaciones, las
andiencias de control fiscal participativo, 1as mesas de seguimientos y control a la inversion piiblica, los
comités de vigilancia cindadana, 1a capacitacion en veeduria y los programas de capacitacion con
metodologia participativa, y las anditorias artienladas.” Ademés se amplian los canales a través
de los cuales el ciudadano puede presentar tales requerimientos. Por dltimo cabe destacar
el diplomado en veeduria de ocho dias en jornada continua, que fue ofrecido a los
ciudadanos, y por medio del cual se capacitaron 450 veedores.

1.4.3. Miguel Eric Piedrahita (2007): Miguel Piedrahita sélo dirigié la
Contralorfa por menos de un afio debido a la renuncia de Portocarrero que planeaba
lanzarse como candidato a la alcaldia, periodo durante el cual de nuevo, y al contrario de

. . . ., . 54
su predecesor, no se le dio relevancia a la participacién ciudadana.”

52 Informacién suministrada por William Alberto Rebellén a través de entrevista. Ficha Técnica: Anexo 4.
>3 Comparar Contralorfa Municipal de Santiago de Cali. “Instructiva de procedimiento de participacion
ciudadana”, 2008. pp. 1 — 3. Documento suministrado por la Oficina de Control Fiscal Participativo de la
institucion.

5 Informacién suministrada por William Alberto Rebellén a través de entrevista. Ficha Técnica: Anexo 4.
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1.5. PERSONERIA DE SANTIAGO DE CALI

La Personeria es el Organismo de Control de la gestion publica en el orden municipal, tiene
como misién principal ser un ente del Ministerio Pablico [...]. Colabora con el ciudadano
atendiendo sus problemas, quejas y reclamos, indicandole juridicamente los caminos o etapas a
seguir para lograr la solucién de sus problemas.>

La Personeria trabaja, entre otros, los siguientes temas: participacion ciudadana,

veedurias, bienes municipales, vigilancia de la conducta de los funcionarios y en general
todos aquellos que comprometan derechos ciudadanos; estos asuntos son tratados por
dos direcciones: la Direccién Operativa para la Participaciéon Ciudadana y Proteccion del
Interés Publico, y la Direcciéon Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial.

La Personeria presta apoyo a la ciudadania para la realizacion de Acciones
Populares, Acciones de Grupo y Derechos de Peticion; segan Ana Marfa Castro, Personera
Delegada en la Direcciéon Operativa para la Participacion Ciudadana,® es esta tltima
herramienta a la que mas recurren los ciudadanos en razén de la respuesta inmediata
obligatoria. Por supuesto también se encuentran las veedurias, promovidas desde la
instituciéon y respecto a las cuales la Personerfa debe realizar acompafiamiento y
seguimiento. En cuanto a las investigaciones disciplinarias sobre los funcionarios del
orden municipal, es la Direccién Operativa para la Vigilancia de la Conducta Oficial la
encargada de recibir y responder a las guejas de cualquier ciudadano.

1.5.1. Fernando Montoya (2000 — 2003): Montoya se caracteriz6 por su
preocupaciéon por mantener un didlogo directo y permanente con la comunidad para
agilizar la gestion de la institucion. Para ello se inicié el programa “Agenda Cindadana” que
consistia en la realizacién de audiencias priblicas una vez a la semana, cada una en una
comuna o corregimiento diferente con el objetivo de recorrer en un afio todo el
municipio; después de un afio, empezaron a realizarse cada dos semanas. También es
destacable el Cabildo Abierto realizado por iniciativa del personero el 24 de abril de 2003.”

1.5.2. Adolfo Leén Lopez (2004 — 2007): A nivel general, Adolfo Le6n Lépez
le da continuidad a los programas iniciados por Montoya, fortaleciendo por su parte la

figura de Acciéon de Cumplimiento. Promovié ademas la formacion de la “Escuela de

55 Ver Personeria Municipal de Santiago de Cali. “Marco Legal”. Documento Electrénico.
56 Informacién suministrada por Ana Marfa Castro a través de entrevista. Ficha Técnica: Anexo 4.
57 Informacién suministrada por Ana Marfa Castro a través de entrevista. Ficha Técnica: Anexo 4.
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Participacion” para los ciudadanos. Prest6 gran atencion a la tematica de las veedurias
cindadanas, su formacion y consolidacion; se conformaron 135 grupos de veedurias, cada
uno de ellos compuesto por dos personas como minimo, asi como también se cred el
Comité Veedor Consultive, integrado por 12 ciudadanos voluntarios que desempefiaban el
papel de veedores permanentes. Sin embargo, debido a la disminucién de presupuesto
por orden del gobierno nacional, empezé a contarse con menos personal para realizar los
procesos de acompafiamiento y seguimiento requeridos; paralelamente el Comité Veedor
. , . 58 ,1.c S . .
Consultivo empez6 a desintegrarse.” Por dltimo debe nombrarse el Servicio GRATO, que
empieza su funcionamiento en 2007. Se trata de la prestacion de asistencia personalizada

y especializada para todos los ciudadanos que desean radicar quejas.

1.6. INICIATIVAS DESDE LA CIUDADANIA

Ya que no es del interés de esta investigacion concentrarse exclusivamente en las
instituciones estatales, deben tenerse en cuenta instancias de control ciudadano (o
proyectos que pueden nutrirlo) que se han gestado a partir de la sociedad civil, se
encuentran aqui aquellas identificadas a lo largo de la investigacion.
1.6.1. Iniciativas desde la Academia:

Grupo de Investigaciéon en Participacion Ciudadana y Desarrollo de Mecanismos
contra la Corrupcion. Este grupo existe en la Universidad del Valle desde 1999
(reconocido por Colciencias desde 2002), trabaja a través de proyectos de investigacioén a
partit de los cuales se producen textos y se imparten catedras en la Universidad.
Miembros de este grupo trabajan actualmente en la implementacion de veedurfas y redes
de veedurfas en el departamento.”

Observatorio Cali Visible. Es creado en junio de 2003 por estudiantes de Ciencia
Politica de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, que encuentran el apoyo de la
Camara de Comercio para asegurar su permanencia.”’ Esta organizacién pretende

“apropiarse de espacios de participacion politica para la promocion y defensa del interés

58 Informacién suministrada por Ana Marfa Castro a través de entrevista. Ficha Técnica: Anexo 4.
% Informacién suministrada por Maximino Mafla mediante correo electrénico. Ficha Técnica: Anexo 4.
% Informacién suministrada por Rosalia Correa a través de entrevista. Ficha Técnica: Anexo 4.
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ptblico™, a través del ejercicio de veeduria sobre la gestién del Concejo de la ciudad
publicando informes peridédicos tanto fisicos como virtuales e incitando el debate
publico. En algunas ocasiones ha trabajado conjuntamente con la seccional regional
Valle del Cauca de Foro Nacional por Colombia.

Observatorio de Politicas Publicas — Polis. Al mismo tiempo que cubre todo el
departamento del Valle del Cauca, el observatorio realiza estudios especificos sobre Cali.
Bajo la institucionalidad de la Universidad ICESI, se propone “hacerle seguimiento y
evaluacion a hechos y decisiones de caracter politico y a politicas publicas de interés

50!

general o consideradas estratégicas para el desarrollo del Valle del Cauca””. Trabaja a
través de equipos de observacion, seminarios, mesas y foros, publicaciones y escenarios
de observacion; asi, se constituye como un agente informativo que llama al debate e
incita a la generacién del control ciudadano.

1.6.2. Iniciativas de ONG’s:
Laboratorio de Observacion de la Gestiéon Publica — LOGP. Este Laboratorio existe
hace 12 anos dentro de la regional del Valle del Cauca de Foro Nacional por Colombia, y
se concentra exclusivamente en la ciudad Cali. Su origen se remonta a la alcaldia de
Mauricio Guzman Cuevas quien promovié los escenarios de participaciéon en la ciudad.
Asi, LOGP se constituye como pionero en la evaluacién de la gestiéon publica en Cali,
considerandose a si mismo como una de las practicas ciudadanas existentes de
seguimiento a la administracion municipal. Aunque realiza informes periddicos, tales
informes no son publicados masivamente a falta de recursos; las publicaciones son
destinadas principalmente a universidades, medios de comunicacién, gremios
empresariales y corporaciones publicas.”

1.6.3. Iniciativas de gremios empresariales:

Cali Cémo Vamos. De nuevo, se trata de una iniciativa informativa que realiza

seguimiento al cumplimiento de los planes de desarrollo de la ciudad:

Es un programa ciudadano impulsado por las Camatras de Comercio de Cali y Bogota, las
Fundaciones Corona y Alvaralice, la Casa Editorial El Tiempo y El Pais, que tiene como
propésito evaluar los cambios en la calidad de vida de los calefios. El programa fue lanzado el

61 Ver Cali Visible. “cQué es Cali Visible?”, s.£. Documento Electrénico.
92 Ver Observatorio de Politicas Pablicas — Polis. “Quiénes somos”, 5., Documento Electrénico.
93 Informacién suministrada por Joaquin Tovar a través de entrevista. Ficha Técnica: Anexo 4
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25 de noviembre de 2005, fecha en la que se present6 la primera Encuesta de Percepcién
Ciudadana y el Informe de la Linea de Base del 2004.64
1.6.4. Iniciativas de ciudadanos independientes:

Desayunos Civicos Madruguémosle a Cali y CaliCivico. Surgen en octubre de 2005
a partir de la iniciativa de Gonzalo Concha, a quien le parecia necesario “activar la
responsabilidad ciudadana para fortalecer el tejido social y lograr la Cali que se
necesita”® haciéndole veedurfa calificada a la administracién municipal. Encontré apoyo
logistico y recursos por parte de organizaciones como la Fundacion Zoolégico de Cali, el
Club de Ejecutivos, Canal 14 y el portal CaliCivico. En estos espacios, abiertos a todo
publico, se discuten temas de ciudad invitindose a un experto en el tema
correspondiente. Por su parte, CaliCivico es un portal en internet que nace por la
necesidad que percibe otro ciudadano, David Otalvaro, de multiplicar lo realizado en los
Desayunos Civicos. En estos espacios se plantean inquietudes y se debate y publicita
informacién sobre la ciudad y sus dinamicas.*

Corporacion Corte Social. Es producto de la iniciativa de algunos miembros del Grupo
de Investigacion de la Universidad del Valle. Tiene como objetivo general “promover la
capacitacion y formacién integral del ciudadano en los deberes y  derechos
constitucionales para que ejerza una verdadera vigilancia y control social sobre el proceso

de la gestién publica™”

, v para ello cuentan también con programas de apoyo a la
participaciéon ciudadana y control social. A pesar que se consolida como corporacién
hace dos afios, sus miembros han realizado acercamientos a la administracién municipal
desde hace 10 afios, incentivando, por ejemplo, los cambios implementados por la

Direccién de Control Disciplinario Interno durante el periodo 2004 — 2007.%®

64 Ver Camara de Comercio de Cali — CCC. “Cali Cémo Vamos”, 2007. Documento Electrénico.

% Ver Concha, Gonzalo. “Madrugandole a la Cali que queremos”, 2008. Documento suministrado pot
Gonzalo Concha.

% Comparar Cali Civico. “Quiénes somos”, 2008. Documento Electrénico.

7 Ver Corporacién Corte Social. “Corporacion Corte Social. Objetivos”, 2007. Documento Electrénico.

% Entrevista John Jairo Cardona. Corporacién Corte Social.
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2. PARTICIPACION Y EJERCICIO DE CONTROL CIUDADANO

Una vez identificados los canales de control ciudadano promovidos en Cali, en este
capitulo se realizard una evaluacién de la participaciéon ciudadana con respecto a los
mismos. Esta evaluaciéon estara acompafiada por la determinaciéon del grado de
participaciéon tomando como categorfas para ello las variables del analisis de la cultura
politica de Almond y Verba. Debe recordarse entonces la definiciéon que los autores
otorgan al concepto de cultura politica: “El patrén de actitudes individuales y de
otientacién con respecto a la politica para los miembros de un sistema politico””; este
patron de orientacion determinara la conducta de los individuos en sus roles politicos, y
consecuentemente, el funcionamiento del sistema (en este caso el sistema politico local
de la ciudad de Cali). Ademas, es posible identificar tres tipos diferentes de cultura
politica de acuerdo al “punto de vista de la conciencia de los objetivos politicos y su

. . ., .. . .. 70
significaciéon para las actividades individuales”

. Se hablara de una cultura politica
parroguial cuando las personas tienen poca o nula conciencia sobre los sistemas politicos;
nos referiremos a una cultura politica de s#bditos cuando los ciudadanos, a pesar conocer
el sistema politico y percibir el impacto de sus productos en su vida, no participan
generando insumos (demandas); y nos encontraremos frente a una cultura politica
participante cuando los individuos se articulan dentro de las estructuras de insumos,
generando demandas e influyendo en la toma de decisiones. .

Estas seran entonces las categorifas a partir de las cuales se determinara el grado
de participacion de los ciudadanos en Cali, tomando como punto de referencia la cultura
politica respecto a las actividades de control ciudadano, y no respecto a todo el sistema
politico en general. Asi, una vez determinado el grado de participacién, e identificado el
tipo de cultura politica, se procede a la evaluacién de los mismos tomando como

parametros los postulados de Benjamin Barber en cuanto a democracia fuerte. También

debe tenerse en cuenta que si bien en el capitulo anterior fue expuesta una cantidad

% Ver Almond, Gabtiel y Powell, G.B. “Estructura y cultura politicas”. En Po/itica Comparada, 1972. p. 50.
Comparar también Almond, Gabrtiel y Verba, Sidney. The Civic Culture, 1989. p. 16.

0 Ver, Almond y Powell. “Estructura y cultura politicas”. p. 53. Comparar también Almond y Verba. The
Civic Culture. p. 17.

I Comparar Almond y Verba. The Civic Culture. pp. 16 - 18. Comparar también Almond y Powell.
“Estructura y cultura politicas”. p. 53.
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considerable de canales de control ciudadano, por efectos de la extensién del presente
documento no se realizara un analisis detallado del uso de cada uno de ellos, sino que se
tendran en cuenta aspectos relevantes y reincidentes en los mismos.

A lo largo de la investigacion se destacaron tres grandes tendencias con respecto
a los niveles de participacion a la hora de hablar de control ciudadano en Cali: Una
primera, que evidencia niveles de no participacién; una segunda que registra un nivel de
participacion alto pero con unas caracteristicas especificas, este tipo de participacion se
ubicara dentro de los canones patticipacion particular / participaciéon comunitaria; y por
ultimo, un tipo de participacién que llevara la denominacién de ciudadana, también con
sus caracterfsticas particulares. Seran estas tendencias las que se tomardn en cuenta para

categorizar los niveles de participacién en el ejercicio del control ciudadano.

2.1. ESCASA O NULA PARTICIPACION

Si ha de seleccionarse un punto en comuin en la mayorfa de las entrevistas realizadas, es
el acuerdo respecto a un nivel de participacion bajo en el general de la poblacién. Esta
opinién es compartida por los académicos entrevistados, y de hecho, es la motivacién
para que se creara el Observatorio de Politicas Publicas de la Universidad Icesi, que
percibe poco interés de la ciudadanfa por los asuntos publicos.”

Ademas, se encontré un elemento adicional que no puede dejarse pasar: Entre
las entrevistas realizadas al sector de ciudadanos comunes, es destacable el numero de
personas que declaran, no sélo no participar en ejercicios de control, o cualquier otra
instancia de participacion, sino que también aseguran no entender o conocer nada acerca
del funcionamiento de los asuntos publicos o los asuntos politicos en la ciudad.
Especificamente 6 de las 20 personas entrevistadas dentro de esta muestra respondieron
en esta direccion; de estas 6 personas, 3 eran mujeres adultas de estratos 0, 1y 2, una era
una mujer adulta mayor de estrato 5, y 2 eran hombres de estrato 2. Por supuesto, dado
que no se trata de una muestra representativa, no pueden proyectarse estas caractetisticas

para el general de la poblacién en la ciudad, sin embargo, si pueden inferirse algunas

72 Comparar Polis. “Quiénes somos”. Documento Electrénico.
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condiciones objetivas que explicarfan estas respuestas. En primer lugar, se encuentra la
condicién socioeconémica de 5 de las 6 personas referenciadas; se trata de personas que
estan mas preocupadas por solucionar sus problemas de sostenimiento diatio y el de sus
familias, que por los problemas del conjunto de la ciudad (de hecho, 2 de las mujeres
hacfan parte de la economia informal de la ciudad). En segundo lugar se encuentra la
condicién de ser mujer; en los 4 casos, se trataba de mujeres mayores en las que todavia
se encuentra el rasgo de conocer o preocuparse mas por las dindmicas de lo que se
denomina, esfera privada, que por la publica. Necesariamente tendremos que decir que
nos encontramos frente a personas de tipo parroguial dentro del esquema propuesto.

Se encuentran también los otros ciudadanos entrevistados que, a pesar de hacer
una referencia critica sobre su sistema politico local (y por lo tanto puede suponerse que
tienen algin conocimiento sobre su funcionamiento), no han participado para contribuir
a la mejora de tal situacion (sélo 3 lo habian hecho), al mismo tiempo que reconocen que
la mayorfa de la poblacién, teniendo en cuenta su experiencia, tampoco lo hace. Los
entrevistados otorgaron diferentes razones para explicar tal conducta: Ausencia de
interés por el tema (respuesta que se le atribuye sobre todo a los jovenes); la falta de
conocimiento sobre los mecanismos disponibles para, en este caso, ejercer control; la
falta de pertenencia con la ciudad por parte de la poblaciéon no originaria de Cali; el
miedo frente a los riesgos que se pueden correr al poner en evidencia posibles casos de
corrupcion; y el convencimiento de que, asi se articulen iniciativas ciudadanas de control,
no pasara nada, pues el mismo sistema se encargara de ahogar las demandas generadas.

Algo similar ocurre con la celebracion de los ya nombrados Desayunos Civicos
en la ciudad, en los que, a pesar de contar con una lista de invitados de mas de 1500
personas que valoran la iniciativa como positiva, y que han manifestado su interés por
hacerse parte de ella, en mas de una ocasién los organizadores han quedado solos.”
Desde esta perspectiva de la falta de asistentes, no desde los organizadores estos
escenarios corresponden a poblacién de tipo szbdito, aquellos que tienen conocimiento

sobre su sistema politico y su funcionamiento, pero deciden no participar. Recuérdese

73 Ver Concha, Gonzalo. “Madrugandole a la Cali que queremos”, 2008. Documento suministrado por
Gonzalo Concha.
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también lo dicho respecto a la recoleccion de firmas en el proceso de revocatoria de
Salcedo.

Sin embargo, no puede decirse que la participacién para intentar ejercer control
sobre la gestién publica es por completo inexistente, de hecho, es posible registrar otra
caracteristica para aquella que se genera y aun se ubica dentro de esta categoria, la
intermitencia’™, y tiene que ver con la desconfianza que siente la poblacién hacia su
sistema politico. Esta desconfianza, se dijo con anterioridad, provoca que los ciudadanos
se alejen de las instancias formales de participacion organizadas dentro de la
institucionalidad del Estado, pues se percibe que pueden contagiarse de elementos como
el clientelismo y la ineficacia, y se opte por buscar espacios mas informales y flexibles.”

Con el alcalde Rodriguez estos espacios informales y flexibles empiezan a tomar
fuerza con la celebracién de audiencias publicas y consejos comunales, configuraindose
como espacios de agrado ciudadano para participar, interactuar con la administracion e
intentar influir en su gestiéon. En estos espacios algunas de las personas que declaran
desconfiar de la institucionalidad del Estado, se atreven a salir de su condicion de
subditos para interactuar con la administraciéon y expresar sus demandas en un ejercicio
de deliberacion publica; sin embargo son demandas a las que su gestor no realiza
seguimiento (primer aspecto de la intermitencia) debido a que la administracién, por lo
general, no adquiere ningin compromiso con ellas, siendo su decisién tomarlas o no
tomatlas en cuenta, asi que la participacién del ciudadano puede finalmente no cobrar
ningn valor. Ademas debe recordarse que la existencia de estos espacios depende de la
voluntad del gobernante local, razén por la cual pueden desaparecer o disminuir en
cualquier momento, tal y como ocurrié con las alcaldias de Salcedo y Tafur (segundo
aspecto de la intermitencia), disminuyendo la comunicacién directa con la comunidad, y
por tanto, de participacion. En este caso, dirfa Barber, es la administracién la que falta a
su deber de promover espacios de participacion que promuevan la democratizacion del

sistema.

74 Este concepto se toma de Fabio Veldsquez en Cindad y Participacion. Hace referencia al caracter inestable
de algunos mecanismos de participacién y acercamiento con la ciudadania que provienen de las iniciativas
de algunos gobiernos locales, y que a su vez producen una participacién igualmente inestable.

75 Comparar Velasquez y Gonzalez. ;Qué ha pasado con la participacion cindadana en Colombia?. pp. 123 - 124.
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2.2. PARTICIPACION PARTICULAR / PARTICIPACION COMUNITARIA

Se abordara entonces la segunda tendencia, aquella que registra un alto nivel de
participacion, pero con una caracteristica especifica: La participacién se fundamenta en
intereses privados, provocando una accion individualizada en busqueda de resolucion de
problemas particulares. A este tipo de participaciéon se denomina aqui, participacion
particular. Esta accion individualizada de control se puede evidenciar en el sistema QAP,
donde la mayoria de solicitudes recibidas responden a problematicas de afectacion
individual (materializadas en su mayoria a través de derechos de peticion, tal y como se
reseld), y que, en el caso de posibles afectaciones conjuntas, siguen manifestaindose de
manera individual. Esta caracteristica se mantiene durante el gobierno de Salcedo y
Tafur, identificindose también en los diferentes puntos de atencién del sistema, una vez
fue descentralizado . Este elemento podria generalizarse pues en la oficina de Vigilancia
de la Conducta Oficial en la Personerfa Municipal” las quejas son del mismo tipo,
destacandose en 2007 aquellas a la Secretarfa de Educacién con motivo de la evaluacion
de docentes ejecutada durante ese afio a nivel nacional, y a la Secretarfa de Transito por
descontento con comparendos otorgados.”

Durante la gestion de Adolfo Leén Loépez uno de los casos que ocupd mas
tiempo fue el del seguimiento a las inconformidades de los ciudadanos respecto a la
prestacion de servicios publicos, principalmente por el cobro que reclamaba EMCALI
en razén del denominado “fondo de capitalizaciéon”, cuyo aporte debia ser en principio
voluntario. Asi, durante 2007, en la Dependencia de Participaciéon Ciudadana y Defensa

del Interés Publico se realizaron 7430 acciones en seguimiento a los casos de servicios

76 Informacion suministrada por Ermilson Maya a través de entrevista. Ficha Técnica: Anexo 4.

77 En cuanto a la Contralorfa Municipal, se mantiene la tendencia parcialmente en tanto el primer tépico de
quejas son aquellas referidas a problemas individuales, como cobros excesivos en servicios publicos y
reclamo de subsidios. Sin embargo, también se encuentra un alto porcentaje de quejas concernientes a
temas de ciudad como irregularidades en contrataciéon de desayunos escolares, cobertura educativa,
alteracion al medio ambiente, proteccion del espacio publico, entre otros. Esta diferencia puede deberse al
trabajo de capacitacién y concientizacién que ha estado realizando la Contralorfa a nivel municipal.
Comparar Contralorfa Municipal de Santiago de Cali. “De qué se quejan los Calefios”. Documento
suministrado por la Oficina de Control Fiscal Participativo de la institucion.

78 Comparar Personerfa de Santiago de Cali. “Acta de reunién jornada de rendicién de cuentas, informe de
gestion Dr. Adolfo Leén Lopez Giraldo Personero Municipal Santiago de Cali 2004 - 20087, 2008. p 7.
Documento suministrado por el Departamento de Planeacién de la institucién.
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publicos, frente a 76 veedurfas comunales, 50 acciones populares, 10 acciones de
cumplimiento y 8 acciones de grupo.” Esto lleva a pensar sobre el sentido de lo publico,
y lo que impulsa a ejecutar acciones de control; es mucho mayor la participacion cuando
las irregularidades afectan directamente al ciudadano, y aun mas cuando se refleja en
términos econémicos, en este caso, un cobro adicional en los servicios puablicos.

La movilizacion masiva (sin entenderse en términos colectivos) frente a
EMCALI no es el tnico caso que sostiene tal hipotesis; otros casos utiles para ello son el
del seguimiento a la devolucion de dinero que exigieron jubilados del municipio de Cali a
través de 87 peticiones gestionadas a través de la Personerfa, y el apoyo para que la
alcaldia reconociera la prescripcién del cobro de impuestos a 50 ciudadanos™; de nuevo
se trata de control a irregularidades motivado por intereses personales, y que se
manifiesta individualmente. Por supuesto, no todas las acciones son individuales.

A nivel colectivo se encuentran casos como la peticion de los habitantes del
barrio San Antonio de la reduccion del 50% del impuesto predial por tratarse de un area
calificada como patrimonio histérico, y la conformaciéon del comité permanente de
estratificacién por solicitud ciudadana y con participaciéon de la comunidad en el
mismo;” aunque por supuesto se vislumbra la afectacién econémica directa a nivel
individual, que podria ser la motivacién para registrar tales niveles de ejercicio de control.

Ahora bien, no es apropiado concluir que se registra participacion en actividades
de control sélo cuando existe algun tipo de afectacion econémica; también se registran
ejercicios de control cuando existen otros tipos de afectacién, como los perjuicios por las
obras de construccion del sistema de transporte masivo, MIO, o los causados por la
emergencia sanitaria en el corregimiento de la Buitrera; en ambos casos se conformaron
grupos de trabajo a través de la participacion.” Sin embargo no puede decirse que se

registran los mismos niveles de participacion cuando el perjuicio todavia no se ha

7 Comparar Personerfa de Santiago de Cali. “Informe de Gestién y Seguimiento al Plan de Desarrollo
2004 — 20077, 2008. p. 5. Documento suministrado por el Departamento de Planeacion de la institucion.

80 Comparatr Personeria de Santiago de Cali. “Informe al Concejo de Cali 20067, 2006. pp 135 — 163.
Documento suministrado por el Departamento de Planeacién de la institucién.

81 Comparar Personerfa de Santiago de Cali. “Informe al Concejo de Cali 2006”. pp 135 — 163.
Documento suministrado por el Departamento de Planeacién de la institucion.

82 Comparar Personerfa de Santiago de Cali. “Informe al Concejo de Cali 2006”. pp 135 — 163.
Documento suministrado por el Departamento de Planeacién de la institucion.
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manifestado, pues en muchos casos (sobre todo de tematica ambiental) es la Personeria
la que llama a participar.”’ Este segundo tipo de participacién, ya no individual sino
colectiva, es el que se ha denominado participacién comunitaria a proposito de la

diferenciacién que realiza Velasquez:

En efecto, una cosa es la participacién social y comunitaria y otra la participacién ciudadana y
politica. Las dos primeras se mueven en el mundo de los intereses privados pues a través de ella
se busca mejorar las condiciones de vida de una comunidad (participacién comunitaria) o
defender los intereses comunes e identidades sociales (participacién social). Por su parte, tanto
la participacién ciudadana como la politica operan en el ambito de lo publico, aunque la primera
se desarrolla en funcién de intereses particulares mientras que la segunda lo hace en funcién de
intereses globales.4

En este orden de ideas habria que catalogar a los ciudadanos participes de los
ejercicios de control expuestos, en un nivel de participantes desde la estipulaciéon de
Almond y Verba, haciendo la salvedad, por supuesto, que se trata de participantes del
tipo comunitario, en tanto existe agrupaciéon en razén de procurar la consecucion de
intereses privados para mejorar la calidad de vida de su entorno inmediato, el barrio o la
comuna. Necesariamente se tratarfa de ciudadanos que al mismo tiempo son sibditos en
un entorno de participaciéon ciudadana y politica, pues existe muy poca iniciativa para
ejercer control en funcién de intereses que pueden considerarse globales (como los casos
ambientales). De esta manera, los ciudadanos en tanto s#bditos politicos no se podrian
velar por cambios estructurales en su sistema politico local a través del control.

Este es un punto que requiere atencion si se lee desde el pensamiento de Barber.
Debe recordarse que para el autor la democracia fuerte se genera cuando a partir de un
proceso participativo se gesta “una comunidad politica capaz de transformar a individuos
privados dependientes en ciudadanos libres y los intereses parciales y privados en bienes
publicos”, elemento que segin lo descrito hasta el momento, se encuentra en gran
medida ausente del escenario. Para Barber es fundamental que en una democracia, el

ciudadano se percate de no ser un jyo, sino un nosotros, y que solo en cuanto logre

entenderlo podrd actuar como un verdadero ciudadano, pensando y actuando en comun,

83 Informacion suministrada por Nelver Castro a través de entrevista. Ficha Técnica: Anexo 4.

84 Ver Velasquez. Ciudad y participacion. p. 44. Comparar también Veldsquez y Gonzalez. sQué ha pasado con
la participacion ciudadana en Colombia?. p. 60.

85 Ver Barber. “Democracia fuerte”. p. 291.
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constituyéndose como el emisor de iniciativas que para la proteccién de sus derechos, y

. . ;. . s 86
al reconocimiento de sus deberes civicos de accidon con los demas.™

2.3. PARTICIPACION CIUDADANA

A pesar de lo anterior, no debe desconocerse la existencia de “instituciones disefiadas

ey . .. ., .. 87
para facilitar una continua participacion civica”

, otro de los elementos que Barber
considera fundamentales para la existencia de una democracia fuerte. En el caso del
control ciudadano, son varias las instituciones promovidas por el Estado para propiciar
la participacion civica, entre ellos los comités de control social de desarrollo y control
social de los servicios publicos o las ligas de usuarios de la salud. Segun el Grupo de
Investigaciéon en Participacion Ciudadana y Desarrollo de Mecanismos contra la
Corrupcién, esta primera instancia ha sido exitosa™, por lo menos en el caso de la junta
directiva de EMSIRVA E.S.P., donde participan tres vocales de control ciudadano;” sin
embargo no puede decirse lo mismo de segunda. Segin Marco Moreno, ex integrante de
la liga de usuarios de la salud para el Seguro Social, es muy poca la atenciéon que los
directivos prestan a los ciudadanos que se vinculan a estos ejercicios (lo que tal vez
relacionado con la no obligatoriedad legal de conformar tales ligas), y que por tanto se
tornan inutiles; por ello decidi6 acreditarse como veedor ciudadano.

Estas, las veedurfas ciudadanas, son precisamente las instancias de participacion
promovidas por el Estado mas consolidadas al momento de hablar de control ciudadano,
y se han fortalecido durante el periodo de estudio de esta investigacion, tanto por parte
de las alcaldfas (gracias al acercamiento del grupo de investigacion de la Universidad del

Valle), de la Personerfa y Contralorfa Municipal, como de organizaciones privadas.

86 Comparar Barber. “Democracia fuerte”. p. 293.

87 Ver Barber. “Democracia fuerte”. p. 290.

% Bs importante resaltar que se trata sélo de la opinién del grupo de investigacion, no todos los autores
que han investigado el tema creen lo mismo. Contrastar con Velasquez, Fabio. “Gestion de servicios
publicos y participacion en Colombia”. En Boletin Socioecondmico. No. 29 (diciembre de 2005) p. 67.

8 Comparar Avila, Armando; Montilla, Omar y Mafla, Maximino. Iz institucionalidad de la veeduria, 2004. pp.
125 - 129.
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Segun el grupo de investigaciéon de la Universidad del Valle, para 2003 Cali
“tenfa m4s de 80 veedurfas, y mis de 2000 veedores”™; por su parte, el Comité
Interdisciplinario e Interinstitucional de Santiago de Cali asegura para 2008, que cuenta
con una organizacién de aproximadamente 500 veedores’ (a este Comité no estin
adscritas todas las organizaciones de veedurfas de la ciudad). Ahora bien, antes de
otorgar a esa poblacion de veedores la categorizacion de participantes, es importante
realizar algunas puntualizaciones al respecto.

En primer lugar se encuentra una caracteristica general de la poblacion veedora,
se trata de ciudadanos pertenecientes, casi en su totalidad, a la categoria de adultos
mayores que gozan de jubilacién; por supuesto, este dato no es gratuito, pues es posible
realizar una primera inferencia respecto a la disponibilidad de tiempo necesario para
realizar control.” En segundo lugar, ademas de la disponibilidad de tiempo, se debe
contar también con cierta cantidad de recursos econémicos para ser invertidos en las
actividades, pues ya que los veedores no reciben ninguna remuneraciéon (ademas del 15%
de las acciones de grupo ganadas), son ellos mismos los que deben solventar los gastos
que requieren logisticamente para cumplir su labor (transporte, papeleria, entre otros).

Esto podria explicar la falta de un compromiso permanente con el ejercicio de
control, en tanto no es facil contar siempre con los recursos temporales y econémicos
suficientes, como tampoco lo es organizarse colectivamente. Esta dificultad se evidencio
en los talleres de veedurfa ciudadana organizados por la Universidad Santiago de Cali y
llevados a cabo durante enero y febrero del afio 2006 a partir de un contrato de
capacitacion suscrito con la Contralorfa Municipal. En estos talleres, aunque se exigfa que
los veedores se presentaran como miembros de organizaciones veedoras acreditadas
legalmente (organizaciones colectivas), de las 40 organizaciones esperadas, sélo se
registraron 18 y las personas restantes asistiecron sélo en calidad de ciudadanos

. . , , . . . .. 93 ,
independientes; ademas se contd con un nivel de asistencia minimo.” As{ las cosas, no es

9% Ver Avila; Montilla y Mafla. Ia institucionalidad de la veeduria. p. 26.

ol Informacién suministrada por Matfa Teresa Cortés y Rodrigo Useche a través de entrevista. Ficha
Técnica: Anexo 4.

92 Comparar también Velasquez y Gonzalez. ;Qué ha pasado con la participacion cindadana en Colombia?. pp. 222
—224.

93 Comparar Contraloria Municipal de Santiago de Cali. “Informe: Proyecto asistencia en la construcciéon y
fortalecimiento de un modelo de organizacién, estructuracién y articulacién de las veedurias existentes en
el Municipio de Santiago de Cali”, 2007. pp 17 — 18. Documento Electrénico.
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tan apropiado tener en cuenta solo las cifras del nimero de veedores registrados, pues no
todos ellos se encuentran activos en el ejercicio.

Por otra parte se encuentran de nuevo los intereses particulares. A lo largo de la
investigacion, y sobre todo en el proceso de realizacion de las entrevistas, funcionarios,
académicos y un veedor coincidieron en que algunas personas utilizan estos mecanismos
para obtener beneficios netamente privados, como por ejemplo, la obtenciéon de
contratos de consultorfas (en casos agrupaciones de abogados — veedores), la
consolidacién como lider comunitario para conformar posteriormente una plataforma
politica con fines electorales, y hasta se mencionaron casos de extorsién a contratistas;
por ultimo, se encuentra un interés tal vez mas comun, el de obtener reconocimiento y
prestigio ante la comunidad, que se traduce en ocasiones en la generacion de rivalidades
entre distintas organizaciones de veeduria, destacando unos las falencias de otros. Estos
aspectos también son percibidos por la mayorfa de los ciudadanos corrientes que fueron
entrevistados, en tanto declaran que no serfa extrafio si los veedores “también se
corrompieran” y fueran cooptados por las dinamicas clientelistas tradicionales.”

Otra de las preocupaciones de los ciudadanos tiene que ver con el
convencimiento sobre lo poco que este tipo de organizaciones pueden realizar, en tanto
consideran que, sin importar las buenas intenciones de los ciudadanos, los vigilados y
controlados trataran de obstaculizar su trabajo. Esta percepcion es corroborada por el
Grupo de Investigacion en Participaci