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Dos vías para responder a esta visión
PRIMERA SEGUNDA

La única cosa que es absolutamente necesario 
saber, es la ubicación de la biblioteca



Innovar es competir

Si nosotros no 
estamos listos 
los otros si lo 
están



Y……. como en toda competencia

Hay tenciones durante la carrera

Y debemos llegar primero a la meta



Es necesario hacer alianzas y…

DESTACARSE



Pero sobre todo…

Tomar decisiones consientes Con visión clara



¿Cómo lo hicimos?



1. Entorno y tendencias

¿In an information world in 
which Google apparently offers 
us everything, what place is 
there for the traditional, and 
even the digital, library?

JISC, 2009



 ¿Cuáles son los retos solucionables o difíciles 
que debemos superar y cómo formulamos 
soluciones estratégicas efectivas?

NMC HORIZON REPORT. LIBRARY EDITION

1. Entorno y tendencias

 ¿Qué hay en el horizonte cercano (5 años) 
para las bibliotecas, a nivel global?

 ¿Qué tendencias y tecnologías acelerarán el 
cambio?



1. Entorno y tendencias

NMC HORIZON 
REPORT 

LIBRARY EDITION



Cambios del entorno, que afectan (rán) a las bibliotecas (2025)

26 posibles escenarios, que pueden tener un 

impacto en bibliotecas académicas y de 

investigación en los próximos 15 años

FUTURES THINKING FOR ACADEMIC LIBRARIANS: HIGHER EDUCATION IN 2025. Dr. David J. Staley Director of the Harvey Goldberg Center 

for Excellence in Teaching in the History Department of Ohio State University Kara J. Malenfant ACRL Scholarly Communications and Government 

Relations Specialist June 2010
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2. Analizamos datos
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2. Analizamos datos

PERCEPCIÓN 
DEL SERVICIO 
POR PARTE DE 
ESTUDIANTES



2. Analizamos datos

86.218

Títulos de 

libros 

130.346 

ejemplares 

de libros

5.132

Ejemplares

250

Unidades

199.433

Títulos

de E-Book

27.515

Títulos de E-

Journal



2. Analizamos datos

Inversión de mucho tiempo

Exhaustividad que usuarios ya no necesitan 

Alto costo

Clasificación 
de libros



2. Analizamos datos



Nuestro enfoque 
como biblioteca

2. Analizamos datos



3. Reacción inmediata



3. Nuestra respuesta

REEMPLAZAR LO RUTINARIO….

 Préstamo de material 
bibliográfico

 Inventarios interminables



3. Nuestra respuesta
Implementación de tecnología RFID

Usuarios 
autónomos



3. Nuestra respuesta
Utilización de las máquinas RFID
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Aprovechar los tiempos de cambio

3. Nuestra respuesta

Ocupar aquellos 
“espacios” en la 

Universidad, que aún 
están sin atender



2008 – Creación del 
Repositorio Institucional

2011 premio al mejor 

repositorio 

institucional  RENATA  

3. Nuestra respuesta



2010 – Portal de revistas 3. Nuestra respuesta



4. Personal competente y 

multidisciplinar

Profesional de Recursos 

de Investigación

Asesores multimedia

Atención integral, 

especializada y memorable

Nuevos cargos para apoyar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje

Gestores de Relaciones 

interdisciplinarias



5. Planeación estratégica

Compartiendo la misma visión

Encuesta virtual
Jornada 

planeación, 
octubre 2015 

Borrador del 
Horizonte 2020

Jornada de 
revisión, enero 

2016



5. Planeación estratégica

55%
72% 69%

45%

28% 31%

J EF ES P R O F ES ION ALES A UX I L I AR ES

NEC ESIDAD D EL C AMBIO  
H AC IA EL FUTURO

54%
64% 57%

46%
36%

43%

J EF ES P R O F ES ION ALES A UX I L I AR ES

NEC ESIDAD D EL C AMBIO   EN 
VALO RES Y C O MP ETENCIAS

Metodología –
opinión de los 
colaboradores



5. Planeación estratégicaJornada de 
planeación 

octubre 2.015

EJERCICIO DE CONSTRUCCIÓN CONJUNTA Y 
COMPARTIDA DEL HORIZONTE CRAI 2020



5. Planeación estratégica
Matriz de 
ventajas 

comparativas y 
competitivas



5. Planeación estratégica



EJES

5. Planeación estratégica



5. Planeación estratégica



6. Modelo de servicios



6. Modelo de serviciosExperiencia 
memorable y 
autogestión
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6. Modelo de servicios



6. Visibilidad Académica
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Visibilidad del Repositorio
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Repositorio 
Institucional



7. Divulgación



Transacciones 
en línea

Lanzamiento 
vivencial

7. Divulgación



7. Divulgación



8. Experiencia memorable





9. Empoderamiento

Modelo “Dueños del 
CRAI” – equipos auto 

dirigidos



9. Capacitación especializada

Cursos con expertos internacionales
2.016 – Felix de Moya

2.017 – Enrique Orduña

Escuela CRAI - autoformación
2017 – año de Acceso Abierto

+Intercambio de staff
Febrero 2.017 – Propuesta de 
financiación de Erasmus Mundos 
para intercambio con la Universidad 
del Minho



9. Capacitación especializada

Escuela CRAI autoformación



9. Capacitación especializada

CLINICAS DE SERVICIO LABORATORIO DE POSTERS



10. Ambiente de trabajo

Promociones internas: 13 en 2016



10. Ambiente de trabajo

Gira académica

Día “yo 
me llamo”

Concurso 
Innovador CRAI

Concurso de 
posters



11. Gestión y Organización



11. Gestión y Organización

Recursos de calidad

Infraestructura 
moderna y que 

promueva la 
creatividad

Infraestructura 
tecnológica, que 

promueve 
autogestión



12. Participación en redes de cooperación y compras consorciadas
Pertenecemos a:



13. Liderazgo

Proyecto Alfa 

Biblioteca de 

Babel

2.005 2.007

Fundadores de 
Biblioteca Digital 

Colombiana -
BDCOL

2.011 2.010
2.013 

Proyecto 
financiado por el 
BID y ejecutado 

por la Red CLARA

2.017 2.017

“Concurso Nacional 
de buenas prácticas 

de implementación de 
los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible 
(ODS) en las 

bibliotecas de 
Colombia”

Participación 
en la 
convocatoria 
ERASMUS 
MUNDUS 2017 

Comunidad 
latinoamericana 
de bibliotecas y 

repositorios 
digitales



Palabras de bienvenida 
del Rector de la 
Universidad del Rosario, 
Mayo 2.011

13. Organización de eventos

….Este nuevo papel desempeñado por las bibliotecas, ha

permitido que en muchas instituciones académicas se

desencadene una interesante y fructífera conjunción entre las

bibliotecas y la comunidad productora de la información y del

conocimiento. El surgimiento de los repositorios institucionales es

una clara muestra de la importancia que revela la unión

inseparable entre biblioteca y comunidad académica e

investigativa. La posibilidad de que la producción de nuestras

instituciones pueda aumentar su visibilidad, mejorar los procesos

internos de gestión, disminuir los costos y aumentar el alcance de

su difusión, es una realidad que se está forjando gracias al trabajo

conjunto de los bibliotecarios, los investigadores y el apoyo de las

directivas de las diferentes entidades. En las actividades

conjuntas que nuestras instituciones realicen, está la posibilidad

de que la comunidad mundial conozca los frutos de nuestro

quehacer investigativo.

Primera conferencia. Bibliotecas y Repositorios 
Digitales: Gestión del Conocimiento, Acceso Abierto y 
Visibilidad Latinoamericana. Mayo 9 al 11 de 2011. 
Universidad del Rosario, Bogotá, Colombia



14. Rendición de cuentas

Tablero de 
mando de 
impacto 

generado

Informes a las 
facultades 

sobre 
ejecución y 
efectividad  

presupuestal 

Informes institucionales y para las 
unidades académicas (registro 

calificado y acreditaciones 
nacionales e internacionales)



15. Proyecto 2.017







Bibliografía
Bibliografía

The NMC Horizon Report: 2015 Library Edition is a collaboration between the NEW MEDIA CONSORTIUM, 
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES (HTW) CHUR, TECHNISCHE INFORMATIONSBIBLIOTHEK (TIB) 
HANNOVER, and ETH-BIBLIOTHEK ZURICH.

FUTURES THINKING FOR ACADEMIC LIBRARIANS: HIGHER EDUCATION IN 2025. Dr. David J. Staley Director 
of the Harvey Goldberg Center for Excellence in Teaching in the History Department of Ohio State 
University Kara J. Malenfant ACRL Scholarly Communications and Government Relations Specialist June 
2010


