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1. Introduccion
La cuarta revolucion industrial no cambiard lo que hacemos, sino lo que somos.

KLAus ScHwAB (Fundador del Foro Econémico Mundial)

La cuarta revolucién industrial ya supone grandes cambios en el entendimiento y el funcionamiento
de los principales sectores de la sociedad, nos enfrenta a la transformacidn digital, posibilitando
alternativas econdmicas, sociales y tecnoldgicas que son resultado de la convergencia de las
tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas en la industria y los negocios. Si el vapor, la energia eléctrica
y las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién marcaron, respectivamente, las tres primeras
revoluciones industriales, hoy en dia la cuarta revolucion industrial es una realidad.

Esta revolucidn no tiene un énfasis simplemente en la inclusién de lo digital en la vida diaria,
uno de los rasgos centrales de la tercera revolucidn industrial, sino que implica de forma particular
una convergencia, inédita en el pasado, de tecnologias de diferente cufio. Asi, esta revolucién trae
consigo cambios profundos y disruptivos en las condiciones en que se llevan a cabo la creacidn, la
produccidn, el acceso y el consumo de bienes y servicios, rompe las barreras de la presencia fisicay
crea posibilidades infinitas alrededor de nuevos escenarios de interaccion y de las formas de
relacidn personal. Esta cuarta revolucion industrial se sustenta en un cambio digital que comenzé a
registrarse desde mediados del siglo pasado y que tiene como particularidad la fusién de tecnologias
que estan borrando los limites entre las esferas fisica, digital y biolégica y que tiene un efecto
transversal a todas las disciplinas, las economias e industrias (Schwab, 2016).

La educacion no es ajena a esta evolucion y se suma a esta apuesta global integrando
espacios online, de acceso abierto y con alto desarrollo de contenidos digitales en procesos de
ensefianza-aprendizaje. Esta integracion trae como consecuencia diversas alternativas para la
accion educativa, como vias educativas flexibles, democraticas y con campus en la nube, de acceso
universal. Dicha transformacion digital ahora va mas alla de la cobertura, pues se trata también de
ofrecer experiencias de usuarios (profesores y estudiantes) y promover entornos educativos que
favorezcan el aprendizaje, de acuerdo con las nuevas ldgicas de generacion, transmisidn y acceso a
contenidos; y por supuesto, que favorezcan las nuevas dindmicas de la relacién de los estudiantes
con sus propios procesos de aprendizaje, orientados a trayectorias individuales, el reconocimiento

de credenciales y competencias y la trazabilidad del aprendizaje permanente. Actualmente,
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entonces, la apuesta se centra en la generacidn de espacios interactivos, colaborativos, entornos
adaptativos que se acerquen a la personalizacidon y a la dinamizacién de las comunidades de
aprendizaje a través de la red. La meta estd en relacionar y potencializar los escenarios educativos
con iniciativas de inteligencia artificial, realidad virtual y aumentada, robdtica, impresiéon 3D vy
MOOC; y estimular los procesos de gestidn institucionales con las posibilidades de transformacion
tecnoldgicas de los modelos predictivos auténomos, machine learning, big data y blockchain, entre
otros. El objetivo es incentivar el uso de tecnologias que posibiliten la innovacién educativa.

En virtud de lo anterior, con la adopcién de estos cambios y la aparicidon de nuevos contextos
de interaccidon y comunicacion, es necesaria la formulacidon de propuestas que sean capaces de
configurar eficientemente la transformacion digital en las propuestas educativas, pedagogicas y
didacticas. En este sentido, la Universidad del Rosario no solo redimensiona su caracter en los
distintos escenarios y procesos, sino que responde a las exigencias propias de una sociedad
cambiante que le plantea retos frente a los nuevos ecosistemas digitales y frente a la evolucion
constante de las légicas de acceso a los escenarios de aprendizaje, y evoluciona bajo las siguientes

premisas que hacen posible dicha concepcién desde su quehacer y proyeccién.

1.1. Experiencia de los usuarios de la educacién
La transformacién digital elimina las barreras geogréficas y fisicas y pone a disposicion de los
escenarios educativos plataformas tecnoldgicas y modelos de gestién educativos, que facilitan un
abanico de posibilidades en la oferta educativa a nivel mundial. Ser ciudadano del mundo, a través
de espacios educativos virtuales, crea una visién de una sociedad global, fortaleciendo perfiles
individuales, mas alld de lo local y regional, que pueden dar respuesta a los fendmenos de la
sociedad actual. En este sentido:

Los estudiantes buscan y encuentran ofertas alternativas en la red. Opciones para
cursar sus estudios universitarios fuera de su pais o para realizarlos de forma on-
line en una universidad de prestigio, pero sin moverse apenas de su casa. Se esta
desarrollando una cultura de las universidades como organizaciones de servicios
a los estudiantes y a la sociedad en general, y en ese campo de juego, el de las
empresas de servicios, los estandares a los que los usuarios estan acostumbrados
incluyen un uso muy eficiente de las tecnologias digitales. (Almaraz, Maz & Ldpez,
2017, p. 184)
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La Universidad del Rosario ha entendido esta dindmica y, por esta razén, amplia su oferta virtual a
través del fortalecimiento de sus sistemas tecnoldgicos y de la diversificacion de escenarios con
representacién e influencia global, en los que dispone sus propuestas educativas al alcance de
usuarios ilimitados y como parte de una apuesta efectiva de e-learning, pero también como apuesta

de flexibilidad de la oferta académica presencial.

1.2. La promesa de la personalizacion
Historicamente uno de los principales retos de la educacién ha sido atender las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, mas cuando éstos se reconocen como actores cada vez mas diversos,
con estilos, ritmos e intereses propios. La transformacién digital en los entornos educativos pone a
disposicion un entorno de acceso asincrénico a contenidos, actividades y formas de interaccién,
donde el estudiante disefia su propia ruta de aprendizaje, adaptada a sus necesidades
independientes.

Un aprendizaje personalizado en sistemas de alcance masivo se convierte en un reto que la
Universidad asume a través de la creacion de modelos pedagdgicos y de gestiéon educativa, que
guian al estudiante en un entorno abierto para construir su propia trayectoria en pro del
cumplimiento de sus objetivos. A nivel institucional propician la innovacién de practicas educativas
online en funcién de la individualizacidn de los procesos de aprendizaje, trayectorias independientes
y la construccidon personal y permanente de perfiles educativos que permitan la relacion constante
con las necesidades y la transformacion digital de los sistemas educativos y, en general, de todos los

sectores de la sociedad.

1.3. La ubicuidad del escenario de ensefianza-aprendizaje virtual, no del estudiante

La cuarta revolucién industrial, sin duda alguna, trae consigo la acelerada evolucidon de las
tecnologias. La inmersidn de dichas tecnologias en todos los aspectos de la sociedad hace que sea
factible la presencia inmediata de cualquier actor en diferentes espacios y al mismo tiempo, lo que
naturalmente resultaria ser casi como tener el don de la ubicuidad.

En los ambientes virtuales de aprendizaje esta caracteristica se traslada al ambiente en si,
lo dota con la posibilidad de abastecer al estudiante de toda la informacion requerida (contenidos,
actividades y comunicacién con profesores y pares), para construir su proceso educativo de forma
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inmediata, en cualquier espacio y por medio de cualquier dispositivo. Todo lo anterior, con
seguridad, hace que sea el ambiente el que tenga presencia en los diferentes escenarios en los que
se mueve el estudiante.

En procura de lo anterior, el mayor reto que se presenta a nivel institucional esta en Ia
construccion de ambientes virtuales de aprendizaje que integren la mayor cantidad de medios
posibles en funcién de la conexién inmediata y en cualquier ambiente. Igualmente, se busca la
diversificacion de tipologia de recursos que posean la caracteristica camalednica de ejecucidn en
cualquier escenario. La Universidad asume la ubicuidad del proceso de aprendizaje a través del
funcionamiento de un campus virtual, generando la experiencia de usuario en un entorno virtual, a

través de la integracién de procesos educativos, de gestién, administrativos y sociales.

1.4. Analitica del aprendizaje
George Westermann ha definido la transformacién digital de una organizacién como un entramado
de “tecnologias digitales para mejorar radicalmente su rendimiento y alcance” (Almaraz, Maz &
Lépez, 2017, p. 189). A nivel de analitica del aprendizaje las transformaciones digitales van mas alla
de la obtencién de big data, pues se refiere al uso inteligente de los datos para el andlisis de habitos
en relacién con los entornos de aprendizaje, que permita la mejora en procesos futuros y la creacién
de nuevos modelos asociados.

En ese sentido, la apuesta a nivel institucional se centra en la relacién eficiente del uso de
datos obtenidos en todos los escenarios dispuestos en las trayectorias de los estudiantes para lograr
procesos mas eficientes y todo un sistema de seguimiento y monitoreo que permite un
acompafiamiento a nivel pedagdgico y técnico. Esto a su vez trae consigo sistemas predictivos que

pueden fortalecer los procesos independientes y desarrollar modelos institucionales.
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2. Principales definiciones

La Universidad del Rosario plantea como reto fundamental el aprovechamiento de la
transformacion digital y la constante evolucién de los recursos tecnoldgicos en los entornos
educativos, para procurar el desarrollo de procesos de educacién virtual de alta calidad. En esa
direccion enmarca sus acciones en la busqueda de iniciativas que atiendan el uso pedagdgico e
innovador de las tecnologias como apoyo a la presencialidad y el fortalecimiento de un modelo de
educacion virtual completo. A continuacién la definicién minima de los conceptos claves a nivel
pedagdgico, didactico y tecnoldgico que definen la apuesta de virtualidad de la Universidad:

e Campus virtual: de una plataforma de gestion a un campus universitario en la nube.
Posibilita la experiencia de usuario en un entorno virtual, a través de la integracién de
procesos educativos, de gestién, administrativos y sociales. Soporta practicas innovadoras
al servicio de la modalidad presencial, virtual y mixta.

e Apoyo a procesos de ensefianza-aprendizaje presencial: el uso de tecnologias y recursos
digitales que se integran como recursos de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje
en escenarios presenciales.

e [E-learning (modalidad virtual): la Universidad adopta la definicién de Sangra, Vlachopoulos

Ill

y Cabrera (2012, p. 152), segun la cual “e-learning es un enfoque de la ensefianza y el
aprendizaje, lo que representa la totalidad o parte de la aplicacién del modelo educativo,
que se basa en el uso de los medios electrdnicos y dispositivos como herramientas para
mejorar el acceso a la formacion, la comunicacién y la interaccién y que facilita la adopcion
de nuevas formas de entender y desarrollar el aprendizaje”.

e B-learning (modalidad mixta): la Universidad adopta el concepto de Cabero y Llorente
(2008), donde plantea que Blended Learning se traduce en la convergencia entre lo
presencial y lo virtual, donde se combinan espacios (clases tradicionales y virtuales),
tiempos (presenciales y no presenciales), recursos (analédgicos y digitales), donde los
protagonistas modifican sus roles en los procesos de ensefanza-aprendizaje, y donde los
cambios también afectan, de manera ineludible, a los modelos organizativos.

e Propuesta pedagdgica: hilo conductor del proceso de aprendizaje, que reune de forma
orgdnica la interaccion de herramientas, los recursos y escenarios de las dos modalidades,

también refleja con claridad las actividades y contenidos en cada uno de los escenarios y su
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forma de relacionarse para la obtencidn de los resultados del aprendizaje. Esta orientada
desde la construccidn de una estructura que permita la integracién de dos escenarios
(presencial y virtual), a partir del disefio de actividades y contenidos para cada una de ellos,
desde una perspectiva de integracion y complementariedad.

Programas virtuales: atendiendo a la definicion de E-learning (modalidad virtual), se
entienden los programas virtuales como un proceso educativo donde los principales
elementos, acciones y actores median su comunicacidn a través de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién. Se refiere a los programas que contemplan un nimero de
asignaturas o créditos virtuales superiores al 80 % de su propuesta curricular.

Programas B-learning (modalidad mixta): atendiendo a la definicion de B-learning
(modalidad mixta), se entienden los programas mixtos como un proceso educativo donde
sus principales elementos, acciones y actores median su comunicacion en la convergencia
entre ambientes virtuales y presenciales. Se refiere a los programas que contemplan un
numero de asignaturas o créditos virtuales que representa entre un 30 % y un 80 % de su
propuesta curricular.

Asignaturas presenciales: son aquellas asignaturas en las cuales el trabajo directo con el
profesor se desarrolla esencialmente de manera presencial, considerando una
incorporacidn de TIC hasta en un 30 % de la totalidad de la carga académica del curso. Se
espera que el uso de tecnologia represente un apoyo a las dindmicas de interaccion
presencial entre profesores y estudiantes, sin implicar su reemplazo.

Asignaturas virtuales: se refiere a las asignaturas que contemplan un ndmero de horas
virtuales superior al 80 % del total de la carga académica. Estas asignaturas centran el
desarrollo de su propuesta pedagdgica en el uso de medios electrénicos y escenarios
virtuales.

Asignaturas semipresenciales: son asignaturas en cuyo desarrollo se combinan espacios,
tiempos y recursos en una secuencia entre la modalidad virtual y la presencial. Un curso
serd semi presencial en la medida en que las horas virtuales estan definidas entre el 30 % y

el 80 % del total de las horas programadas del curso.
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Recursos académicos: medios o recursos digitales puestos a disposicién para garantizar la
implementaciéon de las estrategias de aprendizaje activo articulado a las propuestas
pedagogicas.

Narrativas digitales: produccidn de contenido digital, incluyendo imagenes, sonido y video,
con el objeto, con impacto visual y auditivo. Se relacionan con resultados de aprendizaje y
dinamizacién de contenidos y actividades.

Curriculo digital: En los Ultimos afos, diferentes instituciones educativas y campos de saber
han dado un amplio debate alrededor de la transicién de un curriculo “impreso” a uno
“digital”. Este tipo de curriculo permite articular diferentes recursos, formatos, y
plataformas de interaccién virtual para desarrollar atributos especificos de un curriculo. Un
curriculo digital, asi entendido, permite desarrollar y optimizar las dimensiones del
curriculo, transformar las medios para el logro de resultados de aprendizaje esperado, crear
experiencias de usuario innovadoras, y, en ultimas, repensar el papel la presencialidad en
el aprendizaje, desbordando su papel como transmisor de contenidos.

TIC: sigla de la expresidn tecnologias de informacién y comunicacién, entendidas como el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes
y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento y transmision de
informacidn, como voz, datos, texto, video e imagenes (Colombia, Ley 1341 de 2009).
Learning Management System —LMS—: sistema de informacion que permite la gestién e
implementacién de modelos para el aprendizaje-ensefianza en la modalidad virtual,
compuesto de herramientas y recursos que posibilitan la generacidon de ambientes para la
interconexidn y comunicacién de los actores y procesos académicos (Cerro Martinez, 2015).
Integracion: entendida desde el acceso a los contenidos y actividades dispuestas de manera
virtual o presencial y su asociacidn con las propuestas desarrolladas para los espacios
presenciales, ademds de tener la posibilidad de agrupacidn a nivel curricular.

Uso de multiformatos: disposicion de recursos y actividades en diferentes tipologias de
acuerdo con el contenido, con el fin de asegurar la transferencia de los diferentes
contenidos requeridos para el proceso de informacién de forma cémoda y facil. La creacidn
de estos recursos multiformato tendra que ser funcional para el desarrollo de la propuesta

pedagdgica en el escenario presencial y virtual.
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Recursos tecnoldgicos: medios de apoyo para la representacién de contenidos y actividades
pedagdgicas programadas en los cursos impartidos a través de la plataforma virtual.

Ambientes de telepresencia: aulas abiertas y colaborativas que, a través de sistemas
tecnolégicos de comunicacion y de videoconferencia, simulan el contexto de un aula

presencial.
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3. Rolesy actores

La armonia entre los actores que participan y se involucran en la gestidon de los ambientes de
ensefianza-aprendizaje con incorporacién de tecnologias y con modelos virtuales y mixtos es
significativa, por cuanto influye en los resultados de aprendizaje esperados y en que los estudiantes
obtengan una mayor confianza en el uso de las TIC aplicadas a la academia, siendo asi mas
competitivos a nivel profesional en la sociedad del conocimiento (Derntl, & Motschnig-Pitrik, 2005).
Dado que la actual transformacién digital ha integrado nuevos modelos, metodologias y recursos a
los procesos de ensefianza-aprendizaje, el rol y las funciones de los actores principales de los
procesos también tienen transformaciones importantes, que buscan la efectividad del uso de las
tecnologias y la gestidn asertiva en modelos e-learning y b-learning y de incorporacion de recurso y

herramientas tecnoldgicas como apoyo a la presencialidad.

3.1 El estudiante

El actor central en el proceso de aprendizaje es el estudiante y por lo tanto la propuesta curricular
y pedagdgica debe estar enfocada a fortalecer: el desarrollo de sus competencias disciplinares e
interculturales, asi como la capacidad de utilizar las mejores herramientas personales y técnicas
para seguir aprendiendo a lo largo de la vida. En entornos donde se privilegia la incorporacién de
tecnologias o escenarios e-learning y b-learning, el estudiante fortalece sus capacidades de manejo
del tiempo y de uso de recursos digitales; de trabajo auténomo y aprendizaje independiente
mediante el desarrollo de las actividades y de la interaccién con plataformas y ambientes virtuales
de aprendizaje.

En ese proceso el estudiante da sentido y significado a los contenidos y genera sus propios
modelos de pensamiento en una construccién progresiva que implica un trabajo individual, asi como
también el aprender en colaboracién con otros. Para asegurar el desarrollo de propuestas con apoyo
de la tecnologia y en estrategias virtuales, el estudiante debe contar con las condiciones técnicas y
de conectividad requeridas y con las habilidades que le permitan desenvolverse apropiadamente en

entornos virtuales.
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3.2 El profesor
El rol del profesor se distingue por su competencia para orientar integralmente los procesos de
formacidn de los estudiantes, contemplando estrategias para fortalecer la autonomia y el potencial
de los mismos, ademas de promover un aprendizaje caracterizado por ser activo, constructivo,
autorregulado, colaborativo y significativo, en el marco de las competencias de aprender a
aprender. El profesor tiene la capacidad de incluir tecnologias y recursos digitales dentro del
contexto educativo, con practicas de aprendizaje innovadoras y con habilidades de comunicacién
qgue dinamizan los ambientes de aprendizaje presencial y virtual. A partir de la nueva configuracién
y la integracidon de nuevos escenarios de ensefianza-aprendizaje, al profesor se le atribuyen otras
funciones indispensables para la gestion de metodologias virtuales y mixtas, en las que se asumen
acciones asociadas a la elaboracion de apuestas pedagdgicas funcionales para entornos virtuales de
aprendizaje y la construccion de contenidos y actividades para internet. La Universidad del Rosario,
con el animo de integrar a todas las dimensiones institucionales las apuestas de educacién virtual,
asume la diversificacién del rol en si mismo de acuerdo con la modalidad de imparticion, mas no

crea un rol nuevo y diferenciador para cada uno de los ambientes.

3.3 El profesor (autor/experto en contenido)
De acuerdo con nuestro PEl, el profesor “se distingue por su competencia para orientar
integralmente el proceso de formacion de los estudiantes”. En la modalidad virtual y mixta el
profesor es un experto disciplinar encargado del disefio de las propuestas pedagdgicas que
responden a las apuestas disciplinares y curriculares. Alli:
e Selecciona contenidos y tematicas relacionadas con las propuestas del silabo.
e Trabaja en conjunto con el equipo de asesoria pedagdgica y tecnoldgica en el disefio de una
guia de asignatura que responda a las apuestas disciplinares y curriculares.
e Disefay selecciona recursos digitales que apoyen la guia de aprendizaje propuesta.
e Disefa las actividades de aprendizaje y evaluacion.
e Evalla y aprueba el desarrollo de tal manera que se cumpla con los requerimientos
definidos en el silabo, desde los componentes pedagdgico, grafico y tecnoldgico.
e Ajusta el disefio del curso teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién de su

implementacion y la retroalimentacion de los tutores.
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3.4 El profesor (tutor virtual)

Cumple la funcién de acompanamiento, seguimiento y monitoreo de las propuestas pedagdgicas

planteadas en escenarios virtuales y mixtos. Alli:

Orienta en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, durante el desarrollo de las
actividades (sincrdnicas o asincrénicas) propuestas por el autor o experto en contenido.
Orienta el desarrollo de la guia de aprendizaje disefiada, teniendo en cuenta los tiempos,
actividades y medios previstos.

Motiva la participacion, interaccién y colaboracion de los estudiantes alrededor de los
recursos y actividades programadas.

Orienta al estudiante sobre buenas practicas y posibilidades de los recursos y herramientas
del entorno virtual.

Contextualiza los contenidos del curso en funcién de los intereses y necesidades de los
estudiantes.

Promueve el aprendizaje auténomo y retroalimenta de manera permanente el avance de
los estudiantes, con el propédsito de que el aprendizaje logrado por cada uno de ellos sea
constructivo, reflexivo y significativo.

Desempefia las funciones pedagdgicas, sociales y técnicas propias del tutor virtual, de
manera oportuna y acorde con los lineamientos institucionales.

Entrega informes sobre el desarrollo del curso a fin de ajustar lo que se requiera y entrega

los resultados de la evaluacion del aprendizaje en los momentos definidos en la guia.

3.5 El profesor (mentor)

En este rol el profesor o colaborador acompaiia al estudiante en su proceso formativo a lo largo del

programa. Aconseja y guia al estudiante en el desarrollo de su potencial e intereses, a partir de las

opciones curriculares y de apoyo establecidas en la Universidad. Guia el proceso en los ambientes

virtuales de aprendizaje, apoyandose en las herramientas de seguimiento y monitoreo que estan

dispuestas en las plataformas de aprendizaje.
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3.6 Expertos y gestores de proyectos virtuales

Profesionales que estudian las necesidades tecnolégicas, proponen nuevos recursos digitales y los
enmarcan dentro del contexto pedagdgico. Los expertos se encargan de brindar asesoria a los
actores del proceso, de emitir conceptos, definir estructuras y realizar la programacion de los
componentes necesarios para la incorporacion de las TIC y las estructuras necesarias para la
implementacién de la modalidad virtual y mixta en los procesos académicos. Este grupo se compone
de profesionales con conocimientos de tecnologias asociadas a los procesos de produccidon
multimedia, interactividad (aprendizaje de adultos, herramientas de autor, arquitectura de la
informacidn, edicion, disefio, programacién y usabilidad) y estandares de calidad. Ademas de la
inclusion efectiva de procesos e-learning, a través de la construccién de ambientes de aprendizaje
aportando la inclusiéon de recursos como foros, grupos, procesos de matricula de estudiantes y
demas soluciones basadas en web.

Dentro de este grupo se destaca la figura del asesor pedagdgico de virtualidad, conocido en
otros contextos como “disefiador instruccional”. En el modelo privilegiado por la Universidad, este
profesional se ancarga de acompafiar y asesorar al profesor en la construcciéon de los contenidos
adaptados a la modalidad virtual. Colabora en la construccién de la guia de aprendizaje, dando las
orientaciones para establecer los objetivos de aprendizaje, las competencias que se busca
desarrollar, la metodologia de aprendizaje, la estructura de los contenidos y los recursos
tecnoldgicos y didacticos necesarios para impartir el programa de formacion. Asesora a los actores
del proceso para la inclusidon de sistemas de evaluacion y todos los componentes pedagdgicos y

tecnoldgicos necesarios.
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4. Lineas de accion

La Universidad del Rosario orienta sus acciones a la busqueda de iniciativas que atiendan
especialmente dos lineas de accion: 1) Uso pedagdgico e innovador de tecnologias y recursos
digitales como apoyo a la presencialidad y 2) La constitucion de un modelo de gestién de la
educacion virtual que posibilite la experiencia de usuario en entornos virtuales y consolide el sello

UR como apuesta de calidad, innovacion, pertinencia y creatividad en el mundo virtual.

4.1. Uso pedagogico e innovador de tecnologias y recursos digitales como apoyo a la
presencialidad
Como se ha mencionado, la integraciéon de las TIC en el dmbito educativo ha promovido Ia
transformacién de la educacién superior en varios sentidos, la reforma de sus estructuras
organizacionales, la renovacién de sus modelos pedagdgicos tradicionales, el cambio de la cultura
organizacional al involucrar nuevos actores en sus procesos de ensefianza-aprendizaje, y en general
todos los procesos a nivel académico y organizacional.

En Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion docente, la UNESCO
plantea mejorar la calidad de la educacién diversificando los medios utilizados en los procesos de
aprendizaje, promoviendo la innovacién y presentando al profesor como un componente esencial y
un gestor de la incorporacion de tecnologias en sus procesos de ensefianza. Para cumplir con este
propdsito, las instituciones de educacidn se convierten en las responsables de brindarle a los
profesores los elementos necesarios, como el acceso a las tecnologias, formacién continua en TIC,
herramientas para la creacidon de contenidos, recursos educativos y todos los componentes, para
lograr la transformacion de los entornos tradicionales y los sistemas de formacién, con el objetivo
ulterior de brindar nuevas opciones para el aprendizaje y aportar a la calidad en los procesos
(UNESCO, 2004).

A nivel institucional, el Plan Integral de Desarrollo —PID— contempla, dentro de sus
aspiraciones y metas, la inclusion de TIC en las practicas pedagdgicas, demostrando su interés en

transformar y mejorar los modelos de ensefianza y aprendizaje, dentro del contexto de las
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tendencias internacionales y acordes a la sociedad actual, disponiendo para ello de una plataforma
gue, de manera integral y pertinente, apoye el desarrollo de los programas académicos.
Atendiendo a lo anterior, la Universidad reconoce los siguientes escenarios para la
incorporaciéon de tecnologias y recursos digitales en apoyo a las practicas presenciales,
considerando una incorporacién de TIC hasta de un 30 % de la totalidad de la carga académica del
curso. Se espera que el uso de tecnologia represente un apoyo a las dindmicas de interaccion

presencial entre profesores y estudiantes, sin implicar su reemplazo.

4.1.1. Uso de la plataforma LMS E-Aulas
El Learning Management System —LMS— es un sistema de informacién que permite la gestidén e
implementacidon de modelos para el aprendizaje-ensefianza en la modalidad virtual, compuesto de
herramientas y recursos que posibilitan la generacién de ambientes para la interconexién vy
comunicacion de los actores y procesos académicos (Cerro Martinez, 2015). La plataforma virtual
de aprendizaje o LMS es también un sistema de gestion que provee herramientas para procesos de
formacidon enmarcados en la innovacidn y en el aprovechamiento de recursos tecnoldgicos. Esta
plataforma provee, a docentes y estudiantes, un espacio propicio de interaccidn y comunicacion en
un ambiente de aprendizaje mediado por TIC; esta implementada sobre la solucién tecnoldgica
MOODLE?Y, la cual se encuentra bajo el modelo de Software as a Service?, brindando alta
disponibilidad y canales de soporte pertinentes a la dinamica institucional. Su arquitectura,
herramientas y recursos fueron concebidos principalmente para clases en linea, sin embargo, su uso
se ha orientado también como apoyo al aprendizaje presencial.

La apuesta institucional se centra en el aseguramiento del funcionamiento de las aulas
virtuales y de la guia pedagdgica y técnica del uso de las mismas a través de procesos de
acompafiamiento y capacitacion permanente para el uso pedagdgico e innovador de las
herramientas alli dispuestas. El uso de las plataformas de gestién es monitoreado a través de los
sistemas de seguimientos propios de las plataformas LMS y se definen en el marco de uso activo

aquellas aulas que cuentan con una integracion de por lo menos una actividad y un recurso en el

L http://moodle.org

2 5aaS es una modalidad de hospedaje de sistemas de informacién en la nube (Cloud System), garantizando el
acceso y alta disponibilidad de sus servicios. Actualmente la plataforma institucional se encuentra en la nube
de Amazon Web Services.
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aula. Actualmente el uso de la plataforma LMS soporta tres acciones institucionales: 1) Gestion de

aulas virtuales, 2) Gestién y acompafiamiento de procesos institucionales y 3) Incorporacion de

herramientas.

1. Gestion de aulas virtuales

Se encuentra disponible para los programas de pregrado y posgrado. Actualmente se encuentra

conectada directamente con el sistema de matriculacién UXXI, lo que hace que sea un espejo exacto

del sistema de matriculaciéon institucional y que provea a cada profesor y estudiante un espacio

virtual.

2. Gestion y acompafiamiento de procesos institucionales

Estas acciones contemplan:

Pruebas virtuales diagndsticas: herramientas que apoyan los procesos institucionales de
induccion, mediante la aplicaciéon de pruebas de estrés y funcionales a los exdmenes
diagnédsticos de las areas del conocimiento: espaiol (Centro de Lectura y Escritura en
Espafiol —CELEE-), matematicas (Matematicas Aplicadas y Ciencias de la Computacion —
MACC-), inglés (Rosario English Area —ROSEA-) y de consulta de recursos bibliograficos
(Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion —CRAI-). Estas pruebas han de
realizarse cada inicio de semestre a los nuevos admitidos en la Universidad.

Procesos de admisidon de posgrados: con ello se busca generar los espacios virtuales, las
politicas y la capacitacién para la generacion de pruebas de seleccidn a los aspirantes a los
programas de posgrados de la Universidad.

Nivelatorios: se orientan a la creacidon de aulas virtuales creadas para fortalecer las
habilidades en lectoescritura (CELEE), matematicas (MACC), inglés (ROSEA) y habilidades
informacionales (CRAI).

Evaluacion de profesores: con ellas se hace un acompafiamiento al proceso de evaluacion
de profesores por parte de los estudiantes, el montaje de cursos, encuestas y matriculacion
de usuarios, para la autoevaluacidn de profesores de catedra y la evaluacion por parte del

jefe a los profesores de catedra.

18
Direccién Académica
Vicerrectoria



Universidad del

Rosario

Preparatorios: en este punto se realiza la gestidon de aulas virtuales para la aplicacién de
pruebas a estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia, la capacitaciéon a evaluadores y

alistamiento de la plataforma para la aplicacién de las mismas.

La integracién de herramientas para la gestién de ambientes de aprendizaje comprende acciones

enfocadas en la creacién de actividades, produccion de recursos o implementaciéon de metodologias

para los espacios virtuales de ensefianza-aprendizaje. Algunos de los recursos implementados en las

campanas han permitido la creacién de contenidos innovadores, la gestién de actividades de apoyo

al aprendizaje en las que los profesores juegan un papel cada vez mas protagénico.

4.1.2. Transformacion de aulas virtuales

Se trata de un espacio pensado para trabajar conjuntamente en la construccidon de estrategias

innovadoras para la transformacidn de las aulas virtuales, a través de la construccién de recursos y

actividades creativos y motivadores, que apunten a apoyar las practicas pedagégicas de los

escenarios presenciales. Dentro de sus propdsitos principales se encuentran:

Propiciar nuevos escenarios de ensefanza y aprendizaje en el marco de las competencias
del aprender a aprender, a través de la aplicacién de estrategias pedagogicas con
incorporacién de TIC, desarrolladas para construir una metodologia de aula dindmica y
creativa, haciendo uso de herramientas, recursos y medios digitales, generando asi
habilidades y aptitudes para la excelencia profesoral.

Despertar en los profesores la curiosidad por explorar nuevos y diferentes recursos y
estrategias concebidos en espacios virtuales, para ser materializados como
transformaciones metodoldgicas en parte de sus asignaturas, transformando igualmente su
Guia de asignatura en contenidos y actividades apoyados en nuevas tecnologias o
dispuestos en ambientes virtuales.

Construir propuestas que evidencien la convergencia entre los resultados de aprendizaje
esperados de cada asignatura y las actividades presenciales y virtuales propuestas, los
recursos digitales y tangibles construidos para cada asignatura, todo ello dispuesto en

escenarios llenos de creatividad y narrativa, generadores de motivacion, que sean flexibles
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y que tengan dinamicas de participacion que involucren el uso de la plataforma, las e-aulas

y el uso de las herramientas disponibles en la Universidad.

La metodologia aplicada responde a las necesidades y objetivos planteados, mediante el
acompanamiento pedagdgico y técnico para lograr el disefio de un curso con incorporacién de
tecnologias y recursos digitales. Los momentos de cada etapa pueden variar en la medida en que se
apliquen nuevas metodologias como la gamificacién, el flip class, entre otras. Dicha metodologia se

compone de tres etapas, descritas a continuacién.

i -
1 2 Inventario Alineacion Verificacion
5 pedagdgica
2 Momento Modalidad Tiempo
Plataformasy Asignacion de Desarrolio de
_" herramientas soluciones capacidades

Figura 1. Etapas de la metodologia para la transformacién de aulas virtuales
Fuente: Centro e-learning.

El desarrollo de estas etapas, bajo un entorno de acompanamiento pedagdgico y tecnoldgico al
profesor, es una metodologia y un paso seguro para la incorporacién de tecnologias y recursos
digitales como apoyo a los procesos presenciales, se espera entonces que con esta aplicacion
metodolégica se haga una reflexion y una apropiaciéon de la relacién existente entre los
componentes curriculares del programa y los cursos y la aplicacién didactica de elementos digitales

y tecnoldgicos con sentido pedagadgico.

4.1.3. Escenarios de formacion
En cuanto a la educacidn superior, se ha planteado que las TIC son una de las corrientes principales
en esta (Trinidad, Newhouse, & Clarkson, 2001). Sin embargo, este panorama cambia cuando
hablamos solo de educacion, viendo las TIC en un rol moderado que no tiene mucha influencia en

los resultados esperados. Con el tiempo, esta realidad se ha adjudicado al nivel de madurez de la
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integracién de TIC en la institucidn, el cual se establece a través de la apropiacidn tecnolégica en
cada uno de sus procesos misionales, en la docencia, por ejemplo, el nivel de madurez es establecido
a través del tipo y enfoque con el que los profesores hagan uso de la tecnologia y el acceso que
tengan a ella (Mercado, Domantay, Villacillo, Nisperos & Pimentel, 2012). Para cambiar este
panorama, Susan Grajek (2015) plantea un punto de inflexiéon en la dindmica institucional que
facilite la retencidn de los profesores integradores de tecnologia, que responda a las capacidades
cambiantes de la universidad y que equilibre las necesidades de todos los actores.

Otros autores (Boneu, 2007) (Gros, 2011) adjudican la madurez a un proceso evolutivo del
entendimiento institucional y de las actualizaciones tecnoldgicas, pero con habilitadores
institucionales como la formacidon permanente del cuerpo profesoral, el soporte tecnoldgico
adecuado y el seguimiento y monitoreo de las iniciativas incorporadas.

A partir de lo anterior, la Universidad considera la formacidn de su cuerpo profesoral como
uno de los componentes primordiales en la apropiacion y uso de tecnologias en apoyo de las
practicas pedagdgicas. Se disponen escenarios propicios para esta formacién en ambientes virtuales
y presenciales, algunos de los cuales forman parte del portafolio de Desarrollo Profesoral dispuesto
a nivel institucional.

La capacitacion de los usuarios se desarrolla teniendo como base la malla de formacién
profesoral, en la que se establecen las capacitaciones necesarias para fortalecer las habilidades y
conocimientos en TIC por parte de los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje. En esta linea
de formacidn, se adquieren destrezas para dinamizar sus procesos de ensefianza, complementar
sus procesos presenciales e incluir nuevas metodologias que se traduzcan en practicas innovadoras
en la labor docente. Al finalizar la malla de capacitacion los profesores estaran en la capacidad de:

e Investigar, reflexionar, innovar y formular nuevas practicas que acompafien sus procesos de
ensefianza.

e Incluir recursos didacticos que acompafien sus practicas presenciales.

e Proponer y disefar practicas innovadoras para el aprendizaje.

e Incluir herramientas virtuales para la evaluacién.

e Adquirir habilidades para ser autores, tutores, mentores o coordinadores virtuales.

e Establecer nuevos medios de comunicacién con los estudiantes enmarcados dentro de la

virtualidad.
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e Incluir instrumentos que medien entra la teoria y la préctica.

e Usar plataformas y tecnologias de la informacién con base en principios pedagédgicos.

Para la generacidn y actualizacion de la malla de capacitacién se toman como punto de partida las
estadisticas que proporcionan las herramientas, las cuales describen elementos como la interaccién
de los usuarios con los medios y plataformas. Asi mismo se consideran los datos de los resultados
de la atencién de casos de soporte y algunos requerimientos o necesidades establecidos por los
usuarios directamente, como la formacién en gestién de plataformas y en didactica y pedagogia e
integracion de TIC en el curriculo.

Ademas de los escenarios propicios para la formacion, la Universidad dispone de un Centro
de Ayuda Virtual que brinda informacion en herramientas de producciéon de contenido,
comunicacion, evaluacion, seguimiento, video tutoriales, instructivos y recursos de autogestion en
el uso de la plataforma, integrados al LMS Moodle. Las herramientas dispuestas alli orientan a los

profesores en la gestidn, el uso y la apropiacion de las herramientas disponibles.

Centro de Ayuda

En e-Aulas los profesores podran acompanar.y.orientar enel proceso de
aprendizaje a los estudiantes, mediante el uso desrecursos y herramientas
dispuestos en la plataforma. Si'desea usar herramientas de produccion de

contenidoyComunicacion, evaluacion y seguimiento que provee la plataforma;este
Centrode-AsistenciaVirtual dispone de'videotutoriales; instructivos y recursos de
altoayuda para la gestion en plataforma:

Escriba su busqueda Buscar Filtrar por herramienta o rec. el

Servicios en
recursos y herramientas

Centro de ayuda virtual.
Fuente: http://www.urosario.edu.co/Centro-de-ayuda/Inicio/
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4.2. Diseio e implementacion de un modelo de gestién de la educacion virtual

Este terreno fértil que se estd abonando para la germinacién de la llamada innovacién educativa
(Berman & Mclaughlin, 1976), buscada desde hace varias décadas, requiere hoy en dia de la
adopcion de nuevos contextos de interaccidn y comunicacidén y nuevas propuestas que sean capaces
de configurar eficientemente las herramientas TIC en la educacién. Nuevas modalidades educativas,
sustentadas en el uso de herramientas tecnoldgicas, han de posibilitar dicha innovacidn, es aqui en
donde la modalidad virtual o mas cominmente llamado e-learning, se considera como una nueva
forma de aprendizaje que utiliza las fortalezas de la Internet para brindar interaccién, materiales de
ensefianza y programas personalizados a diversas comunidades locales o distantes, segun lo relata
(Nicholson, 2007) en su recorrido narrado en la “Historia del e-learning”.

Desde su aparicion a mediados de los 60, el e-learning se ha transformado a medida que las
TIC han ido evolucionando y nos han mostrado una transformacion digital progresiva, permitiendo
gue el costo de almacenar y distribuir informacién sea cada vez menor, que las redes sociales se
hayan convertido en movimientos sociales y que las plataformas mdviles hayan cambiado la forma
como participamos y consumimos contenido en diversos formatos (Abeliuk, 2015). Podemos ver
como Fuller (1962), al inicio en su discurso “Educacién Automatica”, muestra la forma en que el
interés estaba concentrado en el apoyo que los equipos de computo y las redes pudieran ofrecerle
a los profesores y estudiantes, con una visiéon exploratoria y al mismo tiempo temeraria de la
ensefianza y aprendizaje.

Ya en esta década, el interés se torna, por un lado, hacia el aprendizaje, hacia los programas
académicos enfatizando en que los dispositivos y la redes son los medios a través de los cuales los
programas de aprendizaje son ofertados e impartidos (Stockley, s. f.). Por otro lado, el interés va
hacia el entendimiento de esta nueva modalidad como una evolucion de la modalidad a distancia,
donde: los contenidos son enriquecidos por los multiples formatos, existe una orientacién hacia el
rendimiento de los estudiantes y se incluyen elementos interactivos y multimediales, basandose en
la web como herramienta para superar las barreras del espacio y el tiempo (Tick, 2006).

En el ambito colombiano, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones dice en su Glosario, diponible en su pagina web, que el “e-learning, se refiere a
educacion a distancia completamente virtualizada a través de los nuevos canales electrénicos (las
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nuevas redes de comunicacion, en especial Internet), utilizando para ello herramientas o
aplicaciones de hipertexto (correo electrdnico, paginas web, foros de discusidon, mensajeria
instantanea, plataformas de formacion —que adnan varios de los anteriores ejemplos de
aplicaciones—, etc.) como soporte de los procesos de ensefianza-aprendizaje” (MinTIC, s. f.). Asi, de
nuevo se pone de manifiesto a las herramientas TIC como el apoyo sobre el que se basa la
modalidad. En este ir y venir entre lo pedagédgico y lo tecnolégico en la continua busqueda de la
razon de ser del e-learning, la Universidad adopta la definicion de Sangra, Vlachopoulos y Cabrera
(2012, p. 152), segun la cual “e-learning es un enfoque de la ensefanza y el aprendizaje, lo que
representa la totalidad o parte de la aplicaciéon del modelo educativo, que se basa en el uso de los
medios electrénicos y dispositivos como herramientas para mejorar el acceso a la formacion, la
comunicacion y la interaccién y que facilita la adopcidn de nuevas formas de entender y desarrollar
el aprendizaje".

Sin embargo, en un sentido mas basico, la Universidad entiende el e-learning como un
proceso educativo donde sus principales elementos, acciones y actores median su comunicacion a
través de las TIC, haciendo que se presente como una alternativa para la implementaciéon del
enfoque institucional de aprender a aprender y la posibilidad de integrar nuevas reflexiones
alrededor de dindmicas y escenarios pedagdgicos, en este sentido el modelo mismo de educacidn
virtual representa la alineacion con diversos enfoques formulados en nuestro Proyecto Educativo
Institucional, a saber:

e Aprendizaje activo: se procura la creacion de espacios virtuales con contenidos y actividades
que complementen los escenarios presenciales permitiendo la integracién de nuevos
espacios de reflexidn, comunicacion y colaboracion fuera de los contextos fisicos para las
propuestas pedagdgicas.

e Aprendizaje constructivo: a través de plataformas virtuales, procesos de mediacion,
recursos y herramientas tecnoldgicas, la experiencia personal y profesional es ampliada a
otros escenarios diferentes al aula de clase, creando nuevos espacios de interaccion y de
colaboracidn con pares en espacios diversos.

e Aprendizaje autorregulado: en el proceso de planificacién se disefa la ruta para el logro de
los resultados de aprendizaje, teniendo en cuenta las actividades y contenidos que se

establecen en cada modalidad (presencial y virtual) como una complementariedad de la
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propuesta pedagdgica. Se establecen estrategias de seguimiento y evaluacidn propias para
dar cuenta del proceso de formacion del estudiante, teniendo en cuenta, como
complementarias, las actividades desarrolladas en el escenario virtual y presencial.
Aprendizaje colaborativo: se potencia la interaccion y trabajo colaborativo en escenarios de
discusion y construccién para la obtencién de los resultados de aprendizaje, las actividades
de colaboracién y los escenarios de interaccién y comunicacion se establecen para los dos
escenarios (presenciales y virtuales).

Aprendizaje significativo: a partir de la revisidn de los saberes previos y del sentido que se
establece entre las estrategias de aprendizaje para el cumplimiento de los resultados de
aprendizaje, se crean escenarios propicios donde los conocimientos pueden ser aplicados a

nuevas situaciones y contextos en las dos modalidades (presencial y virtual).

Esta definicion también se alinea con la estrategia de desarrollo de la modalidad, en donde se

contemplan acciones en las dimensiones pedagdgica, tecnoldgica, curricular y organizacional de Ia

institucidn, para asegurar su incorporacion efectiva y la consolidacion de los programas académicos

y cursos en modalidad virtual como escenarios de calidad académica.

Finalmente, y fruto de su misma evolucién, el e-learning ha iniciado sus propios procesos de

diversificacion, de ahi que hoy en dia se encuentren nuevas tendencias soportadas en las mismas

bases, pero cuyos enfoques estdn alineados a la vanguardia en lo pedagégico y tecnoldgico.

Calderdn (2014), relata las siguientes:

B-learning (Blended Learning) se trata de una modalidad semipresencial de estudios que
incluye tanto formaciéon online como formacién presencial. Tienen las ventajas del e-
learning (reduccidn de costos, eliminacién de barreras espaciales y flexibilidad temporal) y
las de la formacion presencial (interaccion fisica con comparieros y profesores, y mayor
claridad y entendimiento sobre los temas).

G-learning (Game Learning) es una modalidad que emplea los llamados serious games,
disefados con un propdsito y objetivo muy concretos: formar en habilidades de gestion,
educacion, estrategia, ingenieria, salud, emergencias, etc. Las ventajas son innegables,

estos juegos permiten: recrear situaciones reales para que los usuarios ensayen y
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experimenten, obteniendo los resultados de dichas practicas de forma inmediata y, lo que
es mads importante, sin correr riesgos.

T-learning (Transformative Learning) es un tipo de aprendizaje, apoyado en las
herramientas de Internet, que promueve el desarrollo de cambios permanentes de las
competencias de quienes toman este tipo de entrenamiento. Mientras que el e-learning
suministra el conocimiento relacionado con el como de los temas tratados, el t-learning se
focaliza en el desarrollo de las habilidades en el hacer del estudiante.

C-learning (Cloud Learning) es un sistema de distribucion y absorcién de contenidos (o
competencias) en la nube, usando los mecanismos y herramientas que nos ofrecen las
nuevas tecnologias en red, para poder realizar un aprendizaje efectivo basado en cuatro
aspectos: comunidad, comunicacidn, colaboracidn y conexién.

M-learning (Mobile Learning) es una metodologia de ensefianza y aprendizaje que se vale
del uso de dispositivos madviles, tales como celulares, agendas electrdnicas, tabletas y todo
dispositivo de mano que tenga alguna forma de conectividad inaldmbrica. Aunque el
crecimiento del aprendizaje fue limitado en un inicio por las caracteristicas de las terminales
(pantalla pequeiia, escasez de memoria, teclado restringido), recientemente ha ido
ganando terreno con la aparicién de terminales con mayor capacidad tecnolégica, aumento

de la velocidad de conexion y la reduccidn de costos de servicios méviles.

Atendiendo a lo anterior, la Universidad reconoce los escenarios propicios para la apuesta e-learning

dentro de un modelo de gestidén de educacion virtual, que incluye acompafiamiento pedagdgico,

tecnolégico y metodoldgico; en el que se desarrollan la modalidad e-learning y b-learning,

respondiendo a las dimensiones curriculares, pedagdgicas, organizacionales y tecnoldgicas con las

siguientes caracteristicas:

Dimensidn curricular: oferta de programas, asignaturas, unidades de aprendizaje y recursos
virtuales.

Dimensién pedagdgica: modelo de acompafiamiento en la estructuracion de propuestas en
las modalidades b-learning, e-learning.

Dimensién organizacional: integracién de servicios de apoyo a la gestiéon académica y

definicidn de roles y proceso para el fortalecimiento del campus virtual.
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e Dimensidn tecnoldgica: desarrollo de recursos, implementacién de plataformas vy
herramientas virtuales como apoyo y soporte de las estrategias en las modalidades e-

learning y b-learning.

4.2.1. Modelo de gestion y produccion virtual
El modelo de gestién y produccion virtual de la Universidad del Rosario se enmarca en: a) la
conceptualizacién de un mapa de relaciones que involucra los actores, procesos y recursos y la
forma exacta en la que se deben relacionar para la efectividad de las apuestas del modelo de
educacion virtual; y b) la metodologia de desarrollo de propuestas virtuales de alto impacto, desde

el acompafiamiento pedagdgico hasta la puesta en marcha de propuestas virtuales de aprendizaje.

a) Mapa de relaciones del modelo de educacién virtual
En la construccion de sus propuestas en modalidad mixta y virtual, la Universidad privilegia
estrategias centradas en el estudiante, como actor responsable central de sus procesos de
aprendizaje, desde una perspectiva constructivista, en la que el aprendizaje debe ser caracterizado
como significativo y dinamizador. De esta forma el desarrollo de programas, asignaturas y cursos en
modalidad virtual y mixta permitira el fortalecimiento de la autonomia y el potencial de los
estudiantes, articuldndolo con propuestas académicas mediadas por tecnologias y recursos
digitales. A partir de la anterior premisa, la construccidn de propuestas en el modelo de educacién

virtual, se orientan a establecer las relaciones descritas en las siguientes figura y tabla.
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Figura 2. Mapa de relaciones en el modelo de educacién virtual
Fuente: Elaboracion propia. Centro e-learning
Descripcidn del mapa de relaciones
Estudiante Profesor Contenido Tecnologia
En relacion con el En relacion con el En relacion con el
- Se implica en su | estudiante estudiante estudiante
propio Fomenta el pensamiento Apropiar contenido Proporcionar

aprendizaje,
participando
activamente en

él.

critico del estudiante,
mediante la resolucién de

problemas, la

argumentacion orientada al

tematico y recursos,
consultar recursos
bibliograficos y material

adicional de manera

interaccion con los
diferentes elementos y
herramientas de la

plataforma, garantizar
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- Recibe
informacidn,
pero también
consulta, estudia
de manera
auténomay la
aplicaen la
resolucién de

problemas.

- Observa por su
cuenta, obtiene
informacidn,
realiza ejercicios
formativos y
reflexiona acerca
de su

aprendizaje.

- Orienta su
aprendizaje hacia
el pensamiento
critico, mediante
resolucion de
problemasy la

argumentacion.

pensamiento
independiente, el recibir
retroalimentaciény
orientacién y obtener
calificacion de las
actividades y entregables de
acuerdo con el sistema de

evaluacion.

auténoma para aplicar en
la resolucion de problemas,
la construccidn de
contenidos vinculados a la
resolucion de problemas
como parte del proceso de
formacidn y fortalecer el
pensamiento critico,
mediante la resolucion de
problemas, la
argumentacion, los juicios
criticos, el trabajo
auténomo y colaborativo,
orientado al pensamiento

independiente.

el acceso a los recursos
para la ejecucidn de las
actividades, visualizar el
estado del proceso de
formacién mediante las
herramientas
disponibles en la
plataforma de acuerdo
con el sistema de
evaluacion y establecer
comunicacion con pares

y profesores.

En relacion con el

contenido

En relacién con el profesor

En relacion con el

profesor

Experto temdtico:
garantizar la produccion
académica orientada a
proyectos, productos o
resolucién de problemas;
proponer actividades que
respondan al aprendizaje
activo y al pensamiento
critico, plantear sistema de
evaluacidn y brindar

recursos bibliograficos.

Velar por el adecuado

acceso, visualizaciéon vy
ejecucion de los contenidos
y recursos y garantizar el
adecuado desarrollo vy

cumplimiento de los RAE.

Gestionar herramientas
de evaluacidn y
seguimiento de acuerdo
con el sistema de
evaluacion, administrar
las calificaciones, los

recursos y el sistema de

seguimiento.
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Tutor: realizar seguimiento,
lectura de material,
retroalimentar y orientar el
desarrollo de actividades,
garantizar el cumplimiento

de los RAE.

Mentor: resolver dudas
tematicas, proporcionar un
contacto del programa,

observar la formacion.

Relacidn con la tecnologia

En relacion con la

tecnologia

En relacion con el

contenido

Tutor: realiza el
seguimiento a la formacion,
velar por el funcionamiento
adecuado de recursos y
actividades y del sistema de
evaluacion, establecer
comunicacion sincrénica y

asincronica.

Mentor: consultar recursos
y material disponible,
establecer comunicacién en

la plataforma.

Asegurar y garantizar el
acceso, visualizaciéon vy
ejecucion de los contenidos

y recursos.

Asegurar y garantizar el
acceso, Vvisualizacién vy
ejecucion de contenidos
y recursos y permitir el
desarrollo de estrategias

didacticas.

Fomentar la
autoevaluacion,
coevaluacion, y
demostrar sus
conocimientos en la
materia de manera

aplicada.

Tabla 1. Descripcion del mapa de relaciones
Fuente: Elaboracién propia. Centro e-learning
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b) Metodologia de desarrollo de propuestas virtuales de alto impacto
La siguiente metodologia, presentada en la figura a continuacidn, esta compuesta por cuatro fases
principales que cumplen la funcién de determinar el estado del proceso de produccidn virtual desde
la conceptualizacion hasta la fase final de entrega de las propuestas virtuales dispuestas en el
campus virtual. De igual forma se establecen los parametros visibles de todo el proceso donde se

estableceran entregas, revisiones y verificaciones del producto.

ENTREGA Y CAPAGITACION
Profesionales del Ceniro e-ieaming capacitan a los diferentes actores en el proceso
depandients da su rol, para gaeantizar su acceso y dar indicaciones para su gestion
2n los escenanos viruales desde s funcicnes tcnica, organzativa, ofentadar y social.

PRODUCCION Y MONTAJE
Un grupo de profesionales coordinados por el Centro e-learning construye los recursos
en las diferentes tipologias elegidas como perinentes para &l proyecto
que inchuyen audiovisuales, mulimediales, interactives, recursos graficos y documentos.
Luego se realiza &l montje y arquitectura del tales recursos y acividades
' les plataformas 0 escenarios viriuales disponibles

DISENO INSTRUCCIONAL
A parfir de ios comenidos del autor, el disefiadee mstruccional organea

y cancreta los insumos para la construceion de ks actiidades, ios recursos audiovisuales y graficos

que fundamentan & propuesia del autor para que a traves de estos, su docficacion y estucturacion,

58 aleancan ks objetives propuestos como Resutados de Aprendzae Esperado.

CONSTRUCCION DE CONTENIDOS
£l autor de confenidos consiruye una propuests disicplinar y metodologica
con el acompaniamiento pedagagico da! Centro e-eaening, n que, dependiendo
de la intensidad en horas o créditos acadamicos del proyecio, los escenarios en que se trabajara
apecesidades de inferaceidn del msmo, se planfea una propuesta a la medida.

Figura 3. Metodologia de desarrollo de propuestas virtuales de alto impacto
Fuente: Elaboracion propia. Centro e-learning

4.2.2. Fases

1. Construccién de contenidos
Inicio del analisis de contexto enfocado en los siguientes frentes: conocimiento de la
propuesta virtual, de los estudiantes, del contenido y de las necesidades de formacidn. Esta

etapa involucra acciones de clasificacidn, estructuracidon y se define a partir de las
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denominaciones existentes a nivel institucional de acuerdo con la intensidad horaria. Para
las modalidades virtual y mixta, cada una de estas denominaciones cuenta con una
estructura de visualizacidn, asi como también con un conjunto de recursos que la compone.
Disefio instruccional

En esta fase se define la organizacidn de los contenidos de acuerdo con la estructura general
de la fase de construccion de contenidos, asi mismo, en esta parte se plantean los
componentes pedagdgicos (objetivos, actividades y evaluaciones) y los aspectos
instruccionales que tendra el ambiente virtual de aprendizaje. Esta etapa incluye el andlisis
y la formulacién de la propuesta virtual.

Produccidn y montaje

Es el momento de la puesta en marcha de la produccidon, el disefio de materiales, la
preparacion del aula, el montaje del aula, la inclusién de elementos de comunicacion e
interaccion y la posterior validacion de la propuesta virtual, segin los requerimientos y
expectativas (de la dependencia, el departamento, la facultad o el cliente externo). La
produccién virtual se encuentra definida en tres tipologias, que dan cuenta de los grados de
interaccion en la produccidn y de los tipos de recursos y actividades que se utilizaran. Cada
una de estas tipologias corresponde al grado de complejidad del desarrollo y de las
herramientas utilizadas.

Entrega y capacitacién

En esta fase se realiza la valoracién de dos componentes definitivos: el proceso y la
propuesta virtual. Valoracién que realizan tanto los participantes que toman el curso, como
las personas que participaron en el proceso de construccién. El resultado son las acciones

de mejora que se incorporan en ambas direcciones.

4.3. Escenarios
Ahora bien, a partir de las consideraciones iniciales de conceptualizacién, del mapa de relaciones y
de la metodologia de produccién de contenidos y recursos virtuales, la Universidad reconoce los
escenarios que se describen a continuacién y que dan cuenta de la puesta en marcha de su

estrategia de educacién virtual. Se contemplan escenarios de fortalecimiento de la modalidad
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virtual y mixta; la incorporacion y diversificacion de escenarios y las nuevas apuestas en la

construccion de recursos digitales para el aprendizaje.

4.3.1. Una apuesta por la integracion efectiva de herramientas tecnoldgicas y recursos
digitales en procesos de ensefianza-aprendizaje.
En procura de la efectividad en los procesos formativos de los estudiantes, la Universidad del Rosario
hace una apuesta por la creacién de nuevos ambientes virtuales que lleven a una experiencia de
aprendizaje mas alld de las aulas fisicas, a través del desarrollo de apuestas pedagdgicas
implementadas en escenarios virtuales y semipresenciales. Este modelo da respuesta a las
dimensiones curriculares, pedagdgicas, organizacionales y tecnoldgicas, donde involucra de manera
directa la reflexion y convergencia de recursos digitales como alternativa diferente en los procesos
de formacion. La produccion virtual posibilita a nivel institucional la flexibilidad en las rutas de
formacion, la diversificacion de escenarios a disposicidn de las propuestas curriculares formales e
informales y la innovacién en el desarrollo de recursos digitales que amplian las posibilidades en
torno a los contenidos y las actividades. En este momento se cuenta con 2 programas totalmente
virtuales, 5 asignaturas virtuales en la Maestria en Derecho; 74 asignaturas y cursos virtuales que
dinamizan los curriculos presenciales y un sistema integrado de produccidn virtual para educacién

continua.

4.3.2. MOOGC, puertas abiertas al conocimiento.

Abrimos nuestras puertas a espacios de aprendizaje permanente para nuestros estudiantes y los del
mundo entero. Los modelos de educacién estan cambiando. Las nuevas generaciones demandan la
democratizacién del conocimiento y buscan hacer parte activa de un mundo hiperconectado,
aportando y aprendiendo con recursos de calidad e impacto mundial. Universidades diversas, de
diferentes locaciones y con propdsitos plurales le apuestan a hacer parte del cambio, demostrando
gue construir conocimiento es una tarea de todos.

La creacion de espacios colaborativos, abiertos, amigables e incluso divertidos que exploren
con gran pertinencia conocimientos de interés global, enriquecen los sistemas educativos y generan
dindmicas participativas en su interior, promoviendo la investigacién sobre el aprendizaje y la
construccién de conocimiento de punta. La Universidad del Rosario le apuesta a participar de estos
espacios mediante la creacién de cursos abiertos en linea MOOC, cursos en que su comunidad
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universitaria puede explorar formatos dindmicos para compartir al mundo temas de impacto global
gue permitan visibilizar las apuestas institucionales. La creacién de espacios de conocimiento de
acceso abierto abre mayores posibilidades para generar apuestas de aprendizaje permanente en
escenarios flexibles y diversos, relacionados con las dindmicas actuales de acceso a los procesos de
ensefianza-aprendizaje. De este modo, se hace real la apuesta por la apertura a espacios de
formacién permanente, la granularizacién de contenidos en nuevas unidades de créditos por
competencias y unatranscripcién real de los mismos orientados a la obtencidn de microcredenciales

por habilidades, que den respuesta a las necesidades actuales del mundo laboral.

4.3.3. Disefio e implementacién de contenidos académicos interactivos y busqueda de
nuevas narrativas digitales para el aprendizaje
En la actualidad los medios digitales plantean nuevas posibilidades de comunicacion e interaccidony
dan paso a recursos interactivos y a material multimedia que diversifican la visualizacién de los
contenidos y hasta el mismo desarrollo de actividades. Este planteamiento permite nutrir los
escenarios de aprendizaje con narrativas digitales y crear nuevas relaciones con los participantes en
entornos virtuales.

A partir de esta consideracién, la Universidad del Rosario apunta al desarrollo e
interpretacién de escenarios para vivir una experiencia Unica de aprendizaje a través de historias y
recursos digitales, llenos de contenidos actuales, tematicas diversas en formatos interactivos y
orientadas al entretenimiento y aprovechamiento del espacio de receso para toda la comunidad
universitaria. Aqui la apuesta estd por encontrar una motivacion adicional por aprender, que no

surja de los escenarios habituales propios de los procesos de formacién.

4.3.4. Bienestar virtual
En cuanto al bienestar virtual, la propuesta de desarrollo de la modalidad virtual en la Universidad
del Rosario plantea la disposicion de actividades de integracion y articulacién de los sistemas de
informacidn existentes, con el propdsito de cubrir con eficiencia y calidad las necesidades de los
estudiantes virtuales en todos los momentos de su paso por la Universidad.

Como resultado, el bienestar virtual estd soportado en los programas y talleres virtuales
generados a partir de su politica misma. Estos talleres se ofertan en la medida en que el estudiante
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avanza en su malla curricular, de tal manera que puedan desarrollarse en cualquier momento de la
vida académica y bajo la tutoria del equipo de profesionales de la Decanatura del Medio
Universitario. Los programas y cursos ofrecidos estan incluidos en los anexos de la politica de

bienestar virtual.

4.3.5. Simulacion de contextos presenciales a través de aulas abiertas y colaborativas
La transformacion digital y su apuesta por la convergencia de tecnologias al servicio de la educacion
pone en su panorama, y como parte de la diversificacion de sus escenarios de formacion, la
simulacidon de entornos presenciales a través de aulas abiertas en entornos virtuales, con la
posibilidad de acceso de manera sincrdénica, pero desde ubicaciones diferentes. Actualmente este
tipo de formacidén es conocida como telepresencial, esto se refiere a un conjunto de tecnologias que
permiten a una persona sentirse como si estuviera presente, o dar la apariencia de estar presente,
en un lugar que no es su verdadera ubicacion. Este estilo de formacién busca integrar la formacién
presencial con la virtual, logrando la interaccién directa con la clase, apoyados por tecnologias
computacionales. “La formacidn telepresencial nos permite anadir este ‘Human Touch’ combinando
la flexibilidad de la formacién online con el valor de la ensefianza tradicional. Ademas, surgen otras
opciones de valor afiadido como el acceso a clases grabadas, a grupos de foros, chats de cafeteria...
ayudando a personalizar la formacidn del alumno” (Castela, 2014).

Los espacios académicos de aprendizaje activo con TIC —EA3- en la Universidad del Rosario
tienen como finalidad innovar el aprendizaje dentro de un aula de clase, ser pioneros en la
resolucion de problemas apoyados con TIC dentro del aula y generar estrategias didacticas
innovadoras que conlleven a practicas educativas en pro de la aprehensidn del conocimiento. Estos
ambientes cuentan con la tecnologia requerida para desarrollar actividades de videoconferencia y
telepresencia®, para usar contenidos interactivos, para controlar los diversos dispositivos y ademas

estan disefiados para facilitar el trabajo multimodal.

3 La Telepresencia es el paso que le sigue a la videoconferencia, ofrece una visidn del entorno a tamafio real,
con pantallas de alta definicion y sonido de gran calidad, empleando el mismo principio de la teleconferencia,
pero con una mejor tecnologia. Asi mismo, se optimiza tiempo y se ahorra dinero en desplazamientos a la
hora de cumplir las mil y una reuniones que habitualmente tienen lugar en las organizaciones.
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4.3.6. Espacios académicos de aprendizaje activo con TIC-EA3
Como se ha mencionado, los EA3 de la Universidad del Rosario tienen como finalidad innovar en la
ensefianza dentro de un aula de clase, ser pioneros en la resolucién de problemas apoyados con TIC
y generar estrategias diddcticas innovadoras que conlleven a prdcticas educativas en pro de la
aprehensién del conocimiento.

Estos ambientes cuentan con la tecnologia requerida para desarrollar actividades de
videoconferencia y telepresencia, usar contenidos interactivos y hacer uso de diversos dispositivos
tecnoldgicos, facilitando el trabajo multimodal dentro del aula de clase. Asi mismo, buscan generar
nuevas dindamicas dentro del aula de clase, empleando una metodologia basada en practicas
pedagdgicas y didacticas que buscan darle un mayor protagonismo al estudiante. Segun los estudios
realizados por Brooks y Walker (Brooks, 2011), este tipo de aulas promueven las actividades en
grupo de una forma flexible y colaborativa, promoviendo la discusidn en clase entre los estudiantes.
Por otra parte, el uso de este tipo de aulas promueve un entendimiento mds profundo del
conocimiento impartido por los profesores, mediante la aplicacion de diversas actividades y la

interaccion entre los estudiantes.
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