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11. Anexos

A. Mapa de Empatia

¢Qué Piensa y Siente?

Piensa en su tiempo, este debe ser
aprovechadoe de una mejor manera,
siente insatisfaccion por no dedicar
{Qué oye? tiempo a sus hobbies. Quiere compartir

. mas con sus amigos y conocer personas. ¢Qué ve?

Preocupaciones sobre Ila

salud y la necesidad de Ve rechazo hacia las
cuidar sus comidas. personas diferentes, ve
Angustias por rechazo a muchas opciones de
minorias. Diferentes = = actividades pero ninguna
tendencias de moda como la se acomoda a su precio y
gastronomia y los gustos. Ve  tendencias
implementos que existen Lo saludables en todos los
para realizar postres o ¢Qué dicey hace? tipos de comidas.

comidas.
Le gusta ayudar a los demas, quiere sentirse
importante. Trabaja o estudia, dice que no
tiene mucho tiempo para hacer lo gue le
gusta. Busca diferentes opciones para estar
con sus amigos. Quiere salir de la rutina.

Fuente: Elaboracion propia

B. Encuesta Innovacion

Fuente: Elaboracion propia



C. Canvas

Aliados Actividades Propuesta de Valor Relacién con &l Cliente Segmento
Se tendrd una
: comunicacion y atencidn
Inclusién social, talleres ) )
- directa con el clieante en
de reposteria y uso de los
X N el punto de venta,
utensilios wilton, . .
: ademas se tendran
Wilton, Best elaboracion de pasteles programas de Nuestra empresa
buddies,Sena, con valor agregado e Tienda de reposteria fidelizacién que atiende & varios
i innovadores . .

Anipan, donde se venden ofreceran diferentes segmentos de
PAN Alimentos POSITES, CUrSOS ¥ descuentos o utensilios.| mercade, el primere
S.A5, Alqueria, utensilios para la

) . ) es un nicho donde se
kikes, azucar / reposteria, Se incluye c . "
. . n encuentran personas
manuelita, seurses un programa de anates K °
especializadas cuya

responsabilidad social
CON PErscnas con
discapacidad cognitiva

pasion es la cocina, a
estos s& les ofreceran
los productos de

Nestle, Margarina,
Cremyco, Camara
de comercio de

Se tendran canales
directos, es decir punto

_ BDE_BtB. . . , Que Tendran contacio | ge yenta y pagina web marca Wilton y las
Universidad del ersonal, Fersonal con con los clientes. propia que permita al | rlases de reposteria
) 13.
Rosario, sindrome de down, cliente acceder a los ?

Utensilios wilten, Local,
Cocina, Redes sociales

productos. Tambi&n se

wendra pagina en redes
sociales relevantes para
la comunicacion.

Estructura de Costos Ingresos

Venta de utensilios Wilton, cursos de reposteria y venta de
alimentos.,

Personal y capcaitacidn, Arriendo, Mercadeo,
Utensilies, Adecuacidn del lecal

Fuente: Elaboracion propia

D. Encuesta para Segmento

4.¢A usted le gustan los postres?
Si a3 b 98%
No 1 2%
Total: 50
5. éDoénde prefiere adquirir el ?
Local 38 B 76%
Domicilio 7 14%
Otro 8%
Total: 49

Fuente: Elaboracion propia

6. £Qué busca en un postre?
Variedad Sabores 10 20%
calidad 19 I 38%
Tamafio 6 12%
Ingredientes 12 24%
Otro 2 4%
Total: 49

7 .é{Ha tomado alguna clase de reposteria?

Si 24 48%
No 25 I so%
Total: 49

Fuente: Elaboracion propia



8. éPorqué tomola clase?
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Porgusto Por distraccion Desarrollar Rezalo Emprender
habilidades

Fuente: Elaboracion propia

Talvez 13 26%
Total: 49

Me da igual 7 14%
Total: 49

Fuente: Elaboracion propia

11.5 Pagina Web

& - €' @ https//catacc25.wixsite.com/misitio

X Crea un sitio WiX




€ - C | A nhttpsy/catacc25.wixsite.com/misitio/home

Comtéctancs Menu

La Patisserie g

& Quidnes somos?

Somos una escuela de reposteria, en
donde aparte de vender productos
de pasteleria se venden utensilios 2 la
vez que ofrecemos clases para que las
personas interesadas tomen las que
mas les interesen.

Somos una empresa comprometida
con la responsabilidad social, pues
nos enfocaremos en capacitar a
personas con discapacidad cognitiva
fomentando la inclusién social y el
rompimiento de paradigmas
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4{ NUESTRAS PRINCIPALES DELICIAS }7

Prusb nusstra varie s e prociucess, los cusles van scorde 3 los distintss qustas de
s personas.

Cupcake Sencillo™
Prueta nuestros cupcakes normales, lights y veganas de Chocolate y

Vainills 7 $6.500

Galleta
Prucbs nuestras delicioses galletas zencilas, con chivs de chocolate, M&M y con
avena ypases. 7 $4.000
300gr /53 A00gr /85
Brownie

5t 5 una descripdién o tu prodiuco. Editals para personaizarts. ¢ $6.000

Muffin

Prueba nuestros deficiosos Muffins sslades / $4.000




Muffin
osos Muffns saiacis + $4.000

ACOMPANA NUESTROS
— PRODUCTOS CON LAS MAS  —
RICAS BEBIDAS

Tinto

$3.000

! Capuccino
‘ $4.500
Espresso
$3.500
Tée

el como prefieras { Agua, Leche o Combinade) / $4.500

Botella de Agua
$3.500

Fuente: Elaboracion propia
Link pagina web: https://catacc25.wixsite.com/misitio

11.6 Anexos Financieros

11.6.1 Materia Prima

Cantidad Medida Precio Nueva medida [Nuevo precio
Mantequilla 500|gr 5 5.800 [125gr ) 12
Azucar 2,5|ar S 7.950 0,25 5 795
Huevos 30(un 5 8.000 1| % 267
Esencia de vainilla 2,1|onzas 5 2.500 |1 cucharada 5 595
Polvo para hornear 20|gramos S 1.300 |1 cucharada S 33
Harina de trigo 500|gr S 1.600 |125gr 5 400
Adicional 1|un S 300 |ralladura 5 100
Mano de obra 30|dias S 3.500.000 |1 hora S 16.827
Café 500|er 5 8.100 8| & 135
Levadura 80|ar S 3.200
Bicarbonato 50|gramos S 1.450 |1 cucharada S 15
Sal 500|gramos 5 1.700 |0.25 pizca 5 0,850
Leche entera 1100|{ml S 2.650 245| § 590
Leche Condensada 395|gramos S 7.250 110| S 2.417
Jamon 100|gramos 5 3.000 12,5 % 375
Queso 250|gramos 5 3.500 31,25| 5 138
Pan 1|blogue S 2.000 |1 pedazo 666,6666667

Fuente: Elaboracion propia
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