
 

Figura No.  18  

                                        CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

PROCESO / PROGRAMA ESPECIFICO FECHA INDICADORES DE GESTION

I. CAMBIO ORGANIZACIONAL
Sesiones identificando valores. Enero 1/95 Valores Corporativos definidos

Proceso de Sensibilización / Cambio organizacional - Nivel de satisfacción con el taller

Nivel directivo Enero/95 - Compromiso individual y de grupo con el proceso

Regionales Sept./95 - Acciones que reflejen el cambio.

Seguimiento:        Administrativos Trimestral - Nivel de motivación con el proceso.

                                  Comerciales Trimestral

Interpretación del proceso / Comunicación interna Marzo/95 - Mejora significativa en el nivel de información que el

empleado recibe sobre productos, cambios, valores

y filosofía de COLFONDOS.

I I . GESTION DEL DESEMPEÑO
Fase  I Mayo/95 - Proceso definido y alineado a necesidades de la empresa

Planeación

Fase  II Julio/95 - Claridad en el cómo se va a implementar.

Formación e Implementación

Fase  III Marzo/96 - Proceso aplicado al 100% de los primeros cinco niveles,

Aplicación de resultados o con alto nivel de satisfacción.

I I I . DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Encuesta de Clima Octubre/95 - Sesiones de retroalimentación por grupos y planes de

acción específicos sobre variables críticas detectadas.

Entrevista de retiro Permanente - 100% de empleados que se retiran

Reporte de causas de rotación Trimestral - Determinación de situaciones críticas.

IV. CAPACITACION Y FORMACION.
1. Liderazgo Ejecutivo Jul.-Dic./95 -Mejora la satisfacción de los grupos de trabajo.

    - Planeación

    - Autonomía 

    - Retroalimentación  ( Feedback )

    - Reconocimiento

    - Manejo de grupos

2. Calidad del servicio Enero-Dic./95 - Mejora la calidad del servicio al cliente.

    - Interfase con el cliente (Cortesía-Atención)

    - Manejo de quejas y reclamos

3. Proceso de Promoción interna.  Enero/95 -Claridad en procedimientos de promoción.

4. Evaluación de potencial ( Programa Selectivo ) Permanente - Satisfacción del individuo frente al proceso.

5. Diseño del plan de carrera en cargos críticos  Octubre/95 - Capacidad de implementación.

V.  SELECCION DE PERSONAL
Cubrimiento inmediato de vacantes Ene.-Mayo/95 - De acuerdo con el crecimiento de la fuerza de ventas.

VI.  COMPENSACION
Estructura de cargos  Noviembre/94 - Consenso en junta de Presidencia sobre estructura final

Unificación de la denominación para grados y  Enero/95 - Cargos organizados por niveles y  grados

niveles organizacionales.

Comparación con otras empresas del sector.  Mayo/95 - Confiabilidad de los resultados y la información.

Encuesta salarial por areas especiales  Julio/95 - Confiabilidad de los resultados y la información.

    - Dirección General

    - Regionales

    - Fuerza de ventas.

Diseño de compensación por contribución individual / Sept./95  - Esquema definido con Presidencia en cuanto a contribución

Grupos de trabajo. individual

Rediseño del plan de compensación para la fuerza de  Enero/95  - Nivel de ajuste entre resultados esperados del cargo y

ventas resultados incentivados.

VII.  ADMINISTRACION DE PERSONAL
Mejoramiento procesos administrativos de personal  Marzo/95  - Eliminación de pasos innecesarios en procesos (efectividad)

Definición e implementación de indicadores de  Febrero/95  - Calidad de información de indicadores. Validez/ Confiabilidad

gestión en Recursos Humanos.

Mejora de la calidad del grupo de Recursos Humanos. Dic./94 - Feb./95  - Equipo comprometido, actitud de servicio y Know how

Presencia de Recursos Humanos en Sucursales, Permanente  - Percepción de presencia por parte de los diferentes grupos 

Regionales, y oficinas de ventas. de trabajo.

Manual de procedimientos de Recursos Humanos  Febrero/95  - Claridad y calidad del manual para los jefes.

Capacitación sobre normas y procedimientos de En. - Jun./95  - Número de errores por falta de conocimiento en aplicación 

personal para jefes. de normas.

VIII . BIENESTAR SOCIAL
Enfoque personalizado en consultas de asistencia Inmediato  - Minimización de quejas o reclamos por falta de atención.

social al empleado y a su familia.

Divulgación sobre los préstamos y auxilios que  Marzo/95  - Consistencia en el criterio de aplicación de normas en la

ofrece la Compañía. aprobación de préstamos y auxilios.

Diagnóstico y presupuestación del establecimiento de  Diciembre/94  - Grado de aceptación en encuesta .

una cafetería.

Eventos Institucionales y actividades.  Enero/95  - Mayor participación en los eventos de COLFONDOS.

 - Satisfacción con el enfoque y organización de los eventos.

 - Integración.

IX. SEGURIDAD
Salud Ocupacional.  Diciembre/94  - Control de riesgos diagnosticados.

         - Diagnóstico del panorama.  - Prevención en salud y seguridad.

         - Riesgos

         - Plan Preventivo

Plan de divulgación para políticas y normas de  Enero/95  - Compromiso en el tema de seguridad.

Seguridad.

Control de acceso.  Diciembre/94  - Sistema de control efectivo.

 - Impacto positivo en los empleados.



 

 

 

    

SITUACION DEL MERCADO DE LOS FONDOS A JUNIO 30 DE 1994 

        

ENTIDAD TOTAL   VALOR DEL  PARTICIPACION 

ADMINISTRADORA AFILIADOS FONDO EN PESOS % 

COLFONDOS 92.250 $164.445.758  27,14% 

COLMENA 25.046 $44.647.246  7,37% 

COLPATRIA 13.881 $24.744.407  4,08% 

DAVIVIR 6.609 $11.781.268  1,94% 

HORIZONTE 16.596 $29.584.193  4,88% 

INVERTIR 4.030 $7.183.918  1,19% 

PORVENIR 142.713 $254.401.599  41,98% 

PROTECCION 38.826 $69.211.610  11,42% 

        

TOTAL 339.951 $606.000.000  100,00% 

    

    

    

    

    

SITUACION DEL MERCADO DE LOS FONDOS A JULIO 31 DE 1994 

        

ENTIDAD TOTAL   VALOR DEL  PARTICIPACION 

ADMINISTRADORA AFILIADOS FONDO EN PESOS % 

COLFONDOS 118.310 $437.524.635  27,05% 

COLMENA 34.284 $357.717.707  7,84% 

COLPATRIA 20.579 $72.901.096  4,70% 

DAVIVIR 9.972 $93.750.195  2,28% 

HORIZONTE 27.219 $242.811.315  6,22% 

INVERTIR 6.884 $24.020.347  1,57% 

PORVENIR 172.746 $817.340.830  39,49% 

PROTECCION 47.411 $396.567.696  10,84% 

        

TOTAL 437.405 2.442.633.821 100,00% 

Figura  No. 19

                                                                  PRESUPUEST O DEL PLAN PARA LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 1.995

No. de  Costo por

PROCESO /  PROGRAMA ESPECIFICO Personas Persona Subtota les JUST IFICACION DE LOS COST OS

I .   CAMBIO ORGANIZACIONAL 7 70.000 490.000 Reuniones con Presidencia y  todos los gerentes de area fuera de Bogotá.

2.200 3.000 6.600.000 Divulgación de los Valores, Misión, Visión a cada departamento.

I I .  GESTION DEL DESEMPEÑO 10 8.000 80.000 Formulación de los indicadores de gestión de cada area, objetivos individuales

 Grupos interdisciplinarios por departamento

I I I . DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL2.200 209 459.600 Analista de capacitación o asistente de Selección efectuando la encuesta.

IV. CAPACITACION Y FORMACION. 20 250.000 5.000.000 Promoción interna con 4 personas de cada departamento.

V.   SELECCION DE PERSONAL # de procesos Variable de acuerdo al número de vacantes.

VI.  COMPENSACION 3 4.000.000 Encuestas salariales de mercado.

VII.  ADMINISTRACION DE PERSONAL 1 459.600 459.600 Presencia en oficinas; Jefe de Personal o su asistente presente en oficinas; 

VIII . BIENESTAR SOCIAL 1 352.060 Analista o jefe de Bienestar Social Viajando por las regionales

IX.   SEGURIDAD 1 459.600 Asistencia en cada una de las regionales del jefe de seguridad.

TOTAL 17.900.860



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRECIMIENTO DEL MERCADO DE LOS FONDOS

   ENTRE  JUNIO 30 Y JULIO 31 DE 1994

   NUMERO DE AFILIADOS         VALOR DEL FONDO

ENTIDAD VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION

ADMINISTRADORA REAL PORCENTUAL REAL PORCENTUAL

COLFONDOS 26.060 28,25% $273.078.877 166,06%

COLMENA 9.238 36,88% $313.070.461 701,21%

COLPATRIA 6.698 48,25% $48.156.689 194,62%

DAVIVIR 3.363 50,89% $81.968.927 695,76%

HORIZONTE 10.623 64,01% $213.227.122 720,75%

INVERTIR 2.854 70,82% $16.836.429 234,36%

PORVENIR 30.033 21,04% $562.939.231 221,28%

PROTECCION 8.585 22,11% $327.356.086 472,98%

   

T OT AL 97.454 28,67% $1.836.633.821 303,07%

CRECIMIENTO DEL MERCADO DE LOS FONDOS

      ENTRE  JULIO 31 Y  AGOSTO 31 DE 1994

NUMERO DE AFILIADOS    VALOR DEL FONDO

ENTIDAD VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION

ADMINISTRADORA REAL PORCENTUAL REAL PORCENTUAL

COLFONDOS 10.644 9,00% 873.537.794 199,65%

COLMENA 10.079 29,40% 429.220.939 119,99%

COLPATRIA 18.117 88,04% 160.791.326 220,56%

DAVIVIR 3.859 38,70% 205.842.656 219,57%

HORIZONTE 11.095 40,76% 441.200.691 181,71%

INVERTIR 3.118 45,29% 146.718.319 610,81%

PORVENIR 39.006 22,58% 1.413.940.690 172,99%

PROTECCION 20.535 43,31% 430.027.172 108,44%

    

T OT AL 116.453 26,62% 4.101.279.587 167,90%

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  JUNIO/94  DICIEMBRE/94  JUNIO/95  DICIEMBRE/95  JUNIO/96  DICIEMBRE/96  JUNIO/97  DICIEMBRE/97  JUNIO/98  DICIEMBRE/98  JUNIO/99  DICIEMBRE/99

2.442.633.821 6.543.913.408 9.135.429.151 12.104.385.855 15.073.342.559 VALOR DEL FONDO $606,00 $18.042,30 $35.478,60 $52.914,90 $70.351,20 $87.787,50 $105.223,80 $122.660,09 $140.096,39 $157.532,69 $174.968,99 $192.405,29

437.405 553.858 617.645 694.598 771.552 606.000.000 18.042.299.263 35.478.598.526 52.914.897.789 70.351.197.052 87.787.496.315 105.223.795.578 122.660.094.841 140.096.394.104 157.532.693.367 174.968.992.630 192.405.291.893

     

 JUNIO/94  DICIEMBRE/94  JUNIO/95  DICIEMBRE/95  JUNIO/96  DICIEMBRE/96  JUNIO/97  DICIEMBRE/97  JUNIO/98  DICIEMBRE/98  JUNIO/99  DICIEMBRE/99

NUMERO DE AFILIADOS 399.951 848.505 1.297.059 1.745.613 2.194.167 2.642.721 3.091.275 3.539.829 3.988.383 4.436.937 4.885.491 5.334.045
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