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GLOSARIO

Stakeholder: todas aquellas personas Ilamense clientes, proveedores, empleados, entidades
y demas, que estan directamente relacionadas con la empresa para el desarrollo de sus

procesos, y de los cuales todos se ven beneficiados.

Responsabilidad Social Empresarial: es el compromiso de una empresa en ser clara 'y

ética, no Unicamente con sus trabajadores internos, sino que también con el resto de
personas o entidades que estan vinculadas con la misma, incluyendo el entorno donde esta

empresa desarrolla sus actividades, a fin de ser sostenible en el tiempo.

Sostenibilidad empresarial: perdurabilidad de la empresa en el tiempo, apoyada en la

colaboracion mutua con sus stakeholders.

Core Business: la esencia por la que se crea una compafiia con el objetivo de desarrollar

ciertas actividades para ser rentables en el mercado.

Balance scorecard: cuadro que permite definir cuéles son las metas trazadas por una

organizacion o persona y cudl sera la metodologia para lograr lo propuesto y calificar en

qué medida o proporcion se han logrado los objetivos.

Triple Bottom Line: hace referencia a integrar tres diferentes pilares que son cruciales para

el desarrollo y el funcionamiento diario de la sostenibilidad empresarial, compuesto por
tres ambitos: el econdmico, el social y el ambiental. EI primero es la medida tradicional de
las ganancias corporativas, es el bottom line de las cuentas de pérdida y ganancia. El
segundo bottom line, esta relacionado con la gente, midiendo qué tan socialmente
responsable es una organizacion en sus operaciones. Finalmente, el tercer bottom line
corresponde a la relacion con el planeta como medida de la responsabilidad ambiental de la

compafiia (The Economist, 2009).

Cluster: grupo de organizaciones, entidades o0 empresas que se caracterizan por tener
razones sociales similares, donde laboran en el mismo segmento de mercado o la ubicacién
de unos con otros es cercana y se apoyan mutuamente para obtener el mejor beneficio

posible.



RESUMEN

Palabras claves: sostenibilidad, responsabilidad, economia, cultura, social, mercados,

gastronomia, estrategia, medio ambiente.

En el viaje que se realizd a Lima en el afio 2016 se observaron aspectos culturales, sociales y
econOdmicos importantes que caracterizan las costumbres de sus habitantes. Entre estos, se realizé
un estudio detallado sobre la gastronomia del Peru. Este sector no solo se caracteriza por el sabor
de sus platos, sino por cada detalle que hace parte del proceso de elaboracion, que inicia desde
obtener los insumos, pasando por su comercializacion en los mercados de abasto, y terminando
en su manipulacion y consumo. Como es un tema muy amplio, el presente trabajo se especializa

en el proceso de la central de abastos Minka, la méas grande de la capital peruana.



ABTRACT

Keywords: sustainability, responsibility, economy, culture, social, markets, gastronomy,

strategy, environment.

On the journey to Lima in the year 2016, it was possible to observe important cultural, social
and economic aspects of the citizens manners. Among them, a study of the Peruvian gastronomy
was made. This sector is not only distinguished by the taste of the food, but also for the details
regarding the whole process of making the plates. It begins with the growth and planting of the
food, continuing with its commercialization in central markets and ending in the final consume
by the people. As it is a wide topic, this paper is focused on the Minka central food market, the
biggest in Lima.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza con el objetivo de dar recomendaciones a la central de abastos
Minka, de Lima - Per(, en relacion a sus procesos Yy actividades de sostenibilidad. Dichas
recomendaciones tienen fundamento en hallazgos acerca de una tendencia de practicas

sostenibles acogidas por otros mercados de abastos mundialmente reconocidos.

Hoy en dia las empresas que hacen parte de esta tendencia actual estdn comprometidas con la
sociedad, la economia mundial y el medio ambiente. Algunas de estas compafiias pertenecen a
distintos sectores de la economia, como el industrial, textil, petrolero, construccién, automotriz,
entre otros. A través del tiempo, mediante sus practicas los mercados de abastos han afectado
negativamente a la comunidad, el medio ambiente y la economia. Sin embargo, a pesar de que
esta industria no ha generado la relevancia de otros sectores, las empresas pertenecientes cada

dia estan desarrollando procesos innovadores para ser mas sostenibles.

Como resultado de la visita que se realizé a Minka en el afio 2016, se desarrollard un andlisis
de los aspectos por mejorar en la central de abastos, llegando a dar estrategias eficientes que
perduren a lo largo del tiempo en materia sostenibilidad. Adicionalmente, se busca que el lector
entienda este tema y aunque sea su primera aproximacion al mismo, se apropie de éste y pueda

transmitirlo a otras personas.

Para lograr lo anterior, es muy importante definir la Responsabilidad Social Empresarial, la
sostenibilidad, el Triple Bottom Line y el Valor Compartido, ya que son el camino para poder
definir la base de esta investigacion y el cumplimiento de los objetivos planteados méas adelante.
Como complemento, también se tendran en cuenta tres mercados de abastos que son populares
en la industria de mercados gastronémicos por las buenas practicas que han desarrollado
alrededor de la sostenibilidad y del Triple Bottom Line. De esta manera, se describiran aquellas
actividades importantes que han implementado estos mercados a través del tiempo, que serviran
de gran apoyo para realizar una comparacion con el mercado de abastos Minka. Asi mismo, es
posible generar algunas recomendaciones en los aspectos por mejorar que se evidenciaron en la

visita empresarial realizada.



11

2. OBJETIVOS
2.1. General

o Disefar posibles recomendaciones u oportunidades de mejora que pueda implementar
Minka, por medio de una comparacién con tres organizaciones exitosas que han

implementado procesos sostenibles en sus operaciones.
2.2. Especificos

e Encontrar soluciones claras que puedan ser Utiles y aplicadas para el mercado de abastos
Minka.

e Analizar a través de las teorias de la Responsabilidad Social Empresarial, Sostenibilidad,
Creacion de Valor y el Triple Bottom Line, los procesos que han conllevado al éxito de

aquellas organizaciones sostenibles que pertenecen al mismo sector de Minka.

e Identificar las practicas mas relevantes adoptadas por algunas compafiias del sector de
abastos en relacion a la sostenibilidad, para identificar mejoras en las actividades que

desarrolla Minka actualmente.

e Determinar cudles son los factores que hacen de este sector de abastos un modelo de

negocio exitoso en relacion a la sostenibilidad.
3. OBJETO

Minka, que proviene de la palabra quechua Minga y que significa “Trabajo agricola colectivo
y gratuito con fines de utilidad social” (Real Academia Espafiola, s.f., parr. 2), es el nombre que
tiene la central de abastos mas importante del Per( y una de las mas grandes de Latinoamérica.
Las razones por las cuales se decidio trabajar en este mercado son varias. En primer lugar, el
desarrollo en su infraestructura, ya que la central consta de 114.825 metros cuadrados donde
operan mas de mil locales comerciales (Diario Gestion, s.f.), con capacidad de recibir
aproximadamente a dos millones de personas al mes (APEGA Sociedad Peruana de
Gastronomia, 2016). En segundo lugar, por su ubicacion estratégica, localizada en la

municipalidad del Callao, la cual se caracteriza por tener un punto de interconexion por via
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terrestre (Avenida Argentina), maritima (Puerto del Callao) y ferroviaria (Metro de Lima), lo
cual brinda ventajas a todos los actores de la cadena de distribucion y comercializacion de
productos, asi como también a los consumidores. Finalmente, por la influencia gastronémica que
posee Perd, considerando que en Minka se consiguen los insumos principales para la elaboracion

de los sabores tipicos que ofrece la cocina peruana.

Durante el viaje empresarial a Perd, se identifico que Minka es un mercado que tiene gran
potencial a nivel regional e internacional. A sus instalaciones llegan miles de personas
anualmente (APEGA Sociedad Peruana de Gastronomia, 2016), pero, como es el caso de muchas
empresas en America Latina, esta central no cuenta con un plan estructurado de sostenibilidad.
Factores como la entrega de productos en bolsas plasticas, los desechos organicos vertidos al
mar, la no reutilizacion de sus residuos, entre otras, hacen que este mercado tenga mucho campo
para mejorar y trabajar. Por lo anterior, se tendra como base las buenas préacticas de otros
mercados para plantear posibles soluciones a las problematicas de Minka y de esta manera,
posicionar a esta central de abastos como una de las principales organizaciones en la region en

ser sostenible con su entorno.
4. MARCO TEORICO

A traveés del tiempo las empresas han evolucionado en relacion a lo que demanda la sociedad,
por lo que han tenido que adaptarse a diferentes escenarios para asi cumplir con las maltiples
exigencias del mercado. Inicialmente, las compafiias empezaron a desarrollar principios y
valores éticos, que mejoraron la relacion con sus stakeholders, ya que se percibian desconfianza
entre las partes, porque las empresas eran vistas exclusivamente como organizaciones con
propdsitos lucrativos. Estas practicas son actualmente conocidas como Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), las cuales se basan en el compromiso moral y ético con el entorno donde
laboran. De esta manera, es importante que las organizaciones operen bajo los lineamientos
legales de cada gobierno, ademas de respetar las normas sociales y ambientales (Calvo, 2014;
INSEAD, 2012).

La RSE se encuentra fuertemente ligada a la ética, toda vez que los recursos morales son
activos empresariales. Este es un capital necesario para el correcto funcionamiento de la

actividad economica y la maximizacion del beneficio empresarial (Calvo, 2014). Todo empieza
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al interior de la organizacion, donde se espera que sus trabajadores posean principios y valores
que puedan generar un clima laboral sobresaliente, desarrollen una cultura organizacional
consistente y un ambiente transparente; todo lo cual redunde en sus productos y servicios,
proveedores y clientes, creando asi una empresa con bajas restricciones, mejores relaciones y
rendimientos. Estas observaciones son primordiales para generar confianza a los entes relevantes
que la compafiia tiene en cuenta desde el inicio de todas sus operaciones hasta el final, dado que
se transforma en un sistema donde todos los encargados de las labores en la empresa irradian
confianza a los que hacen parte de los stakeholders. En definitiva, la confianza tiene una base
racional, lo cual consiste en que tenemos total confianza en un producto, una persona o una

corporacion (Calvo, 2014).

El concepto de RSE se enfoca en desarrollar actividades viables que impacten positivamente a
la sociedad, lo cual significa brindar mayores beneficios para mejorar la calidad de vida de las
personas sin ocasionar efectos negativos a las operaciones de la compafiia. De igual manera, sus
practicas son una respuesta a la expresion externa, donde deben preocuparse por gestionar a
través del dialogo entre sus stakeholders aquello que se espera de la organizacion (Calvo, 2014),
puesto que sus decisiones pueden traer consecuencias negativas o positivas a su entorno. Es
importante resaltar que la responsabilidad no solo debe ser vista desde la perspectiva del
empresario o de los trabajadores que componen una organizacion, sino que a éeste se le debe
incluir la relacion con el sistema de mercado (Calvo, 2014) ademas, sus labores son ajenas a la
maximizacién de utilidades. Estas gestiones estan orientadas a capturar y mantener a su mercado
satisfecho con sus procedimientos, formando parte de una estrategia de mercadeo, con la cual las

compafiias buscan mejorar su confianza, reputacion y afinidad frente a la sociedad (Calvo, 2014).

A medida que las compaiiias se introdujeron en la RSE, identificaron que muchos de sus
costos operativos disminuian e incrementaban sus utilidades por reducir gastos e incentivar el
aprovechamiento de sus desechos. Como consecuencia de lo anterior, las organizaciones han
sido mas proclives a realizar practicas mas sostenibles que no solo las benefician a ellas, sino que
también ocasionan, mediante su operacion, un impacto positivo en su entorno. La idea de
sostenibilidad se ha popularizado a lo largo del tiempo en varios paises del mundo, donde
organizaciones a nivel mundial como 3M, Unilever, P&G, Toyota, Cemex, Citibank, entre otras,
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han adaptado sus operaciones y actividades dentro y fuera de la compafiia con el fin de
considerarse sostenibles.

La siguiente tabla muestra el top 5 del ranking realizado por la revista Forbes sobre las 50
compafiias mundiales mas sostenibles del 2016. Para su realizacion se tienen en cuenta variables
cuantificables como los indicadores KPI’s, que se enfocan en: (i) el manejo util de los principales
recursos ambientales, en términos de uso y reciclaje de los mismos; (ii) en la parte social,
identifican la cantidad de empleados, la participacion de las mujeres y diferentes culturas,
ademas de incentivar del liderazgo en ellos; y (iii) en lo financiero, observan el EBITDA y las
utilidades (Dill, 2016). Los resultados de este ranking muestran que las empresas provenientes
de paises de Europa y Asia son las mas influyentes, mientras que las de Norte América son muy
pocas y las de Suramérica casi no figuran, dado que en Latinoamérica este concepto es nuevo,
porque la mayoria de empresas apenas estan en el proceso de transformar sus operaciones para

darle aplicacion al RSE.
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Tabla 1. Empresas mas sostenibles del 2016

PUESTO COMPANIA PAIS SECTOR
1 BMW ALEMANIA AUTOMOBILES
2 DASSAULT SYSTEMES FRANCIA SOFTWARE
CONSTRUCCION E
3 OUTOTEC FINLANDIA
INGENIERIA
COMMONWEALTH BANK OF
4 AUSTRALIA FINANCIERO
AUSTRALIA
5 ADIDAS ALEMANIA TEXTIL

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Forbes 2016

La sostenibilidad se fundamenta en generar estrategias a largo plazo que fomenten la creacion
de valor para las compafiias, donde éstas puedan tener perdurabilidad en el mercado a largo
plazo. Esta préctica consiste en modificar las operaciones de la compafiia, con el objetivo de
generar estrategias competitivas por medio de la renovacion de procedimientos innovadores y
funcionales, tales como la mejora de la cadena de abastecimiento, los procesos operativos de
produccidn, servicios pre y post venta, entre otros. Estos cambios se relacionan con la
sostenibilidad, ya que son transformaciones conscientes con el ambiente que las rodea, como por
ejemplo, reutilizar y procesar sus residuos, utilizar alternativas para no malgastar los recursos
naturales, crear trabajos para distintas personas que pertenezcan a razas, culturas y sexos
diferentes, sin discriminar, entre otras (Galpin, Whittington, & Bell, 2015). Lo anterior no solo
trae beneficios para el entorno que rodea a las organizaciones, sino que ademas beneficia sus
procedimientos, pues ayuda a reducir costos y buscar diferentes alternativas que elevan la

productividad.

Para reestructurar la estrategia competitiva a través de la sostenibilidad es muy importante
tener en cuenta lo que el mercado necesita, sus desafios y la competitividad que se concentra,
dado que algunos consumidores estan teniendo en cuenta los problemas sociales y ambientales

dentro del proceso de toma de decisiones al momento de realizar una compra, como
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consecuencia de la exposicion de los dafios causados por las empresas y la sociedad, generando
un gran impacto en el entorno. Por lo tanto, las compafiias que tienen en cuenta dichas cuestiones
en sus procesos Yy se enfocan en la sostenibilidad, tienden a hacerlos de una manera mas eficiente
y se encuentran por encima de sus competidores que han decidido ignorar los principales
problemas que abarca el mercado. Estas empresas se arriesgan a ser tomadas como las Gltimas
opciones por parte de los consumidores, puesto que no estan alineados con las expectativas del

mercado (Strategic Direction, 2015).

Teniendo en cuenta la explicacion anterior sobre la relacion de sostenibilidad y
competitividad, el autor John Elkington plantea un método con el cual se puede hacer la
propuesta de valor para las distintas compafiias y tener mayor participacion en el mercado,
conocido como el “Triple Bottom Line (TBL) 1994”. Este hace referencia a integrar tres
diferentes pilares que son cruciales para el desarrollo y el funcionamiento diario de la
sostenibilidad empresarial, compuesto por tres &mbitos: el econdmico, el social y el ambiental.
El primero es la medida tradicional de las ganancias corporativas, es el bottom line de las cuentas
de pérdida y ganancia. El segundo bottom line, esté relacionado con la gente, midiendo qué tan
socialmente responsable es una organizacion en sus operaciones. Finalmente, el tercer bottom
line corresponde a la relacion con el planeta como medida de la responsabilidad ambiental de la

compafiia (The Economist, 2009).

Figura 1. Los tres pilares del Triple Bottom Line

Econémico  Ecoldgico

~
~
~
Social S e
° < Desempeiio
@é@ Sostenible

Fuente: elaboracion propia
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Para construir el balance scorecard (véase Glosario), es importante tener en cuenta los tres
pilares del TBL y las posibles variables que se desglosan de cada uno, ya que pueden ser de gran
provecho para disefiar las principales estrategias de la compafiia y orientarse hacia el estado
actual de la empresa tomando el TBL como referencia. En la siguiente tabla se presentaran
algunas de estas variables, que por recomendacion de Elkington, es importante tener en cuenta de
manera cualitativa y cuantitativa, puesto que la brecha de margen de error que se evidencia

probablemente sea menor y los resultados pueden ser mas precisos.

Tabla 2. Algunas variables de los tres pilares del TBL

Social Economico Ecoldgico
e Seguridad y proteccion e Salario por persona e Procesamiento de
> desechos
e Educacion e Desempleo

e Consumo de agua

Salud y bienestar
Calidad de vida

Participacion cultural de

las personas

Generacion de nuevos

empleos
Productividad

Conocimiento competitivo

Consumo de energia
Calidad del aire

Mitigacion de emision de

gases

Fuente: elaboracion propia con base en Slaper y Hall (2011)

La idea principal de esta metodologia es que cada negocio debe dar una propuesta de valor
teniendo en cuenta la informacion obtenida del Triple Bottom Line para poder construir un
balance scorecard adecuado, siempre que las compafiias que realmente entiendan los conflictos
y el funcionamiento del mismo son capaces de involucrar los tres pilares de manera efectiva

(INSEAD, 2012). Esta creacion de valor indica la relacion directa existente entre la organizacion
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y el entorno que la rodea, porque si ésta decide cambiar sus operaciones productivas por unas
mas sostenibles, no solo va ocasionar un aumento en sus beneficios econdémicos, sino que

también va a tener repercusiones favorables en la sociedad de manera general.

Para que una empresa pueda crear valor compartido por medio de sus politicas y practicas,
mejorando asi sus condiciones y a la vez aquellas de la comunidad en la que esta inmersa, es
necesario tener en cuenta tres maneras para lograrlo. La primera de ellas es la reconcepcion de
los productos y mercados, lo que supone el reconocimiento de espacios 0 segmentos
desatendidos y la reevaluacion de productos que no satisfacen las necesidades de las personas
que los demandan. En este punto se hace indispensable la investigacion de mercado y de
estrategias de negocio para generar valor en el posicionamiento de la compafiia. La segunda de
ellas es la redefinicion de la productividad en la cadena de valor, modificando positivamente
aquellos factores que restringen o retrasan los procesos determinantes para la cadena de valor,
logrando asi mejores niveles de productividad. En altimo lugar esta la construccion de clusters
(veéase Glosario) de apoyo en el mismo sector o con otros sectores respecto de los cuales la
empresa se desempefia, a través de alianzas estratégicas con otras organizaciones para obtener un
incremento en las utilidades y fortalecerse frente a la competencia, redundando en beneficios

para las distintas empresas involucradas en el clister y sus entornos (Porter & Kramer, 2011).
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Figura 2. Resumen del valor compartido en la sostenibilidad y ventajas competitivas
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Fuente: elaboracion propia con base en (Porter y Kramer, 2011, p. 8)

En conclusién, las anteriores teorias son un gran apoyo para que las compafiias de cualquier
sector de la economia puedan elaborar y aplicar un informe de sostenibilidad, en el cual
describan los procedimientos relevantes para fomentar una estrategia competitiva frente a las
demés compafiias del sector, la cual debe estar fundamentada bajo los tres pilares del TBL y los
componentes éticos de la RSE. A pesar de que cada teoria cuenta con diferentes puntos de
analisis, todas se intersectan en el proposito de generar un beneficio mutuo para la compafiia y el
entorno en el que ésta desarrolla su operacion, por lo que se convierte en la razon mas fuerte para

poder realizar los reportes que sean accesibles a todo el publico.

Cabe resaltar que estas estrategias pueden cambiar anualmente, ya que corresponde a la
periodicidad con que se presentan estos informes; en muchos casos es posible que se incumpla
con muchos de los propdsitos planteados. Los reportes anuales de sostenibilidad de una
compaiiia certifican la calidad y el compromiso que adhieren cada dia con los pilares del TBL,

pues sus objetivos estan planteados en funcién de los mismos. Por ultimo, para la creacion
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universal de este documento es importante tener en cuenta los estandares de sostenibilidad
mundial que ha desarrollado la organizacion independiente Global Reporting Initiative (GRI),
que ayuda a las empresas, los gobiernos y otro tipo de entidades a entender y comunicar el
impacto de las compafiias en los problemas criticos de sostenibilidad, como lo son cambio
climatico, la violacion a los derechos humanos, la corrupcion, entre otros (Global Reporting
Initiative, s.f.).

5. ASPECTO METODOLOGICO

Para la investigacion del presente trabajo se tuvieron en cuenta distintas metodologias, las
cuales se clasifican como directas e indirectas. Como metodologia directa se realiz6 una visita
guiada a las instalaciones de Minka en Lima, Peru, donde se desarrollo trabajo de campo y se
evidenciaron las distintas labores y procesos realizados al interior de la central, lo cual generd la
idea principal que resulté en la guia del presente trabajo. Como metodologia indirecta, en primer
lugar se realizo la investigacion de fuentes que dieran mas claridad a las teorias de
Responsabilidad Social Empresarial, Triple Bottom Line, la Sostenibilidad y el Valor
Compartido, planteadas en un principio para el desarrollo del trabajo. En segundo lugar se
realizd una investigacion en linea, con el fin de identificar las mejores préacticas de los mercados
de abastos méas reconocidos en su sector, elegidas por aspectos como desarrollo econémico,
innovacion y popularidad entre la sociedad. Con la puesta en comun de lo anterior, en relacion a
los aspectos que describe el Triple Bottom Line, se realiza una comparacion de los hallazgos
versus las experiencias en Minka con el objetivo de desarrollar las posibles soluciones factibles a

dicho mercado, las cuales se veran a continuacion.
6. HALLAZGOS

Para los mercados de abastos es importante mejorar su desempefio y reducir sus desechos a
través del tiempo. A medida que avanza la tecnologia y los cambios son mas frecuentes, los
estandares de calidad han ido incrementando su nivel. Hoy en dia, los abastos necesitan
funcionar de la forma mas eficiente posible, ofreciendo productos de las mejores condiciones y
produciendo la menor cantidad posible de residuos. Esto se logra mediante una serie de buenas
practicas ejecutadas por algunos mercados de abastos lideres y de los cuales se pueden replicar a

otros mercados, sin obviar sus particularidades.
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A continuacion se describen los mercados lideres como referente en el presente analisis, los
cuales fueron elegidos en razon a que, en afos recientes, han reestructurado su core business con
el propdsito de desarrollar estrategias sostenibles en un sentido Triple Bottom Line y mejorar el

funcionamiento de sus operaciones internas y externas, generando asi mayores utilidades.

En conclusién, la mayoria de empresas a nivel internacional han tenido que adaptarse a los
constantes cambios de las demandas del mercado. Entre estas adaptaciones estan las actividades
relacionadas con la Sostenibilidad, las cuales permiten a las empresas obtener y ofrecer
beneficios no solamente econdmicos sino sociales y ambientales. Adicionalmente, si estas
practicas logran su objetivo, inmediatamente se convierten en fuente de diferenciacion ante un
mercado competitivo de cualquier industria, como en este caso deberia hacerlo Minka al adoptar
este tipo de estrategias que posteriormente seran parte de su ventaja competitiva.

6.1. Buenas Précticas
6.1.1. Borough Market

Localizado en Londres, Inglaterra, el Borough Market fue el primer mercado en la ciudad,
fundado en 1851. Este cuenta con una amplia variedad gastronémica, en donde se ofrecen no
s6lo productos tipicos del pais sino también hay diversos productos del continente y del mundo.
Con mas de 4.5 millones de visitantes para el afio 2011, este es un destino concurrido tanto por

habitantes locales como por turistas amantes de la gastronomia (Wood, 2011).

Dentro de sus principales practicas para el tratamiento de residuos, el Borough Market
establece que ningun residuo obtenido de los procesos del mercado va a los basureros. Por el
contrario, todo papel, vidrio, cartdn o madera es reciclado. Esto significa que los excedentes de
comida y materiales en cada uno de los puestos del mercado van destinados a organizaciones
benéficas de la ciudad. Por otra parte, todos los residuos organicos que quedan, (alrededor de
8640 litros por semana) son enviados a una planta de absorcion anaerdbica que utiliza
microorganismos para descomponerlos y procesarlos, convirtiendolos en energia, fertilizantes y

agua. Desde el verano del 2016 Borough Market (s.f.):

Cada pieza de empaque que utilizan los comerciantes es reutilizada como materia prima:

todo lo que tiene que ver con bolsas, platos, vasos, ollas, etc. Un ejemplo claro de esto es
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la revista Market Life, la cual es producida con un tipo de carbon neutral y papel 100%
reciclado. (pérr. 3)

Ademas de lo mencionado anteriormente, este mercado incluye en su proceso de
sostenibilidad el uso de bombillos de bajo consumo, asi como la recoleccion de aguas lluvias con
el objetivo de regar las plantas en la central de abastos (Borough Market, s.f.). Estos son factores
que influyen y hacen la diferencia en el mercado con respecto a otros, promoviendo alternativas
a los métodos convencionales de produccion y consumo de alimentos. El desarrollo de estos
procesos trae conclusiones desde dos puntos de vista distintos y que son muy importantes para el
mercado: (i) de un lado, el de los productores, lo que significa usar métodos que valoran la
calidad y la sostenibilidad sobre las utilidades de la central; (ii) por otro lado, el de los
consumidores, para quienes estos procesos representan una oferta gastronémica confiable de

acuerdo a la época del afio y las estaciones.
6.1.2. Queen Victoria

Se encuentra ubicado en el corazon de Melbourne, Australia y lleva ubicado ahi méas de un
siglo. Se caracteriza porque ofrece una gran variedad de productos, como carnes, vegetales y
frutas. Desde marzo del 2015, el mercado introdujo un nuevo programa para turistas, el cual se
enfoca en la experiencia de las personas que los visitan, realizando diferentes actividades
educativas y multisensoriales sobre los distintos productos ofrecidos. Con lo anterior, el mercado
ha logrado obtener més de 4.000 visitantes en el afio, esperando aumentar este nimero en el afio
2016 (Queen Victoria Market, s.f.).

El Queen Victoria Market tiene como objetivo proveer a sus clientes una experiencia de alta
calidad para su estilo de vida. EI mercado considera que llevar a cabo una operacion sustentable
es un elemento esencial de esta experiencia, por eso es que ha enfocado en realizar sus
actividades diarias a través de procesos mas sostenibles con la sociedad, el medio ambiente y
eventualmente, con las utilidades de la organizacion. Dichas actividades se resumen en lo

siguiente:

a) Sustitucion de bolsas plasticas
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Esta actividad se enfoca en hacer que los clientes y los proveedores del mercado sean mas
conscientes respecto del uso de bolsas plésticas y su impacto una vez éstas ya han sido utilizadas.
Los comerciantes del mercado han encontrado nuevas alternativas como lo son las bolsas

biodegradables, en lugar de las bolsas plasticas tradicionales (Queen Victoria Market, 2015).

El éxito de esta campafia ha consistido en generar recordacion sobre el uso de bolsas
reutilizables mediante la ubicacién de puestos de ventas de las mismas dentro del mercado. Entre
las alternativas que se ofrecen en dichos puestos es la compra de “bolsas verdes”, la cuales estan
hechas de polipropileno y sirven para que le den diferentes usos, asi como tambiéen bolsas

biodegradables, de papel y de aislamiento (Queen Victoria Market, 2015).
b) Reciclaje

Gran parte de los residuos obtenidos del mercado provienen del procesamiento de comida y
de su empaquetado. Es por ello que el mercado ha disefiado un programa de reciclaje que
consiste entre otras actividades, en: (i) convertir la grasa y los huesos de los animales en
fertilizantes; (ii) procesar las menudencias de los pescados para que sirvan de abono; (iii)
transformar la grasa y el aceite que provienen del uso de freidoras en combustible biodiesel; (iv)
reciclar papel, carton, paquetes plasticos, botellas plasticas y de vidrio, latas de aluminio, madera
y acero (Queen Victoria Market, 2015).

c) Energia solar

El mercado introdujo 1.328 paneles solares cubriendo un tercio de su infraestructura. Este
proceso genera aproximadamente 252.000 kilovatios por hora de electricidad cada afio,
suficiente para generar energia a 46 hogares en promedio al afio. Esta decision desarrolla un
integrado e innovador sistema que ha generado una dramatica reduccién en el volumen de gases

invernaderos que produce este mercado (Queen Victoria Market, 2015).
d) Aguas para riego

El mercado utiliza grandes cantidades de agua para cumplir con las politicas fitosanitarias.
Por ende, el mercado ha iniciado un proceso de recoleccién de aguas lluvias que son tratadas y
recicladas, creando una alternativa sostenible para la utilizacion de la misma en el proceso de

limpieza del mercado. Se espera que el desarrollo de esta actividad ayude a reducir el consumo
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de agua en un 25%, lo que se traduce en llenar aproximadamente 6 piscinas olimpicas cada afio
(Queen Victoria Market, 2015).

e) Cultivo de gusanos

El mercado cuenta con cinco cultivos de gusanos que estan ubicados a lo largo de la seccién
organica. Las granjas especializadas del mercado reciben en promedio 2 kilogramos de residuos
de comida frescos, los cuales son procesados por los gusanos, convirtiendo los residuos en
fertilizantes para luego ser usados en plantacion de arboles; este proceso se denomina
compostaje. Esta es una de las mejores actividades para producir fertilizantes baratos, sostenibles
y eco-amigables. Los gusanos aprovechan las frutas con céscaras y vegetales, las hojas de té, el
café molido, cascaras de huevo y papel; se excluyen las frutas citricas, las carnes y los lacteos. El
hecho de gque los gusanos estén visibles para todos aquellos que visiten el mercado es
absolutamente intencional, con el propdsito de promover sostenibilidad ambiental a todos los
visitantes. Con esta medida, el mercado espera ensefiar a sus clientes que el compostaje es un

proceso sencillo, barato, inodoro y de bajo mantenimiento (Queen Victoria Market, 2015).
6.1.3. Sidney Fish Market

Con 50 afos de historia, el Sydney Fish Market (SFM) es reconocido como uno de los
mercados de mariscos mas grande e importante, no sélo de Australia, sino del mundo entero.
Este se ha caracterizado por ser lider en realizar procesos de sostenibilidad e innovacion en el
sector de grandes abastecimientos. En su misidn, este mercado se ha planteado suministrar a sus
clientes productos con la mejor calidad en las mejores presentaciones, desarrollando planes en
conjunto con otras organizaciones privadas y gubernamentales para apoyar y fomentar las
practicas de pesca responsable y trabajos agricolas comprometidos con la tierra. Ese proceso de
control inicia desde la compra de los insumos que utilizan los pescadores para la captura de los
pescados y mariscos, pasando por la implementacion de los principios de abastecimiento, hasta

que llegan a ser vendidos consumidores finales (Sidney Fish Market, s.f.).

En su compromiso de seguir siendo la empresa lider del mercado de mariscos en Australia, el
SFM esta focalizado en innovar y realizar mejoras constantes en sus procesos y practicas en todo

lo relacionado a la organizacién. Como consecuencia de lo anterior, esta acreditado en los
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Estandares Internacionales de Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria y ha sido la primera
compaiiia del sector de pescados y mariscos en el pais ocednico en ser certificada con el
Australian Seafood Standard (Sidney Fish Market, 2016). En cuestiones de disefio, etiquetas,
empaque, conservacion y distribucion de los productos, el mercado también ha sido precursor de
nuevas ideas de innovaciéon. Como en el caso del Queen Victoria Market, este mercado también
ha mejorado los métodos de manejo de residuos y ha disminuido significativamente los niveles
de consumo de energia, agua y materiales no biodegradables. Todos estos factores han
contribuido a que el SFM sea lider en su sector y sea reconocido como una organizacion

socialmente responsable y sostenible a nivel mundial.
6.2. Buenas practicas aplicables al caso Minka

Con la anterior informacion, se ha realizado una tabla comparativa de acuerdo con las
observaciones en el mercado Minka y los resultados hallados de los mercados de abastos, los
cuales se referenciaron como buenas practicas, con el fin de encontrar aquellas variables basadas
en el Triple Bottom Line que puedan ser cumplidas por Minka. Posteriormente, se describira
aquellas actividades de los mercados que certifican el cumplimiento de cada una de las variables

y ejemplos significativos que se han observado de compafiias colombianas.

Tabla 3. Cuadro comparativo del cumplimiento de Minka en los aspectos del TBL y las buenas

practicas
Mercado de o
; Buenas practicas
estudio
) : Borough Queen Victoria : :
Variables Minka Sidney Fish Market
Market Market
Capacitacion 5 5 5
No Si Si Si

Proveedores

Salud & Bienestar Si Si Si Si
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Diversidad

cultural
Ecoldgico

Procesamiento de
Desechos

Ahorro en
consumo de Agua

& Energia

Mitigacion de

emision de gases
Econdmico

Generacién de

nuevos empleos
Productividad

Rentabilidad

Fuente: elaboracion propia
6.2.1. Social

El Sidney Fish Market, generando nuevas estrategias para mejorar sus productos ofrecidos al
mercado, ha desarrollado capacitaciones para sus proveedores, con el fin de mejorar sus
herramientas de trabajo para la realizacion de sus actividades. En consecuencia, el mercado ha
logrado aumentar sus ventas en un 30%, ademas de incrementar la calidad de los productos
ofrecidos al publico en 10%, generando un aumento del 12% en la oferta de sus proveedores
anualmente. Adicionalmente, el mercado se ha concentrado en garantizar el bienestar de sus
empleados en horarios laborales, donde el costo neto de las compensaciones laborales han
reducido en un 10%, lo cual equivale a US$18.000 anuales (Sidney Fish Market, 2016).
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Asi mismo, el Queen Victoria Market ha realizado progresos en materia de diversidad cultural
a través de los afios, ya que el 85% de sus empleados pertenecen a distintas culturas, razas,
sexos, religiones del mundo, entre otras (Mc Mahon, 2016). El mercado Minka tampoco se
queda atras, ellos han sido muy incluyentes con su cultura indigena y las mujeres. Lo anterior se
pudo evidenciar en la visita realizada, donde de observo que mas del 80% de las personas que se
ubican en los puestos del mercado son de diferentes culturas indigenas y sexos.

En el contexto colombiano se evidencia el caso del Grupo Exito, organizacion que incentiva a
los pequefios empresarios de los sectores, donde han logrado capacitar e involucrar a 3.603
micro-proveedores que producen las principales marcas del supermercado donde han logrado un
crecimiento del 86% y han creado 21 asociaciones campesinas de diferentes sectores. Este
proceso genera beneficios para los proveedores y el mercado: los primeros mejoraran en sus
operaciones y se veran mejor remunerados por ello; el segundo comercializard productos mas
seguros, con mejores estandares de calidad y podré obtener, en funcion a la generacion de valor,

la lealtad de sus consumidores.
6.2.2. Ecoldgico

En materia de sostenibilidad energética, las compafiias han realizado grandes desarrollos en
el sector, toda vez que representa grandes beneficios para las compafiias. EI Borough Market, a
través de su sistema de paneles solares, ha logrado la implementacion de luces LED de menor
consumo energético y el sistema de aguas lluvias, han reducido en US$ 200.000 sus gastos fijos,
lo cual representa el 25% de dicho rubro (Cross River Partnership, 2014). En el mercado se
pueden encontrar diferentes tipos de paneles solares, pero el mas comun y recomendado para
areas residenciales, industriales y comerciales es el panel de 200 Watts que tiene una dimension
de 1,3 metros cuadrados (14 pies cuadrados). En el caso del territorio que comprende Minka
(114.825 mt?) y realizando unas mediciones aproximadas, se logrd definir un terreno
comprendido en su totalidad del tejado del centro comercial de aproximadamente 11.400 mt?
aptos para la adecuacion de estos paneles. Teniendo en cuenta esas medidas y haciendo los
calculos correspondientes se concluye que en Minka se pueden instalar cerca de 8.760 médulos
de 200 Watts. Un sistema de 3kW (3.000 Watts) comprende 15 modulos de 200W, por lo que
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realizando nuevamente el célculo, el resultado indica que se pueden instalar 584 sistemas de

paneles solares de 3kW (Lacoma, 2015).

Ahora, las cantidades de estos sistemas de 3kW se pueden instalar en Minka, se realiza el
siguiente ejercicio: con un sistema de 3kW instalado y disponiendo de luz solar de 10 am a 4 pm
(6 horas diarias), que son las horas donde el sol refleja sus rayos directamente a la tierra, el
calculo arroja que cada sistema instalado generaria diariamente 18 kWh, lo que quiere decir que
al mes generaria 540 kWh. Pero antes de todo se tiene que hacer un ajuste a esta operacion,
disminuyendo el resultado en un 15% teniendo en cuenta las condiciones climatoldgicas de la
ciudad de Lima, la cual presenta cielo parcialmente nublado en gran parte del afio, por lo que el
sistema finalmente estaria generando alrededor unos 450 kWh al mes; ese resultado multiplicado
por el numero total de sistemas de 3kW (584) instalados en Minka estaria generando un ahorro
en el consumo de energia de aproximadamente 262.800 kWh promedio al mes que se vera
reflejado en la factura del servicio de energia, con lo que podran amortiguar el consumo de los
cientos de bombillos que tienen tipicamente los congeladores y los sistemas de ventilacion, entre
otros. En lo que concierne al costo de la inversion, esta se realiza teniendo en cuenta que cada
Watt de un panel estaria costando en promedio US$6. En consecuencia, cada modulo de 200
Watts costaria alrededor de US$1.200, lo cual seria una inversion total de alrededor de
US$10.512.000. El periodo de recuperacion de la inversion dependera de las condiciones
climaticas de la region, ademas de las utilidades de las operaciones realizadas en Minka. Por
experiencias en otros proyectos se estima que la inversion se recuperaria de 3 a 10 afios
(Lacoma, 2015).

En Colombia se encuentra el caso de Grupo Exito, considerado el retail més grande de
Suramérica y que comprende varias cadenas de hipermercados y supermercados. En su
compromiso de ser una organizacion sostenible, este Grupo decidi6 darle un valor agregado a sus
operaciones invirtiendo en la instalacion de una planta fotovoltaica, que en su momento llegé a
costar aproximadamente un millon de délares (US$). Esta inversion inicial realizada en el 2015,
concretamente en el Exito Panorama de la ciudad de Barranquilla, consta de 2.070 paneles
solares los cuales han tenido el mejor rendimiento debido a las condiciones climaticas de la zona.
Segun el ultimo informe de sostenibilidad del grupo empresarial, las celdas suministraron el 24%

de la energia requerida para el desarrollo de sus operaciones del afio pasado, reflejado en la
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iluminacion de los locales comerciales, aires acondicionados y refrigeradores, que ademés
equivaldria al consumo de 3.189 familias en un mes. Posteriormente decidieron invertir en otra
planta fotovoltaica para el Centro Comercial Viva Wajiira en la ciudad de Riohacha y donde
segun los resultados presentados en este mismo informe, se observa que hubo una reduccion del
14% en el consumo de energia necesaria para sus operaciones, lo que representaria el consumo
de 3.507 familias en un mes. A lo largo de 2016, las dos plantas generaron 982 MWh de energia
limpia y renovable con un total de 5.632 mt? de celdas solares instaladas, con las cuales
“redujeron 23.600 toneladas de emisiones de CO2 en el afio, equivalentes a las capturadas por
mas de 6.700 arboles” (Grupo Exito, 2016, p. 115).

Con el fin de controlar la emision de gases, el Sidney Fish Market ha desarrollado varias
actividades y procedimientos, como lo son las auditorias mensuales, implementacion de un
sistema integrado para su reduccion y el monitoreo constante de esta emision. Con lo anterior,
estan buscando en el 2020 reducir el 20% sobre el afio base escogido por el mercado.
Actualmente han tenido una reduccion del 12%, lo cual les ha dado el reconocimiento de ser el
mercado mas sostenible de Oceania y ha supuesto el 10% de sus gastos fijos (Sidney Fish
Market, 2016).

Por otro lado, el adecuado aprovechamiento de las aguas lluvias es otro componente central
que Minka podria adoptar. Un ejemplo de ello es el centro comercial Unicentro, ubicado en
Bogot4, el cual aprovecha en temporadas de lluvias la recoleccion de agua para llevarla a su
planta de tratamiento. Esto ocasiona que ahorren 4.000 m?de agua al mes, lo que equivale al
consumo de 30.000 personas al dia, reduciendo el gasto del agua en un 30% mensual (Unicentro
Bogotda, 2016). Asi mismo, el centro comercial Gran Estacidn ha gestionado estas practicas,
donde ha logrado disminuir 16.520 m® semestral, lo que corresponde a una disminucion del 20%
(Gran Estacion, 2016).

De manera coordinada, se puede desincentivar el uso de bolsas plasticas, como lo hizo el
Grupo de supermercados Exito al implementar la campafia “una bolsa menos”, que les dio como
resultado una disminucién del 9.35% en el uso de bolsas plasticas, lo cual se traduce en méas de
$987.000 compras realizadas por sus clientes de bolsas biodegradables. Esta solucion se ha visto

reflejada en el ahorro del 6% de los gastos de la compafiia (Grupo Exito, 2016). Estas campafias
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son muy Utiles de utilizar para educar y culturizar a los clientes sobre estas nuevas practicas, por

lo cual Minka puede desarrollar un modelo similar, el cual tenga gran aceptacion y éxito.

Finalmente, la disposicion final y aprovechamiento de los recursos susceptibles de reciclaje es
una buena alternativa con efectos financieros y reputacionales positivos para las compafiias.
Grupo Exito es una buena ilustracion de esta practica, donde han recolectado 72.277 toneladas
anuales, de las cuales 22.738 han sido utilizadas como material de empaque, 35.622 de relleno
sanitario, 13.841 de compostaje organico, 45 de recuperacion, 23 de esterilizacion, cinco de
peligros incinerables y tres de trituracion (Grupo Exito, 2016). Ademas, con los excedentes de
comida se pueden hacer donaciones a aquellas comunidades u organizaciones no
gubernamentales (ONG’s) para satisfacer contingencias y necesidades particulares de grupos
poblacionales vulnerables. El Grupo Exito ha donado mas de 1.900 toneladas a su fundacion,
136 toneladas de carne, pollo y pescado no aptas para consumo humano se donaron a
zoocriaderos, y 3.1 toneladas de alimentos sembrados por mas de 42.100 personas fueron
recuperadas en el programa de recuperacion de excedentes agricolas REAGRO (Grupo Exito,
2016). Por su parte, el Queen Victoria Market ha desarrollado cultivos de gusanos, que les ha
facilitado el procesamiento de desechos dentro del mercado, donde han generado 40 kg diarios y
15.000 kg anuales de fertilizantes que han sido Utiles para sus proveedores y el mercado.
Actualmente cuentan con 4 contenedores donde tienen mas de 3.000 gusanos que procesan los
desechos de frutas y verduras diariamente, esto ha hecho que reciclen mas del 60% de los
desperdicios que sus productos generan (Queen Victoria Market, 2015). Lo anterior produciria,

paralelamente, una deduccidn en los impuestos futuros del mercado.
6.2.3. Econdmico

En este acapite se realizard un andlisis general del Queen Victoria Market y un enfoque
detallado del Sidney Fish Market; esto debido a la profundidad de la informacién encontrada

para cada uno de los mercados analizados. A continuacién los hallazgos:

El Queen Victoria Market cuenta con mas de 4.5 millones de visitantes anuales en su
mercado, debido a la estrategia de marketing que han desarrollado a través de las redes, donde
cuentan con mas de 35.000 usuarios en Facebook, 12.700 en Instagram y 6.500 en Twitter. Por

medio de las redes sociales el mercado les comunica diariamente a sus clientes las practicas
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sostenibles que desarrollan, lo cual les ayuda a obtener y manejar productos de alta calidad.
Asimismo, la apertura que han implementado sobre la diversidad cultural en el mercado ha
generado que crezcan cada afio con su nimero de visitantes e incrementen en un 5% anualmente
los nuevos empleos. (Queen Victoria Market, 2015). También, Sidney Fish Market ha
implementado la misma estrategia, donde cuenta con méas de 30.000 usuarios en Facebook, 4.500
en Twitter, 4.000 en Instagram y mé&s de 570.000 vistas en su canal de YouTube. Con lo que han
Ilegado a incrementar US$ 3.500.000 en sus venta al por menor en los ultimos 10 afios y US$
1.000.000 en sus ventas al por mayor en los tltimos 10 afios. Las anteriores actividades han
impulsado més de 10.000 puestos de trabajo dentro del mercado durante este periodo de tiempo
(Sidney Fish Market, 2016).

Analizando el desempefio econémico del SFM, es posible encontrar que el EBITDA del afio
2016 para este mercado tuvo un valor de $2.158.245 ddlares, equivalente al 2% de los ingresos
operacionales del mercado en el periodo (Sidney Fish Market, 2016). La principal razén para un
EBITDA de tan bajo porcentaje es que los costos del mercado aumentaron en mucha mayor
proporcion a los ingresos del mercado. La depreciacion de los activos y los costos de
mantenimiento del lugar para ofrecer un mejor servicio presentaron mayores costos. Si bien los
ingresos operacionales fueron por aproximadamente 145 millones de ddlares, los costos de
ventas tuvieron valor de 120 millones, reduciendo asi la rentabilidad del negocio de manera
importante (Sidney Fish Market, 2016). Sin embargo, al analizar las condiciones geogréaficas de
Australia es posible identificar que se trata de un pais que no puede producir todos los alimentos
que consume. Los costos de importacion afectan los costos de ventas, haciendo que estos sean
mayores a los de otros paises que se encuentran en zonas tropicales y que al no contar con

estaciones, pueden cultivar en cualquier momento del afio.

La sostenibilidad econdmica de los mercados no se mide solamente por su desempefio interno
como organizacion sino también por la contribucion que da a la sociedad y al ambiente
econémico que los rodea. De acuerdo a un estudio llevado a cabo por Deloitte, el SFM puede
llegar a generar un impacto social y econémico de 303 millones de dolares al afio a raiz de
distintas actividades relacionadas con su funcionamiento (Sidney Fish Market, 2016). El mayor
aporte esta dado por la experiencia unica que supone comprar en el SFM, generando 131

millones de ddlares al afio. EI mercado se destaca por la alta calidad y la frescura en los
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productos ofrecidos, siendo asi la opcidn preferida del 76% de los habitantes de Sidney (Sidney
Fish Market, 2016). La segunda fuente del impacto corresponde a los 75 millones que genera la
variedad en los productos ofrecidos, ya que es posible encontrar mas de 500 especies de
pescados, mariscos, entre otros, durante el afio (Sidney Fish Market, 2016). EI turismo es el
tercer generador de impacto econémico, ya que los mas de 3 millones de visitantes anuales
producen ingresos por 72 millones de ddlares. ElI 57% de estos visitantes corresponde a
habitantes locales, 22% a visitantes domésticos diurnos, 20% a visitantes internacionales y el 1%
son visitantes domésticos nocturnos (Sidney Fish Market, 2016). Finalmente, el valor de existir
genera 25 millones de dolares al afio, y esto es porque los consumidores valoran el hecho de que
el SFM exista y lo pueden visitar en cualquier momento tanto ahora como en el futuro (Sidney
Fish Market, 2016).

Ademas de lo mencionado anteriormente, el SFM facilita operaciones al por mayor a un valor
de 128 millones y de retail por 195 millones anuales. La remodelacion que se esta llevando a
cabo busca generar nuevos ingresos por mas de 100 millones al afio. Al aumentar el nivel de
variedad y opciones de compra, el mercado espera 54 millones méas de beneficios. Asi mismo,
espera darle un impulso a la economia estatal mediante el aumento de 54 millones de dolares a
través del turismo. También esperan generar un alto impacto a nivel laboral, ya que se espera un

aumento de 136 empleos de tiempo completo en el mercado (Sidney Fish Market, 2016).

El caso de SFM permite ver como un mercado puede llegar a ser parte importante de la
economia de una comunidad, no sélo por los productos ofrecidos sino también por los factores
externos a su principal actividad econdmica. El turismo puede ir totalmente atado no sélo a este
mercado sino a otros a nivel mundial como el Pike Market en Seattle, el Granville Market en

Vancouver, Tsukiji Market en Tokio, entre otros.
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7. CONCLUSIONES

En conclusién, las empresas estudiadas a nivel internacional han tenido que adaptarse a los
constantes cambios de las demandas del mercado. Entre estas adaptaciones estan las actividades
relacionadas con la Sostenibilidad, las cuales permiten a las empresas obtener y ofrecer
beneficios no solamente econdmicos sino sociales y ambientales. Adicionalmente, si estas
practicas logran su objetivo, inmediatamente se convierten en fuente de diferenciacion ante un
mercado competitivo de cualquier industria, como en este caso deberia hacerlo Minka al adoptar

este tipo de estrategias que posteriormente seran parte de su ventaja competitiva.

Las alternativas expuestas anteriormente son importantes para el mercado Minka, ya que van
a disminuir los costos fijos de funcionamiento del mercado y paralelamente preservaran los
recursos naturales. Sin embargo, es claro que estas actividades requieren un compromiso y una
inversion importante en el mercado, la cual a través del tiempo entregara buenos resultados en el

balance contable del mismo.

En lo social, se recomienda que Minka pueda crear un grupo especial, compuesto por
personas que sepan de temas agropecuarios entre ellos ingenieros agricolas, ingenieros
ambientales, veterinarios, entre otros, con el objetivo de ser capacitados en el uso de insumos y
herramientas legales, no solo a las personas que trabajan dentro de la central, sino que también a
campesinos, agricultores, pescadores, ganaderos y a todas aquellas personas que de una u otra
manera estan relacionadas con el trabajo del agro. Obteniendo como efecto positivo mejorar los
procesos y que sean transparentes desde la siembra, el riego, la cosecha, la pesca, el ordefio y
demaés trabajos de donde provienen los productos que se van a comercializar hasta que llegan al

punto de venta en el mercado.

Para el aspecto ecoldgico, se sugiere al mercado Minka, desarrollar un sistema de paneles
solares que le permitan ahorrar un porcentaje considerable de energia, la cual se usa en las
actividades principales del mismo y que aparte de ser sostenible en el tiempo, reducira
financieramente parte de los costos fijos de este. Sin embargo, se debe realizar una planeacion
previa, en la que se analice el presupuesto de inversion, su ejecucién y se prevean todas las

posibles consecuencias tanto positivas como negativas de la implementacion de este proceso.
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Asi mismo, este mercado gastronémico no puede olvidar una practica tan sencilla como la de
ofrecer un sustituto ecoldgico a las bolsas plasticas en el momento de realizar una venta. En este
caso podria promover bolsas artesanales en tela con disefios de la cultura peruana, que no solo
permita a los visitantes y compradores del mercado llevar los productos obtenidos sino darle un
uso adicional al llegar a su hogar. En lo relacionado al consumo de agua, es importante
implementar la adecuacion de tanques donde puedan recolectar las aguas lluvias, cuyo uso puede
ser tan importante como el porcentaje de reduccion en el consumo de este recurso que esta

teniendo muchas repercusiones debido a los cambios climaticos y al calentamiento global.

Para que Minka posicione su imagen dentro de su pais y sea un referente a nivel internacional,
es importante que realice ciertos esfuerzos de marketing, los cuales logren categorizarlo como
uno de los principales mercados de abastos sostenibles, no solo en la region sino a nivel mundial.
Entre estas practicas estan, crear y fortalecer una comunidad de seguidores a través de redes
sociales, donde disefien contenidos en digital y se puedan exhibir como una organizacion
sostenible, que informa cada uno de sus procesos, actividades, causas benéficas, demas.
Adicionalmente, ofrecer productos basados en la calidad y la variedad, lo cual genere un
fendmeno de voz a voz entre los clientes satisfechos que visiten el mercado hacia otros clientes
potenciales y donde muestren cada paso que conlleva ofrecer sus productos a los clientes. Por

altimo, convertir el mercado en un atractivo turistico para quienes visitan Peru.

Finalmente, un esfuerzo conjunto de actividades sociales, ecologicas y econdémicas, son una
alternativa sélida para que Minka desarrolle ventajas competitivas dentro de la industria de los
mercados gastrondmicos. Teniendo en cuenta esto, Minka no puede olvidar que la planeacion de
dichas practicas debe ser pensada en lograr beneficios tanto para la comunidad como para el

crecimiento organizacional del mercado como empresa.
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