ANALISIS DE LA GESTION DE MERCADOS

Tenga en cuenia esios aspecios al momento de evaluar Ta empresa:
Significa que aun no se ha hecho algun avance al respecto
Significa que hasta hace poco se inicio a evaluar este aspecto

Significa que este cuestionamiento se encuentra en proceso de implementacion o se esta desarrollando como estrategia de la
empresa para mejorar o identificar el aspecto

Significa que si se ha hecho o implementado este aspecto como estrategia de la empresay esta en proceso de mejora

En el caso del criterio marque con una X si aplica o no, RECUERDE SOLO MARCAR UNA RESPUESTA POR PREGUNTA

Se han caracterizado e identificado los clientes de la empresa?

Se han ajustado los productos o servicios a las necesidades y expectativas de los clientes? X

Hay algin patrén de decision para seleccionar el sector a atender en producto y/o servicio? X

Se ha establecido un proceso de segmentacion del mercado de acuerdo al producto y/o servicio? N\
Existe algun método o técnica para obtener informacién histérica del mercado? X

Existen estudios propios para determinar las proyecciones de la empresa en términos de mercado?




La empresa participa en estudios sectoriales o regionales?

Existe un proceso de seleccion de mercados objetivo?

Existe un mecanismo para seleccionar los tipos y niveles de clientes que desea la empresa?

Existe alguna caracteristica distintiva para el producto o servicio ofrecido?

Existe algun proceso o procedimiento para decidir si va a difersificar o como se va a diversificar el mercado?

Hay un proceso o procedimiento de decisién para la mezcla de marketing del producto o servicio?

Hay algin procedimiento o proceso para decidir la introduccién de un nuevo producto o servicio al mercado?

Existe una metodologia para establecer las metas de crecimiento?

Hay un proceso de seleccién para los canales de distribucion de la empresa en términos de productos? Si es un servicio, hay alguna logistica
para la prestacion del servicio?

> X

Se disefia una estrategia comercial con el distribuidor o el canal para la prestacion del servicio o la distribucién del producto?

Hay alguna alianza de la empresa con empresas del mismo sector?

Desarrolla la empresa oportunidades en mercados de exportacién a partir de procesos asociativos?

Se promueve algun tipo de asociacién en la empresa para grandes proyectos?

Hay alguna tactica especial desarrollada por la empresa para entrar en nuevos mercados?

Existe algun medio de la empresa para enfrentar los competidores existentes?

Hay algiin medio desarrollado por la empresa para promover la participacion de los clientes potenciales en el proceso de introduccién del
producto o del servicio?




Hay algin proceso o procedimiento para el incremento de la participacién en el mercado?

La empresa participa en la elaboracién de normas aplicables para el sector?

Hay algin proceso o procedimiento para identificar oportunidades de desarrollo de caracteristicas del producto o servicio o ventajas
competitivas?

Hay algiin método para la identificacién de los argumentos comerciales de la competencia?

Existe alguna metodologia para identificar las innovaciones propuestas por la competencia en términos del producto o servicio ofrecido?

Existe alguna metodologia para reconocer los factores de preferencia de los clientes hacia los competidores de la empresa?

Hay algiin método de comparacién de los productos propios con los de la competencia?

Hay algln proceso que se desarrolle en la empresa para incorporar las mejoras del producto o servicio de acuerdo a el andlisis de la
competencia?

Existe en la empresa alguna metodologia para enfrentar la competencia por la seleccién adecuada de los canales de distribucion?

Existe en la empresa alguna forma de anticiparse a los movimientos de la competencia?

Existe algun modo de identificar las ventajas funcionales de los productos de la competencia?

Hay en la empresa algin metodo para valorar el efecto de las estrategias de comercializacion de la organizacién?

Existe alguna manera dentro de la organizacién de incorporar los resultados de la identificacion de ventajas y desventajas en el disefio de la
estrategia comercial?




Existe algun metodo para la seleccién de productos o servicios en los que se buscaran ventajas en el mercado?

Se maneja alguna metodologia para identificar los mercados con mayor oportunidad competitiva en el mercado?

La empresa tiene desarrollado algun mecanismo de diferenciaciéon asi como factores de exclusividad?

Existe algun mecanismo para desarrollar la imagen institucional de la empresa?

Existe algun mecanismo para promover el mayor nivel de satisfaccion del cliente de la organizacién?

XX [ X[ X

Existen mecanismos de respaldo financiero para el cliente?

Existe algun metodo para la orientacién de la produccién a las mejores oportunidades comerciales?

En el caso de un producto existe algiin mecanismo para influir en las especificaciones del mismo? Y si es un servicio, existe algun estandar
aplicado en la empresa para la prestacion del mismo?

Se presenta algin metodo para desarrollar las caracteristicas diferenciales del producto o servicio?

Existe algin mecanismo para incorporar la vision de los clientes en el disefio del producto o la prestacion del servicio?

Existe algin mecanismo para anticipar los efectos de la estrategia comercial sobre los resultados de la empresa?

Existe algin mecanismo de participacion del personal de produccién en la estrategia comercial?

Hay un metodo para introducir aspectos de desarrollo sostenible en la organizacién sea de producto o servicio?

Existe un metodo de costeo razonable de la funcién comercial?

X

Existe un método de respaldo de la capacidad competitiva mediante alianzas con otras organizaciones?




Existe un mecanismo que asegure un flujo constante de innovaciones para aumentar el valor agregado?

Existe un plan de capacitacién y actualizacién para el personal de la organizaciéon comercial?

Se tienen en cuenta factores externos como indicadores Gtiles para la fijacién de los precios?

Existe algin mecanismo para incorporar estos factores en el proceso de toma de decisiones sobre precios?

Existe alguna metodologia para obtener informacion relativa a los precios de los competidores?

Existen criterios para establecer comparaciones vélidas entre los precios propios y los de la competencia?

Existen fuentes externas de informacién sobre precios de mercado que se utilicen regularmente?

Existen mecanismos para la utilizacién de indices de precios de insumos significativos en la determinacion de los precios de los productos o
los servicios?

La paridad monetaria se incorpora en la determinacion de los precios?

Se desarrollan acciones de prediccion de precios dentro de la empresa?

Existe alguna metodologia para predecir las posibles acciones de la competencia en materia de precios?

Existe unarelacién entre la estrategia de mercado de la empresa con su nivel de precios respecto a los de la competencia?

Existen objetivos de crecimiento que persigan la estrategia de precios seleccionada?




Existe un mecanismo para reflejar en los precios las diferencias en valor o caracteristicas?

Existe algun metodo que relacione los cambios de precio de la empresa con los efectuados por los competidores?

Existe unarelacién que sea aceptable entre los precios de los productos de la empresay los corrientes en el mercado?

Existe algiin mecanismo que permita considerar necesario modificar los precios?

Existen responsables en la empresa por la determinacion de los precios?

Existe alguna metodologia para programar las compras?

Existe un mecanismo para documentar las solicitudes de compras?

Existe alguna metodologia para anticiparse a las necesidades de aprovisionamiento?

Existe un mecanismo para identificar la percepcion de las diferentes areas de la empresa sobre la funcion de compras?

Existe un mecanismo para determinar el nivel de impacto de la funcién de compras en el proceso de produccion del bien o la prestacion del
servicio?

Existe documentacion de los procesos y criterios de compra?

Existe algin mecanismo para determinar el grado de incidencia de la funciéon de compras en los costos?

Existen criterios claros y documentados para evaluar el desempefio de la funcién de compra?

Existe algun criterio o parametro para decidir las compras?

X [ X [ X | X




Existe alguna metodologia para el control de calidad de materia prima?

Existe alguin mecanismo para el manejo de las especificaciones requeridas en materias primas de importancia?

Existe algun sistema o metodo para detectar los casos en los que los materiales recibidos no cubren las especificaciones?

Existe algin mecanismo de control para las existencias en almacén?

Opera un sistema que determine niveles 6ptimos de existencias de materia prima en almacén?

Existe un mecanismo de control para la rotacién de inventarios de materia prima?

Existe un control documentado de los movimientos de almacén y a lo largo del proceso?

Existe un mecanismo para la ubicacién y desplazamiento de los materiales en el almacén?

Existe algin metodo para controlar el retiro de los materiales necesarios del almacén?

Existe un sistema para medir la eficiencia del control de almacén?

Existe algin mecanismo o sistema para mover los materiales o requerimientos y acercarlos a las estaciones de trabajo?

Existe algin mecanismo o sistema para realizar el movimiento de materiales en la planta?

Existe algin mecanismo para controlar y optimizar el movimiento de materiales a lo largo del proceso?

La base de proveedores es un respaldo a los objetivos de la empresa?




Existe algun formato de evaluacién formal para la base de proveedores de la empresa?

Existe alguna fuente de informacién que se emplee para identificar proveedores?

La organizacién cuenta con diversos proveedores calificados para cada uno de los insumos criticos?

Existe algin mecanismo de negociacién con los proveedores?

Existe algin mecanismo para acordar la compraventa?

Exsite algun sistema para obtener regularmente cotizaciones actualizadas de los proveedores?

Se verifica la seriedad con que se cumplen los compromisos con los proveedores?

Existe un lugar importante para las exportaciones en la estrategia comercial de su empresa?

Existe alguna ubicacion de su empresa en el ambito de los negocios internacionales?

Existe alguna proyeccién para el crecimiento de los negocios de exportacion?

Existe algin mecanismo de decision sobre la distribucion de las ventas entre el mercado doméstico y los de exportacion?

Existe algin método para respaldar sus proyecciones de los negocios de exportacion?

Existe algin mecanismo para definir las prioridades de exportacién?

Se ha evaluado el efecto de los negocios de exportacion a la participacion de su empresa en el mercado doméstico?

Existe algun mecanismo de evaluacién sobre la contribucién de los negocios de exportacion al crecimiento de la empresa?

X [ X [ X | X




Se haidentificado como se integra la oferta exportadora de la empresa?

Se ha identificado cémo se introducen los productos a los mercados del exterior?

X

hay claridad sobre co6mo se define la mezcla de productos?

Se han identificado las oportunidades de negocios de exportacién?

Se haidentificado cémo se definen las preferencias relativas a mercados y clientes?

Existe alguin mecanismo para la proyeccién de los negocios de exportacién?

X

Existe algin mecanismo para asegurar la competitividad de la oferta?

Existe algin mecanismo para proteger la permanenciay el crecimiento de los negocios de exportacién?

Hay claridad sobre coémo se determinan los precios de los productos?

Existe alguna metodologia para el disefio de la estrategia competitiva?

X

Existe algun perfil para las especificaciones de los productos?

Existe algin mecanismo para mantener e incrementar la participacion en el mercado?

Existe algin mecanismo para proyectar la actividad exportadora de la empresa?

Existe algun método para administrar la comercializacion de exportacién?

Existe algun mecanismo para la promocion del desarrollo de la capacidad exportadora?

Existe algun mecanismo para respaldar la sustentabilidad de la capacidad exportadora?




Existe claridad sobre como se integra la actividad exportadora en la administracién general de la empresa?

Existe algun patrén o perfil para las oportunidades de negocios de exportacion?

Existe algun metodo para sustentar el esfuerzo exportador?

XX [ X[ X

Existen mecanismos de financiacién para la actividad de exportacién?

Existe algun método para construir ventajas competitivas duraderas?

Existe algiin mecanismo para asegurar la penetracién continuada en los mercados de exportacion?

Existe algin mecanismo para respaldar la introduccion de los productos?

X | X | X [ X

Existe algun método para asegurar la capacidad de produccién?

Caracterizacion de los clientes| 75%

Segmentacién del mercado| 88%

Tendencias y Factores determinantes| 50%

Realizacién de estudios propios| 38%

Identificacion de Oportunidades| 83%

Disefio de Estrategia| 56%




Canales de Distribucién

63%

Identificacién de los Competidores

Alianzas Comerciales| 50%
Aperturay Entrada| 58%
Posicion Competitiva| 75%

63%

Productos y Estrategias de la Competencia

55%

Ventajas y desventajas de la competencia| 92%
Ventajas propias| 75%
Fuentes potenciales de Ventajas| 50%

Caracterizacion de los productos o servicios| 92%
Mezclas preferentes| 50%
Estrategia Comercial| 55%

Componentes del precio| 100%
Precios de los Competidores| 88%
Precios de los Insumos| 83%
Analisis de Tendencias| 50%




Posicionamiento en el Mercado

81%

Politicas de Precios

88%

Decisiones relativas a precios

100%

Decisiones relativas a precios| 60%
Administracién del proceso de aprovisionamiento| 50%
Recepcién de Materiales| 83%

Inventario de Proveedores

Manejo de Inventarios| 83%
Control de Almacén| 56%
Movimientos de Materiales| 42%

81%

Cooperacion con los Proveedores

56%

Visién de la Actividad Exportadora| 50%

Proyeccion de los Negocios de Exportacién| 50%
Integracién de la Oferta Exportadora | 56%

Dominios de los Mercados del Exterior| 44%

Creacion de Ventajas Competitivas| 44%

Consolidacion de la Capacidad instalada de respaldo| 44%




Especificidad de la Administracion
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EVALUACION FINAL DEL DESARROLLO ESTRATEGICO DEL AREA DE
GESTION DE MERCADOS PARA LA INTERNACIONALIZACION
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DESARROLLO DEL NIVEL ESTRATEGICO

ANALISIS DE LA GESTION DE OPERACIONES Y PRODUCCION

Tenga en cuenta estos aspectos al momento de evaluar la empresa:

Significa que aun no se ha hecho algin avance al respecto

Significa que hasta hace poco se inicio a evaluar este aspecto

Significa que este cuestionamiento se encuentra en proceso de implementacion o se esta desarrollando como estrategia de la
empresa para mejorar o identificar el aspecto

Significa que si se ha hecho o implementado este aspecto como estrategia de la empresay esta en proceso de mejora




En el caso del criterio margue con una X si aplica o no, RECUERDE SOLO MARCAR UNA RESPUESTA POR PREGUNTA

CICLO DEL PROCESO O PRODUCCION ]




ADMINISTRACION DE LA FUNCION --




OBJETIVO Y CONTRIBUCION DE LA FUNCION ]

PROCESOS PRODUCTIVOS ]




INSERCION DE LA FUNCION DE MANTENIMIENTO ]

T oo e procesos ||

PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL




PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION ]




ASEGURAMIENTO Y GESTION DE LA CALIDAD ]







CICLO DEL PROCESO O PRODUCCION

ADMINISTRACION DE LA FUNCION

PROCESOS PRODUCTIVOS

INSERCION DE LA FUNCION DE MANTENIMIENTO

63%

52%

72%

39%

NO

NO

NO

NO




CONTROL DE PROCESOS

PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL

PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION

ASEGURAMIENTO Y GESTION DE LA CALIDAD

50%

71%

60%

70%

NO

NO

NO

NO
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ASEGURAMIENTO Y GESTION DE LA CALIDAD
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CARACTERISTICA DE LA VARIABLE
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EVALUACION FINAL DE GESTION DE OPERACIONES Y PRODUCCION

100%

90%

80%

0y
72% 71%
70%

70%

63%
60%

60% -

52%

50%
o L

PORCENTAIJE




1 l | | | | l |

40% -
30% -
20% -
10%
0% -

avainvo v13d NOILSIO A OLNIINVYNDISY

NOIDVNIANVLINOD V134 T041NOD A NOIDONIAIYHd

TVLIN3IIGINV NOIDO310¥d 3a SVIILIVHd

S0OS300Ud 3d T04INOD

OLN3IWINILNVIA 3d NOIDONNH V1 3d NOIDYISNI

SOAILONAO0Y¥d SOSID0Ud

NOIONN4 V1 3d NOIDVYLSININGY

NQI2ONAO0¥d O 0S3D04d 13d 01210

CARACTERISTICA DE LA VARIABLE




EVALUACION FINAL DEL DESARROLLO ESTRATEGICO DE GESTION DE
OPERACIONES Y PRODUCCION PARA LA INTERNACIONALIZACION

100%

90%

80%

70%

60%

50%

PORCENTAIJE

42% 42%

40%

30%

20%

10%

0% -

NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4

DESARROLLO DEL NIVEL ESTRATEGICO




ANALISIS DE LA GESTION FINANCIERA

Tenga en cuenta estos aspectos al momento de evaluar la empresa:

Significa que aun no se ha hecho algun avance al respecto

Significa que hasta hace poco se inicio a evaluar este aspecto

Significa que este cuestionamiento se encuentra en proceso de implementacion o se esta desarrollando como estrategia de la
empresa para mejorar o identificar el aspecto

Significa que si se ha hecho o implementado este aspecto como estrategia de la empresay esta en proceso de mejora

En el caso del criterio marque con una X si aplica o no, RECUERDE SOLO MARCAR UNA RESPUESTA POR PREGUNTA

Existe en la empresa algin mecanismo para el registro de los costos directos e indirectos del producto o servicio?

Existe algin medio para identificar los costos invisibles de la empresa?

Existe algun registro para los costos de calidad y no calidad en la organizacion?

X [ X [ X | X

Existe algun medio para conocer la estructura de costos de cada uno de los productos o servicios por separado?



Existe algin mecanismo para conocer el comportamiento histérico de los costos?

Existe alguna herramienta para elaborar los pronésticos de costos?

Existe algun método de andlisis de los costos indirectos y su potencial de mejora?

Existe algin mecanismo para incentivar la productividad?

Hay algin método para minimizar los errores de disefio en el producto o servicio para evitar desperdicios?

Hay alglin mecanismo para evitar los errores de procesos de manufactura o de prestacién del servicio y evitar desperdicios en términos de
producto o fallas en la prestacion del servicio?

Hay alternativas en especificacion de materiales en el caso de manufactura, o en las condiciones de la prestacion del servicio, en términos del
servicio, para reducir costos?

Hay alternativas en los procesos de produccién en el caso de la manufactura, o en el proceso de prestacién del servicio, para el caso del
servicio, para reducir costos?

Existe algun registro adecuado de las mermas en los procesos de mayor costo, en el caso de manufactura, o de las demoras en la actividad de
mayor costo en la prestacion del servicio?

Existen metas para la reduccion de mermas en los procesos, en el caso de manufactura, o para lareduccion de actividades que no agregan
valor en la prestacién del servicio?

Hay algin procedimiento para contabilizar los costos de reproceso sea en producto o servicio?

Existe algin mecanismo para asegurar el aprovechamiento de la capacidad instalada?

Hay algiin medio para aprovechar los espacios en la empresa?

Existe algun mecanismo de decision de inversiones en términos de equipo e infraestructura?

Hay algiin mecanismo para decidir que producir o hacer, o que servicio prestar, internamente, y que comprar o tercerizar fuera de la empresa?




Existe algiin mecanismo para minimizar los inventarios de respaldo en la empresa sea para el producto o necesarios para la prestacion del
servicio?

Existe algin mecanismo para negociar los precios de los insumos?

Existe algun metodo para desarrollar estrategias con los proveedores para mejorar los costos?

Existe algun método para administrar los estados financieros?

Hay alguna metodologia que se utilice para tomar decisiones a partir de los estados financieros?

Hay alguna metodologia para proyectar las cifras financieras?

Hay alglin mecanismo para ligar las practicas de planeacién financiera con la planeacién estratégica de la empresa?

hay algin mecanismo para distribuir la responsabilidad financiera en la organizacion?

Existe algin método para pronosticar los costos financieros?

Existe en la empresa algin metodo para reportar los costos financieros?

Hay alglin mecanismo para respaldar las solicitudes de crédito?

X [ X[ X | X

Existe alguna metodologia para la seleccion de opciones de crédito?

Hay en la empresa alguna metodologia para aprovechar los instrumentos promocionales de crédito?

Existe algin metodo para la administracion del crédito con los proveedores?




Se maneja alguna metodologia para la administracién de la liquidacién de los créditos bancarios?

La empresa tiene desarrollado algin mecanismo para el manejo de las estacionalidades y las urgencias de efectivo?

Existe algin mecanismo para decidir el destino de las utilidades?

Existe un mecanismo de decision sobre la creacién de reservas de capital?

Existen mecanismos de decisién para aumentos de capital?

Existe algun metodo para la admisién de nuevos socios?

Existe algin mecanismo para el desarrollo y supervisién de proyectos de inversion?

Se presenta algin metodo para decidir los incrementos de inventario?

Se presenta algin metodo para establecer condiciones generales de ventas?

Existe algin mecanismo para decidir sobre la propiedad de los inmuebles?

Existe algtn metodologia para la operacion de la funcién de cobranzas?

Existe un metodo para vigilar los saldos de inventarios?

Existe algin mecanismo para buscar mejoras en la tasa de recuperacion de la inversién?

Existe algin mecanismo para manejar e identificar activos intangibles?

Hay un metodo para decidir objetivos de liquidez y solvencia?




Existe un metodo para invertir los excedentes de efectivo?

Existe un método para asegurar las operaciones con efectivo?

Registro de Costos
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Mejoras de Productividad| 60%
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Aprovechamiento de la Capacidad| 67%
Aprovisionamiento| 69%

67%

Préacticas de Planeacién Financiera

50%

Politicas Financieras| 67%
Operaciones Financieras| 58%
Capitalizacion| 38%
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Manejo de Efectivo

EVALUACION FINAL DE LA GESTION FINANCIERA
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EVALUACION FINAL DEL DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA GESTION
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ANALISIS DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO Y RECURSOS FISICOS

Tenga en cuenta estos aspectos al momento de evaluar la empresa:

Significa que aun no se ha hecho algin avance al respecto

Significa que hasta hace poco se inicio a evaluar este aspecto

Significa que este cuestionamiento se encuentra en proceso de implementacion o se esta desarrollando como estrategia de la
empresa para mejorar o identificar el aspecto

Significa que si se ha hecho o implementado este aspecto como estrategia de la empresay esta en proceso de mejora

En el caso del criterio marque con una X si aplica o0 no, RECUERDE SOLO MARCAR UNA RESPUESTA POR PREGUNTA

ESTRUCTURAS DE ORGANIZACION
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ESQUEMA DE REMUNERACION

ESTRATEGIAS DE REMPLAZO




RECONOCIMIENTO DE LA FUNCION




IDENTIFICACION DE NECESIDADES

PROGRAMAS DE MEJORA CONTINUA




VISION COMPETITIVA DE LA EMPRESA
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS




RESULTADO FINAL PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS Y FiSICOS APLICA
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