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RESUMEN

La cultura corporativa es “La conciencia colectiva que se expresa en el sistema de
significados compartidos por los miembros de la organizacion que los identifica y
diferencia de otros institucionalizando y estandarizando sus conductas sociales.
Tales significados y comportamientos son determinados por el concepto que el lider
de la organizacién tiene sobre el hombre, la estructura, el sistema cultural y el clima
de la organizacion asi como por la interrelacién y mutua influencia que existe entre

estos” .

Es a partir de estos significados y comportamientos que se busca realizar una
descripcion de cultura organizacional de una empresa del sector servicios. Sus
operaciones diarias estan conformada por subgrupos de trabajo liderados por
diferentes personas cada cual son su propio estilo, lo que dificulta el manejo de

personal y el direccionamiento para la consecucion de objetivos comunes.
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ABSTRACT

The corporate culture is “the collective conscience that expresses the meanings
shared by the members of an organization that identifies and difference them from
other; institutionalizing and standardizing their social behavior. Those meaning and
behaviors are determined by the concept that the organization’s leader has about
people, structure, cultural system and the organizational climate; and so, because of

the interrelations and mutual influence existed between them” 2.

Starting from this meaning and behaviors we look to establish a diagnostic of
organization’s culture in a company that sells services which in their daily operations
are divided in small groups managed by different people; where each one has their

own leadership style, which makes more difficult to achieve the common objectives.
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Organization
Structure

Cultura System
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Organizational Climate
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GLOSARIO

Cultura: Esquema unico de suposiciones, valores y normas compartidas que dan
forma a la socializacion, los simbolos, el lenguaje, los relatos y las practicas de un

grupo de personas. ?,

Organizacion: Conjunto de personas con los medios adecuados que funcionan para

alcanzar un bien comun. 4,

Sector servicios: Sector econdmico que engloba de todas aquellas actividades
econdmicas de servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la

poblacién. °

Cultura Organizacional: Es la conciencia colectiva que se expresa en el sistema de
significados compartidos por los miembros de la organizacion que los identifica y

diferencia de otros institucionalizando y estandarizando sus conductas sociales. 6,

Rasgos cultura organizacional: Hechos, eventos, situaciones, percepciones,
comportamientos u otras manifestaciones que han sido identificadas

cuantitativamente por su mayor frecuencia de suceso o percepcion colectiva. ’,

Categorias descriptivas de cultura organizacional: Caracteristicas generales de la
organizacion que se encuentran implicitas en sus variables influyentes por sus

rasgos y que sirven para contrastar su marco tedrico con la realidad. 8,

Ver Filiseo, Alfonso. Liderazgo, valores y cultura organizacional.
Ver Filiseo, Alfonso. Liderazgo, valores y cultura organizacional.
Ver www.dane.gov.co Ficha Metodolégica. Definicién Sector Servicios.

Ver Méndez Alvarez, Carlos Eduardo. Transformacion cultural en las organizaciones. Un modelo para la gestién del cambio.
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Tendencias: Agrupacion de las categorias de analisis, que por su frecuencia e

intensidad de suceso determina categorias generales. °,

Ver Méndez Alvarez, Carlos Eduardo. Transformacion cultural en las organizaciones. Un modelo para la gestion del cambio.

Ver Méndez Alvarez, Carlos Eduardo. Transformacion cultural en las organizaciones. Un modelo para la gestién del cambio.
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INTRODUCCION

Hoy, la Facultad de Administracion de la Universidad del Rosario siendo
consecuente con los lineamientos generales de la Universidad, tiene una politica de
investigacion que le ha permitido el desarrollo de grupos de investigacion de gran
relevancia a nivel académico y un re conocimiento por parte de Conciencias. Uno de
los grupos de mayor relevancia es el de Perdurabilidad Empresarial, que maneja
cuatro grandes temas, que constituyen elementos importantes para la perdurabilidad:

la estrategia, la cultura empresarial, la gestion del conocimiento y la gobernabilidad.

El trabajo que se presenta a continuacion es el resultado de una investigacion
referente al tema de la cultura organizacional que se realizé con la colaboracién del
Director del Grupo de investigacion de perdurabilidad empresarial, Carlos Eduardo
Méndez experto en cultura organizacional y autor de las herramientas aplicadas al

estudio.

Una empresa del sector servicios es la empresa objeto de estudio; una organizacion
de caracter privado, que presta servicios de seguridad en Colombia y en paises de
Suramérica. Sin embargo, solo se hara el estudio de la sede Bogota, Esta empresa
tiene dentro de sus lineamientos principales la utilizacion al maximo de sus recursos
humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos, para lograr la satisfaccion sus clientes
al igual que el reconocimiento por el respaldo, servicio y asesoria prestados. Siendo
consecuente con estos ideales, ha permitido el estudio de su cultura organizacional y
la descripcidn de sus rasgos mas relevantes como base para el desarrollo de un plan

de mejoramiento.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General

Describir y analizar la cultura organizacional, proponiendo acciones de mejoramiento
que orienten a los miembros de la organizacién a fortalecer y mejorar algunos rasgos

de la cultura.

Objetivos especificos

Identificar los rasgos altamente arraigados y las categorias que describen la

cultura de la organizacion.

* Identificar las tendencias de la cultura organizacional.

» Describir el clima organizacional de la empresa e identificar sus principales
caracteristicas.

» Hacer la caracterizacion de la cultura organizacional.

» Descubrir las deficiencias presentes en la cultura organizacional que afectan

al cliente interno.

* Proponer acciones de mejoramiento.



CULTURA ORGANIZACIONAL

Desde siempre, el hombre ha sido un elemento fundamental en las organizaciones,
por ser él quien las crea, transforma y destruye. EI hombre como persona tiene
necesidades y hoy son las organizaciones importantes actores en la satisfaccién de
estas. Segun Abraham Maslow'®, a medida que el hombre va compensando las
necesidades de un nivel inferior, requiere satisfacer las necesidades de nivel
superior y es por eso que las empresas producen y ofrecen medios para
satisfacerlas y esa, constituye una de las razones por las cuales las personas se
vinculan a una organizacion. Sin embargo, al pertenecer a este nuevo grupo social
surge la necesidad de sacar el maximo provecho del recurso humano, y para
hacerlo es importante tratar de entender los elementos que tienen gran incidencia

en el.

Los clasicos de la Administracién, desarrollaron diversos estudios en los cuales, se
analizaron las condiciones de trabajo y la influencia que estas tenian en el
desempeino de las tareas de los trabajadores y la eficiencia organizacional, asi
mismo descubrieron que existen problemas de comunicacién, conflicto de intereses

y de grupos, requerimientos de los empleados y factores, entre otros.

“En la década de 1980 se aborda el estudio de las organizaciones en las empresas
colombianas: clima organizacional y diagnostico empresarial’'?, entendiendo clima
organizacional como una de las variables de estudio de la cultura organizacional, y

como referente tedrico de la perdurabilidad de las empresas. El clima organizacional

'% Ver. Chiavenato y Dalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion. Chiavenato
citando a maslow.
" Ver Chiavenato y Dalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion.

12 ver Méndez, Presentacion Antecedentes, Grupo de investigacion en perdurabilidad empresarial,
Pag. 1.



determina la forma en que un individuo se identifica o0 no con las tareas que realiza,

como percibe su trabajo y su rendimiento.

En Colombia al igual que en otros paises de Latinoamérica surge la necesidad
de su estudio, analisis y comprensién como consecuencia de la aplicacién de
elementos del conocimiento administrativo en las llamadas tecnologias de gestion,
desprendiéndose de este, el estudio del comportamiento del hombre en la
organizacion, aspecto olvidado por los empresarios latinoamericanos, siempre
pragmaticos en sus principios y estilos de gerencia y que no han identificado e
incorporado la relacion de este aspecto con sus estrategias de mercadeo, ventas,
produccion y la empresa en su totalidad, enfrentandose a la necesidad de entender
lo que es y significa la cultura en el contexto empresarial, entendiendo que esta
puede constituirse en factor importante en el marco de la productividad , eficiencia y

perdurabilidad de las organizaciones'.

Para entender el concepto de cultura organizacional, es conveniente recurrir a la
definicion del término cultura, definido como “el esquema unico de suposiciones,
valores y normas compartidas que dan forma a la socializacion, los simbolos, el
lenguaje, los relatos y las practicas de un grupo de personas.”'*. Es asi como todo
estos elementos llevados a una organizacion, permiten describir como es el
comportamiento de las personas que la conforman y la interaccion que existe entre

cada uno de ellos.

Shein establece que cultura organizacional es el patron de supuestos basicos,
que el grupo ha inventado, descubierto o desarrollado, aprendiendo a enfrentarse
con sus problemas de adaptacion externa, y de integracion interna [...].El conjunto de

manifestaciones culturales mencionadas, conforma la identidad de la organizacion;

13 Ver el Protocolo Investigacion — Grupo de Perdurabilidad Empresarial

" Ver Hellriegel, Jackson Slocum, Administracién un enfoque basado en competencias. Pag.
468



definida como lo que ésta es y la hace unica y diferente de las demas. La identidad

entonces esta fundada en los principios y valores basicos de la organizacién.15

Alfonso Siliceo en su libro manual de liderazgo define cultura organizacional como el
conjunto de valores, tradiciones, creencias, habitos, normas actitudes y conductas
que le dan identidad, personalidad, sentido y destino a una organizacion para el logro

de sus objetivos econdmicos y sociales

La cultura, es una forma de vida, en la que la totalidad de la organizacion,
cumple un papel fundamental para su caracterizacion, ya que de ella se desprenden
las diversas interpretaciones individuales y colectivas que mantienen, consolidan o

transforman la realidad social. '

Una definicion que reune todas las ideas planteadas por los distintos autores sobre
cultura organizacional hecha por Carlos Méndez, la define como “La conciencia
colectiva que se expresa en el sistema de significados compartidos por los miembros
de la organizacion que los identifica y diferencia de otros institucionalizando y
estandarizando sus conductas sociales. Tales significados y comportamientos son
determinados por el concepto que el lider de la organizacion tiene sobre el hombre,
la estructura, el sistema cultural y el clima de la organizacion asi como por la

interrelacion y mutua influencia que existe entre estos”’

Por tanto, la cultura organizacional es parte integral de la vida de las organizaciones
y tiene importante implicaciones para gestiéon de la gerencia. La cultura de una
organizacion en particular puede deducirse de palabras, acciones y sentimientos que
sus integrantes tienen en comun lo cual da cohesién a sus miembros y facilita el
trabajo en grupo para alcanzar todos los objetivos propuestos. De igual manera la
cultura debe ser fundamental al momento de seleccionar el personal, puesto que los

objetivos individuales deben ir de la mano de los objetivos organizacionales.

15 Ver Garzon citando a Shein, El desarrollo organizacional y el cambio planeado.

'® VVer Garzon, El desarrollo organizacional y el cambio planeado.
" Ver Méndez, Carlos Eduardo, Transformacion Cultural en las Organizaciones.



El impacto de la cultura en una empresa en su rendimiento es algo que solo
puede ser inferido, ninguna estrategia corporativa o programa puede o podra tener
exito sin la adecuada cultura organizacional. No existe la cultura correcta para una

empresa dada. Solo hay una cultura correcta para una situacién empresarial.'®

Variables influyentes de la cultura organizacional

1. Concepto del lider sobre el hombre

El lider es la persona que dirige la organizacion, logra el éxito de esta, orienta a sus
subordinados a conseguirlos y en ultimas, es el constructor de la cultura

organizacional.

“La idea sobre la naturaleza de la conducta humana lleva al fundador y/o lider
a construir un concepto o idea sobre los empleados que determina el marco para las
relaciones sociales en la organizacion”. Esta es una variable que influyente en la

creacion de una conciencia colectiva que describe rasgos de cultura organizacional.™

Los planteamientos que pueda tener el lider sobre el hombre influyen
significativamente en la conciencia colectiva y el sistema de significados compartidos
por los miembros de la organizacion, que a la vez reflejan el sistema cultural, la
cultura de la organizacion y sobre el clima de la organizacion que perciben los

individuos.?°

'®Ver Goffee, El caracter organizacional.
9 \Ver Méndez, Transformacion cultural de las organizaciones. Pag. 96
2 bid. Pag. 105



2. Estructura de la organizacién

La estructura organizacional es la representacion formal de las relaciones

laborales, define las tareas por puesto y unidad y sefiala como deben coordinarse. %'
Tamaio

Determina la dimension en la que se establecen los procesos de interaccion
social y los procesos de comunicacion. Una organizacion de pocos miembros define
las relaciones de caracter primario “cara a cara”, con procesos de comunicacion
informal. Una organizacion compleja determina relaciones formales mas complejas e
interpersonales con consiguiente formalizacion del proceso de comunicacion. De
esta forma el tamafo de la organizacién influye en la conformacion de la conciencia
colectiva que construyen sus miembros, quienes de acuerdo con la complejidad de

sus relaciones asumen conductas compartidas con otros?.
Division del trabajo

La division del trabajo es un concepto muy familiar, cuyas ventajas se han
conocido desde hace siglos. Se refiere al “grado en que las tareas necesarias se

subdividen y se asignan a distintos individuos especializados. ?*

El concepto de especializacion, y mas particularmente el grado de especializacién,
se usa con frecuencia como sindnimo de conceptos tales como especificidad de la
funcion y estructura intrinseca de la tarea. Fiedler define la estructura de la tarea
como el grado en que la tarea se detalla paso a paso, el grado en que puede ser
realizada por los numeros o de acuerdo con un conjunto detallado de instrucciones

permanentes de operacion. En forma analoga, Dessler y House definen la estructura

2 \er Hellriegel; Jackson; Slocum; Administracion un enfoque basado en competencias.
22 \/er Méndez. Transformacion cultural de las organizaciones. Pag. 107
2\/er Dessler. Organizacion y administracion pag. 75



de la tarea como “el grado en que los estimulos de la tarea y las reglas y
]24

procedimientos de ejecucion son sencillos, repetitivos y no ambiguos” [...
Segun Lawrence y Lorsch “la especialidad de los criterios para la evaluacion de los
que ocupan los cargos” varia con la naturaleza de la tarea, y la especificidad
aumenta con la certeza y facilidad de prevision de dicha tarea. Hall encontré que la
“division del trabajo” interdepartamental y entre niveles guardaba relacién directa con

la facilidad de prevision y rutinizacion de la tarea [...]%°
Autoridad

Carlos Eduardo Méndez define la autoridad como el poder de ejercer mando sobre
otros con el fin de coordinar procedimientos y conductas en la organizacién. Otros
autores lo definen como “el derecho de tomar decisiones de importancia directa y de
actuar. La autoridad conlleva tanto responsabilidad como rendicion de cuentas, lo
que quiere decir que, al ejercer autoridad, los empleados aceptan la responsabilidad

de actuar y estan dispuestos a dar cuenta del éxito o fracaso de sus actos”. 2

Un sistema basado en reglas, supervision impersonal, division del trabajo y
estructura jerarquica se mantiene por medio de una estructura de autoridad. Esta
determina quien tiene derecho a tomar decisiones de diversa importancia en los

diferentes niveles de la organizacion. ?’

Coordinacion

Comprende los procesos y mecanismos utilizados para integrar las tareas y
actividades de los empleados y las unidades organizacionales. Practicamente todas
las organizaciones recurren a reglas, procedimientos, objetivos e instrucciones

formales para alcanzar el nivel de coordinacion deseado. Sin embargo, las capas

2 Op. cit, Pag. 75

% |bid., Pag 76

% \er Hellriegel; Jackson; Slocum; Administracion un enfoque basado en competencias. Pag. 83
7 bid. Pag. 46



administrativas extras y el personal adicional que resulta de ello, a si como la
cantidad de coordinaciéon necesaria, hacen mas lenta la toma de decisiones y

aumentan los costos. %
Estrategia y Estructura

‘Las estrategias son los principales cursos de accion que se instrumentan para
conseguir uno o mas objetivos. Las estrategias a nivel funcional aluden a las
relaciones interrelacionadas y recursos comprometidos que se establecen para
operaciones, marketing, recursos humanos, finanzas, servicios legales, contabilidad
y otras aéreas funcionales de la organizacion”. ?° Las estrategias son de vital
importancia para la organizacion, y al momento de disefarlas e implementarlas es
indispensable tener en cuenta la estructura organizacional, debido a que puede

facilitar o no su implementacion.
Tecnologia y estructura

“La tecnologia es el método utilizado para transformar los insumos organizacionales
en productos. Se trata de algo mas que maquinaria: incluye conocimiento e
instrumentos, técnicas, y acciones que se aplican a la transformacion de materias
primas de bienes y servicios terminados. Las tecnologias de las que se sirven los
empleados van de simples a sumamente complejas. Una tecnologia simple
comprende reglas para la toma de decisiones que les ayuden a realizar tareas
rutinarias”. *°Las tecnologias facilitan la realizacion de las labores de la empresa y
deben ir en armonia con la estructura organizacional para el buen funcionamiento de

la organizacion.

8 |bid. pag. 270
2 |bid., pag. 195
% |bid. pag. 61



Entorno y estructura

“El entorno general llamado también macro entorno, comprende los factores
externos que suelen influir en la totalidad o en la mayor parte de las organizaciones.
El entorno general incluye el sistema economico y las condiciones econdmicas, el
tipo de sistema politico, la condicion del ecosistema, la demografia y los
antecedentes culturales. Todos estos aspectos en general tienen repercusiones

fundamentales en la administracion de las organizaciones”. *'

Hoy el entorno es
determinante para la estructura organizacional; los cambios cada vez mas rapidos
del entorno demandan un cambio que facilite la prevision y reaccién de las

organizaciones para poder sobrevivir.

3. Sistema cultural

El sistema cultural esta relacionado con las experiencias y el aprendizaje que tiene el
individuo al interior de la organizacién a partir de percepciones; estas percepciones
las toma a partir del mito, ideologias, valores, ritos, creencias, habitos e historias que
se viven en una organizacion; viéndose reflejado esto, en la forma en que se
desempena tanto personal como Ilaboralmente y es lo que en una conciencia

colectiva diferencia a una organizacion de otra.

A continuacion se definen los aspectos que generan la conciencia colectiva en una
organizacion y que permite ver de forma mas clara como cada uno de estos son

generadores de cultura al interior de las organizaciones.
Mito

Es una forma de expresidbn que revela un proceso de pensamiento y
sentimiento que se manifiesta a través de palabras o simbolos, las realidades en las

cuales se desenvuelve el hombre, en la sociedad o en la organizacion.*

* Ibid. pag. 76
2\ler MENDEZ, Transformacion Cultural en las Organizaciones pag.116
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Aterrizando este concepto a una definicion organizacional podemos decir que
este es una manifestacion de simbolos e ideas que permite expresar realidades de
una organizacion que asegura el efecto deseado de las costumbres y ceremonias
que se realizan dentro de los grupos de individuos, con las que el hombre puede

guiarse para resolver problemas que se le presenten y para la toma de decisiones. 33
Ideologia

Carlos E. Méndez, a partir del as definiciones de distintos autores, infiere que en la
organizacion, la ideologia pude definirse como un sistema de ideas creencias,
tradiciones, principios y mitos interdependientes, creado por la organizacion y
compartido por los individuos. Los lideres (fundadores y/o personas de la alta
gerencia) tienen un papel protagénico en la construccién de la ideologia para la
organizacion, es el reflejo de los sistemas de ideas que de forma implicita o explicita
se proyectan en el que hacer de la organizacion. Sus estrategias de gestidon y de

accion estan influenciadas por la ideologia construida.

Valores

“Analizados desde una perspectiva antropoldgica, los valores representan las
normas e ideales de comportamiento, sobre los que descansa la cultura como un
modelo de vida integrado. En este sentido, los valores dicen algo de los que el grupo
es y de lo que quiere y debe ser (mision, visién), son aquellas percepciones
practicas, heredadas o innovadas. Asi pues se puede decir que toda la cultura es un
valor, pero no todo en la cultura forma parte de su escala de valores, Los valores
solo identifican y reproducen actitudes y concepciones que se encuentran en los

cimientos mismos de la dinamica cultural y de la vida social.”**

3 \Ver MENDEZ, Transformacion Cultural en las Organizaciones pag.116
*\er SILICEO, Liderazgo, valores y cultura organizacional: Hacia una organizacion competitiva.
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El conjunto de valores sobre los cuales se construye la convivencia de un grupo
social conlleva a configurar aspectos como La identidad: los valores que el grupo
inculca y espera que vivan los individuos, Orientacion del comportamiento: los
valores expresan como debe ser la vida presente, pero también indican la direccion

en que se quisiera construir el futuro o la utopia.

“El reconocimiento y la aceptacion de los valores que conforman parte de la identidad
colectiva, influiran positivamente tanto en una experiencia de convivencia gratificante
dentro de la cultura organizacional como en una colaboracion cada vez mas eficaz

en lo que se refiere al logro de los fines y metas compartidos.”®

Ritos

Segun Berg los ritos organizacionales son la actividad que se emprende con el
proposito mas o menos consistente de entender el caracter de la organizacion asi

como el contexto en el que se desarrolla.*®

“Los eventos especiales son una oportunidad para reforzar los valores de una
corporacion. Los ritos permiten destacar valores que inspiran la vida de una
organizacion, a la vez que crea ante los funcionarios imagenes dignas de ser

imitadas™®’

Carlos E. Méndez identifica cuatro caracteristicas que distinguen el rito al interior de

la organizacion

- El aspecto liturgico: los ritos implican compromiso personal y un grado de
participacion
- El aspecto representacional : se refiere a los principios internos que sostienen

y guian la organizacion

% |bid., Pag. 59
*®\/er Méndez citando a Berg, pag. 123
" Ver GOMEZ, Planeacion y Gestion Estratégica, pag. 94
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- Una doble funcioén: los ritos consolidan y animan periddicamente la identidad
del grupo.
- Un papel purificador: los ritos permiten la expresién de los sentimientos y

facilitan la creacién de bienes colectivos mas profundos

Los ritos estan ligados a la vitalidad, al desarrollo de la organizacién y su
identidad individual, su realizacion revela aspectos del caracter organizacional que

normalmente son invisibles®®
Creencias

La creencia es la aceptacion consiente que tiene el hombre de la organizacion
acerca de una idea o realidad de la misma, que no necesita una demostracion en
concreto, las creencias son influenciadas en el proceso de interrelacién social donde

el lenguaje tiene una importancia mayor en su construccion.®

En la organizacion, las creencias juegan un papel importante ya que a partir de estas
es que el individuo al interior de las empresas, logra identificarse con una vision y
misidn propuestas por la alta gerencia, o que genera un sentido de pertenencia e

identificacion
Habitos

Se refiere a un comportamiento adquirido por la repeticion de una accion
durante el periodo de un tiempo. En las organizaciones existen diferentes tipos de
habitos segun el cargo, ya que pueden influir en el tipo de autoridad que se tenga, los
controles, la motivacién y el tipo de mando que haya, y esto lleva a que se adopte un
determinado tipo de comportamiento, los habitos son comportamientos repetitivos
por la realizacion de las acciones de manera seguida, regulando asi las formas de

actuar de una organizacién.*

%8 Ver MENDEZ, Transformacién Cultural en las Organizaciones, pag. 124
% Op.cit, pag.125
0 Op.cit, pag. 126
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Normas

Por normas se entienden las reglas generales sobre la manera como se debe obrar o
hacer una cosa, o por la que se rigen la mayor parte de las personas. Es asi como al
interior de las organizaciones las personas se rigen bajo las norma establecidas por
la direccion, lo cual hace obligatorio su cumplimiento para el buen desempefio de las

funciones y la convivencia de los individuos.
Historias

Se entiende como todos los hechos o vivencias de los individuos a través del tiempo,

que investiga el desarrollo de las sociedades humanas en el tiempo y espacio.

En términos organizacionales pude entenderse como decisiones o hechos
fundamentales que afectan el futuro de la empresa y a la alta gerencia, relacionan el
presente con el pasado, ofreciendo explicaciones que legitiman las practicas

presentes y los comportamientos®’

4. Clima de la organizacion

El clima organizacional es una variable de la cultura organizacional en razéon de
que influye en los comportamientos del individuo y es factor determinante de la

conciencia colectiva *?

El clima organizacional se define como un conjunto de propiedades del ambiente
laboral, percibidas directamente o indirectamente por los empleados que se supone

son una fuerza que influye en la conducta del empleado.*®

De igual forma Gary Dessler en su obra “organizacion y administracion : enfoque

situacional” lo define como la representacion de las percepciones que el individuo

*1 Op.cit, pag. 128

*2 Op.cit, Pag. 129

** GONCALVES, Alexis P, “Dimensiones del clima organizacional”, Sociedad Latinoamericana para la
calidad. Internet:1997
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tiene de la organizacion para la cual trabaja y la opinidén que se haya formado de ella

en términos de autonomia, estructura, recompensa, consideracion, cordialidad,

apoyo y apertura.

Las caracteristicas de la organizacion, generan un determinado clima organizacional,

el cual repercute sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre

su comportamiento; comportamiento que se ve reflejado en aspectos como la

productividad, la satisfaccion, adaptacién, rotacion, entre otros de la organizacion.

Litwin y Stinger postulan la existencia de nueve dimensiones que logran explicar el

clima al interior de una empresa, tales como:

Estructura: percepcion acerca de reglas, procedimientos, tramites y otras

limitaciones a las que se enfrentan en el desarrollo de su trabajo.

Empowerment: sentimiento de los miembros de la organizacidén acerca de la

autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo.

Recompensa: percepcidon de los miembros sobre la adecuacion de la

recompensa recibida por el trabajo bien hecho

Desafio: sentimiento que tienen los miembros de la organizacién acerca de los

retos que impone el trabajo.

Relaciones: es la percepcién por parte de los miembros, acerca de la
existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones tanto entre

pares como jefes y subordinados.

Cooperacion: sentimiento de los miembros sobre la existencia de un espiritu

de ayuda de parte de los directivos y otros empleados del grupo.

Estandares: percepciéon de los miembros acerca del énfasis que pone las

organizaciones sobre las normas de rendimiento.
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- Conflictos: Grado en que los miembros de la organizacion, tanto pares como
superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y

solucionar los problemas que surgen.

- ldentidad: Sentimiento de pertenencia a la organizacién y que es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo, en general es la sensacién

de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.*

El conocimiento del clima organizacional proporciona retroalimentacion acerca de los
procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo
ademas, introducir cambios planeados, tanto en las actitudes y conductas de los
miembros, como en la estructura organizacional o en uno de los subsistemas que la

componen.

*\er LITWIN, G y STINGER,H, “ Organizational climate”
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CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Al concluir la identificacién de rasgos, caracteristicas y tendencias, surgen las macro
tendencias. Estas surgen de consolidar la informacion y son consideradas ideas

fuerza®. Las macro tendencias para la cultura organizacional son las siguientes:

La formalizacion determinada por el ordenamiento de la organizacion de su
estructura, procesos administrativos, de relacion social, y comportamientos de
personas, mediante normas, procedimientos y otros con el propdsito de predecir y

controlar la accién individual y colectiva. *°

La calidad de la interaccion social, es la consecuencia de la percepcion que tienen
las personas sobre la frecuencia con la que participan las personas en procesos
sociales de caracter asociativo y que se reflelan en su desarrollo individual,

participacion, e identidad y satisfaccion. 47

Por lo cual al realizar un analisis de cultura en una organizacion se puede afirmar
que un grupo tiene una orientacion al personal (Calidad de la interaccidn social) o a
las normas y reglas (Formalizacién) dependiendo de a que categoria pertenezcan la

mayor cantidad de rasgos.

Para el presente caso, la caracterizacion de la empresa puede ser Explicita (si los
rasgos que pertenecen a la formalizacion son mas del 70%), Humanista (si los
rasgos que pertenecen a la calidad de la interaccidon social son mas del 70%),
Alternativa (si estan en un rango de 50%-70%) y finalmente simple si los rasgos no

exceden el 50%)

**VVer Méndez citando a Ladron Guevara, Caracterizacion de la cultura organizacional. Pag 14.
**VVer Méndez, Caracterizacion de la cultura organizacional. Pag 14.
*"\Jer Méndez, Caracterizacion de la cultura organizacional. Pag 14.
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METODOLOGIA Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Este es un estudio de caracter descriptivo, que pretende con la aplicacién de
encuestas y la realizacion de sesiones de grupo, describir y analizar las 4 variables
que permite hacer la clasificacion de cada uno de los rasgos en arraigados,
altamente arraigados y menos arraigados. A partir de estos resultados se puede
reconocer el impacto que tienen en la organizacion y proponer alternativas de
mejoramiento. Por cuestiones de tiempo de los empleados de la organizacion en

estudio, Unicamente se utilizaron técnicas cuantitativas como lo son las encuestas.

A partir de la aplicacion de las encuestas, evaluando las diferentes variables, se
podra describir la cultura organizacional de la empresa de servicios. La empresa
presta servicios de outsourcing a 10 empresas, por lo cual el equipo esta dividido en

10 grupos y cada uno cuenta con un lider.

Se aplicaron encuestas de forma aleatoria a personas seleccionadas que pertenecen
a los 10 grupos para la medicién de clima organizacional, estructura, sistema cultural
y hombre — organizacion. Estos grupos son referenciados como una muestra
significativa del total de la empresa, con un margen de error del 0.03% para el

universo total.

Una vez recogida la informacion mediante encuestas y su respectiva tabulacion®,
procesamiento, ordenamiento y analisis de los datos se produjeron lo siguientes
resultados:
* Identificacion de rasgos altamente arraigados para cada variable y sus
respectivas preguntas, en las unidades seleccionadas y el total de la

empresa.

*Para la realizacion del presente trabajo, se tomo de Carlos Eduardo Méndez todos los formatos de
tablas al igual que las figuras realizadas. Estos modelos fueron implementados por el autor en sus
libros: Transformacién cultural en las organizaciones. Un modelo para la gestién del cambio y en el
documento llamado Caracterizacion De La Cultura Organizacional En Instituciones Del Sector Salud
En Colombia
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Se analizo cada variable en los diferentes grupos que conforman la empresa, ya
que en cada uno de estos grupos se percibe una cultura diferente; de igual
forma se realizo un total general de la empresa para conocer los rasgos

altamente arraigados.

Los resultados de las encuestas fueron agrupados en rasgos altamente
arraigados, entendidos como situaciones que perciben con mayor o menor
intensidad los empleados. Para este propdsito previamente se definieron
parametros que permitieron ubicar los resultados en su correspondiente

categoria

« La descripcion de la cultura organizacional por la interrelacion de los rasgos de
cada variable y entre las mismas.

» La definicion de categorias descriptivas de analisis y su categorizacion por
frecuencia de suceso

Los rasgos identificados en cada una de las variables se constituyen en insumo

para definir las categorias de analisis, las cuales permiten identificar los

elementos caracteristicos de la cultura organizacional, usando siempre los

rasgos que se encontraron como altamente arraigados.
Para este ejercicio se lograron identificar nueve categorias para la agrupacion de
los rasgos. Estas categorias de andlisis se hicieron para los diez grupos que

componen la empresa y un consolidado general a total empresa.

» La identificacion de tendencias como caracteristicas propias de la cultura

organizacional.

Las categorias de analisis identificadas y su impacto son insumo para identificar

las tendencias que caracterizan la empresa analizada. Estas tendencias son el
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resultado de agrupar aquellas categorias que comparten caracteristicas

similares

Como resultado de este ejercicio, se identificaron cuatro (4) tendencias que
caracterizan la cultura de la empresa y resultan de los rasgos altamente
arraigados y las categorias de analisis identificadas. Estas tendencias de
analisis se hicieron para los diez grupos que componen la empresa y un

consolidado general a total empresa.

+ Caracterizacion de la cultura

El dltimo paso consiste en “consolidar la informacién encontrada en las categorias y
tendencias en macro tendencias. Las macro tendencias son el resultado del analisis
general de las tendencias y rasgos, que juntos permiten dar un valor porcentual que

a las dos principales macro tendencias: La formalizacion y la Caracterizacién Social”
49

**\Ver Méndez, Caracterizacion de la cultura organizacional. Pag 14.
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GRUPO 1

Al grupo de personas que conforman este grupo se le aplicaron 12 encuestas en

total. La informacion de analisis fue obtenida de un estudio que surgidé de la

aplicacidon de encuestas y recopilacion de informacion al grupo de trabajo.

Caracteristicas generales:

La labor que realiza el grupo por ser de seguridad maneja turnos de 12 horas
de trabajo cada uno, y siempre se cuenta con un supervisor.

El desarrollo del trabajo diario inicia y termina con una reunion en donde se
reciben las tareas por parte del equipo anterior y el supervisor asigna las
labores para ese turno de 12 horas.

Cada dia el supervisor tiene la posibilidad de asignar las labores de manera
aleatoria y lo hace de manera ciclica para que cada persona realice todas las
labores.

Las personas tienen un area de trabajo especifica de la empresa donde el
grupo de trabajo realiza a puerta cerrada las reuniones necesarias, al igual

que cuentan con un area para el almuerzo y area de descanso.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 1

TABLA 1. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables .Grupo 1

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

101. En la empresa se evalla el
desempefio de los trabajadores
teniendo en cuenta factores como la
cantidad del trabajo realizado.

201. La empresa tiene sus objetivos
definidos y formalizados por escrito,
lo que le permite operar con una
estructura adecuada y eficiente.

301. Las actividades que se realizan
con el fin de reconocer el desempefio
y esfuerzo de los empleados son los
premios para el mejor funcionario.

401. Los conocimientos que tengo
acerca de la filosofia, mision y
objetivos de esta empresa son
buenos

102. Uno de los factores que
estimulan e influyen en la empresa
para que los empleados alcancen
altos niveles de eficiencia y/o calidad
del servicio es que los coordinadores
exijan resultados por medio del
control.

202. La forma como la empresa se
Encuentra actualmente organizada
Ayuda a que este cumpla con sus
Objetivos.

303. En la empresa, los empleados
que ingresan para alcanzar el éxito
deben tener en cuenta ser puntuales
con el horario exigido y tener una
presentacion buena y agradable.

402. La cantidad de informaciéon que
recibi sobre los objetivos y politicas
de esta empresa en el momento que
ingresé fue buena

103. Una de las caracteristicas que
la empresa tiene en cuenta en el
proceso de seleccion para la
contratacion son las exigencias
fisicas del trabajo.

204. En esta empresa las opiniones y
Decisiones de los jefes son
aceptadas de manera espontanea y
con satisfaccion Por todos

308. En la empresa, las personas
aprenden esléganes o afirmaciones,
tales como "si es nuestro es bueno".

404. La ayuda y colaboracién que
existe entre los colaboradores de
esta empresa es buena

104. En el momento de vincularse a
la empresa la mayor expectativa es
la estabilidad laboral.

205. Las responsabilidades vy
funciones Asignadas a las personas
conllevan a la repeticion y rutina
permanente de sus labores.

309. En la empresa existen valores
importantes que se han desarrollado
con el tiempo y han recibido refuerzo
constante por parte de la empresa,
como la equidad.

405. Siempre doy ayuda y colaboro
en el trabajo de mis compafieros de
area
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 1

(CONTINUACION)

TABLA 2. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacién). Grupo 1

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

105. La empresa le da mayor
importancia a aspectos como el
desarrollo personal del trabajador.

211. En la empresa existen politicas
y decisiones claras sobre las
posibilidades de desarrollo personal
que tienen los empleados

310. En la empresa los empleados
tienen simplificadas en frases,
situaciones que expresan normas
internas no escritas, tales como "
cada funcionario solo hace las
funciones de su cargo".

406. Participo como colaborador,
organizador o lider cuando hay
reuniones o trabajo en grupo en el
area a la que pertenezco.

114. La condicion de trabajo que

tiene mayor influencia para el
desempefio es el horario y la que
menos influencia tiene es Ia
iluminacion.

213.En esta empresa siempre se
respeta el conducto regular: los
subordinados reciben ordenes
unicamente de su jefe inmediato

311. En la empresa el
comportamiento que los empleados
deben seguir y que va conforme al
reglamento de trabajo se expresa en
aspectos, tales como " respetar las
horas de ir al baino".

407. Cuando los comparieros de mi
seccion o de otras areas organizan
fiestas, paseos y otros eventos
participo siempre.

115. Para los empleados la falta de
elementos y tecnologia son los
factores que menos afectan la

223. Los empleados de esta
empresa tienen un claro y total
conocimiento de sus

312. En la empresa hay simbolos
propios que la identifican frente a las
demas, tales como los colores

408. Considero que los eventos
deportivos, sociales, culturales que
esta empresa organiza fuera o en

estabilidad laboral responsabilidades y funciones asi narania v azul horas de trabajo son de gran
' como las del jefe inmediato. 1ay ’ importancia.
313. En la empresa la forma de

116. No se considera como factor pensar de algunos Jefes o Gerentes [411. Para cumplir con las

) . se proyecta hacia los demas |responsabilidades asignadas al
clave para el éxito de los empleados | 225. En esta empresa hay muchos . 2
ser aceptado por personas | jefes en diferentes niveles empleadgs geperando ideales, tales | cargo que 'desempeno . tgngo
influyentes como “Si el cliente se va totalmente | autonomia y libertad para definir las

satisfecho volvera a usar nuestro
servicio”.

tareas y resultados de mi trabajo.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 1

(CONTINUACION)

TABLA 3. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacién). Grupo 1

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

227.El control que ejerce mi jefe
dentro de sus funciones y
responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo

412. En los tiempos libres o
descansos dentro de la empresa,
siempre participo en actividades de
esparci-miento con compafieros de
mi seccion o de otras areas.

228. Los jefes de esta empresa
orientan su esfuerzo a propiciar el
trabajo en equipo, apoyados en la
autoridad de su cargo

413. No participo con mis
compafieros en la solucién conjunta
de los problemas que afectan el
departamento éarea para la cual
trabajamos.

229. En esta organizacién, las
personas que toman las decisiones
son las que tienen un nivel de
autoridad alto

414. Siempre planteo a mi jefe
inmediato inquietudes y problemas
de mi trabajo.

230. Los jefes de esta empresa casi
siempre se preocupan por coordinar
las actividades entre personas o
departamentos

415. El nivel de confianza que tengo
con mis compaferos de area para
confiarles las inquietudes y
problemas personales que afectan mi
rendimiento en el trabajo es muy
grande.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 1

(CONTINUACION)

TABLA 4. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacién). Grupo 1

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

233. En esta organizacién, los
empleados aceptan y valoran las
decisiones de una persona que
ejerce su cargo como jefe y de la
misma forma de personas que no
tienen cargos directivos

416. La informacién que recibo
periédicamente sobre los objetivos,
politicas y novedades de esta
empresa es toda.

236. Cuando se delegan tareas y
resultados los empleados tienen
claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

418. Siempre estoy de acuerdo y
acepto con satisfaccién y gusto las
ordenes de mi jefe inmediato cuando
me asigna un trabajo.

240. Las funciones y
responsabilidades de los empleados
estan de acuerdo al cargo dentro de
la estructura de la empresa.

419. Mi jefe siempre controla y hace
seguimiento permanente sobre los
resultados de mi trabajo.

241. Las responsabilidades y tareas
asignadas que tienen los empleados
permiten el cumplimiento de las
metas y los objetivos de cada area.

420. Mi jefe inmediato siempre me da
apoyo para que pueda hacer el
trabajo que me corresponde.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 1

(CONTINUACION)

TABLA 5. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacién). Grupo 1

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

242. ElI empleado conoce los
objetivos para los cuales esta
desarrollando su labor.

422. La  cantidad de informacién
que recibi al ingresar a esta empresa
sobre las responsabilidades de mi
cargo fue toda la informacion.

243. En esta organizacién los
resultados de cada area y de las
personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y
eficiente integracion

424. Puedo participar en decisiones
de trabajo, que me den mas
responsabilidades a las que tengo
actualmente.

245, La informacioén que recibo de mi
empresa es absolutamente necesaria
para el correcto desempefio de mi
trabajo

427. Las relaciones de amistad,
compaferismo y apoyo con mis
comparfieros de trabajo son buenas

246. La empresa tiene claramente
definidas sus estrategias y son
conocidas por todos sus empleados

428. Soluciono problemas de mi
trabajo con apoyo de los compafieros
de mi seccion.

248. La estructura que tiene la
empresa es apropiada para alcanzar
las estrategias que determinan los
directivos

429. La comunicacion y el trato que
tengo con mi jefe inmediato es
buena.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 1

(CONTINUACION)

TABLA 6. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacién). Grupo 1

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

430. La confianza que tenemos los
compaferos de mi seccidon con
nuestro jefe inmediato es buena.

431. La cantidad de informacion que
recibimos los empleados sobre las
novedades o acontecimientos que
suceden en nuestra area de trabajo 6
que afectan a esta empresa es
toda.

432. En mi departamento siempre
tenemos la posibilidad de tomar
decisiones individualmente o en
grupo que solucionen nuestros
problemas.

433. El trabajo que ejecuto me hace
sentir satisfecho y realizado.

435. Por trabajar en la esta empresa
me siento contento y satisfecho.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 1

(CONTINUACION)

TABLA 7. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacién). Grupo 1

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

436. Cuando mi jefe inmediato me
asigna tareas, me permite la
posibilidad de definir el tiempo y los
resultados de mi rendimiento.

437. Siempre recibo reconocimiento
y felicitaciones de mi jefe inmediato
cuando alcanzo logros importantes y
éxito mi trabajo.

438. Los afos que llevo trabajando
en esta empresa estan entre 1 y 5
anos.

439. Trabajar en esta empresa me
hace sentir importante y satisfecho.

440. La frecuencia con la que mi jefe
inmediato  u otros jefes revisan el
cumplimiento y la calidad de mi
trabajo es siempre.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 1

(CONTINUACION)

TABLA 8. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacién). Grupo 1

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

442. Mi jefe inmediato siempre me
permite comentarle sobre mi trabajo
y los resultados alcanzados.

443. La forma como mi jefe
inmediato controla y hace
seguimiento a mi trabajo me hace
sentir muy contento.

444. Considero que la forma y el
estilo que mi jefe tiene para controlar
y evaluar mi trabajo es buena.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 1

TABLA 9. Categorias de analisis. Productividad y herramientas de trabajo.
Grupo 1

PRODUCTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

102. Uno de los factores que estimulan e influyen en la empresa para que los empleados alcancen
altos niveles de eficiencia y/o calidad del servicio es que los coordinadores exijan resultados por
medio del control.

114. La condicién de trabajo que tiene mayor influencia para el desempefio es el horario y la que
menos influencia tiene es la iluminacion.

245. La informacion que recibo de mi empresa es absolutamente necesaria para el correcto
desempefio de mi trabajo

TABLA 10. Categorias de analisis. Desarrollo humano. Grupo 1

DESARROLLO HUMANO

115. Para los empleados la falta de elementos y tecnologia son los factores que menos afectan la
estabilidad laboral.

104. En el momento de vincularse a la empresa la mayor expectativa es la estabilidad laboral.

116. No se considera como factor clave para el éxito de los empleados ser aceptado por personas
influyentes.

211. En la empresa existen politicas y decisiones claras sobre las posibilidades de desarrollo
personal que tienen los empleados

308. En la empresa, las personas aprenden esléganes o afirmaciones, tales como "si es nuestro
es bueno".

310. En la empresa los empleados tienen simplificadas en frases, situaciones que expresan
normas internas no escritas, tales como " cada funcionario solo hace las funciones de su cargo".

433. El trabajo que ejecuto me hace sentir satisfecho y realizado.

435. Por trabajar en la esta empresa me siento contento y satisfecho.

438. Los afios que llevo trabajando en esta empresa estan entre 1y 5 afios.

439. Trabajar en esta empresa me hace sentir importante y satisfecho.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 1 (CONTINUACION)

TABLA 11. Categorias de analisis. Administracion del recurso humano.
Grupo 1

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

103. Una de las caracteristicas que la empresa tiene en cuenta en el proceso de seleccién para la
contratacion son las exigencias fisicas del trabajo.

105. La empresa le da mayor importancia a aspectos como el desarrollo personal del trabajador.

301. Las actividades que se realizan con el fin de reconocer el desempefio y esfuerzo de los
empleados son los premios para el mejor funcionario.

303. En la empresa, los empleados que ingresan para alcanzar el éxito deben tener en cuenta ser
puntuales con el horario exigido y tener una presentacién buena y agradable

312. En la empresa hay simbolos propios que la identifican frente a las demas, tales como los
colores naranja y azul.

402. La cantidad de informacién que recibi sobre los objetivos y politicas de esta empresa en el
momento que ingresé fue buena

408. Considero que los eventos deportivos, sociales, culturales que esta empresa organiza fuera
o en horas de trabajo son de gran importancia.

416. La informacion que recibo periddicamente sobre los objetivos, politicas y novedades de esta
empresa es toda.

422. La cantidad de informacion que recibi al ingresar a esta empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo fue toda la informacion.

431. La cantidad de informacidon que recibimos los empleados sobre las novedades o
acontecimientos que suceden en nuestra area de trabajo 6 que afectan a esta empresa es toda.

TABLA 12. Categorias de analisis. Estructura autoridad. Grupo 1

ESTRUCTURA AUTORIDAD

201. La empresa tiene sus objetivos Definidos y formalizados por escrito, 1o que le permite operar
con una estructura adecuada y eficiente.

202. La forma como la empresa se Encuentra actualmente organizada Ayuda a que este cumpla
con sus Objetivos.

213.En esta empresa siempre se respeta el conducto regular: los subordinados reciben 6rdenes
unicamente de su jefe inmediato

223. Los empleados de esta empresa tienen un claro y total conocimiento de sus
responsabilidades y funciones asi como las del jefe inmediato.

225. En esta empresa hay muchos jefes en diferentes niveles

229. En esta organizacion, las personas que toman las decisiones son las que tienen un nivel de
autoridad alto
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TABLA 13. Categorias de analisis. Estructura autoridad (continuacion )
Grupo 1

ESTRUCTURA AUTORIDAD (CONTINUACION )

233. En esta organizacion, los empleados aceptan y valoran las decisiones de una persona que
ejerce su cargo como jefe y de la misma forma de personas que no tienen cargos directivos

233. En esta organizacién, los empleados aceptan y valoran las decisiones de una persona que
ejerce su cargo como jefe y de la misma forma de personas que no tienen cargos directivos

411. Para cumplir con las responsabilidades asignadas al cargo que desempefo tengo autonomia
y libertad para definir las tareas y resultados de mi trabajo.

424. Puedo participar en decisiones de trabajo, que me den mas responsabilidades a las que tengo
actualmente.

432. En mi departamento siempre tenemos la posibilidad de tomar decisiones individualmente o en
grupo que solucionen nuestros problemas.

TABLA 14. Categorias de analisis. Relacion jefe-colaborador .Grupo 1

RELACION JEFE-COLABORADOR

204. En esta empresa las opiniones y Decisiones de los jefes son aceptadas de manera
espontanea y con satisfaccion Por todos

228. Los jefes de esta empresa orientan su esfuerzo a propiciar el trabajo en equipo, apoyados en
la autoridad de su cargo

309. En la empresa existen valores importantes que se han desarrollado con el tiempo y han
recibido refuerzo constante por parte de la empresa, como la equidad.

313. En la empresa la forma de pensar de algunos Jefes o Gerentes se proyecta hacia los demas
empleados generando ideales, tales como “Si el cliente se va totalmente satisfecho volvera a usar
nuestro servicio”.

414. Siempre planteo a mi jefe inmediato inquietudes y problemas de mi trabajo.

418. Siempre estoy de acuerdo y acepto con satisfaccion y gusto las 6rdenes de mi jefe inmediato
cuando me asigna un trabajo.

420. Mi jefe inmediato siempre me da apoyo para que pueda hacer el trabajo que me corresponde.

429. La comunicacion y el trato que tengo con mi jefe inmediato es buena.

430. La confianza que tenemos los compaferos de mi seccidon con nuestro jefe inmediato es
buena.

436. Cuando mi jefe inmediato me asigna tareas, me permite la posibilidad de definir el tiempo y
los resultados de mi rendimiento.

437. Siempre recibo reconocimiento y felicitaciones de mi jefe inmediato cuando alcanzo logros
importantes y éxito mi trabajo.

442. Mi jefe inmediato siempre me permite comentarle sobre mi trabajo y los resultados
alcanzados.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 1 (CONTINUACION)

TABLA 15. Categorias de analisis. Estructura coordinacién. Grupo 1

ESTRUCTURA COORDINACION

205. Las responsabilidades y funciones Asignadas a las personas conllevan a la repeticion y
rutina permanente de sus labores.

236. Cuando se delegan tareas y resultados los empleados tienen claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

236. Cuando se delegan tareas vy resultados los empleados tienen claramente identificada la
responsabilidad que asumen

240. Las funciones y responsabilidades de los empleados estan de acuerdo al cargo dentro de la
estructura de la empresa.

241. Las responsabilidades y tareas asignadas que tienen los empleados permiten el cumplimiento
de las metas y los objetivos de cada area.

242. El empleado conoce los objetivos para los cuales esta desarrollando su labor.

243. En esta organizacion los resultados de cada area y de las personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y eficiente integracion

TABLA 16. Categorias de analisis. Estructura coordinaciéon. Grupo 1

CONTROL

101. En la empresa se evalua el desempefio de los trabajadores teniendo en cuenta factores como
la cantidad del trabajo realizado.

227 .El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

419. Mi jefe siempre controla y hace seguimiento permanente sobre los resultados de mi trabajo.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

443. La forma como mi jefe inmediato controla y hace seguimiento a mi trabajo me hace sentir muy
contento.

444. Considero que la forma y el estilo que mi jefe tiene para controlar y evaluar mi trabajo es
buena.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 1 ( CONTINUACION )

TABLA 17. Categorias de analisis. Relacion entre colaboradores. Grupo 1

RELACION ENTRE COLABORADORES

404. La ayuda y colaboracion que existe entre los colaboradores de esta empresa es buena

405. Siempre doy ayuda y colaboro en el trabajo de mis comparieros de area

406. Participo como colaborador, organizador o lider cuando hay reuniones o trabajo en grupo en
el area a la que pertenezco.

407. Cuando los companeros de mi seccién o de otras areas organizan fiestas, paseos y otros
eventos participo siempre.

412. En los tiempos libres o descansos dentro de la empresa, siempre participo en actividades de
esparcimiento con compaferos de mi seccién o de otras areas.

413. No participo con mis comparneros en la solucién conjunta de los problemas que afectan el
departamento area para la cual trabajamos.

415. El nivel de confianza que tengo con mis compafieros de area para confiarles las inquietudes y
problemas personales que afectan mi rendimiento en el trabajo es muy grande.

427. Las relaciones de amistad, compafierismo y apoyo con mis compaferos de trabajo son
buenas

428. Soluciono problemas de mi trabajo con apoyo de los comparieros de mi seccion.

TABLA 18. Categorias de analisis .Direccionamiento Estratégico. Grupo 1

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

246. La empresa tiene claramente definidas sus estrategias y son conocidas por todos sus
empleados

248. La estructura que tiene la empresa es apropiada para alcanzar las estrategias que
determinan los directivos

248. La estructura que tiene la empresa es apropiada para alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.
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CATEGORIA DE ANALISIS GRUPO 1. SU DESCRIPCION E IMPACTO

TABLA 19. Categoria de analisis. Su descripcién e impacto. Grupo 1

Categorias D C Numero
. s escripcion
identificadas de rasgos
En la empresa existe conciencia que las herramientas, la
1. Productividad y info_rmacio’n, y las c_o_ndiciones de trabajo aportan eficienpia y
herramientas de | meioran la productlwd_ad de los empleado_s para cumplir las 3
trabajo metas propuesta_s y brindar un buen servicio. De igual manea
se hace necesario el control de las actividades, y en especial
del cumplimiento del horario.
Al trabajar las personas en esta empresa se sienten realizadas
2. Desarrollo e importantes y esperan tener estabilidad laboral. Ademas 10
humano reconocen la existencia de programas que permiten el
desarrollo personal.
La empresa brinda a los empleados informacion general de la
empresa, de los acontecimientos y de sus responsabilidades. El
3. Administracion |desarrollo del personal en la empresa es importante y es
del recurso recompensado a través de premios al mejor funcionario. De 10
humano igual manera se les exige a los empleados una buena
presentacion personal, puntualidad y poder manejar las
exigencias fisicas del trabajo.
En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas y los objetivos; el ejercicio de la
autoridad se fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes,
4. Estructura quienes la ejercen con autonomia y libertar asumiendo la 10
autoridad responsabilidad por su gestion, y con un estilo de liderazgo
participativo que le permite a los empleados involucrarse en las
decisiones de trabajo. Los empleados conocen y respetan las
decisiones de los jefes.
Las relaciones jefe - colaborador son positivas, Los empleados
aceptan y respetan las ordenes y opiniones de los jefes. De
5. Relacién jefe - |igual forma cuentan con un alto nivel de confianza que les 12
colaborador permite a los empleados tener una mejor comunicacion,
trabajar en equipo y tener autonomia para definir el tiempo de
las tareas y el resultado del rendimiento.
La calidad de la informacion (responsabilidades, metas y
6. Estructura objetivos) con la que cuentan los empleados permite la 7

coordinacion

coordinacién de actividades entre areas y personas y permiten
el cumplimiento de las metas y objetivos.
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CATEGORIA DE ANALISIS GRUPO 1. SU DESCRIPCION E IMPACTO

( CONTINUACION )

TABLA 20. Categoria de analisis. Su descripcion e impacto (continuacién).

Grupo 1
Categorias Descripcion Numero
identificadas P de rasgos
El control es aceptado por los empleados y permite a los jefes
de la empresa hacer un continuo seguimiento de las tareas que
7. Control . . 7
desarrollan los colaboradores con el fin de que el trabajo
genere los resultados esperados.
El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
8. Direccién estrategias, objetivos, la filosofia y vision al igual que a 3
Estratégica estructura organizacional facilitan el logro conjunto de las
metas.
La buena relacion entre los colaboradores fomenta un ambiente
9. Relacion entre | positivo e informal de trabajo en el que la confianza y la 9
colaboradores. |cooperacion influyen en las relaciones laborales y en la forma
en que las personas desarrollan su trabajo.
TOTAL RASGOS 71
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 1

Las categorias de andlisis identificadas y su impacto son insumo para identificar
las tendencias que caracterizan la empresa analizada. Estas tendencias son el

resultado de agrupar aquellas categorias que comparten caracteristicas similares
Como resultado de este ejercicio, se identificaron cuatro (4) tendencias que

caracterizan la cultura de la empresa y resultan de los rasgos altamente

arraigados y las categorias de analisis identificadas
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 1
(CONTINUACION)

DINAMICA DE LA ESTRUCTURA

TABLA 21. Tendencias. Dinamica de la estructura. Grupo 1

DESCRIPCION

Numero
de rasgos

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura definida
por las directivas y los objetivos; el ejercicio de la autoridad se
fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes, quienes la
ejercen con autonomia y libertar asumiendo la responsabilidad por
su gestidn, y con un estilo de liderazgo participativo que le permite
a los empleados involucrarse en las decisiones de trabajo. Los
empleados conocen y respetan las decisiones de los jefes.

4. Estructura
autoridad

10

La calidad de la informacion (responsabilidades, metas vy
6. Estructura |objetivos) con la que cuentan los empleados permite Ila
coordinacién | coordinacién de actividades entre areas y personas y permiten el
cumplimiento de las metas y objetivos.

El control es aceptado por los empleados y permite a los jefes de la
empresa hacer un continuo seguimiento de las tareas que
desarrollan los colaboradores con el fin de que el trabajo genere los
resultados esperados.

7. Control

Total rasgos identificados en relacion con la dinamica de la estructura.

24

Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la dinamica de la estructura
respecto del total de rasgos altamente arraigados.

33,80%
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 1
(CONTINUACION)

TABLA 22. Tendencias. Accion de liderazgo. Grupo 1

< Numero de
DESCRIPCION
rasgos
Las relaciones jefe - colaborador son positivas, Los empleados
aceptan y respetan las ordenes y opiniones de los jefes. De igual
5. Relacion jefe | forma cuentan con un alto nivel de confianza que les permite a los 12
- colaborador |empleados tener una mejor comunicacion, trabajar en equipo y
tener autonomia para definir el tiempo de las tareas y el resultado
del rendimiento.
9. Relacién La buena relacion entre los colaboradores fomenta un ambiente
' entre positivo e informal de trabajo en el que la confianza y la 9
cooperacion influyen en las relaciones laborales y en la forma en
colaboradores. ;
que las personas desarrollan su trabajo.
Total rasgos identificados en relacién con la accién de liderazgo. 21
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la accion de liderazgo 20.58Y%
respecto del total de rasgos altamente arraigados. e
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 1
(CONTINUACION)

GESTION ORIENTADA A LAS PERSONAS

TABLA 23. Tendencias. Gestion orientada a las personas. Grupo 1

5 Ndamero de
DESCRIPCION
rasgos
Al trabajar las personas en esta empresa se sienten realizadas e
2. Desarrollo |importantes y esperan tener estabilidad laboral. Ademas 10
humano reconocen la existencia de programas que permiten el desarrollo
personal.
La empresa brinda a los empleados informacion general de la
3 empresa, de los acontecimientos y de sus responsabilidades. El
... .. |desarrollo del personal en la empresa es importante y es
Administracién . . . . : .
del recurso recompensado a través de premios al mejor funcionario. De igual 10
humano manera se les exige a los empleados una buena presentacion
personal, puntualidad y poder manejar las exigencias fisicas del
trabajo.
Total rasgos identificados en relacion con la gestion orientada a las personas. 20
Porcentaje de rasgos identificados en relacién con la gestién orientada a las 28.17%
, (]

personas respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 1
(CONTINUACION)

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

TABLA 24.Tendencias. Estrategia empresarial. Grupo 1

DESCRIPCION Numero de
rasgos
En la empresa existe conciencia que las herramientas, la
1. informacién, y las condiciones de trabajo aportan eficiencia y
Productividad y | mejoran la productividad de los empleados para cumplir las metas 3

herramientas | propuestas y brindar un buen servicio. De igual manea se hace
de trabajo necesario el control de las actividades, y en especial del
cumplimiento del horario.

El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
estrategias, objetivos, la filosofia y vision al igual que a estructura 3
organizacional facilitan el logro conjunto de las metas.

8. Direccion
Estratégica

Total rasgos identificados en relacion con la estrategia empresarial. 6

Porcentaje de rasgos identificados en relacidon con la estrategia empresarial

0,
respecto del total de rasgos altamente arraigados. 8,45%

ANALISIS GRUPO 1

La cultura de éste grupo, tiene una alta influencia, por dos tendencias que son la
dinamica de la estructura y la accién de liderazgo, representados por un 33,80% y
un 29,58% respectivamente; cada uno de los rasgos que las componen,
evidencian que los empleados cuentan con informacion clara de la estructura,
responsabilidades y objetivos organizacionales, al igual que conocen y respetan la

autoridad ejercida por los jefes.
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La accion de liderazgo realizada tanto por las directivas de la empresa como de
los colaboradores, evidencian un alto nivel de confianza entre las partes,
mejorando la comunicacion, el trabajo en equipo y la autonomia, fomentando un
ambiente positivo e informal de trabajo. Por otro lado la dinamica de la estructura
representa un 38,71% de los rasgos, como consecuencia de la forma en que se
encuentran estructurada su jerarquia piramidal, donde todas las personas tienen
clara la estructura definida por las directivas, que ejercen la autoridad con
autonomia y relativa delegacion; la calidad, oportunidad y frecuencia de la
informacion, permite la coordinacion de actividades entre areas y personas,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos como consecuencia de la
correcta y eficiente integracion; junto con un control hecho por medio de la
evaluacion de la calidad del trabajo.

La labor realizada por la empresa para el recurso humano, también es un factor
importante. El 28,17% representa la gestion realizada para lograr que los
empleados se sientan realizados e importantes, reciban un reconocimiento por la
labor realizada y reconozcan y cumplan las exigencias del trabajo (presentacion,

puntualidad, etc.)

Finalmente el direccionamiento estratégico, crea un mayor sentido de pertenencia
con la empresa por parte de los empleados, mejorando su actitud frente al trabajo
junto con las herramientas que proporciona la empresa como las instalaciones
fisicas, las condiciones de trabajo y la tecnologia que mejoran la productividad,
significando asi un 8,45% de los rasgos que se evidencian en la estrategia

empresarial.
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TABLA 25. Caracterizacion de la estructura. Grupo 1

Caracterizacion de la estructura
Formalizacion 33,80%
Caracterizacion Interaccion Social 62,20%

FIGURA 1 .Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 1

CARACTERIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL - GRUPO 1

(ALTA)
T 4:1 Alternativa Humanitaria
3:4 Alternativa Explicita
F 4:4 Simple
fo) +1:4 Humanitaria
R n E +3:4 Explicita
M
A
L
|
z
A
Cc
|
(o]
i‘l
(BAJA) — CALIDAD EN INTERACCION SOCIAL ——»p (ALTA)

GRUPO 1: HUMANITARIA

En este grupo, la caracterizacion de la empresa es humanitaria. El 62,2% muestra
la importancia de las personas y sus relaciones sociales, lo cual significa que las
labores se desarrollan de una manera menos formal y con mas participacion
humana. Segun Méndez, cuando se clasifica como humanitario un grupo social es
porque “los empleados perciben situaciones y comparten comportamientos
amistosos, de participacion, con lideres centrados en las personas, clima
organizacional, propicio y con menos intensidad situaciones que los conducen a

comportamientos mecanicos” *°.

% vVer mendez, 2008, caracterizacion de la cultura organizacional en instituciones del sector salud en Colombia. Pag. 20
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GRUPO 2

Al grupo de personas que conforman este grupo se le aplicaron 15 encuestas en
total. La informacion de analisis fue obtenida de un estudio cuantitativo que surgio

de la aplicacion de encuestas al grupo de trabajo.

Caracteristicas generales:

» La labor que realiza el grupo por ser de seguridad maneja turnos de 12
horas de trabajo cada uno, y siempre se cuenta con un supervisor.

» El desarrollo del trabajo diario inicia y termina con una reunioén en donde se
reciben las tareas por parte del equipo anterior y el supervisor asigna las
labores para ese turno de 12 horas.

» (Cada dia el supervisor tiene la posibilidad de asignar las labores de manera
aleatoria y lo hace de manera ciclica para que cada persona realice todas
las labores.

» Las personas tienen un area de trabajo especifica de la empresa donde el
grupo de trabajo realiza a puerta cerrada las reuniones necesarias, al igual

que cuentan con un area para el almuerzo y area de descanso.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 2

TABLA 26. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables. Grupo 2

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

101. En la empresa se evalua el
desempefio de los trabajadores
teniendo en cuenta otros factores
diferentes a la cantidad y calidad del
trabajo  realizado, capacidad de
liderazgo e iniciativa.

201. La empresa tiene sus objetivos
Definidos y formalizados por escrito, lo
que le permite operar con una
estructura adecuada y eficiente.

302. De acuerdo a la filosofia de la
empresa, los empleados conocen,
comparten y se comportan de acuerdo a
principios colectivos o ideales que son
comunes tales como " ante todo primero
esta el cliente" y " el trabajo en equipo
para el éxito"

401. Los conocimientos que tengo
acerca de la filosofia, misién y
objetivos de esta empresa son
buenos

102. Uno de los factores que menos
estimulan e influyen en la empresa
para que los empleados alcancen altos
niveles de eficiencia y/o calidad del
servicio es el uso de los recursos
tecnolégicos.

202. La forma como la empresa se
Encuentra actualmente organizada
Ayuda a que este cumpla con sus
Objetivos.

303. En la empresa, los empleados que
ingresan para alcanzar el éxito deben
tener en cuenta ser puntuales con el
horario exigido.

402. La cantidad de informacién que
recibi sobre los objetivos y politicas
de esta empresa en el momento que
ingresé fue buena

103. Unas de las caracteristicas que la
empresa tiene en cuenta en el proceso
de seleccién para la contratacion son la
capacidad intelectual y la hoja de vida
y las que menos la habilidad manual y
las influencia de personas conocidas.

207. En esta empresa se asignan
indicadores y/o estandares de
rendimiento a sus Empleados para
lograr la eficiencia.

304. En la empresa cuando el trabajador
se relaciona con los demas conoce
historias o anécdotas en frases, tales
como " todos sin excepcion deben
obedecer las reglas”

403. Al colaborar con mi trabajo en el
logro de los objetivos de esta
empresa siento que mis necesidades
personales y profesionales que se
manifiestan en el salario,
reconocimiento, aceptacion,
ascensos y otros me permiten estar
satisfecho.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 2

(CONTINUACION)

TABLA 27. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacion). Grupo 2

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

104. En el momento de vincularse a la
empresa la mayor expectativa es la
necesidad de un salario y lo que
menos les concierne es la posibilidad
de aprender en la empresa y la
posibilidad de proyectarse en la misma.

208. Las responsabilidades vy
funciones Asignadas a mi cargo limitan
mi Posibilidad de tener imaginacién o
autonomia en mi desempefio.

306. Para referirse a las personas y a la
importancia de su cargo en la empresa,
no se utilizan expresiones con atributos
o adjetivos.

404. La ayuda y colaboracion que
existe entre los colaboradores de
esta empresa es buena.

107. Las personas creen que en la
empresa se desarrollan programas de

213. En esta empresa se respeta el
conducto regular: los subordinados

307. En la empresa, los trabajadores
acttan de acuerdo a actitudes o
principios que se difunden o promueven

405. Siempre doy ayuda y colaboro

o . ! . ; " | en el trabajo de mis comparferos de
capacitacion para el logro de los |reciben 6rdenes Unicamente de su jefe feosr oiabﬁirggcriesc%n Ia tiarl::gtuc(i::r:no ol | area I P
objetivos de la empresa. inmediato. P " " . y '
programa y Entusiasmo vy
compromiso".

110. Las personas estan de acuerdo
con que en la empresa ser creativo y
tener iniciativa es un comportamiento
permitido a los empleados.

214. Cuando mi jefe inmediato evalta
las tareas y los resultados de mi
trabajo lo hace de forma integral,
verificando, corrigiéndome y
ensefidndome a hacer mejor mi labor.

311. En la empresa el comportamiento
que los empleados deben seguir y que
va conforme al reglamento de trabajo se
expresa en aspectos, tales como "
Horarios de entrada y salida de la
empresa" y " respetar las horas de ir al
bafio"

406. Participo como colaborador,
organizador o lider cuando hay
reuniones o trabajo en grupo en el
area a la que pertenezco.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 2

(CONTINUACION)

TABLA 28. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacién). Grupo 2

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

112. En la empresa siempre se
programan y ejecutan acciones que
busquen el bienestar y el desarrollo
personal del empleado.

223. Los empleados de esta empresa
tienen un claro y total conocimiento de
sus responsabilidades y funciones asi
como las del jefe inmediato.

312. En la empresa hay simbolos
propios que la identifican frente a las
demas, tales como los colores naranja
y azul

407. Cuando los compafieros de mi
seccion o de otras areas organizan
fiestas, paseos y otros eventos
participo siempre.

114. La condicion de trabajo que tiene
mayor influencia para el desempefio es

227. El control que ejerce mi jefe
dentro de sus funciones 'y

313. En la empresa la forma de pensar
de algunos Jefes o Gerentes se proyecta
hacia los demas empleados generando

408. Considero que los eventos
deportivos, sociales, culturales que
esta empresa organiza fuera o en

el horario y las que menos influencio a | responsabilidades lo acepto por la|ideales, tales como “ Si el cliente se va )
: S o . h - horas de trabajo son de gran
tienen es la iluminacion y la ventilacion. | autoridad de su cargo. totalmente satisfecho volverda a usar imoortancia
nuestro servicio” P )
116. Ser aceptado por personas
i igl . 411. Para cumplir con las
?;::Js};ggﬁzi c};mlg faagttcl)?g: dcalgvego as;: 228. Los jefes de esta empresa responsabilidades P asignadas  al
s P orientan su esfuerzo a propiciar el |314. En la empresa no hay “vox populi” P 9
el éxito de los empleados. Por el cargo que desempefio tengo

contrario ser reconocido por tener un
alto sentido de pertenencia e identidad
con la compaiiia si es un factor clave.

trabajo en equipo, apoyados en la
autoridad de su cargo.

creencias.

autonomia y libertad para definir las
tareas y resultados de mi trabajo.

230. Los jefes de esta empresa se

413. No participo con mis

companieros en la solucién conjunta

preocupan por coordinar las
L de los problemas que afectan el
actividades entre personas o] j
departamento area para la cual
departamentos. .
trabajamos.
236. Cuando se delegan tareas vy 416. La informacién que recibo

resultados los empleados tienen
claramente identificada la

responsabilidad que asumen.

periddicamente sobre los objetivos,
politicas y novedades de  esta
empresa es toda.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 2

(CONTINUACION)

TABLA 29. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacién). Grupo 2

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

239. El nivel de coordinacion y
comunicaciéon Entre las areas de esta
empresa es eficiente

417. Mi jefe inmediato siempre es
justo y/o equitativo cuando me
asigna un trabajo o toma decisiones
que afectan mi trabajo.

240. Las funciones y
responsabilidades de los empleados
estan de acuerdo al cargo dentro de la
estructura de la empresa.

418. Siempre estoy de acuerdo y
acepto con satisfaccion y gusto las
ordenes de mi jefe inmediato
cuando me asigna un trabajo.

241. Las responsabilidades y tareas
asignadas que tienen los empleados
permiten el cumplimiento de las metas
y los objetivos de cada area.

419. Mi jefe siempre controla y hace
seguimiento permanente sobre los
resultados de mi trabajo.

242. El empleado conoce los objetivos
para los cuales esta desarrollando su
labor.

420. Mi jefe inmediato siempre me
da apoyo para que pueda hacer el
trabajo que me corresponde.

243. En esta organizacion los
resultados de cada area y de las
personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y eficiente
integracion.

422. La cantidad de informacion
que recibi al ingresar a esta empresa
sobre las responsabilidades de mi
cargo fue toda la informacion.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 2

(CONTINUACION)

TABLA 30. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacién). Grupo 2

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

244, Existe un conocimiento claro de
los objetivos y propésitos de la
empresa por parte de los empleados.

423. Tengo autorizacion para tomar
decisiones de mi trabajo, sin
consultar a mi jefe inmediato.

245. La informacion que recibo de mi
empresa es absolutamente necesaria
para el correcto desempefio de mi
trabajo.

425. Siempre he Participado en las
decisiones que se han tomado en
esta empresa especialmente en
aquellas que afectan mi trabajo.

247. La empresa tiene claramente
definidas sus estrategias y son
conocidas por todos sus empleados.

426. Mi Jefe inmediato o las
directivas me han consultado
previamente cuando toman
decisiones que afectan mi trabajo.

248. La estructura que tiene la
empresa es apropiada para alcanzar
las estrategias que determinan los
directivos.

427. Las relaciones de amistad,
comparferismo y apoyo con mis
comparnieros de trabajo son buenas.

249. La tecnologia que utiliza la
empresa estd acorde con sus
necesidades de operacion.

428. Soluciono problemas de mi
trabajo con apoyo de los
comparieros de mi seccion.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 2

(CONTINUACION)

TABLA 31. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacion). Grupo 2

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

429. La comunicacioén y el trato que
tengo con mi jefe inmediato es
buena

430. La confianza que tenemos los
compafieros de mi seccidon con
nuestro jefe inmediato es buena.

431. La cantidad de informacién que
recibimos los empleados sobre las
novedades o acontecimientos que
suceden en nuestra area de trabajo
6 que afectan a esta empresa es
toda.

432. En mi departamento siempre
tenemos la posibilidad de tomar
decisiones individualmente o en
grupo que solucionen nuestros
problemas.

433. El trabajo que ejecuto me hace
sentir satisfecho y realizado
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 2

(CONTINUACION)

TABLA 32. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacién). Grupo 2

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

434. El salario que recibo
corresponde a la responsabilidad de
mi cargo y al esfuerzo que exige el
trabajo que me asignan.

435. Por trabajar en esta empresa
me siento contento y satisfecho

436. Cuando mi jefe inmediato me
asigna tareas, me permite la
posibilidad de definir el tiempo y los
resultados de mi rendimiento

437. Siempre recibo reconocimiento
y felicitaciones de mi jefe inmediato
cuando alcanzo logros importantes y
éxito mi trabajo.

439. Trabajar en esta empresa me
hace sentir importante y satisfecho
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 2

(CONTINUACION)

TABLA 33. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables del grupo 2 (continuacion)

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

440. La frecuencia con la que mi
jefe inmediato u otros jefes revisan
el cumplimiento y la calidad de mi
trabajo es siempre.

441. La frecuencia con la que mi jefe
inmediato u otros jefes me hacen
comentarios sobre la evaluacién de
los resultados de mi trabajo es
siempre.

442. Mi jefe inmediato siempre me
permite comentarle sobre mi trabajo
y los resultados alcanzados.

444, Considero que la forma y el
estilo que mi jefe tiene para controlar
y evaluar mi trabajo es buena.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 2

TABLA 34. Categorias de analisis. Productividad y herramientas de trabajo.
Grupo 2

PRODUCTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

102. Uno de los factores que menos estimulan e influyen en la empresa para que los empleados
alcancen altos niveles de eficiencia y/o calidad del servicio es el uso de los recursos tecnolégicos.

114. La condicion de trabajo que tiene mayor influencia para el desempeno es el horario y las que
menos influencia tiene es la iluminacion y la ventilacion.

207. En esta empresa se asignan indicadores y/o estandares de rendimiento a sus Empleados
para lograr la eficiencia.

245. La informacion que recibo de mi empresa es absolutamente necesaria para el correcto
desempefio de mi trabajo.

249. Latecnologia que utiliza la empresa esta acorde con sus necesidades de operacion.

TABLA 35. Categorias de analisis. Desarrollo Humano. Grupo 2

DESARROLLO HUMANO

104. En el momento de vincularse a la empresa la mayor expectativa es la necesidad de un salario
y lo que menos les concierne es la posibilidad de aprender en la empresa y la posibilidad de
proyectarse en la misma.

107. Las personas creen que en la empresa se desarrollan programas de capacitacion para el
logro de los objetivos de la empresa.

110. Las personas estan de acuerdo con que en la empresa ser creativo y tener iniciativa es un
comportamiento permitido a los empleados.

116. Ser aceptado por personas influyentes y la antigledad no se consideran como factores claves
para el éxito de los empleados. Por el contrario ser reconocido por tener un alto sentido de
pertenencia e identidad con la compaiiia si es un factor clave.

302. De acuerdo a la filosofia de la empresa, los empleados conocen, comparten y se comportan
de acuerdo a principios colectivos o ideales que son comunes tales como " ante todo primero esta
el cliente" y " el trabajo en equipo para el éxito"

306. Para referirse a las personas y a la importancia de su cargo en la empresa, no se utilizan
expresiones con atributos o adjetivos.

314. En la empresa no hay “vox populi” creencias.

403. Al colaborar con mi trabajo en el logro de los objetivos de esta empresa siento que mis
necesidades personales y profesionales que se manifiestan en el salario, reconocimiento,
aceptacion, ascensos y otros me permiten estar satisfecho.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 2 (CONTINUACION)

TABLA 36. Categorias de analisis .Desarrollo Humano (Continuacién).
Grupo 2

DESARROLLO HUMANO (CONTINUACION)

433. El trabajo que ejecuto me hace sentir satisfecho y realizado.

434. El salario que recibo corresponde a la responsabilidad de mi cargo y al esfuerzo que exige el
trabajo que me asignan.

435. Por trabajar en esta empresa me siento contento y satisfecho.

439. Trabajar en esta empresa me hace sentir importante y satisfecho.

TABLA 37. Categorias de analisis. Administraciéon del recurso
Humano. Grupo 2

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

103. Unas de las caracteristicas que la empresa tiene en cuenta en el proceso de seleccion para la
contratacién son la capacidad intelectual y la hoja de vida y las que menos la habilidad manual y
las influencia de personas conocidas.

112. En la empresa siempre se programan y ejecutan acciones que busquen el bienestar y el
desarrollo personal del empleado.

303. En la empresa, los empleados que ingresan para alcanzar el éxito deben tener en cuenta ser
puntuales con el horario exigido.

307. En la empresa, los trabajadores actuan de acuerdo a actitudes o principios que se difunden o
promueven por la empresa, tales como " responsabilidad con la institucion y el programa "y "
Entusiasmo y compromiso".

312. En la empresa hay simbolos propios que la identifican frente a las demas, tales como los
colores naranja y azul.

402. La cantidad de informacién que recibi sobre los objetivos y politicas de esta empresa en el
momento que ingresé fue buena

408. Considero que los eventos deportivos, sociales, culturales que esta empresa organiza fuera
o en horas de trabajo son de gran importancia.

416. La informacion que recibo periddicamente sobre los objetivos, politicas y novedades de esta
empresa es toda.

422. La cantidad de informacién que recibi al ingresar a esta empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo fue toda la informacion.

431. La cantidad de informacion que recibimos los empleados sobre las novedades o
acontecimientos que suceden en nuestra area de trabajo 6 que afectan a esta empresa es toda.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 2 (CONTINUACION)

TABLA 38. Categorias de analisis .Estructura Autoridad. Grupo 2

ESTRUCTURA AUTORIDAD

201. La empresa tiene sus objetivos Definidos y formalizados por escrito, lo que le permite operar
con una estructura adecuada y eficiente.

202. La forma como la empresa se encuentra actualmente organizada Ayuda a que este cumpla
con sus Objetivos.

208. Las responsabilidades y funciones Asignadas a mi cargo limitan mi Posibilidad de tener
imaginacion o autonomia en mi desempefio.

213. En esta empresa se respeta el conducto regular: los subordinados reciben 6rdenes
unicamente de su jefe inmediato.

223. Los empleados de esta empresa tienen un claro y total conocimiento de sus
responsabilidades y funciones asi como las del jefe inmediato.

411. Para cumplir con las responsabilidades asignadas al cargo que desempeio tengo
autonomia y libertad para definir las tareas y resultados de mi trabajo.

423. Tengo autorizacion para tomar decisiones de mi trabajo, sin consultar a mi jefe inmediato.

425. Siempre he Participado en las decisiones que se han tomado en esta empresa
especialmente en aquellas que afectan mi trabajo.

432. En mi departamento siempre tenemos la posibilidad de tomar decisiones individualmente o en
grupo que solucionen nuestros problemas.

TABLA 39. Categorias de analisis. Relacion Jefe Colaborador. Grupo 2

RELACION JEFE-COLABORADOR

228. Los jefes de esta empresa orientan sus esfuerzos a propiciar el trabajo en equipo, apoyados
en la autoridad de su cargo.

313. En la empresa la forma de pensar de algunos Jefes o Gerentes se proyecta hacia los demas
empleados generando ideales, tales como “Si el cliente se va totalmente satisfecho volvera a usar
nuestro servicio”.

417. Mi jefe inmediato siempre es justo y/o equitativo cuando me asigna un trabajo o toma
decisiones que afectan mi trabajo.

418. Siempre estoy de acuerdo y acepto con satisfaccion y gusto las 6rdenes de mi jefe inmediato
cuando me asigna un trabajo.

420. Mi jefe inmediato siempre me da apoyo para que pueda hacer el trabajo que me corresponde.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 2 (CONTINUACION)

TABLA 40. Categorias de analisis. Relacion jefe-colaborador (continuacion).
Grupo 2

RELACION JEFE-COLABORADOR (CONTINUACION)

426. Mi Jefe inmediato o las directivas me han consultado previamente cuando toman decisiones
que afectan mi trabajo.

429. La comunicacion y el trato que tengo con mi jefe inmediato es buena

430. La confianza que tenemos los compareros de mi seccidon con nuestro jefe inmediato es
buena.

436. Cuando mi jefe inmediato me asigna tareas, me permite la posibilidad de definir el tiempo y
los resultados de mi rendimiento.

437. Siempre recibo reconocimiento y felicitaciones de mi jefe inmediato cuando alcanzo logros
importantes y éxito mi trabajo.

442. Mi jefe inmediato siempre me permite comentarle sobre mi trabajo y los resultados
alcanzados.

TABLA 41. Categorias de analisis. Estructura coordinacion. Grupo 2

ESTRUCTURA COORDINACION

230. Los jefes de esta empresa se preocupan por coordinar las actividades entre personas o
departamentos.

236. Cuando se delegan tareas vy resultados los empleados tienen claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

239. El nivel de coordinacion y comunicacion Entre las areas de esta empresa es eficiente

240. Las funciones y responsabilidades de los empleados estan de acuerdo al cargo dentro de la
estructura de la empresa.

241. Las responsabilidades y tareas asignadas que tienen los empleados permiten el cumplimiento
de las metas y los objetivos de cada area.

242. El empleado conoce los objetivos para los cuales esta desarrollando su labor.

243. En esta organizacion los resultados de cada érea y de las personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y eficiente integracion.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 2 (CONTINUACION)

TABLA 42. Categorias de analisis. Control. Grupo 2

CONTROL

101. En la empresa se evalla el desemperio de los trabajadores teniendo en cuenta otros factores
diferentes a la cantidad y calidad del trabajo realizado, capacidad de liderazgo e iniciativa.

214. Cuando mi jefe inmediato evalua las tareas y los resultados de mi trabajo lo hace de forma
integral, verificando, corrigiéndome y enseiidndome a hacer mejor mi labor.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

311. En la empresa el comportamiento que los empleados deben seguir y que va conforme al
reglamento de trabajo se expresa en aspectos, tales como " respetar las horas de ir al bafo”, y
horarios de entrada y salida de la empresa.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

441. La frecuencia con la que mi jefe inmediato u otros jefes me hacen comentarios sobre la
evaluacioén de los resultados de mi trabajo es siempre.

440. La frecuencia con la que mi jefe inmediato u otros jefes revisan el cumplimiento y la calidad
de mi trabajo es siempre.

444. Considero que la forma y el estilo que mi jefe tiene para controlar y evaluar mi trabajo es
buena.

TABLA 43. Categorias de analisis. Direccionamiento estratégico. Grupo 2

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

244. Existe un conocimiento claro de los objetivos y propédsitos de la empresa por parte de los
empleados.

247. La empresa tiene claramente definidas sus estrategias y son conocidas por todos sus
empleados.

248. La estructura que tiene la empresa es apropiada para alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.

401. Los conocimientos que tengo acerca de la filosofia, mision y objetivos de esta empresa son
buenos
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 2 (CONTINUACION)

TABLA 44. Categorias de analisis. Relaciéon entre colaboradores. Grupo 2

RELACION ENTRE COLABORADORES

404. La ayuda y colaboracion que existe entre los colaboradores de esta empresa es buena

405. Siempre doy ayuda y colaboro en el trabajo de mis comparieros de area

406. Participo como colaborador, organizador o lider cuando hay reuniones o trabajo en grupo en
el area a la que pertenezco.

407. Cuando los companeros de mi seccién o de otras areas organizan fiestas, paseos y otros
eventos participo siempre.

413. No participo con mis comparieros en la solucién conjunta de los problemas que afectan el
departamento area para la cual trabajamos.

427. Las relaciones de amistad, compafierismo y apoyo con mis compaferos de trabajo son
buenas

428. Soluciono problemas de mi trabajo con apoyo de los compafieros de mi seccion.

304. En la empresa cuando el trabajador se relaciona con los demas conoce historias o anécdotas
en frases, tales como " todos sin excepcién deben obedecer las reglas"
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 2. SU DESCRIPCION E IMPACTO

TABLA 45. Categorias de analisis su descripcién e impacto. Grupo 2.

Categorias
identificadas

Descripcion

Numero
de rasgos

1. Productividad y
herramientas de
trabajo

En la empresa existe conciencia que las herramientas, la
informacion, la capacitacion de los empleados y las condiciones
de trabajo aportan eficiencia y mejoran la productividad de los
empleados que son medidos a través de indicadores y
estandares. De igual manera se cree que la tecnologia con la
que se cuenta permite el desarrollo de las actividades y el
horario es considerado un factor de gran importancia para el
desarrollo de estas.

2. Desarrollo
humano

Al trabajar las personas en esta empresa se sienten realizadas
e importantes y gozan de estabilidad laboral y un salario que
reconozca su trabajo y esfuerzo que permitan sentirse
satisfechos. Ademas reconocen la existencia de programas que
permiten el desarrollo personal, la importancia de tener sentido
de pertenencia hacia la empresa, la creatividad e iniciativa.

12

3. Administracion
del recurso
humano

La empresa brinda a los empleados informacion general de la
empresa, de los acontecimientos y de sus responsabilidades. El
desarrollo del personal en la empresa es importante por lo cual
se ejecutan programas y planes de accion. Para el ingreso de
los empleados se tienen en cuenta la hoja de vida y la
capacidad intelectual, y al ingresar un factor decisivo para el
buen desempefio es la puntualidad.

10

4. Estructura
autoridad

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas y los objetivos; el ejercicio de la
autoridad se fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes,
quienes la ejercen con autonomia y libertar asumiendo la
responsabilidad por su gestion, y con un estilo de liderazgo
participativo que le permite a los empleados involucrarse en las
decisiones de trabajo. Los empleados conocen y respetan las
decisiones de los jefes y sienten que el trabajo limita su
imaginacion o autonomia.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 2. SU DESCRIPCION E IMPACTO
(CONTINUACION)

TABLA 46. Categorias de analisis su descripcioén e impacto (continuacion).

Grupo 2.

Categorias
identificadas

Descripcion

Numero
de rasgos

5. Relacion jefe -
colaborador

Las relaciones jefe - colaborador son positivas, cuentan con un
alto nivel de confianza que le permite a los empleados tener
una mejor comunicacion, trabajar en equipo y tener autonomia
para definir el tiempo de la tareas y el resultado del
rendimiento. Los jefes son considerados equitativos y justos al
asignar tareas, y brindan apoyo y confianza. Los jefes hacen un
reconocimiento y felicitan a los empleados cuando alcanzan
logros importantes.

11

6. Estructura
coordinacion

La calidad de la informacion (responsabilidades, metas y
objetivos) con la que cuentan los empleados permite la
coordinacién de actividades entre areas y personas y facilita a
la comunicacién, lo que permite el cumplimiento de las metas
y objetivos.

7. Control

El control es aceptado por los empleados y permite a los jefes
de la empresa hacer un continuo seguimiento de las tareas que
desarrollan los colaboradores con el fin de que el trabajo
genere los resultados esperados. Esta practica se hace de
forma integral: verificando, corrigiendo y ensefiando a los
empleados como deben hacer las cosas.

8. Direccion
Estratégica

El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
estrategias, objetivos, la filosofia y vision al igual que a
estructura organizacional facilitan el logro conjunto de las
metas.

9. Relacion entre
colaboradores.

La buena relacion entre los colaboradores fomenta un ambiente
positivo de trabajo en el que la confianza y la cooperacién
influyen en las relaciones laborales y personales, al igual que
en la forma en que las personas desarrollan su trabajo.

TOTAL DE RASGOS

74
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 2

Las categorias de analisis identificadas y su impacto son insumo para identificar
las tendencias que caracterizan la empresa analizada. Estas tendencias son el

resultado de agrupar aquellas categorias que comparten caracteristicas similares
Como resultado de este ejercicio, se identificaron cuatro (4) tendencias que

caracterizan la cultura de la empresa y resultan de los rasgos altamente

arraigados y las categorias de andlisis identificadas
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 2
(CONTINUACION)

DINAMICA DE LA ESTRUCTURA

TABLA 47.Tendencias.Dinamica de la estructura. Grupo 2.

DESCRIPCION

Numero de
rasgos

4. Estructura
autoridad

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas y los objetivos; el ejercicio de la
autoridad se fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes,
quienes la ejercen con autonomia y libertar asumiendo la
responsabilidad por su gestion, y con un estilo de liderazgo
participativo que le permite a los empleados involucrarse en
las decisiones de trabajo. Los empleados conocen y respetan
las decisiones de los jefes y sienten que el trabajo limita su
imaginacioén o autonomia.

6. Estructura
coordinacion

La calidad de la informacién (responsabilidades, metas y
objetivos) con la que cuentan los empleados permite la
coordinacion de actividades entre areas y personas y facilita
a la comunicacién, lo que permite el cumplimiento de las
metas y objetivos.

7. Control

El control es aceptado por los empleados y permite a los jefes
de la empresa hacer un continuo seguimiento de las tareas
que desarrollan los colaboradores con el fin de que el trabajo
genere los resultados esperados. Esta practica se hace de
forma integral: verificando, corrigiendo y ensefiando a los
empleados como deben hacer las cosas.

Total rasgos identificados en relacion con la dinamica de la estructura.

24

Porcentaje de rasgos identificados en relaciéon con la dinamica de la
estructura respecto del total de rasgos altamente arraigados.

32,43%
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 2
(CONTINUACION)

ACCION DE LIDERAZGO

TABLA 48.Tendencias.Accion de liderazgo. Grupo 2.

DESCRIPCION

Numero de
rasgos

5. Relacién jefe -
colaborador

Las relaciones jefe - colaborador son positivas, cuentan con
un alto nivel de confianza que le permite a los empleados
tener una mejor comunicacion, trabajar en equipo y tener
autonomia para definir el tiempo de la tareas y el resultado del
rendimiento. Los jefes son considerados equitativos y justos al
asignar tareas, y brindan apoyo y confianza. Los jefes hacen
un reconocimiento y felicitan a los empleados cuando
alcanzan logros importantes.

11

9. Relacion entre
colaboradores.

La buena relacion entre los colaboradores fomenta un
ambiente positivo de trabajo en el que la confianza y la
cooperacion influyen en las relaciones laborales y personales,
al igual que en la forma en que las personas desarrollan su
trabajo.

Total rasgos identificados en relacion con la accion de liderazgo.

19

Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la accion de liderazgo
respecto del total de rasgos altamente arraigados.

25,68%
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 2
(CONTINUACION)

GESTION ORIENTADA A LAS PERSONAS

TABLA 49.Tendencias. Gestion orientada a las personas. Grupo 2

DESCRIPCION

Numero de
rasgos

Al trabajar las personas en esta empresa se sienten realizadas
e importantes y gozan de estabilidad laboral y un salario que
reconozca su trabajo y esfuerzo que permitan sentirse
satisfechos. Ademas reconocen la existencia de programas
que permiten el desarrollo personal, la importancia de tener
sentido de pertenencia hacia la empresa, la creatividad e
iniciativa.

2. Desarrollo
humano

12

La empresa brinda a los empleados informacion general de la
empresa, de los acontecimientos y de sus responsabilidades.
El desarrollo del personal en la empresa es importante por lo
cual se ejecutan programas y planes de accion. Para el
ingreso de los empleados se tienen en cuenta la hoja de vida y
la capacidad intelectual, y al ingresar un factor decisivo para el
buen desempeno es la puntualidad.

3. Administracion
del recurso humano

10

Total rasgos identificados en relacion con la gestién orientada a las personas.

22

Porcentaje de rasgos identificados en relaciéon con la gestién orientada a las
personas respecto del total de rasgos altamente arraigados.

29,73%
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 2
(CONTINUACION)

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

TABLA 50.Tendencias. Estrategia empresarial. Grupo 2.

DESCRIPCION Numero de
rasgos
En la empresa existe conciencia que las herramientas, la
informacién, la capacitacion de los empleados y las
. condiciones de trabajo aportan eficiencia y mejoran la
1. Productividad y - : ;
) productividad de los empleados que son medidos a través de
herramientas de | . . . 5
. indicadores y estandares. De igual manera se cree que la
trabajo . .
tecnologia con la que se cuenta permite el desarrollo de las
actividades y el horario es considerado un factor de gran
importancia para el desarrollo de estas.
El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
8. Direccién estrategias, objetivos, la filosofia y visiéon al igual que a
Estratégica estructura organizacional facilitan el logro conjunto de las
metas.
4
Total rasgos identificados en relacién con la estrategia empresarial. 9
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la estrategia empresarial 12.16%

respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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ANALISIS GRUPO 2

La cultura de éste grupo, tiene una alta influencia, por dos tendencias que son la
dinamica de la estructura y la gestion orientada a las personas vy, representados
por un 32,43% y un 29,73% respectivamente; cada uno de los rasgos que las
componen, evidencian la conciencia que tienen las directivas de la empresa por
mejorar la calidad de vida y trabajo de los colaboradores, implementando
programas Yy planes de capacitacion en busca del desarrollo personal y
profesional, que logran cubrir, necesidades como la estabilidad laboral, la
aceptacion, el salario, y el reconocimiento que lo hacen sentir contento y

satisfecho.

La accion de liderazgo realizada tanto por las directivas de la empresa evidencia
un alto nivel de confianza entre las partes, una buena comunicacion, trabajo en
equipo y la autonomia, lo que fomenta un ambiente positivo de trabajo y se ve
reflejado en un 25,68% de los rasgos. Por otro lado la dinamica de la estructura
representa un 32.43% de los rasgos, como consecuencia de la forma en que se
encuentran estructurada su jerarquia piramidal, donde todas las personas tienen
clara la estructura definida por las directivas, que ejercen la autoridad con
autonomia y relativa delegacion; la calidad, oportunidad y frecuencia de la
informacion, permite la coordinacion de actividades entre areas y personas,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos como consecuencia de la

correcta y eficiente integracion.

Finalmente el direccionamiento estratégico, al definir los objetivos y mision de la
organizacion facilita el logro de metas comunes, apoyado en las herramientas que
proporciona la empresa como las instalaciones fisicas, las condiciones de trabajo ,
informacion y la tecnologia que mejoran la productividad, significando asi un

12.16% de los rasgos que se evidencian en la estrategia empresarial.
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Tabla 51. Caracterizacién de la estructura .Grupo 2

Caracterizacion de la estructura Grupo 2
Formalizacion 32,43%
Caracterizacion Interaccion Social 67,57%

FIGURA 2. Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 2

CARACTERIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL - GRUPO 2

(ALTA)
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3: 4 Alternativa Explicita
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GRUPO 2: HUMANITARIA

En este grupo, la caracterizacion de la empresa es humanitaria. El 67,57%
muestra la importancia de las personas y sus relaciones sociales, lo cual significa
que las labores se desarrollan de una manera menos formal y con mas
participacion humana. Segun Méndez, cuando se clasifica como humanitario un
grupo social es porque “los empleados perciben situaciones y comparten
comportamientos amistosos, de participacion, con lideres centrados en las
personas, clima organizacional, propicio y con menos intensidad situaciones que

los conducen a comportamientos mecanicos”°".

1 Ver mendez, 2008, caracterizacion de la cultura organizacional en instituciones del sector salud en Colombia. Pag. 20
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GRUPO 3

Al grupo de personas que conforman este grupo se le aplicaron 57 encuestas en
total. La informacion de analisis fue obtenida de un estudio cuantitativo que surgio

de la aplicacion de encuestas al grupo de trabajo.

Caracteristicas generales:

» La labor que realiza el grupo por ser de seguridad maneja turnos de 12
horas de trabajo cada uno, y siempre se cuenta con un supervisor.

» El desarrollo del trabajo diario inicia y termina con una reunioén en donde se
reciben las tareas por parte del equipo anterior y el supervisor asigna las
labores para ese turno de 12 horas.

» (Cada dia el supervisor tiene la posibilidad de asignar las labores de manera
aleatoria y lo hace de manera ciclica para que cada persona realice todas
las labores.

» Las personas tienen un area de trabajo especifica de la empresa donde el
grupo de trabajo realiza a puerta cerrada las reuniones necesarias, al igual

que cuentan con un area para el almuerzo y area de descanso.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 3

TABLA 52. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables .Grupo 3

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

101. En la empresa se evalua el
desempefio de los trabajadores
teniendo en cuenta factores como
la calidad del trabajo y no la
cantidad.

225. En esta empresa hay muchos
jefes en diferentes niveles

401. Los conocimientos que
tengo acerca de la filosofia,
mision y objetivos de esta
empresa son buenos.

102. Uno de los factores que
estimulan e influyen en la empresa
para que los empleados alcancen
altos niveles de eficiencia y/o
calidad del servicio es |la
capacitacion del personal.

402. La cantidad de informacion
que recibi sobre los objetivos vy
politicas de esta empresa en el
momento que ingresé fue buena.

103. Unas de las caracteristicas
que la empresa tiene en cuenta en
el proceso de seleccién para la
contratacion es la capacidad
intelectual y la que menos tiene en
cuenta es la influencia de personas
conocidas.

405. Siempre doy ayuda vy
colaboro en el trabajo de mis
compainieros de area.

104. En el momento de vincularse
a la empresa la mayor expectativa
es la estabilidad laboral.

406. Participo como colaborador,
organizador o lider cuando hay
reuniones o trabajo en grupo en
el area a la que pertenezco.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO

3 (CONTINUACION)

TABLA 53. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacion).

Grupo 3

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

105. La empresa le da mayor
importancia a aspectos como el
salario y menor importancia al
desarrollo personal del trabajador.

412. En los tiempos libres o
descansos dentro de la empresa,
siempre participo en actividades
de esparcimiento con
companeros de mi seccién o de
otras areas.

106. En la empresa las directivas
se preocupan por el desarrollo de
planes y programas de
capacitacion.

414. Siempre planteo a mi jefe
inmediato inquietudes y
problemas de mi trabajo.

107. La razén que menos creen las
personas por la cual se desarrollan
programas de capacitacion para el
personal es para el desarrollo de
los mismos.

415. El nivel de confianza que
tengo con mis compafieros de
area para confiarles las
inquietudes y problemas
personales que afectan mi
rendimiento en el trabajo es muy
grande.

110, Las personas estan de
acuerdo con que en la empresa ser
creativo y tener iniciativa es un
comportamiento permitido a los
empleados.

418. Siempre estoy de acuerdo y
acepto con satisfaccion y gusto
las 6rdenes de mi jefe inmediato
cuando me asigna un trabajo.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO

3 (CONTINUACION)

TABLA 54. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).

Grupo 3

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

112. En la empresa siempre se
programan y ejecutan acciones que
busquen el bienestar y el desarrollo
personal del empleado.

419. Mi jefe siempre controla y
hace seguimiento permanente
sobre los resultados de mi
trabajo.

113. Las condiciones de trabajo de
esta empresa como el horario,
iluminacion, materiales, ventilacion,
acceso Yy localizacion son buenas.

424, Puedo participar en
decisiones de trabajo, que me
den mas responsabilidades a las
que tengo actualmente.

114. La condicién de trabajo que
tiene mayor influencia para el
desempefio es el horario y las que
menos influencia tienen es la
iluminacion y la ventilacion.

427. Las relaciones de amistad,
companferismo y apoyo con mis
compaferos de trabajo son
buenas.

115. Para los empleados la falta
de elementos y tecnologia son los
factores que menos afectan la
estabilidad laboral.

429. La comunicacién y el trato
que tengo con mi jefe inmediato
es buena.

430. La confianza que tenemos
los comparfieros de mi seccion
con nuestro jefe inmediato es
buena.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO

3 (CONTINUACION)

TABLA 55. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacion).

Grupo 3.

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

431. La cantidad de informacion
que recibimos los empleados
sobre las novedades o]
acontecimientos que suceden en
nuestra area de trabajo 6 que
afectan a esta empresa es toda.

433. El trabajo que ejecuto me
hace sentir  satisfecho vy
realizado.

434. El salario que recibo no
corresponde a la responsabilidad
de mi cargo y al esfuerzo que
exige el trabajo que me asignan.

435. Por trabajar en de la esta
empresa me siento contento y
satisfecho

436. Cuando mi jefe inmediato
me asigna tareas, me permite la
posibilidad de definir el tiempo y
los resultados de mi rendimiento.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO

3 (CONTINUACION)

TABLA 56. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacion).

Grupo 3

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

437. Siempre reconocimiento y
felicitaciones de mi jefe inmediato
cuando alcanzo logros
importantes y éxito mi trabajo.

438. Los afos que llevo
trabajando en esta empresa
estan entre 1y 5 afos.

440. La frecuencia con la que mi
jefe inmediato  u otros jefes
revisan el cumplimiento y la
calidad de mi trabajo es siempre.

443. La forma como mi jefe
inmediato controla 'y hace
seguimiento a mi trabajo me
hace sentir muy contento.

444. Considero que la forma y el
estilo que mi jefe tiene para
controlar y evaluar mi trabajo es
buena.

73



CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 3

TABLA 57. Categorias de analisis. Productividad y herramientas de trabajo.
Grupo 3.

PRODUCTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

102. Uno de los factores que estimulan e influyen en la empresa para que los empleados alcancen
altos niveles de eficiencia y/o calidad del servicio es la capacitacion del personal.

114. La condicion de trabajo que tiene mayor influencia para el desempefo es el horario y las que
menos influencia tienen es la iluminacién y la ventilacién.

113. Las condiciones de trabajo de esta empresa como el horario, iluminacién, materiales,
ventilacion, acceso y localizacion son buenas.

TABLA 58. Categorias de analisis. Desarrollo humano. Grupo 3.

DESARROLLO HUMANO

104. En el momento de vincularse a la empresa la mayor expectativa es la estabilidad laboral.

107. La razén que menos creen las personas por la cual se desarrollan programas de capacitacion
para el personal es para el desarrollo de los mismos.

110, Las personas estan de acuerdo con que en la empresa ser creativo y tener iniciativa es un
comportamiento permitido a los empleados.

438. Los afios que llevo trabajando en esta empresa estan entre 1y 5 afios.

433. El trabajo que ejecuto me hace sentir satisfecho y realizado.

434. El salario que recibo no corresponde a la responsabilidad de mi cargo y al esfuerzo que exige
el trabajo que me asignan.

435. Por trabajar en esta empresa me siento contento y satisfecho.

115. Para los empleados la falta de elementos y tecnologia son los factores que menos afectan la
estabilidad laboral.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 3 (CONTINUACION)

TABLA 59. Categorias de analisis. Administracion del recurso humano.
Grupo 3.

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

103. Unas de las caracteristicas que la empresa tiene en cuenta en el proceso de seleccion para la
contratacion es la capacidad intelectual y la que menos tiene en cuenta es la influencia de
personas conocidas.

112. En la empresa siempre se programan y ejecutan acciones que busquen el bienestar y el
desarrollo personal del empleado.

402. La cantidad de informacién que recibi sobre los objetivos y politicas de esta empresa en el
momento que ingresé fue buena.

431. La cantidad de informacidon que recibimos los empleados sobre las novedades o
acontecimientos que suceden en nuestra area de trabajo 6 que afectan a esta empresa es toda.

105. La empresa le da mayor importancia a aspectos como el salario

106. En la empresa las directivas se preocupan por el desarrollo de planes y programas de
capacitacion.

TABLA 60. Categorias de analisis. Estructura Autoridad. Grupo 3.

ESTRUCTURA AUTORIDAD

225. En esta empresa hay muchos jefes en diferentes niveles

424. Puedo participar en decisiones de trabajo, que me den mas responsabilidades a las que tengo
actualmente.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 3 (CONTINUACION)

TABLA 61. Categorias de analisis. Relacion Jefe — Colaborador. Grupo 3.

RELACION JEFE-COLABORADOR

414. Siempre planteo a mi jefe inmediato inquietudes y problemas de mi trabajo.

418. Siempre estoy de acuerdo y acepto con satisfaccion y gusto las 6rdenes de mi jefe inmediato
cuando me asigna un trabajo.

419. Mi jefe siempre controla y hace seguimiento permanente sobre los resultados de mi trabajo.

429. La comunicacion y el trato que tengo con mi jefe inmediato es buena.

430. La confianza que tenemos los compaferos de mi seccidon con nuestro jefe inmediato es
buena.

436. Cuando mi jefe inmediato me asigna tareas, me permite la posibilidad de definir el tiempo y
los resultados de mi rendimiento.

437. Siempre recibo reconocimiento y felicitaciones de mi jefe inmediato cuando alcanzo logros
importantes y éxito mi trabajo.

443. La forma como mi jefe inmediato controla y hace seguimiento a mi trabajo me hace sentir muy
contento.

444, Considero que la forma y el estilo que mi jefe tiene para controlar y evaluar mi trabajo es
buena.

TABLA 62. Categorias de analisis. Control. Grupo 3.

CONTROL

101. En la empresa se evalua el desemperio de los trabajadores teniendo en cuenta factores como
la calidad del trabajo y no la cantidad

440. La frecuencia con la que mi jefe inmediato u otros jefes revisan el cumplimiento y la calidad
de mi trabajo es siempre.

TABLA 63. Categorias de analisis. Relaciéon entre colaboradores. Grupo 3.

RELACION ENTRE COLABORADORES

405. Siempre doy ayuda y colaboro en el trabajo de mis compafieros de area.

406. Participo como colaborador, organizador o lider cuando hay reuniones o trabajo en grupo en
el area a la que pertenezco.

412. En los tiempos libres o descansos dentro de la empresa, siempre participo en actividades de
esparcimiento con compafieros de mi seccién o de otras areas.

415. El nivel de confianza que tengo con mis compafieros de area para confiarles las inquietudes y
problemas personales que afectan mi rendimiento en el trabajo es muy grande.

427. Las relaciones de amistad, compafierismo y apoyo con mis compaferos de trabajo son
buenas.

304. En la empresa cuando el trabajador se relaciona con los demas conoce historias o anécdotas
en frases, tales como " todos sin excepcion deben obedecer las reglas”
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 3. SU DESCRIPCION E IMPACTO

TABLA 64. Categorias de analisis. Su descripcion e impacto. Grupo 3.

Categorias D S Numero
. e escripcion
identificadas de rasgos
- En la empresa existe conciencia que las herramientas, la
1. Productividad y |. e o L
herramientas de |nformac.|on, la capacrgalmon.de los _empleados y Iasl qondmones 3
trabajo de trabajo aportan eflc_:lenma y mejoran la productividad de los
empleados para cumplir las metas propuestas.
Al trabajar las personas en esta empresa se sienten realizadas
2. Desarrollo e importantes y tien_en estabilidad laboral, sin.embargo no
humano cuentar) con un salario que reconozca su trabaJ_o y esfuerzo 8
.Ademas reconocen que es posible ser creativos y tener
iniciativa.
La empresa brinda a los empleados informacién general de la
empresa, de los acontecimientos y de sus responsabilidades. El
3. Administraciéon |desarrollo del personal y la capacitacion en la empresa es
del recurso importante por lo cual se ejecutan programas y planes de 6
humano accion. Para el ingreso de los empleados se tienen en cuenta la
capacidad intelectual, y se considera el salario como un factor
importante para los empleados.
En la empresa; el ejercicio de la autoridad se fundamenta en la
jerarquia piramidal de los jefes, quienes la ejercen con
4. Estructura . : ; S
autoridad autoqomla y con un estllq de liderazgo parhmpahyq que les 2
permite a los empleados involucrarse en las decisiones de
trabajo.
Las relaciones jefe - colaborador son positivas, Los empleados
aceptan y respetan las ordenes y opiniones de los jefes. De
igual forma cuentan con un alto nivel de confianza que les
5. Relacion jefe - |permite a los empleados tener una mejor comunicacion, 9
colaborador trabajar en equipo y tener autonomia para definir el tiempo de
las tareas y el resultado del rendimiento. El empleado esta
satisfecho con la manera en cémo se hace el control a su
trabajo.
6. Estructura 0
coordinacion
El control permite a los jefes de la empresa hacer un continuo
7.C seguimiento de las tareas que desarrollan los colaboradores
. Control 2

con el fin de que el trabajo genere los resultados esperados. La
calidad del trabajo es uno de los principales factores a evaluar.
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CATEGORIAS DE ANALISIS. SU DESCRIPCION E IMPACTO
GRUPO 3 ( CONTINUACION )

TABLA 65. Categorias de analisis. Su descripcion e impacto. (Continuacion)

Grupo 3.
Categorias Describcion Numero
identificadas P de rasgos
8. Direccién El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
) L estrategias, objetivos, la filosofia y vision facilitan el logro 1
Estratégica .
conjunto de las metas.
La buena relacion entre los colaboradores fomenta un ambiente
9. Relacion entre |positivo de trabajo en el que la confianza y la cooperacion 6
colaboradores. |influyen en las relaciones laborales y personales, al igual que
en la forma en que las personas desarrollan su trabajo.
TOTAL RASGOS 37
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 3

Las categorias de analisis identificadas y su impacto son insumo para identificar
las tendencias que caracterizan la empresa analizada. Estas tendencias son el

resultado de agrupar aquellas categorias que comparten caracteristicas similares
Como resultado de este ejercicio, se identificaron cuatro (4) tendencias que

caracterizan la cultura de la empresa y resultan de los rasgos altamente

arraigados y las categorias de analisis identificadas
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 3
(CONTINUACION)

DINAMICA DE LA ESTRUCTURA

TABLA 66. Tendencias. Dinamica de la estructura. Grupo 3

DESCRIPCION Numero de
rasgos
En la empresa; el ejercicio de la autoridad se fundamenta en la
jerarquia piramidal de los jefes, quienes la ejercen con
4. Estructura . . ; S
. autonomia y con un estilo de liderazgo participativo que les 2
autoridad . . Iy
permite a los empleados involucrarse en las decisiones de
trabajo.
6. Estructura 0
coordinacion
El control permite a los jefes de la empresa hacer un continuo
seguimiento de las tareas que desarrollan los colaboradores con
7. Control . . 2
el fin de que el trabajo genere los resultados esperados. La
calidad del trabajo es uno de los principales factores a evaluar.
Total rasgos identificados en relacion con la dinamica de la estructura. 4
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la dinamica de la 10.81%

estructura respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 3
(CONTINUACION)

ACCION DE LIDERAZGO

TABLA 67. Tendencias. Accion de liderazgo. Grupo 3

4 Numero de
DESCRIPCION
rasgos
Las relaciones jefe - colaborador son positivas, Los empleados
aceptan y respetan las ordenes y opiniones de los jefes. De
5 Relacién iefe igual forma cuentan con un alto nivel de confianza que les
i colaboratjzlor permite a los empleados tener una mejor comunicacion, trabajar 9
en equipo y tener autonomia para definir el tiempo de las tareas
y el resultado del rendimiento. El empleado esta satisfecho con
la manera en cdmo se hace el control a su trabajo.
9. Relacion La buena relacion entre los colaboradores fomenta un ambiente
’ entre positivo de trabajo en el que la confianza y la cooperacion 6
influyen en las relaciones laborales y personales, al igual que
colaboradores. :
en la forma en que las personas desarrollan su trabajo.
Total rasgos identificados en relacion con la accion de liderazgo. 15
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la accién de liderazgo 40.54%
’ (]

respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 3
(CONTINUACION)

GESTION ORIENTADA A LAS PERSONAS

TABLA 68. Tendencias. Gestion orientada a las personas. Grupo 3

< Numero de
DESCRIPCION
rasgos
Al trabajar las personas en esta empresa se sienten realizadas e
2. Desarrollo |importantes y tienen estabilidad laboral, sin embargo no cuentan 8
humano con un salario que reconozca su trabajo y esfuerzo .Ademas
reconocen que es posible ser creativos y tener iniciativa.
La empresa brinda a los empleados informaciéon general de la
3 empresa, de los acontecimientos y de sus responsabilidades. El
L desarrollo del personal y la capacitacibn en la empresa es
Administracion | . . .
del recurso importante por lo cual se ejecutan programas y planes de accién. 6
humano Para el ingreso de los empleados se tienen en cuenta la
capacidad intelectual, y se considera el salario como un factor
importante para los empleados.
Total rasgos identificados en relacion con la gestion orientada a las personas. 14
Porcentaje de rasgos identificados en relacidon con la gestion orientada a las 37.84%
3 (1]

personas respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 3
(CONTINUACION)

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

TABLA 69. Tendencias. Estrategia empresarial. Grupo 3

DESCRIPCION Numero de
rasgos

1. Productividad |En la empresa existe conciencia que las herramientas, la
y informacion, la capacitacion de los empleados y las condiciones

herramientas de | de trabajo aportan eficiencia y mejoran la productividad de los 3
trabajo empleados para cumplir las metas propuestas.
. e El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
8. Direccion

estrategias, objetivos, la filosofia y vision facilitan el logro 1

Estrategica conjunto de las metas.

Total rasgos identificados en relacion con la estrategia empresarial. 4

Porcentaje de rasgos identificados en relacién con la estrategia empresarial

o,
respecto del total de rasgos altamente arraigados. 10,81%

ANALISIS GRUPO 3

La cultura de éste grupo, tiene una alta influencia, por dos tendencias que son la
gestion orientada a las personas y la accion de liderazgo , representados por un
37,84% y un 40,54% respectivamente; cada uno de los rasgos que las componen,
evidencian la conciencia que tienen las directivas de la empresa por mejorar la
calidad de vida y trabajo de los colaboradores, implementando programas y planes
de capacitacién en busca del desarrollo personal y profesional, que logran cubrir,
necesidades como la estabilidad laboral, la aceptacion, y el reconocimiento que lo
hacen sentir contento y satisfecho. Sin embargo, ellos consideran que el dinero

recibido no es suficiente recompensa al trabajo realizado.
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La accién de liderazgo, evidencian un alto nivel de confianza entre las partes,
mejorando la comunicacion, el trabajo en equipo, la confianza y la autonomia,
fomentando un ambiente positivo de trabajo. Por otro lado la dinamica de la
estructura representa un 10,81% de los rasgos, como consecuencia de la forma
en que se encuentran estructurada su jerarquia piramidal, donde todas las
personas tienen clara la estructura definida por las directivas, que ejercen la
autoridad con autonomia y relativa delegacion; la calidad, oportunidad y frecuencia
de la informacion, permite la coordinacion de actividades entre areas y personas,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos como consecuencia de la
correcta y eficiente integracién; junto con un control hecho por medio de la

evaluacion de la calidad del trabajo.

Finalmente el direccionamiento estratégico, crea un mayor sentido de pertenencia
con la empresa por parte de los empleados, mejorando su actitud frente al trabajo
junto con las herramientas que proporciona la empresa como las instalaciones
fisicas, las condiciones de trabajo y la tecnologia que mejoran la productividad,
significando asi un 10.81% de los rasgos que se evidencian en la estrategia

empresarial.
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TABLA 70. Caracterizacion de la estructura. Grupo 3

Caracterizacion de la estructura del grupo 3

Formalizacion 10,81%
Caracterizacion Interaccion Social 89,19%

FIGURA 3. Caracterizacion de la cultura organizacional .Grupo 3

CARACTERIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL - GRUPO 3
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GRUPO 3: HUMANITARIA

En este grupo, la caracterizacion de la empresa es humanitaria. El 89,9% muestra
la importancia de las personas y sus relaciones sociales, lo cual significa que las
labores se desarrollan de una manera menos formal y con mas participacion
humana. Segun Méndez, cuando se clasifica como humanitario un grupo social es
porque “los empleados perciben situaciones y comparten comportamientos
amistosos, de participacion, con lideres centrados en las personas, clima
organizacional, propicio y con menos intensidad situaciones que los conducen a

comportamientos mecanicos” 2.

%2 Ver mendez, 2008, caracterizacion de la cultura organizacional en instituciones del sector salud en Colombia. Pag. 20
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GRUPO 4

Al grupo de personas que conforman este grupo se le aplicaron 38 encuestas en
total. La informacion de analisis fue obtenida de un estudio cuantitativo que surgio

de la aplicacion de encuestas al grupo de trabajo.

Caracteristicas generales:

» La labor que realiza el grupo por ser de seguridad maneja turnos de 12
horas de trabajo cada uno, y siempre se cuenta con un supervisor.

» El desarrollo del trabajo diario inicia y termina con una reunioén en donde se
reciben las tareas por parte del equipo anterior y el supervisor asigna las
labores para ese turno de 12 horas.

» Cada dia el supervisor tiene la posibilidad de asignar las labores de manera
aleatoria y lo hace de manera ciclica para que cada persona realice todas
las labores.

» Las personas tienen un area de trabajo especifica de la empresa donde el
grupo de trabajo realiza a puerta cerrada las reuniones necesarias, al igual

que cuentan con un area para el almuerzo y area de descanso.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 4

TABLA 71. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variable. Grupo 4

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

101. En la empresa se evalua el
desempefio de los trabajadores
teniendo en cuenta factores como la
capacidad de liderazgo y la calidad del
trabajo.

201. La empresa tiene sus objetivos
definidos y formalizados por escrito, lo
que le permite operar con una
Estructura adecuada y eficiente.

302.De acuerdo a la filosofia de la
empresa, los empleados conocen,
comparten y se comportan de acuerdo a
principios colectivos o ideales que son
comunes tales como " El trabajo en
equipo para el éxito"

401. Los conocimientos que tengo
acerca de la filosofia, misién y
objetivos de esta empresa son
buenos.

102. Uno de los factores que estimulan
e influyen en la empresa para que los
empleados alcancen altos niveles de
eficiencia y/o calidad del servicio es la
capacitacion del personal y no la
disponibilidad de materiales de trabajo.

202. La forma como la empresa se
Encuentra actualmente organizada
Ayuda a que este cumpla con sus
Objetivos.

303. En la empresa, los empleados que
ingresan para alcanzar el éxito deben
tener en cuenta "ser puntuales con el
horario exigido".

402. La cantidad de informacion que
recibi sobre los objetivos y politicas
de esta empresa en el momento que
ingresé fue buena.

103. Unas de las caracteristicas que la
empresa tiene en cuenta en el proceso
de seleccion para la contratacion son
la capacidad intelectual y la hoja de
vida y la que menos la influencia de
personas conocidas.

204. En esta empresa las opiniones y
Decisiones de los jefes son aceptadas
de manera espontanea y con
satisfaccion Por todos.

304.En la empresa cuando el trabajador
se relaciona con los demas conoce
historias o anécdotas en frases, tales
como " todos sin excepcion deben
obedecer las reglas"

403. Al colaborar con mi trabajo en el
logro de los objetivos de esta
empresa siento que mis necesidades
personales y profesionales que se
manifiestan en el salario,
reconocimiento, aceptacion,
ascensos y otros me permiten estar
satisfecho.

104. En el momento de vincularse a la
empresa la mayor expectativa es la
necesidad de un salario y el deseo de
proyeccion en la empresa.

207. En esta empresa siempre se
asignan indicadores y/o estandares de
rendimiento a sus Empleados para
lograr la eficiencia.

305. En la  empresa, hay
comportamientos que influyen en el
modo de actuar de los trabajadores para
lograr ascender ylo tener
reconocimiento, que se expresan en
situaciones tales como " El trabajo en
equipo es la razon del éxito".

404. La ayuda y colaboraciéon que
existe entre los colaboradores de
esta empresa es buena.

87




RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 4

(CONTINUACION)

TABLA 72. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variable. (continuacién) .Grupo 4

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

105. Los empleados consideran que la
empresa le da mayor importancia a
aspectos como el desarrollo personal
del trabajador y menor importancia a
los subsidios diferentes a los legales.

208. Las responsabilidades vy
funciones Asignadas a mi cargo no

limitan mi Posibilidad de tener
imaginacion o autonomia en mi
desempefio.

306. Para referirse a las personas y a la
importancia de su cargo en la empresa,
no se utilizan expresiones con atributos
o adjetivos.

405. Siempre doy ayuda y colaboro
en el trabajo de mis compafieros de
area.

106. En la empresa las directivas se
preocupan por el desarrollo de planes
y programas de capacitacion

211. En la empresa existen politicas y
decisiones claras sobre las
posibilidades de desarrollo personal
que tienen los empleados.

307. En la empresa, los trabajadores
actian de acuerdo a actitudes o
principios que se difunden o promueven
por la empresa, tales como " El trabajo
en equipo".

406. Participo como colaborador,
organizador o lider cuando hay
reuniones o trabajo en grupo en el
area a la que pertenezco.

108. El personal y el apoyo logistico
contribuyen a la eficiencia de la
empresa; los recursos financieros no.

213. En esta empresa se respeta el
conducto regular: los subordinados
reciben érdenes Unicamente de su jefe
inmediato.

308. En la empresa, las personas
aprenden esléganes o afirmaciones,
tales como " Si es nuestro es bueno".

407. Cuando los compafieros de mi
seccion o de otras areas organizan
fiestas, paseos y oftros eventos
participo siempre.

109. En la empresa los colaboradores
estan de acuerdo con que tienen la
posibilidad de analizar, evaluar vy
comentar las actividades de las
personas superiores, departamentos y
resultados.

214. Cuando mi jefe inmediato evalta

las tareas Y los resultados de mi
trabajo lo hace de forma integral,
verificando, corrigiéndome y

ensefidndome a hacer mejor mi labor.

309. En la empresa existen valores
importantes que se han desarrollado con
el tiempo y han recibido refuerzo
constante por parte de la empresa, tales
como la Equidad.

408. Considero que los eventos
deportivos, sociales, culturales que
esta empresa organiza fuera o en
horas de trabajo son de gran
importancia.

110. Las personas estan totalmente de
acuerdo con que en la empresa ser

creativo y tener iniciativa es un
comportamiento  permitdo a los
empleados.

215. En esta empresa los empleados
reciben de  Sus jefes orientacion
adecuada y permanente Para el
cumplimiento de sus tareas.

312.En la empresa hay simbolos propios
que la identifican frente a las demas,
tales como los colores naranja y azul

411. Para cumplir con las
responsabilidades  asignadas al
cargo que desempefio tengo
autonomia y libertad para definir las
tareas y resultados de mi trabajo.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 4

(CONTINUACION)

TABLA 73. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variable. (continuacién) .Grupo 4

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

112. En la empresa casi siempre se
programan y ejecutan acciones que
busquen el bienestar y el desarrollo
personal del empleado.

223. Los empleados de esta empresa
tienen un claro y total conocimiento de
sus responsabilidades y funciones asi
como las del jefe inmediato.

313.En la empresa la forma de pensar
de algunos Jefes o Gerentes se proyecta
hacia los demas empleados generando
ideales, tales como “ Si el cliente se va
totalmente satisfecho volvera a usar
nuestro servicio”

413. No participo con mis
compafieros en la soluciéon conjunta
de los problemas que afectan el
departamento area para la cual
trabajamos.

113. Las condiciones de trabajo de
esta empresa como el horario,
iluminacion, materiales, ventilacion,
acceso Yy localizacion son buenas.

225. En esta empresa hay muchos
jefes en diferentes niveles.

314. En la empresa no hay “vox populi”
creencias.

414. Siempre planteo a mi jefe
inmediato inquietudes y problemas
de mi trabajo.

114. La condicion de trabajo que tiene
mayor influencia para el desempefio es
el horario

227. El control que ejerce mi jefe
dentro de sus funciones vy
responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

417. Mi jefe inmediato siempre es
justo y/o equitativo cuando me
asigna un trabajo o toma decisiones
que afectan mi trabajo.

115. Para los empleados la falta de
elementos y tecnologia son los
factores que menos afectan Ia
estabilidad laboral; y por el contrario el
salario y si lo hace.

228. Los jefes de esta empresa
orientan su esfuerzo a propiciar el
trabajo en equipo, apoyados en la
autoridad de su cargo.

418. Mi jefe siempre controla y hace
seguimiento permanente sobre los
resultados de mi trabajo.

116. Ser aceptado por personas
influyentes no se consideran como
factores claves para el éxito de los
empleados. Por el contrario ser
reconocido por ser eficiente, productivo
y tener un alto sentido de pertenencia
e identidad con la compafia si son
factores clave.

229. En esta organizacién, las
personas que toman las decisiones
son las que tienen un nivel de
autoridad alto.

420. Mi jefe inmediato siempre me
da apoyo para que pueda hacer el
trabajo que me corresponde.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 4

(CONTINUACION)

TABLA 74. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variable. (continuacién) .Grupo 4

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

230. Los jefes de esta empresa se
preocupan por coordinar las
actividades entre personas o]
departamentos.

422. La cantidad de informacién
que recibi al ingresar a esta empresa
sobre las responsabilidades de mi
cargo fue toda la informacion.

233. En esta organizacién, los
empleados aceptan y valoran las
decisiones de una persona que ejerce
su cargo como jefe y de la misma
forma de personas que no tienen
cargos directivos.

423. Tengo autorizacion para tomar
decisiones de mi trabajo, sin
consultar a mi jefe inmediato.

236. Cuando se delegan tareas vy
resultados los empleados tienen
claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

424. Puedo participar en decisiones
de trabajo, que me den mas
responsabilidades a las que tengo
actualmente.

239... El nivel de coordinacion y
comunicacion Entre las areas de esta
empresa es eficiente.

427. Las relaciones de amistad,
compaferismo y apoyo con mis
compafieros de trabajo son buenas.

240. Las funciones y
responsabilidades de los empleados
estan de acuerdo al cargo dentro de la
estructura de la empresa.

428. Soluciono problemas de mi
trabajo con apoyo de los
companferos de mi seccion.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 4

(CONTINUACION)

TABLA 75. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variable. (continuacién) .Grupo 4

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

241. Las responsabilidades y tareas
asignadas que tienen los empleados
permiten el cumplimiento de las metas
y los objetivos de cada area.

429. La comunicacion y el trato que
tengo con mi jefe inmediato es
buena

242. El empleado conoce los objetivos
para los cuales esta desarrollando su
labor.

430. La confianza que tenemos los
compafieros de mi seccidon con
nuestro jefe inmediato es buena.

243. En esta organizaciéon los
resultados de cada éarea y de las
personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y eficiente
integracion.

431. La cantidad de informacién que
recibimos los empleados sobre las
novedades o acontecimientos que
suceden en nuestra area de trabajo
6 que afectan a esta empresa es
toda.

244, Existe un conocimiento claro de
los objetivos y propodsitos de la
empresa por parte de los empleados.

433. El trabajo que ejecuto me hace
sentir satisfecho y realizado

245, La informacion que recibo de mi
empresa es absolutamente necesaria
para el correcto desempefio de mi
trabajo.

435. Por trabajar en de la esta
empresa me siento contento y
satisfecho.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 4

(CONTINUACION)

TABLA 76. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variable. (continuacién) .Grupo 4

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

247. La empresa tiene claramente
definidas sus estrategias y son
conocidas por todos sus empleados.

436. Cuando mi jefe inmediato me
asigna tareas, me permite la
posibilidad de definir el tiempo y los
resultados de mi rendimiento.

248. La estructura que tiene Ila
empresa es apropiada para alcanzar
las estrategias que determinan los
directivos.

439. Trabajar en esta empresa me
hace sentir importante y satisfecho.

249. La tecnologia que utiliza la
empresa estd acorde con sus
necesidades de operacion.

440. La frecuencia con la que mi
jefe inmediato u otros jefes revisan
el cumplimiento y la calidad de mi
trabajo es siempre.

442. Mi jefe inmediato siempre me
permite comentarle sobre mi trabajo
y los resultados alcanzados.

443. La forma como mi jefe
inmediato controla y hace
seguimiento a mi trabajo me hace
sentir muy contento.

444. Considero que la forma y el
estilo que mi jefe tiene para controlar
y evaluar mi trabajo es buena.
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CATEGORIAS DE ANALISIS DEL GRUPO 4

TABLA 77.Categoria de analisis. Productividad y herramientas de trabajo.
Grupo 4

PRODUCTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

102. Uno de los factores que estimulan e influyen en la empresa para que los empleados alcancen
altos niveles de eficiencia y/o calidad del servicio es la capacitacién del personal y no la
disponibilidad de materiales de trabajo.

108. El personal y el apoyo logistico contribuyen a la eficiencia de la empresa; los recursos
financieros no.

113. Las condiciones de trabajo de esta empresa como el horario, iluminacion, materiales,
ventilacion, acceso y localizacion son buenas.

114. La condicion de trabajo que tiene mayor influencia para el desempefio es el horario

207. En esta empresa siempre se asignan indicadores y/o estandares de rendimiento a sus
Empleados para lograr la eficiencia.

245. La informacion que recibo de mi empresa es absolutamente necesaria para el correcto
desempefio de mi trabajo.

249. Latecnologia que utiliza la empresa esta acorde con sus necesidades de operacion.

TABLA 78.Categoria de analisis. Desarrollo humano. Grupo 4

DESARROLLO HUMANO

115. Para los empleados la falta de elementos y tecnologia son los factores que menos afectan la
estabilidad laboral; y por el contrario el salario y si lo hace.

104. En el momento de vincularse a la empresa la mayor expectativa es la necesidad de un salario
y el deseo de proyeccion en la empresa.

110. Las personas estan totalmente de acuerdo con que en la empresa ser creativo y tener
iniciativa es un comportamiento permitido a los empleados.

116. Ser aceptado por personas influyentes no se consideran como factores claves para el éxito
de los empleados. Por el contrario ser reconocido por ser eficiente, productivo y tener un alto
sentido de pertenencia e identidad con la compafiia si son factores clave.

211. En la empresa existen politicas y decisiones claras sobre las posibilidades de desarrollo
personal que tienen los empleados.

302.De acuerdo a la filosofia de la empresa, los empleados conocen, comparten y se comportan
de acuerdo a principios colectivos o ideales que son comunes tales como " El trabajo en equipo
para el éxito"

308. En la empresa, las personas aprenden esldéganes o afirmaciones, tales como " Si es nuestro
es bueno".
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CATEGORIA DE ANALISIS GRUPO 4 ( CONTINUACION )

TABLA 79. Categoria de analisis. Desarrollo humano. Grupo 4

DESARROLLO HUMANO

403. Al colaborar con mi trabajo en el logro de los objetivos de esta empresa siento que mis
necesidades personales y profesionales que se manifiestan en el salario, reconocimiento,
aceptacion, ascensos y otros me permiten estar satisfecho.

433. El trabajo que ejecuto me hace sentir satisfecho y realizado

435. Por trabajar en de la esta empresa me siento contento y satisfecho.

439. Trabajar en esta empresa me hace sentir importante y satisfecho.

TABLA 80. Categoria de analisis. Administracion del recurso humano.
Grupo 4

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

103. Unas de las caracteristicas que la empresa tiene en cuenta en el proceso de seleccion para la
contratacién son la capacidad intelectual y la hoja de vida y la que menos la influencia de personas
conocidas.

105. Los empleados consideran que la empresa le da mayor importancia a aspectos como el
desarrollo personal del trabajador y menor importancia a los subsidios diferentes a los legales.

106. En la empresa las directivas se preocupan por el desarrollo de planes y programas de
capacitacion

112. En la empresa casi siempre se programan y ejecutan acciones que busquen el bienestar y el
desarrollo personal del empleado.

215. En esta empresa los empleados reciben de Sus jefes orientacién adecuada y permanente
Para el cumplimiento de sus tareas.

303. En la empresa, los empleados que ingresan para alcanzar el éxito deben tener en cuenta "ser
puntuales con el horario exigido".

307. En la empresa, los trabajadores actuan de acuerdo a actitudes o principios que se difunden o
promueven por la empresa, tales como " El trabajo en equipo”.

312.En la empresa hay simbolos propios que la identifican frente a las demas, tales como los
colores naranja y azul

422. La cantidad de informacion que recibi al ingresar a esta empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo fue toda la informacion.

402. La cantidad de informacion que recibi sobre los objetivos y politicas de esta empresa en el
momento que ingresé fue buena.

408. Considero que los eventos deportivos, sociales, culturales que esta empresa organiza fuera
0 en horas de trabajo son de gran importancia.

422. La cantidad de informacién que recibi al ingresar a esta empresa sobrelas
responsabilidades de mi cargo fue toda la informacion.

431. La cantidad de informacidon que recibimos los empleados sobre las novedades o
acontecimientos que suceden en nuestra area de trabajo 6 que afectan a esta empresa es toda.
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CATEGORIA DE ANALISIS GRUPO 4 (CONTINUACION)

TABLA 81. Categoria de analisis. Estructura autoridad. Grupo 4

ESTRUCTURA AUTORIDAD

109. En la empresa los colaboradores estan de acuerdo con que tienen la posibilidad de analizar,
evaluar y comentar las actividades de las personas superiores, departamentos y resultados.

201. La empresa tiene sus objetivos Definidos y formalizados por escrito, 1o que le permite operar
con una Estructura adecuada y eficiente.

202. La forma como la empresa se Encuentra actualmente organizada Ayuda a que este cumpla
con sus Objetivos.

208. Las responsabilidades y funciones Asignadas a mi cargo no limitan mi Posibilidad de tener
imaginacion o Autonomia en mi desempefio.

213. En esta empresa se respeta el conducto regular: los subordinados reciben ordenes
unicamente de su jefe inmediato.

223. Los empleados de esta empresa tienen un claro y total conocimiento de sus
responsabilidades y funciones asi como las del jefe inmediato.

225. En esta empresa hay muchos jefes en diferentes niveles.

229. En esta organizacion, las personas que toman las decisiones son las que tienen un nivel de
autoridad alto.

233. En esta organizacion, los empleados aceptan y valoran las decisiones de una persona que
ejerce su cargo como jefe y de la misma forma de personas que no tienen cargos directivos.

411. Para cumplir con las responsabilidades asignadas al cargo que desempefio tengo autonomia
y libertad para definir las tareas y resultados de mi trabajo.

423. Tengo autorizacion para tomar decisiones de mi trabajo, sin consultar a mi jefe inmediato.

424. Puedo participar en decisiones de trabajo, que me den mas responsabilidades a las que tengo
actualmente.

TABLA 82. Categorias de analisis. Relaciéon jefe-colaborador .Grupo 4

RELACION JEFE-COLABORADOR

204. En esta empresa las opiniones y Decisiones de los jefes son aceptadas de manera
espontanea y con satisfaccion Por todos.

228. Los jefes de esta empresa orientan su esfuerzo a propiciar el trabajo en equipo, apoyados en
la autoridad de su cargo

309. En la empresa existen valores importantes que se han desarrollado con el tiempo y han
recibido refuerzo constante por parte de la empresa, tales como la Equidad.

313.En la empresa la forma de pensar de algunos Jefes o Gerentes se proyecta hacia los demas
empleados generando ideales, tales como “ Si el cliente se va totalmente satisfecho volvera a
usar nuestro servicio”
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CATEGORIA DE ANALISIS GRUPO 4 ( CONTINUACION )

TABLA 83. Categorias de analisis. Relacion jefe

RELACION JEFE-COLABORADOR (CONTINUACION)

414. Siempre planteo a mi jefe inmediato inquietudes y problemas de mi trabajo.

417. Mi jefe inmediato siempre es justo y/o equitativo cuando me asigna un trabajo o toma
decisiones que afectan mi trabajo.

418. Mi jefe siempre controla y hace seguimiento permanente sobre los resultados de mi trabajo.

420. Mi jefe inmediato siempre me da apoyo para que pueda hacer el trabajo que me corresponde.

429. La comunicacion y el trato que tengo con mi jefe inmediato es buena

430. La confianza que tenemos los compareros de mi seccidon con nuestro jefe inmediato es
buena.

436. Cuando mi jefe inmediato me asigna tareas, me permite la posibilidad de definir el tiempo y
los resultados de mi rendimiento.

442. Mi jefe inmediato siempre me permite comentarle sobre mi trabajo y los resultados
alcanzados.

TABLA 84. Categorias de analisis. Estructura coordinacion. Grupo 4

ESTRUCTURA COORDINACION

230. Los jefes de esta empresa se preocupan por coordinar las actividades entre personas o
departamentos.

236. Cuando se delegan tareas y resultados los empleados tienen claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

239... El nivel de coordinacién y comunicacion Entre las areas de esta empresa es eficiente.

240. Las funciones y responsabilidades de los empleados estan de acuerdo al cargo dentro de la
estructura de la empresa.

241. Las responsabilidades y tareas asignadas que tienen los empleados permiten el cumplimiento
de las metas y los objetivos de cada area.

242. El empleado conoce los objetivos para los cuales esta desarrollando su labor.

243. En esta organizacion los resultados de cada area y de las personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y eficiente integracion.
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CATEGORIA DE ANALISIS GRUPO 4 ( CONTINUACION )

TABLA 85. Categorias de analisis. Control. Grupo 4.

CONTROL

101. En la empresa se evalua el desempefio de los trabajadores teniendo en cuenta factores como
la capacidad de liderazgo y la calidad del trabajo.

214. Cuando mi jefe inmediato evalua las tareas Y los resultados de mi trabajo lo hace de forma
integral, verificando, corrigiendome y enseiandome a hacer mejor mi labor.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

440. La frecuencia con la que mi jefe inmediato u otros jefes revisan el cumplimiento y la calidad
de mi trabajo es siempre.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

444. Considero que la forma y el estilo que mi jefe tiene para controlar y evaluar mi trabajo es
buena.

TABLA 86. Categorias de analisis. Direccionamiento estratégico. Grupo 4

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

244. Existe un conocimiento claro de los objetivos y propédsitos de la empresa por parte de los
empleados.

247. La empresa tiene claramente definidas sus estrategias y son conocidas por todos sus
empleados.

248. La estructura que tiene la empresa es apropiada para alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.

401. Los conocimientos que tengo acerca de la filosofia, mision y objetivos de esta empresa son
buenos.
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CATEGORIAS DE ANALISIS DEL GRUPO 4 (CONTINUACION)

TABLA 87. Categorias de analisis. Relacion entre colaboradores. Grupo 4

RELACION ENTRE COLABORADORES

304.En la empresa cuando el trabajador se relaciona con los demas conoce historias o anécdotas
en frases, tales como " todos sin excepcién deben obedecer las reglas"

305. En la empresa, hay comportamientos que influyen en el modo de actuar de los trabajadores
para lograr ascender y/o tener reconocimiento, que se expresan en situaciones tales como " El
trabajo en equipo es la razén del éxito".

306. Para referirse a las personas y a la importancia de su cargo en la empresa, no se utilizan
expresiones con atributos o adjetivos.

404. La ayuda y colaboracion que existe entre los colaboradores de esta empresa es buena.

405. Siempre doy ayuda y colaboro en el trabajo de mis compareros de area.

406. Participo como colaborador, organizador o lider cuando hay reuniones o trabajo en grupo en
el area a la que pertenezco.

407. Cuando los companeros de mi seccion o de otras areas organizan fiestas, paseos y otros
eventos participo siempre.

413. No participo con mis comparneros en la solucién conjunta de los problemas que afectan el
departamento area para la cual trabajamos.

427. Las relaciones de amistad, compafierismo y apoyo con mis compaferos de trabajo son
buenas.

428. Soluciono problemas de mi trabajo con apoyo de los compafieros de mi seccion.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 4. SU DESCRIPCION E IMPACTO

TABLA 88. Categoria de analisis. Su descripcion e impacto. Grupo 4

Categorias
identificadas

Descripcion

Numero
de rasgos

1. Productividad y
herramientas de
trabajo

En la empresa existe conciencia que las herramientas, la
informacion, la capacitacién de los empleados y las condiciones
de trabajo aportan eficiencia y mejoran la productividad de los
empleados para cumplir las metas propuestas. De igual manera
se reconoce que el apoyo logistico, el cumplimiento del horario
y la tecnologia son factores importantes a diferencia de los
materiales de trabajo y los recursos financieros.

2. Desarrollo
humano

Al trabajar las personas en esta empresa se sienten realizadas
e importantes y gozan de estabilidad laboral y esperan
obtener proyeccion profesional. Reconocen la importancia de
tener sentido de pertenencia hacia la empresa, ser eficientes y
productivos al igual que consideran posible ser creativos y
tener iniciativa. De igual manera consideran que el salario es
un factor importante y reconocen las politicas de la empresa
sobre las posibilidades de desarrollo personal.

11

3. Administraciéon
del recurso
humano

La empresa brinda a los empleados informacion general de la
empresa, de los acontecimientos y de sus responsabilidades. El
desarrollo del personal en la empresa y su capacitaciéon son
importantes por lo cual se desarrollan planes de accion vy
programas. Al ingresar a la empresa se tienen en cuenta la
hoja de vida y la capacidad intelectual y se les exige a los
empleados ser puntuales.

13

4. Estructura
autoridad

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas y los objetivos; el ejercicio de la
autoridad se fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes,
quienes la ejercen con autonomia y libertar asumiendo la
responsabilidad por su gestion, y con un estilo de liderazgo
participativo que le permite a los empleados involucrarse en las
decisiones de trabajo. Los empleados tienen la posibilidad de
analizar y evaluar las actividades de los jefes.

12
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 4. SU DESCRIPCION E IMPACTO
(CONTINUACION)

TABLA 89. Categoria de analisis. Su descripcion e impacto. Grupo 4

Categorias
identificadas

Descripcion

Numero
de rasgos

5. Relacioén jefe -
colaborador

Las relaciones jefe - colaborador son positivas, Los empleados
aceptan y respetan las ordenes y opiniones de los jefes. De
igual forma cuentan con un alto nivel de confianza que les
permite a los empleados tener una mejor comunicacion y
trabajar en equipo y la forma en que se hace el control es
aceptada por los empleados.

12

6. Estructura
coordinacion

La calidad de la informacidon (responsabilidades, metas y
objetivos) con la que cuentan los empleados permite la
coordinacion e integracion de actividades entre éareas vy
personas y facilita a la comunicaciéon, lo que permite el
cumplimiento de las metas y objetivos.

7. Control

El control es aceptado por los empleados y permite a los jefes
de la empresa hacer un continuo seguimiento de las tareas que
desarrollan los colaboradores con el fin de que el trabajo
genere los resultados esperados. Esta practica se hace de
forma integral: verificando, corrigiendo y ensefando a los
empleados como deben hacer las cosas.

8. Direccion
Estratégica

El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
estrategias, objetivos, la filosofia y vision al igual que a
estructura organizacional facilitan el logro conjunto de las
metas.

9. Relacion entre
colaboradores.

La buena relacion entre los colaboradores fomenta un ambiente
positivo e informal de trabajo en el que la confianza y la
cooperacion influyen en las relaciones laborales y en la forma
en que las personas desarrollan su trabajo.

10

TOTAL RASGOS

51
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 4

Las categorias de andlisis identificadas y su impacto son insumo para identificar
las tendencias que caracterizan la empresa analizada. Estas tendencias son el

resultado de agrupar aquellas categorias que comparten caracteristicas similares
Como resultado de este ejercicio, se identificaron cuatro (4) tendencias que

caracterizan la cultura de la empresa y resultan de los rasgos altamente

arraigados y las categorias de analisis identificadas
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DINAMICA DE LA ESTRUCTURA

TABLA 90. Tendencias. Dinamica de la estructura. Grupo 4

DESCRIPCION

Numero de
rasgos

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas y los objetivos; el ejercicio de la
autoridad se fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes,
4. Estructura |quienes la ejercen con autonomia y libertar asumiendo la

autoridad responsabilidad por su gestion, y con un estilo de liderazgo
participativo que le permite a los empleados involucrarse en las
decisiones de trabajo. Los empleados tienen la posibilidad de
analizar y evaluar las actividades de los jefes.

12

La calidad de la informacion (responsabilidades, metas y
objetivos) con la que cuentan los empleados permite la
coordinacion e integracion de actividades entre areas y personas
y facilita a la comunicacion, lo que permite el cumplimiento de las
metas y objetivos.

6. Estructura
coordinacion

El control es aceptado por los empleados y permite a los jefes de
la empresa hacer un continuo seguimiento de las tareas que
desarrollan los colaboradores con el fin de que el trabajo genere
los resultados esperados. Esta practica se hace de forma integral:
verificando, corrigiendo y ensefiando a los empleados como
deben hacer las cosas.

7. Control

Total rasgos identificados en relacién con la dinamica de la estructura.

25

Porcentaje de rasgos identificados en relacién con la dinamica de la estructura
respecto del total de rasgos altamente arraigados.

30,49%
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 4
(CONTINUACION)

ACCION DE LIDERAZGO

TABLA 91. Tendencias. Accién de liderazgo. Grupo 4

2 Ndmero de
DESCRIPCION
rasgos
Las relaciones jefe - colaborador son positivas, Los empleados
5. Relacion jefe aceptan y respetan las ordenes y opiniones de los jefes. De igual
i colaborador forma cuentan con un alto nivel de confianza que les permite a los 12
empleados tener una mejor comunicacién y trabajar en equipo y
la forma en que se hace el control es aceptada por los empleados.
9. Relacion La buena relacion entre los colaboradores fomenta un ambiente
) entre positivo e informal de trabajo en el que la confianza y la 10
cooperacion influyen en las relaciones laborales y en la forma en
colaboradores. ;
que las personas desarrollan su trabajo.
Total rasgos identificados en relacion con la accion de liderazgo. 22
Porcentaje de rasgos identificados en relaciéon con la accién de liderazgo 26. 83Y%
y (1)

respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 4
(CONTINUACION)

GESTION ORIENTADA A LAS PERSONAS

TABLA 92. Tendencias. Gestion orientada a las personas. Grupo 4

DESCRIPCION

Numero de
rasgos

2. Desarrollo
humano

Al trabajar las personas en esta empresa se sienten realizadas e
importantes y gozan de estabilidad laboral y esperan obtener
proyeccion profesional. Reconocen la importancia de tener
sentido de pertenencia hacia la empresa, ser eficientes y
productivos al igual que consideran posible ser creativos y tener
iniciativa. De igual manera consideran que el salario es un factor
importante y reconocen las politicas de la empresa sobre las
posibilidades de desarrollo personal.

11

3. Administracion
del recurso
humano

La empresa brinda a los empleados informacién general de la
empresa, de los acontecimientos y de sus responsabilidades. El
desarrollo del personal en la empresa y su capacitacion son
importantes por lo cual se desarrollan planes de accion vy
programas. Al ingresar a la empresa se tienen en cuenta la hoja
de vida y la capacidad intelectual y se les exige a los empleados
ser puntuales.

13

Total rasgos identificados en relaciéon con la gestién orientada a las personas.

24

Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la gestion orientada a las
personas respecto del total de rasgos altamente arraigados.

29,27%
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 4
(CONTINUACION)

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

TABLA 93. Tendencias. Estrategia empresarial. Grupo 4

DESCRIPCION Numero de
rasgos
En la empresa existe conciencia que las herramientas, la
informacion, la capacitacion de los empleados y las condiciones
1. Productividad y | de trabajo aportan eficiencia y mejoran la productividad de los
herramientas de | empleados para cumplir las metas propuestas. De igual manera 7
trabajo se reconoce que el apoyo logistico, el cumplimiento del horario y
la tecnologia son factores importantes a diferencia de los
materiales de trabajo y los recursos financieros.
El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
8. Direccién estrategias, objetivos, la filosofia y vision al igual que a 4
Estratégica estructura organizacional facilitan el logro conjunto de las
metas.
Total rasgos identificados en relacion con la estrategia empresarial. 1
Porcentaje de rasgos identificados en relaciéon con la estrategia empresarial 13.41%

respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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ANALISIS DEL GRUPO 4

La cultura de éste grupo, tiene una alta influencia, por dos tendencias que son la
gestion orientada a las personas y dinamica de la estructura , representados por
un 30,49 y un 29,27% respectivamente; cada uno de los rasgos que las
componen, evidencian la conciencia que tienen las directivas de la empresa por
mejorar la calidad de vida y trabajo de los colaboradores, implementando
programas y planes de capacitacion en busca del desarrollo personal y
profesional, que logran cubrir, necesidades como la estabilidad laboral, la
aceptacion, el salario, y el reconocimiento que lo hacen sentir contento y

satisfecho.

La accion de liderazgo evidencia un alto nivel de confianza entre las partes en un
26,83%, mejorando la comunicacién, el trabajo en equipo y la autonomia,
fomentando un ambiente positivo e informal de trabajo. Por otro lado, cabe resaltar
que las personas tienen clara la estructura definida por las directivas, que ejercen
la autoridad con autonomia y relativa delegacion; la calidad, oportunidad vy
frecuencia de la informacién, permite la coordinacién de actividades entre areas y
personas, permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos como
consecuencia de la correcta y eficiente integracién; junto con un control hecho por

medio de la evaluacion de la calidad del trabajo.

Finalmente el direccionamiento estratégico, crea un mayor sentido de pertenencia
con la empresa por parte de los empleados, mejorando su actitud frente al trabajo
junto con las herramientas que proporciona la empresa como las instalaciones
fisicas, las condiciones de trabajo y la tecnologia que mejoran la productividad,
significando asi un 13.41% de los rasgos que se evidencian en la estrategia

empresarial.
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TABLA 94. Caracterizacion de la estructura. Grupo 4

Caracterizacion de la estructura del grupo 4

Formalizacion 30,49%
Caracterizacion Interaccion Social 69,51%

FIGURA 4. Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 4

CARACTERIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL - GRUPO 4
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GRUPO 4: HUMANITARIA

En este grupo, la caracterizacion de la empresa es humanitaria. El 69,51%
muestra la importancia de las personas y sus relaciones sociales, lo cual significa
que las labores se desarrollan de una manera menos formal y con mas
participacion humana. Segun Méndez, cuando se clasifica como humanitario un
grupo social es porque “los empleados perciben situaciones y comparten
comportamientos amistosos, de participacion, con lideres centrados en las
personas, clima organizacional, propicio y con menos intensidad situaciones que

los conducen a comportamientos mecanicos” >>.

% Ver mendez, 2008, caracterizacion de la cultura organizacional en instituciones del sector salud en Colombia. Pag. 20
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GRUPO 5

Al grupo de personas que conforman este grupo se le aplicaron 38 encuestas en
total. La informacion de analisis fue obtenida de un estudio cuantitativo que surgio

de la aplicacion de encuestas al grupo de trabajo.

Caracteristicas generales:

* La labor que realiza el grupo por ser de seguridad maneja turnos de 12
horas de trabajo cada uno, y siempre se cuenta con un supervisor.

» El desarrollo del trabajo diario inicia y termina con una reunioén en donde se
reciben las tareas por parte del equipo anterior y el supervisor asigna las
labores para ese turno de 12 horas.

» (Cada dia el supervisor tiene la posibilidad de asignar las labores de manera
aleatoria y lo hace de manera ciclica para que cada persona realice todas
las labores.

» Las personas tienen un area de trabajo especifica de la empresa donde el
grupo de trabajo realiza a puerta cerrada las reuniones necesarias, al igual

que cuentan con un area para el almuerzo y area de descanso.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLES DEL GRUPO 5

TABLA 95. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables. Grupo 5

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

101. En la empresa se evalua el
desempefio de los trabajadores
teniendo en cuenta factores como la
calidad del trabajo.

201. La empresa tiene sus objetivos
definidos y formalizados por escrito, lo
que le permite operar con una
estructura adecuada y eficiente.

303. En la empresa, los empleados que
ingresan para alcanzar el éxito deben
tener en cuenta "ser puntuales con el
horario exigido".

401. Los conocimientos que tengo
acerca de la filosofia, mision y
objetivos de esta empresa son
buenos.

102. Uno de los factores que estimulan
e influyen en la empresa para que los
empleados alcancen altos niveles de
eficiencia y/o calidad del servicio es la
capacitacion del personal y no la
disponibilidad de materiales de trabajo y
el uso de los recursos tecnoldgicos.

202. La forma como la empresa se
Encuentra actualmente  organizada
Ayuda a que este cumpla con sus
Objetivos.

308. En la empresa, las personas
aprenden esléganes o afirmaciones,
tales como " Si es nuestro es bueno".

402. La cantidad de informacién que
recibi sobre los objetivos y politicas
de esta empresa en el momento
que ingresé fue buena.

103. Unas de las caracteristicas que la
empresa no tiene en cuenta en el
proceso de seleccibn para la
contratacién es la habilidad manual.

207. En esta empresa se asignan
indicadores y/o  estandares de
rendimiento a sus Empleados para
lograr la eficiencia.

309. En la empresa existen valores
importantes que se han desarrollado
con el tiempo y han recibido refuerzo
constante por parte de la empresa,
tales como Dignidad y orgullo.

403. Al colaborar con mi trabajo en
el logro de los objetivos de esta
empresa siento que mis
necesidades personales y
profesionales que se manifiestan en
el salario, reconocimiento,
aceptacion, ascensos y otros me
permiten estar satisfecho.

104. En el momento de vincularse a la
empresa la mayor expectativa es la
estabilidad laboral y no adquirir mayor
experiencia laboral.

208. Las responsabilidades y funciones
Asignadas a mi cargo limitan mi
Posibilidad de tener imaginaciéon o
autonomia en mi desempefio.

310. En la empresa los empleados
tienen simplificadas en frases,
situaciones que expresan normas
internas no escritas, tales como " Cada
uno atiende lo de su empresa"

404. La ayuda y colaboracién que
existe entre los colaboradores de
esta empresa es buena.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 5

(CONTINUACION)

TABLA 96. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (Continuacién). Grupo 5

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

106. En la empresa las directivas se
preocupan por el desarrollo de planes y
programas de capacitacion

213. En esta empresa se respeta el
conducto regular: los subordinados
reciben érdenes uUnicamente de su jefe
inmediato.

312. En la empresa hay simbolos
propios que la identifican frente a las
demas, tales como los colores naranja
y azul.

405. Siempre doy ayuda y colaboro
en el trabajo de mis companeros de
area.

108. El personal contribuye a la
eficiencia de la empresa.

214. Cuando mi jefe inmediato evalla

las tareas y los resultados de mi
trabajo lo hace de forma integral,
verificando, corrigiéndome y

ensefiandome a hacer mejor mi labor.

313. En la empresa la forma de pensar
de algunos Jefes o Gerentes se
proyecta hacia los demas empleados
generando ideales, tales como “ Si el
cliente se va totalmente satisfecho
volvera a usar nuestro servicio”

406. Participo como colaborador,
organizador o lider cuando hay
reuniones o trabajo en grupo en el
area a la que pertenezco.

114. La condicion de trabajo que tiene
mayor influencia para el desempefio es
la localizaciéon y la que no es la
iluminacion.

223. Los empleados de esta empresa
tienen un claro y total conocimiento de
sus responsabilidades y funciones asi
como las del jefe inmediato.

314. En la empresa no hay “vox populi”
creencias.

407. Cuando los comparieros de mi
seccion o de otras areas organizan
fiestas, paseos y otros eventos
participo siempre.

227. El control que ejerce mi jefe dentro
de sus funciones y responsabilidades lo
acepto por la autoridad de su cargo.

411. Para cumplir con las
responsabilidades asignadas al
cargo que desempefio tengo

autonomia y libertad para definir las
tareas y resultados de mi trabajo.

228. Los jefes de esta empresa orientan
su esfuerzo a propiciar el trabajo en
equipo, apoyados en la autoridad de su
cargo.

413. No participo con mis
comparnieros en la solucién conjunta
de los problemas que afectan el
departamento area para la cual
trabajamos.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 5

(CONTINUACION)

TABLA 97. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (Continuacién). Grupo 5

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

230. Los jefes de esta empresa se
preocupan por coordinar las actividades
entre personas o departamentos.

414. Siempre planteo a mi jefe
inmediato inquietudes y problemas
de mi trabajo.

236. Cuando se delegan tareas vy
resultados los empleados tienen
claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

415. El nivel de confianza que tengo
con mis compaferos de area para
confiarles las  inquietudes y
problemas personales que afectan
mi rendimiento en el trabajo es muy
grande.

240. Las funciones y responsabilidades
de los empleados estan de acuerdo al
cargo dentro de la estructura de la
empresa.

416. La informacion que recibo
periédicamente sobre los objetivos,
politcas y novedades de esta
empresa es toda.

241. Las responsabilidades y tareas
asignadas que tienen los empleados
permiten el cumplimiento de las metas y
los objetivos de cada area.

418. Siempre estoy de acuerdo y
acepto con satisfaccion y gusto las
ordenes de mi jefe inmediato
cuando me asigna un trabajo.

242. El empleado conoce los objetivos
para los cuales esta desarrollando su
labor.

419. Mi jefe siempre controla y hace
seguimiento permanente sobre los
resultados de mi trabajo.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 5

(CONTINUACION)

TABLA 98. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (Continuacién). Grupo 5

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

243. En esta organizacion los
resultados de cada area y de las
personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y eficiente
integracion.

420. Mi jefe inmediato siempre me
da apoyo para que pueda hacer el
trabajo que me corresponde.

244. Existe un conocimiento claro de
los objetivos y propdsitos de la empresa
por parte de los empleados.

422. La cantidad de informacién
que recibi al ingresar a esta
empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo fue
toda la informacion.

245. La informacién que recibo de mi
empresa es absolutamente necesaria
para el correcto desempefio de mi
trabajo.

424. Puedo participar en decisiones
de trabajo, que me den mas
responsabilidades a las que tengo
actualmente.

247. La empresa tiene claramente
definidas sus estrategias y son
conocidas por todos sus empleados.

427. Las relaciones de amistad,
compafierismo y apoyo con mis
comparnieros de trabajo son buenas.

248. La estructura que tiene la
empresa es apropiada para alcanzar las
estrategias que  determinan  los
directivos.

428. Soluciono problemas de mi
trabajo con apoyo de los
comparieros de mi seccion.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 5

(CONTINUACION)

TABLA 99. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (Continuacién). Grupo 5

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

249. La tecnologia que utiliza

empresa esta acorde
necesidades de operacion.

con

la
sus

429. La comunicacion y el trato que
tengo con mi jefe inmediato es
buena.

430. La confianza que tenemos los
comparieros de mi seccidon con
nuestro jefe inmediato es buena

431. La cantidad de informacioén que
recibimos los empleados sobre las
novedades o acontecimientos que
suceden en nuestra area de trabajo
6 que afectan a esta empresa es
toda.

433. El trabajo que ejecuto me
hace sentir satisfecho y realizado

435. Por trabajar en de la esta
empresa me siento contento y
satisfecho.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 5

(CONTINUACION)

TABLA 100. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (Continuacién). Grupo 5

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

436. Cuando mi jefe inmediato me
asigna tareas, me permite la
posibilidad de definir el tiempo y los
resultados de mi rendimiento.

438. Los afios que llevo trabajando
en esta empresa estan entre 1 y 5
afos.

439. Trabajar en esta empresa me
hace sentir importante y satisfecho.

444. Considero que la forma y el
estilo que mi jefe tiene para
controlar y evaluar mi trabajo es
buena.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 5

TABLA 101. Categorias de analisis. Productividad y herramientas de trabajo.
Grupo 5

PRODUCTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

102. Uno de los factores que estimulan e influyen en la empresa para que los empleados alcancen
altos niveles de eficiencia y/o calidad del servicio es la capacitacién del personal y no la
disponibilidad de materiales de trabajo y el uso de los recursos tecnoldgicos.

108. El personal contribuye a la eficiencia de la empresa.

114. La condicién de trabajo que tiene mayor influencia para el desempefio es la localizacion y la
que no es la iluminacion.

207. En esta empresa se asignan indicadores y/o estandares de rendimiento a sus Empleados
para lograr la eficiencia.

245. La informacion que recibo de mi empresa es absolutamente necesaria para el correcto
desempefio de mi trabajo

249. La tecnologia que utiliza la empresa esta acorde con sus necesidades de operacion.

TABLA 102. Categorias de analisis. Desarrollo Humano. Grupo 5

DESARROLLO HUMANO

104. En el momento de vincularse a la empresa la mayor expectativa es la estabilidad laboral y no
adquirir mayor experiencia laboral.

308. En la empresa, las personas aprenden esloganes o afirmaciones, tales como " Si es nuestro
es bueno".

310. En la empresa los empleados tienen simplificadas en frases, situaciones que expresan
normas internas no escritas, tales como " Cada uno atiende lo de su empresa”

403. Al colaborar con mi trabajo en el logro de los objetivos de esta empresa siento que mis
necesidades personales y profesionales que se manifiestan en el salario, reconocimiento,
aceptacion, ascensos y otros me permiten estar satisfecho.

433. El trabajo que ejecuto me hace sentir satisfecho y realizado

435. Por trabajar en de la esta empresa me siento contento y satisfecho.

438. Los afios que llevo trabajando en esta empresa estan entre 1y 5 afios.

439. Trabajar en esta empresa me hace sentir importante y satisfecho.
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CATEGORIA DE ANALISIS GRUPO 5 (CONTINUACION)

TABLA 103. Categorias de analisis .Administraciéon del recurso humano.
Grupo 5

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

103. Unas de las caracteristicas que la empresa no tiene en cuenta en el proceso de seleccion
para la contratacién es la habilidad manual.

106. En la empresa las directivas se preocupan por el desarrollo de planes y programas de
capacitacion.

303. En la empresa, los empleados que ingresan para alcanzar el éxito deben tener en cuenta "ser
puntuales con el horario exigido".

312. En la empresa hay simbolos propios que la identifican frente a las demas, tales como los
colores naranja y azul.

314. En la empresa no hay “vox populi” creencias.

402. La cantidad de informacion que recibi sobre los objetivos y politicas de esta empresa en el
momento que ingresé fue buena.

416. La informacion que recibo periédicamente sobre los objetivos, politicas y novedades de esta
empresa es toda.

422. La cantidad de informacién que recibi al ingresar a esta empresa sdbrelas
responsabilidades de mi cargo fue toda la informacion.

422. La cantidad de informaciéon que recibi al ingresar a esta empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo fue toda la informacion.

TABLA 104. Categorias de analisis .Estructura Autoridad. Grupo 5

ESTRUCTURA AUTORIDAD

201. La empresa tiene sus objetivos Definidos y formalizados por escrito, lo que le permite operar
con una estructura adecuada y eficiente.

202. La forma como la empresa se Encuentra actualmente organizada Ayuda a que este cumpla
con sus Objetivos.

208. Las responsabilidades y funciones Asignadas a mi cargo limitan mi Posibilidad de tener
imaginacion o Autonomia en mi desempefio.

213. En esta empresa se respeta el conducto regular: los subordinados reciben 6rdenes
unicamente de su jefe inmediato.

223. Los empleados de esta empresa tienen un claro y total conocimiento de sus
responsabilidades y funciones asi como las del jefe inmediato.

411. Para cumplir con las responsabilidades asignadas al cargo que desempefo tengo
autonomia y libertad para definir las tareas y resultados de mi trabajo.

424. Puedo participar en decisiones de trabajo, que me den mas responsabilidades a las que tengo
actualmente.
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CATEGORIA DE ANALISIS GRUPO 5 (CONTINUACION)

TABLA 105. Categorias de analisis. Relacion Jefe Colaborador. Grupo 5

RELACION JEFE-COLABORADOR

228. Los jefes de esta empresa orientan su esfuerzo a propiciar el trabajo en equipo, apoyados en
la autoridad de su cargo.

309. En la empresa existen valores importantes que se han desarrollado con el tiempo y han
recibido refuerzo constante por parte de la empresa, tales como Dignidad y orgullo.

313. En la empresa la forma de pensar de algunos Jefes o Gerentes se proyecta hacia los demas
empleados generando ideales, tales como “ Si el cliente se va totalmente satisfecho volvera a
usar nuestro servicio”

414. Siempre planteo a mi jefe inmediato inquietudes y problemas de mi trabajo.

418. Siempre estoy de acuerdo y acepto con satisfaccion y gusto las 6rdenes de mi jefe inmediato
cuando me asigna un trabajo.

420. Mi jefe inmediato siempre me da apoyo para que pueda hacer el trabajo que me corresponde.

429. La comunicacion y el trato que tengo con mi jefe inmediato es buena

430. La confianza que tenemos los compafieros de mi secciéon con nuestro jefe inmediato es buena

436. Cuando mi jefe inmediato me asigna tareas, me permite la posibilidad de definir el tiempo y los
resultados de mi rendimiento.

TABLA 106. Categorias de analisis. Estructura coordinaciéon. Grupo 5

ESTRUCTURA COORDINACION

230. Los jefes de esta empresa se preocupan por coordinar las actividades entre personas o
departamentos.

236. Cuando se delegan tareas vy resultados los empleados tienen claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

240. Las funciones y responsabilidades de los empleados estan de acuerdo al cargo dentro de la
estructura de la empresa.

241. Las responsabilidades y tareas asignadas que tienen los empleados permiten el cumplimiento
de las metas y los objetivos de cada area.

242. El empleado conoce los objetivos para los cuales esta desarrollando su labor.

243. En esta organizacion los resultados de cada area y de las personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y eficiente integracion.
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CATEGORIA DE ANALISIS GRUPO 5 (CONTINUACION)

TABLA 107. Categorias de analisis. Control. Grupo 5

CONTROL

101. En la empresa se evalua el desempefio de los trabajadores teniendo en cuenta factores como
la calidad del trabajo.

214. Cuando mi jefe inmediato evalua las tareas Y los resultados de mi trabajo lo hace de forma
integral, verificando, corrigiéndome y enseiidndome a hacer mejor mi labor.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

419. Mi jefe siempre controla y hace seguimiento permanente sobre los resultados de mi trabajo.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

TABLA 108. Categorias de analisis. Direccionamiento estratégico. Grupo 5

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

244. Existe un conocimiento claro de los objetivos y propésitos de la empresa por parte de los
empleados.

247. La empresa tiene claramente definidas sus estrategias y son conocidas por todos sus
empleados.

248. La estructura que tiene la empresa es apropiada para alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.

401. Los conocimientos que tengo acerca de la filosofia, mision y objetivos de esta empresa son
buenos.
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CATEGORIA DE ANALISIS GRUPO 5 (CONTINUACION)

TABLA 109. Categorias de analisis. Relaciéon entre colaboradores. Grupo 5

RELACION ENTRE COLABORADORES

404. La ayuda y colaboracién que existe entre los colaboradores de esta empresa es buena.

405. Siempre doy ayuda y colaboro en el trabajo de mis compafieros de area.

406. Participo como colaborador, organizador o lider cuando hay reuniones o trabajo en grupo en
el area a la que pertenezco.

407. Cuando los comparferos de mi seccion o de otras areas organizan fiestas, paseos y otros
eventos participo siempre.

413. No participo con mis compafieros en la solucion conjunta de los problemas que afectan el
departamento area para la cual trabajamos.

415. El nivel de confianza que tengo con mis companeros de area para confiarles las inquietudes
y problemas personales que afectan mi rendimiento en el trabajo es muy grande.

427. Las relaciones de amistad, compafierismo y apoyo con mis compafieros de trabajo son
buenas.

428. Soluciono problemas de mi trabajo con apoyo de los compafieros de mi seccion.
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CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 5. SU DESCRIPCION E IMPACTO

TABLA 110. Categorias de analisis su descripcién e impacto. Grupo 5

Categorias
identificadas

Descripcién

Numero
de rasgos

1. Productividad y
herramientas de
trabajo

En la empresa existe conciencia que factores como la
capacitacion del personal, la ubicacion de las instalaciones,
la informaciéon brindada y la tecnologia que se utiliza,
mejoran la productividad de los empleados para cumplir las
metas propuestas, altos niveles de eficiencia y calidad del
servicio, que son medidas por indicadores y/o estandares de
rendimiento; y no la disponibilidad de materiales de trabajo.

2. Desarrollo
humano

Al trabajar las personas en esta empresa, sienten que estan
cubriendo necesidades como la estabilidad laboral, salario,
aceptacion, y el reconocimiento que lo hacen sentir
contento y satisfecho.

3. Administracion
del recurso
humano

La empresa se preocupa por la implementacion de
programas y planes de capacitacion en busca del desarrollo
personal y profesional de los empleados, asi como que los
empleados reconozcan y se identifiquen con los colores
naranja y azul de la empresa. De igual forma proporciona la
informacién necesaria acerca de la empresa, las funciones
de los empleados y retroalimentacién de los sucesos del dia
adia.

4. Estructura
autoridad

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas; el ejercicio de la autoridad se
fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes, quienes la
ejercen con autonomia y relativa delegacion, asumiendo
responsabilidad en su gestién, y con un estilo de liderazgo
participativo que les permite a los empleados involucrarse
en las decisiones de trabajo.

5. Relacion jefe -
colaborador

Las relaciones jefe - colaborador son positivas, cuentan con
un alto nivel de confianza que le permite a los empleados
tener una mejor comunicacion, trabajar en equipo y tener
autonomia para definir el tiempo de la tareas y el resultado
del rendimiento. Los jefes son considerados equitativos y
justos al asignar tareas, y brindan apoyo y confianza

6. Estructura
coordinacion

La calidad, oportunidad y frecuencia de la informacion
(metas, objetivos, responsabilidades) permite la
coordinacion de actividades entre areas y personas, que
influyen en el desempefo individual de cada empleado,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos.

120



CATEGORIAS DE ANALISIS GRUPO 5. SU DESCRIPCION E IMPACTO
(CONTINUACION)

TABLA 111. Categorias de analisis su descripcion e impacto
(continuacién). Grupo 5

Categorias
identificadas

Descripcion

Numero
de rasgos

7. Control

El control por medio de la evaluacion de la calidad del
trabajo, permite a los jefes de la empresa hacer un continuo
seguimiento de las tareas que desarrollan los colaboradores
con el fin de que el trabajo genere los resultados esperados
y que estos corrijan las fallas que se presentan.

8. Direccion
Estratégica

El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
estrategias, objetivos filosofias y vision de la empresa,
permiten que se cree un mayor sentido de pertenencia por
parte de los empleados y la actitud que asumen frente a su
trabajo.

9. Relacion entre
colaboradores.

La buena relacion entre los colaboradores fomenta un
ambiente positivo e informal de trabajo en el que la
confianza y la cooperacion influyen en las relaciones
laborales, personales y en la forma en que las personas
desarrollan su trabajo. Sin embargo los empleados no
participan en la solucién conjunta de problemas.

TOTAL RASGOS

62
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 5

Las categorias de analisis identificadas y su impacto son insumo para identificar
las tendencias que caracterizan la empresa analizada. Estas tendencias son el

resultado de agrupar aquellas categorias que comparten caracteristicas similares
Como resultado de este ejercicio, se identificaron cuatro (4) tendencias que

caracterizan la cultura de la empresa y resultan de los rasgos altamente

arraigados y las categorias de analisis identificadas

122



TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 5
(CONTINUACION)

DINAMICA DE LA ESTRUCTURA

TABLA 112.Tendencias.Dinamica de la estructura. Grupo 5

DESCRIPCION

Numero de
rasgos

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas; el ejercicio de la autoridad se
fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes, quienes la
ejercen con autonomia vy relativa delegacion, asumiendo
responsabilidad en su gestién, y con un estilo de liderazgo
participativo que les permite a los empleados involucrarse en las
decisiones de trabajo.

4. Estructura
autoridad

La calidad, oportunidad y frecuencia de la informacion permite la
6. Estructura | coordinacién de actividades entre areas y personas, que influyen
coordinacion |en el desempeno individual de cada empleado, permitiendo el
cumplimiento de las metas y objetivos.

El control por medio de la evaluacién de la calidad del trabajo,
permite a los jefes de la empresa hacer un continuo seguimiento
7. Control de las tareas que desarrollan los colaboradores con el fin de que
el trabajo genere los resultados esperados y que estos corrijan
las fallas que se presentan.

Total rasgos identificados en relacion con la dinamica de la estructura.

18

Porcentaje de rasgos identificados en relaciéon con la dinamica de la
estructura respecto del total de rasgos altamente arraigados.

29,03%
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 5
(CONTINUACION)

ACCION DE LIDERAZGO

TABLA 113.Tendencias.Accion de liderazgo. Grupo 5

4 Numero de
DESCRIPCION
rasgos
5. Relacion Las relaciones jefe - colaborador son positivas, cuentan con un
) iofe - alto nivel de confianza que le permite a los empleados tener una 9
J mejor comunicacion, trabajar en equipo y tener autonomia para
colaborador - . -
definir el tiempo de la tareas y el resultado del rendimiento.
La buena relacién entre los colaboradores fomenta un ambiente
9. Relacién | positivo e informal de trabajo en el que la confianza y la
entre cooperacion influyen en las relaciones laborales y en la forma en 8
colaboradores. | que las personas desarrollan su ftrabajo. Sin embargo los
empleados no participan en la solucién conjunta de problemas.
Total rasgos identificados en relacion con la acciéon de liderazgo. 17
Porcentaje de rasgos identificados en relacién con la accion de liderazgo 27 429
) (]

respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 5
(CONTINUACION)

GESTION ORIENTADA A LAS PERSONAS

TABLA 114.Tendencias. Gestion orientada a las personas. Grupo 5

< Ndmero de
DESCRIPCION
rasgos
Al trabajar las personas en esta empresa, sienten que estan
2. Desarrollo |cubriendo necesidades como la estabilidad laboral, salario, 8
humano aceptacion, y el reconocimiento que lo hacen sentir contento y
satisfecho.
La empresa se preocupa por la implementacion de programas y
3 planes de capacitaciéon en busca del desarrollo personal vy
Adminis'tracién profesional de los empleados, asi como que los empleados
del recurso reconozcan y se identifiquen con los colores naranja y azul de la 9
humano empresa. De igual forma proporciona la informaciéon necesaria
acerca de la empresa, las funciones de los empleados y
retroalimentacion de los sucesos del dia a dia.
Total rasgos identificados en relacién con la gestién orientada a las personas. 17
Porcentaje de rasgos identificados en relacidon con la gestion orientada a las 27.42%
y (]

personas respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL GRUPO 5
(CONTINUACION)

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

TABLA 115.Tendencias. Estrategia empresarial. Grupo 5

DESCRIPCION Numero de
rasgos
En la empresa existe conciencia que factores como la
o capacitacion del personal, la ubicacion de las instalaciones, la
1. Productividad |. 9 . . - X
informacion brindada y la tecnologia que se utiliza, mejoran la
. productividad de los empleados para cumplir las metas 6
herramientas de . R . -
. propuestas, altos niveles de eficiencia y calidad del servicio,
trabajo ; i .
que son medidas por indicadores y/o estandares de
rendimiento; y no la disponibilidad de materiales de trabajo.
El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
8. Di ., estrategias, objetivos filosofias y vision de la empresa,
. Direccién : . '
s permiten que se cree un mayor sentido de pertenencia por 4
Estratégica .
parte de los empleados y la actitud que asumen frente a su
trabajo.
Total rasgos identificados en relacion con la estrategia empresarial. 10
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la estrategia empresarial 16.13%

respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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ANALISIS GRUPO 5

La cultura de éste grupo, tiene una alta influencia, por dos tendencias que son la
gestion orientada a las personas y la accion de liderazgo , representados por un
27,42% respectivamente; cada uno de los rasgos que las componen, evidencian la
conciencia que tienen las directivas de la empresa por mejorar la calidad de vida y
trabajo de los colaboradores, implementando programas y planes de capacitacion
en busca del desarrollo personal y profesional, que logran cubrir, necesidades
como la estabilidad laboral, la aceptacion, el salario, y el reconocimiento que lo

hacen sentir contento y satisfecho.

La accién de liderazgo realizada tanto por las directivas de la empresa como de
los colaboradores, evidencian un alto nivel de confianza entre las partes,
mejorando la comunicacion, el trabajo en equipo y la autonomia, fomentando un
ambiente positivo e informal de trabajo, sin embargo los empleados no participan
en la solucion conjunta de problemas.

Por otro lado la dinamica de la estructura representa un 20.03% de los rasgos,
como consecuencia de la forma en que se encuentran estructurada su jerarquia
piramidal, donde todas las personas tienen clara la estructura definida por las
directivas, que ejercen la autoridad con autonomia y relativa delegacion; la
calidad, oportunidad y frecuencia de la informacion, permite la coordinacién de
actividades entre areas y personas, permitiendo el cumplimiento de las metas y
objetivos como consecuencia de la correcta y eficiente integracion; junto con un
control hecho por medio de la evaluacion de la calidad del trabajo.

Finalmente el direccionamiento estratégico, crea un mayor sentido de pertenencia
con la empresa por parte de los empleados, mejorando su actitud frente al trabajo
junto con las herramientas que proporciona la empresa como las instalaciones
fisicas, las condiciones de trabajo y la tecnologia que mejoran la productividad,
significando asi un 16.13% de los rasgos que se evidencian en la estrategia

empresarial.
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TABLA 116. Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 5

Caracterizacion de la cultura organizacional del grupo 5

Formalizacion 29,03%
Caracterizacion Interaccion Social 70,97%

FIGURA 5. Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 5

CARACTERIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL - GRUPO 5
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GRUPO 5: HUMANITARIA

En este grupo, la caracterizacion de la empresa es humanitaria. ElI 70,97%
muestra la importancia de las personas y sus relaciones sociales, lo cual significa
que las labores se desarrollan de una manera menos formal y con mas
participacion humana. Segun Méndez, cuando se clasifica como humanitario un
grupo social es porque “los empleados perciben situaciones y comparten
comportamientos amistosos, de participacion, con lideres centrados en las
personas, clima organizacional, propicio y con menos intensidad situaciones que

los conducen a comportamientos mecanicos” *.

% Ver mendez, 2008, caracterizacion de la cultura organizacional en instituciones del sector salud en Colombia. Pag. 20
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GRUPO 6

Al grupo de personas que conforman este grupo se le aplicaron 33 encuestas en
total. La informacion de analisis fue obtenida de un estudio cuantitativo que surgio

de la aplicacion de encuestas al grupo de trabajo.

Caracteristicas generales:

* La labor que realiza el grupo por ser de seguridad maneja turnos de 12
horas de trabajo cada uno, y siempre se cuenta con un supervisor.

» El desarrollo del trabajo diario inicia y termina con una reunién en donde se
reciben las tareas por parte del equipo anterior y el supervisor asigna las
labores para ese turno de 12 horas.

» (Cada dia el supervisor tiene la posibilidad de asignar las labores de manera
aleatoria y lo hace de manera ciclica para que cada persona realice todas
las labores.

» Las personas tienen un area de trabajo especifica de la empresa donde el
grupo de trabajo realiza a puerta cerrada las reuniones necesarias, al igual

que cuentan con un area para el almuerzo y area de descanso.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 6

TABLA 117. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables .Grupo 6

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

101. En la empresa se evalla el
desempefio de los trabajadores
teniendo en cuenta factores como
la iniciativa para ejecutar
actividades y no la cantidad de
trabajo realizado.

201. La empresa tiene sus
objetivos Definidos y formalizados
por escrito, lo que le permite
operar  con una  estructura
adecuada y eficiente.

401. Los conocimientos que
tengo acerca de la filosofia,
misién y objetivos de esta
empresa son buenos

102. Uno de los factores que
estimulan e influyen en la empresa
para que los empleados alcancen
altos niveles de eficiencia y/o
calidad del servicio es que los
empleados tengan capacidad de
definir los procesos de trabajo y
tengan compromiso y no la
disponibilidad de los materiales de
trabajo y el uso de los recursos
tecnoldgicos.

202. La forma como la empresa se
Encuentra actualmente organizada
Ayuda a que este cumpla con sus
Objetivos.

402. La cantidad de informacion
que recibi sobre los objetivos y
politicas de esta empresa en el
momento que ingresé fue buena.

103. Unas de las caracteristicas
que la empresa tiene en cuenta en
el proceso de seleccion para la
contratacion son la capacidad
intelectual y la hoja de vida y la que
menos la influencia de personas
conocidas.

204. En esta empresa las
opiniones y Decisiones de los jefes
NO son aceptadas de manera
espontanea y con satisfaccion Por
todos.

405. Siempre doy ayuda y
colaboro en el trabajo de mis
compainieros de area.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 6

(CONTINUACION)

TABLA 118. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 6

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

104. En el momento de vincularse
a la empresa la mayor expectativa
es la necesidad de un salario.

206. Las responsabilidades vy
funciones  Asignadas a las
personas las Limitan su creatividad
en el desempefio.

406. Participo como colaborador,
organizador o lider cuando hay
reuniones o trabajo en grupo en
el area a la que pertenezco.

105. La empresa le da mayor
importancia a aspectos como el
programa de actividades sociales y
el desarrollo personal del
trabajador; y menor importancia a
la bonificacion por el buen
desempefio.

208. Las responsabilidades vy
funciones Asignadas a mi cargo
NO limitan mi Posibilidad de tener
imaginacion o Autonomia en mi
desempefio.

411. Para cumplir con las
responsabilidades asignadas al
cargo que desempefio tengo
autonomia vy libertad para definir
las tareas y resultados de mi
trabajo.

106. En la empresa las directivas
se preocupan por el desarrollo de

211. En la empresa NO existen
politicas y decisiones claras sobre
las posibilidades de desarrollo

412. En los tiempos libres o
descansos dentro de la empresa,
nunca participo en actividades de

planes y programas de - . ~
s personal que tienen los esparcimiento con compafieros
capacitacion ; L .
empleados. de mi seccion o de otras areas.
107. Las personas creen que en la
empresa se desarrollan programas | 212. Quien controla el 413. No participo con mis
de capacitacion para  mejor | cumplimiento de las compafieros en la solucion

ejecucion del trabajo y no para el
aumento de la productividad y
mayor calidad en el desempefio del
empleado.

Responsabilidades asignadas a su
trabajo es el jefe inmediato y
otros.

conjunta de los problemas que
afectan el departamento area
para la cual trabajamos.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 6

(CONTINUACION)

TABLA 119. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacion).Grupo 6

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

108. La planta fisica y recursos
materiales  contribuyen a la
eficiencia de la empresa; los
recursos financieros y la utilizacion
de tecnologia no.

214. Cuando mi jefe inmediato
evalla las tareas Y los resultados
de mi trabajo CASI SIEMPRE lo
hace de forma integral, verificando,
corrigiendome y ensefidndome a
hacer mejor mi labor.

414. Siempre planteo a mi jefe
inmediato inquietudes y
problemas de mi trabajo.

109. En la empresa los
colaboradores estan totalmente de
acuerdo con que tienen la
posibilidad de analizar, evaluar y
comentar las actividades de las
personas superiores,
departamentos y resultados.

215. En esta empresa a veces los
empleados reciben de Sus jefes
orientacion adecuada y
permanente Para el cumplimiento
de sus tareas.

416. La informacién que recibo
periddicamente sobre los
objetivos, politicas y novedades
de esta empresa es toda.

111. En la empresa las directivas
se preocupan por la conformacién
de grupos de trabajo para el
desarrollo de las actividades.

216. Las decisiones
fundamentales y estratégicas de la
empresa las toma el Nivel o grupo
directivo.

418. Siempre estoy de acuerdo y
acepto con satisfaccion y gusto
las 6rdenes de mi jefe inmediato
cuando me asigna un trabajo.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 6

(CONTINUACION)

TABLA 120. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 6

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

112. En la empresa siempre se
programan y ejecutan acciones que
busquen el bienestar y el desarrollo
personal del empleado.

217. En esta empresa, las
decisiones mas importantes NO
se dan en tiempos largos por
quienes lo hacen.

419. Mi jefe siempre controla y
hace seguimiento permanente
sobre los resultados de mi
trabajo.

113. Las condiciones de trabajo de
esta empresa como el horario,
iluminacion, materiales, ventilacion,

221. Las personas que ocupan
cargos Directivos NO asumen la
responsabilidad sobre los

420. Mi jefe inmediato siempre
me da apoyo para que pueda

o hacer el trabajo que me
acceso y  localizacion son | resultados de la empresa o de su
. corresponde.
excelentes. area.
114. La condicién de trabajo que 422. La cantidad de

tiene mayor influencia para el
desempefio es el horario y las
relaciones interpersonales; y las
que menos influencia tiene es la
ventilacion.

223. Los empleados de esta
empresa NO tienen un claro y total
conocimiento de sus
responsabilidades y funciones asi
como las del jefe inmediato.

informacién que recibi al ingresar
a esta empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo
fue toda la informacién.

115. Para los empleados la falta
de elementos, tecnologia, y las
condiciones en que realiza el
trabajo son los factores que menos
afectan la estabilidad laboral; por
el contrario las relaciones
compafiero - jefe si lo hacen.

224. A veces se asignan tareas y
responsabilidades que no Estan
claramente definidas y deben
asumirse En forma temporal y/o
permanente.

426 Mi Jefe inmediato o las

directivas me han consultado
previamente  cuando toman
decisiones que afectan mi
trabajo.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 6

(CONTINUACION)

TABLA 121. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 6

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

116. Ser aceptado por personas
influyentes y la antigliedad no se
consideran como factores claves
para el éxito de los empleados. Por
el contrario ser reconocido por
tener un alto sentido de
pertenencia e identidad con la
compaiiia si es un factor clave.

225. En esta empresa hay: muchos
jefes en diferentes niveles.

427 Las relaciones de amistad,
comparierismo y apoyo con mis
companeros de trabajo son
buenas

227. El control que ejerce mi jefe
dentro de sus funciones vy
responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

428. Soluciono problemas de mi
trabajo con apoyo de los
comparnieros de mi seccion.

229. En esta organizacién, las
personas que toman las decisiones
son las que tienen un nivel de
autoridad alto.

429. La comunicacion vy el trato
que tengo con mi jefe inmediato
es buena

230. A veces Los jefes de esta
empresa se preocupan  por
coordinar las actividades entre
personas o departamentos.

431. La cantidad de informacion
que recibimos los empleados
sobre las novedades o
acontecimientos que suceden en
nuestra area de trabajo 6 que
afectan a esta empresa es toda

231. En la organizacion, la
autoridad de los jefes no es
aceptada formalmente por parte de
los subordinados de manera
irrestricta.

432 En mi departamento
siempre tenemos la posibilidad
de tomar decisiones
individualmente o en grupo que
solucionen nuestros problemas.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 6

(CONTINUACION)

TABLA 122. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 6

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

232. Hay personas que sin tener
autoridad por el cargo que
desempefian, tienen in fluencia en
las tareas y responsabilidades De
los demas.

433 El trabajo que ejecuto me
hace sentir satisfecho vy
realizado

234. En esta empresa Ila
delegacion de los jefes a sus
colaboradores es una practica
comun.

434 El salario que recibo
corresponde a la responsabilidad
de mi cargo y al esfuerzo que
exige el trabajo que me asignan.

236. Cuando se delegan tareas y
resultados los empleados tienen
claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

435 Por trabajar en esta
empresa me siento contento y
satisfecho

239... El nivel de coordinacion vy
comunicacion Entre las areas de
esta empresa es eficiente.

436. Cuando mi jefe inmediato
me asigna tareas, me permite la
posibilidad de definir el tiempo y
los resultados de mi rendimiento.

240. Las funciones y
responsabilidades de los
empleados estan de acuerdo al
cargo dentro de la estructura de la
empresa.

437 Siempre recibo
reconocimiento y felicitaciones de
mi jefe inmediato cuando alcanzo
logros importantes y éxito mi
trabajo
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 6

(CONTINUACION)

TABLA 123. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 6

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

241. Las responsabilidades vy
tareas asignadas que tienen los
empleados permiten el
cumplimiento de las metas y los
objetivos de cada area.

438 Los afios que llevo
trabajando en esta empresa
estan entre 7 y mas de 10 afios

242. El empleado conoce los
objetivos para los cuales esta
desarrollando su labor.

439 Trabajar en esta empresa
me hace sentir importante y
satisfecho

243. En esta organizacion los
resultados de cada area y de las
personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y
eficiente integracion.

440 La frecuencia con la que mi
jefe inmediato  u otros jefes
revisan el cumplimiento y la
calidad de mi trabajo es siempre

244. Existe un conocimiento claro
de los objetivos y propositos de la
empresa por parte de los
empleados.

441 La frecuencia con la que mi
jefe inmediato u otros jefes me
hacen comentarios sobre Ia
evaluacion de los resultados de
mi trabajo es siempre

245. La informacién que recibo de
mi empresa es absolutamente
necesaria para el correcto
desempefio de mi trabajo.

442 Mi jefe inmediato siempre
me permite comentarle sobre mi
trabajo y los resultados
alcanzados.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 6

(CONTINUACION)

TABLA 124. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 6

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

248. La estructura que tiene la
empresa es apropiada para
alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.

443 La forma como mi jefe
inmediato controla 'y hace
seguimiento a mi trabajo me
hace sentir muy contento

249. La tecnologia que utiliza la
empresa esta acorde con sus
necesidades de operacion.

444 Considero que la forma vy el
estilo que mi jefe tiene para
controlar y evaluar mi trabajo es
buena
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL. GRUPO 6

TABLA 125. Categorias de analisis. Productividad y herramientas de
trabajo. Grupo 6.

PRODUCTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

102. Uno de los factores que estimulan e influyen en la empresa para que los empleados
alcancen altos niveles de eficiencia y/o calidad del servicio es que los empleados tengan
capacidad de definir los procesos de trabajo y tengan compromiso y no la disponibilidad de los
materiales de trabajo y el uso de los recursos tecnolégicos.

108. La planta fisica y recursos materiales contribuyen a la eficiencia de la empresa; los
recursos financieros y la utilizacion de tecnologia no.

113. Las condiciones de trabajo de esta empresa como el horario, iluminaciéon, materiales,
ventilacion, acceso y localizacion son excelentes.

114. La condicion de trabajo que tiene mayor influencia para el desempefio es el horario y las
relaciones interpersonales; y las que menos influencia tiene es la ventilacion.

245. La informacién que recibo de mi empresa es absolutamente necesaria para el correcto
desempefio de mi trabajo.

249. La tecnologia que utiliza la empresa esta acorde con sus necesidades de operacion.

TABLA 126. Categorias de analisis. Desarrollo humano. Grupo 6.

DESARROLLO HUMANO

115. Para los empleados la falta de elementos, tecnologia, y las condiciones en que realiza el
trabajo son los factores que menos afectan la estabilidad laboral; por el contrario las
relaciones compafiero - jefe si lo hacen.

107. Las personas creen que en la empresa se desarrollan programas de capacitaciéon para
mejor ejecucion del trabajo y no para el aumento de la productividad y mayor calidad en el
desempefio del empleado.

104. En el momento de vincularse a la empresa la mayor expectativa es la necesidad de un
salario.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 6

TABLA 127. Categorias de analisis. Desarrollo humano. Grupo 6.

DESARROLLO HUMANO

116. Ser aceptado por personas influyentes y la antigiiedad no se consideran como factores
claves para el éxito de los empleados. Por el contrario ser reconocido por tener un alto sentido
de pertenencia e identidad con la compania si es un factor clave.

211. En la empresa no existen politicas y decisiones claras sobre las posibilidades de
desarrollo personal que tienen los empleados.

305. En la empresa, hay comportamientos que influyen en el modo de actuar de los
trabajadores para lograr ascender y/o tener reconocimiento, que se expresan en situaciones
tales como " El trabajo en equipo es la razén del éxito".

433. El trabajo que ejecuto me hace sentir satisfecho y realizado

434 El salario que recibo corresponde a la responsabilidad de mi cargo y al esfuerzo que exige
el trabajo que me asignan.

435 Por trabajar en esta empresa me siento contento y satisfecho

438 Los afios que llevo trabajando en esta empresa estan entre 7 y mas de 10 afios

439 Trabajar en esta empresa me hace sentir importante y satisfecho
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 6

TABLA 128. Categorias de analisis. Administracion del recurso humano.
Grupo 6

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

103. Unas de las caracteristicas que la empresa tiene en cuenta en el proceso de seleccion
para la contratacion son la capacidad intelectual y la hoja de vida y la que menos la influencia
de personas conocidas.

105. Los empleados consideran que la empresa le da mayor importancia a aspectos como el
desarrollo personal del trabajador y menor importancia a los subsidios diferentes a los legales.

106. En la empresa las directivas se preocupan por el desarrollo de planes y programas de
capacitacion

111. En la empresa las directivas se preocupan por la conformacién de grupos de trabajo para
el desarrollo de las actividades.

112. En la empresa siempre se programan y ejecutan acciones que busquen el bienestar y el
desarrollo personal del empleado.

215. En esta empresa a veces los empleados reciben de Sus jefes orientacién adecuada y
permanente Para el cumplimiento de sus tareas.

402. La cantidad de informacién que recibi sobre los objetivos y politicas de esta empresa en
el momento que ingresé fue buena.

416. La informacién que recibo periddicamente sobre los objetivos, politicas y novedades de
esta empresa es toda.

422. La cantidad de informacion que recibi al ingresar a esta empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo fue toda la informacion.

431. La cantidad de informacion que recibimos los empleados sobre las novedades o
acontecimientos que suceden en nuestra area de trabajo 6 que afectan a esta empresa es
toda

140




CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 6

TABLA 129. Categorias de analisis. Estructura Autoridad. Grupo 6

ESTRUCTURA AUTORIDAD

109. En la empresa los colaboradores estan totalmente de acuerdo con que tienen la
posibilidad de analizar, evaluar y comentar las actividades de las personas superiores,
departamentos y resultados.

201. La empresa tiene sus objetivos Definidos y formalizados por escrito, lo que le permite
operar con una estructura adecuada y eficiente.

202. La forma como la empresa se Encuentra actualmente organizada Ayuda a que este
cumpla con sus Objetivos.

311. En la empresa el comportamiento que los empleados deben seguir y que va conforme al
reglamento de trabajo se expresa en aspectos, tales como Horarios de entrada y salida de la
empresa.

208. Las responsabilidades y funciones Asignadas a mi cargo NO limitan mi Posibilidad de
tener imaginacion o Autonomia en mi desempefio.

216. Las decisiones fundamentales y estratégicas de la empresa las toma el Nivel o grupo
directivo.

217. En esta empresa, las decisiones mas importantes NO se dan en tiempos largos por
quienes lo hacen.

221. Las personas que ocupan cargos Directivos NO asumen la responsabilidad sobre los
resultados de la empresa o de su area.

223. Los empleados de esta empresa NO tienen un claro y total conocimiento de sus
responsabilidades y funciones asi como las del jefe inmediato.

224. A veces se asignan tareas y responsabilidades que no Estan claramente definidas vy
deben asumirse En forma temporal y/o permanente.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 6

TABLA 130. Categorias de analisis. Estructura Autoridad (continuacién).
Grupo 6

225. En esta empresa hay muchos jefes en diferentes niveles.

229. En esta organizacion, las personas que toman las decisiones son las que tienen un nivel
de autoridad alto.

231. En la organizacion, la autoridad de los jefes no es aceptada formalmente por parte de los
subordinados de manera irrestricta.

232. Hay personas que sin tener autoridad por el cargo que desempefian, tienen in fluencia en
las tareas y responsabilidades De los demas.

411. Para cumplir con las responsabilidades asignadas al cargo que desempefo tengo
autonomia y libertad para definir las tareas y resultados de mi trabajo.

TABLA 131. Categorias de analisis. Relacion jefe-colaborador. Grupo 6

RELACION JEFE-COLABORADOR

204. En esta empresa las opiniones y Decisiones de los jefes NO son aceptadas de manera
espontanea y con satisfaccion Por todos.

234. En esta empresa la delegacion de los jefes a sus colaboradores es una practica comun.

414. Siempre planteo a mi jefe inmediato inquietudes y problemas de mi trabajo.

418. Siempre estoy de acuerdo y acepto con satisfacciéon y gusto las 6rdenes de mi jefe
inmediato cuando me asigna un trabajo.

142




CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 6

TABLA 132. Categorias de analisis. Relacién jefe-colaborador
(continuacién). Grupo 6

RELACION JEFE-COLABORADOR

419. Mi jefe siempre controla y hace seguimiento permanente sobre los resultados de mi
trabajo.

420. Mi jefe inmediato siempre me da apoyo para que pueda hacer el trabajo que me
corresponde.

429.La comunicacion y el trato que tengo con mi jefe inmediato es buena

430. Soluciono problemas de mi trabajo con apoyo de los compafieros de mi seccion.

426 Mi Jefe inmediato o las directivas me han consultado previamente cuando toman
decisiones que afectan mi trabajo.

436. Cuando mi jefe inmediato me asigna tareas, me permite la posibilidad de definir el tiempo y
los resultados de mi rendimiento.

437 Siempre recibo reconocimiento y felicitaciones de mi jefe inmediato cuando alcanzo logros
importantes y éxito mi trabajo

441 La frecuencia con la que mi jefe inmediato u otros jefes me hacen comentarios sobre la
evaluacioén de los resultados de mi trabajo es siempre

442 Mi jefe inmediato siempre me permite comentarle sobre mi trabajo y los resultados
alcanzados.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 6

TABLA 133.Categorias de analisis .Estructura coordinacion. Grupo 6

ESTRUCTURA COORDINACION

230. A veces Los jefes de esta empresa se preocupan por coordinar las actividades entre
personas o departamentos.

236. Cuando se delegan tareas Yy resultados los empleados tienen claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

239. El nivel de coordinacion y comunicacion Entre las areas de esta empresa es EFICIENTE.

240. Las funciones y responsabilidades de los empleados estan de acuerdo al cargo dentro de
la estructura de la empresa.

241. Las responsabilidades y tareas asignadas que tienen los empleados permiten el
cumplimiento de las metas y los objetivos de cada area.

242. El empleado conoce los objetivos para los cuales esta desarrollando su labor.

243. En esta organizacion los resultados de cada area y de las personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y eficiente integracion.

TABLA 134. Categorias de analisis. Control. Grupo 6

CONTROL

101. En la empresa se evalua el desempeio de los trabajadores teniendo en cuenta factores
como la iniciativa para ejecutar actividades y no la cantidad de trabajo realizado.

214. Cuando mi jefe inmediato evalua las tareas Y los resultados de mi trabajo CASI SIEMPRE
lo hace de forma integral, verificando, corrigiéndome y ensefiandome a hacer mejor mi labor.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 6

TABLA 135. Categorias de analisis. Control (continuacion). Grupo 6

CONTROL

440 La frecuencia con la que mi jefe inmediato u otros jefes revisan el cumplimiento y la
calidad de mi trabajo es siempre

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

444. Considero que la forma y el estilo que mi jefe tiene para controlar y evaluar mi trabajo es
buena.

TABLA 136. Categorias de analisis. Direccionamiento estratégico
(continuacién). Grupo 6

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

244. Existe un conocimiento claro de los objetivos y propdsitos de la empresa por parte de los
empleados.

248. La estructura que tiene la empresa es apropiada para alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.

248. La estructura que tiene la empresa es apropiada para alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 6

TABLA 137. Categorias de analisis. Relacion entre colaboradores. Grupo
6

RELACION ENTRE COLABORADORES

405. Siempre doy ayuda y colaboro en el trabajo de mis comparieros de area.

406. Participo como colaborador, organizador o lider cuando hay reuniones o trabajo en grupo
en el area a la que pertenezco.

412. En los tiempos libres o descansos dentro de la empresa, nunca participo en actividades de
esparcimiento con compafieros de mi seccion o de otras areas.

413. No participo con mis comparferos en la solucién conjunta de los problemas que afectan el
departamento area para la cual trabajamos.

427 Las relaciones de amistad, companerismo y apoyo con mis compaieros de trabajo son
buenas
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CATEGORIAS DE ANALISIS, SU DESCRIPCION E IMPACTO. GRUPO 6

TABLA 138. Categorias de analisis su descripcion e impacto. Grupo 6

Categorias
identificadas

Descripcion

Numero
de rasgos

1. Productividad y
herramientas de
trabajo

En la empresa existe conciencia que factores como la
capacidad de definir procesos, el compromiso, la planta
fisica, el horario de trabajo, los recursos materiales y las
relaciones interpersonales mejoran la productividad de los
empleados para cumplir las metas propuestas, altos niveles
de eficiencia y calidad del servicio., que son medidas por
indicadores y/o estandares de rendimiento; y no la
ventilacion.

2. Desarrollo
humano

Al trabajar las personas en esta empresa, sienten que estan
cubriendo necesidades como tener un salario, la
aceptacion, y el reconocimiento que lo hacen sentir
contento vy satisfecho; y que las relaciones jefe - comparfiero
afectan su estabilidad laboral. Sin embargo no tiene
seguridad acerca de las politicas y decisiones sobre las
posibilidades de desarrollo personal; y sienten que los
programas de capacitacion se hacen para mejorar la
ejecucion del trabajo.

3. Administraciéon
del recurso
humano

La empresa en su proceso de seleccidon tiene en cuenta
factores como la capacidad intelectual, la hoja de vida y no
la influencia de personas conocidas; se preocupa por la
implementacion de programas y planes de capacitacién en
busca del desarrollo personal y profesional de los
empleados. De igual forma la empresa proporciona la
informacién necesaria acerca de la empresa, funciones de
los empleados y retroalimentacion de los sucesos del dia a
dia.

4., Estructura
autoridad

El ejercicio de la autoridad se fundamenta en la jerarquia
piramidal de los jefes. En la empresa no todas las personas
tienen clara la estructura definida por las directivas, ya que
hay muchos jefes en diferentes niveles y éstos no asumen
las responsabilidades de su area; la toma de daciones se da
en los cargos altos y con ésta estructura, la empresa logra
cumplir sus objetivos. Los jefes tienen un estilo de liderazgo
participativo que les permite a los empleados involucrarse
en las decisiones de trabajo.

16

5. Relacion jefe -
colaborador

Las relaciones jefe - colaborador no son muy positivas en
cuanto a que las decisiones de los jefes no son aceptadas
de manera espontanea y con satisfaccion por todos cuando
no son consultadas previamente; sin embargo las 6rdenes
del jefe inmediato son aceptadas cuando el trabajo es
asignado. Un alto nivel de confianza permite a los
empleados tener una mejor comunicacién, autonomia para
definir el tiempo de las tareas y el resultado del rendimiento.

12
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CATEGORIAS DE ANALISIS, SU DESCRIPCION E IMPACTO
(CONTINUACION). GRUPO 6

TABLA 139. Categorias de analisis su descripcion e impacto
(continuacién). Grupo 6

Categorias
identificadas

Descripcion

Numero
de rasgos

6. Estructura
coordinacion

La calidad, oportunidad y frecuencia de la informacion
(metas, objetivos, responsabilidades) permite la
coordinacion de actividades entre areas y personas, que
influyen en el desempefio individual de cada empleado,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos para
los cuales estan desarrollando su labor; sin embargo, los
jefes de ésta empresa no siempre se preocupan por
coordinar las actividades entre personas o departamentos.

7. Control

El control permite a los jefes de la empresa hacer un
continuo seguimiento de las tareas que desarrollan los
colaboradores con el fin de que el trabajo genere los
resultados esperados y que estos corrijan las fallas que se
presentan. Asi mismo se evallan factores como la iniciativa
para ejecutar actividades y no la cantidad de trabajo
realizado.

8. Direccion
Estratégica

El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
estrategias, objetivos filosofias y vision de la empresa,
permiten que se cree un mayor sentido de pertenencia por
parte de los empleados y la actitud que asumen frente a su
trabajo.

9. Relacion entre
colaboradores.

La buena relacion entre los colaboradores fomenta un
ambiente positivo de trabajo en el que la confianza y la
cooperacion influyen en las relaciones laborales, personales
y en la forma en que las personas desarrollan su trabajo.
Sin embargo no participan en la solucién conjunta de
problemas ni en actividades de esparcimiento de su seccion
u otras areas.

TOTAL DE RASGOS

74
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. GRUPO 6

Las categorias de analisis identificadas y su impacto son insumo para identificar las
tendencias que caracterizan la empresa analizada. Estas tendencias son el resultado de

agrupar aquellas categorias que comparten caracteristicas similares
Como resultado de este ejercicio, se identificaron cuatro (4) tendencias que caracterizan la

cultura de la empresa y resultan de los rasgos altamente arraigados y las categorias de

analisis identificadas
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 6

DINAMICA DE LA ESTRUCTURA

TABLA 140.Tendencias.Dinamica de la estructura. Grupo 6

Descripcion

Numero de
rasgos

4. Estructura
autoridad

El ejercicio de la autoridad se fundamenta en la jerarquia
piramidal de los jefes. En la empresa no todas las personas
tienen clara la estructura definida por las directivas, ya que
hay muchos jefes en diferentes niveles y éstos no asumen
las responsabilidades de su area; la toma de decisiones se
da en los cargos altos y con ésta estructura, la empresa
logra cumplir sus objetivos. Los jefes tienen un estilo de
liderazgo participativo que les permite a los empleados
involucrarse en las decisiones de trabajo.

16

6. Estructura
coordinacion

La calidad, oportunidad y frecuencia de la informacion
permite la coordinacion de actividades entre areas vy
personas, que influyen en el desempefo individual de cada
empleado, permitiendo el cumplimiento de las metas y
objetivos para los cuales estan desarrollando su labor; sin
embargo , los jefes de ésta empresa no siempre se
preocupan por coordinar las actividades entre personas o
departamentos.

7. Control

El control permite a los jefes de la empresa hacer un
continuo seguimiento de las tareas que desarrollan los
colaboradores con el fin de que el trabajo genere los
resultados esperados y que estos corrijan las fallas que se
presentan. Asi mismo se evaluan factores como la iniciativa
para ejecutar actividades y no la cantidad de trabajo
realizado.

Total rasgos identificados en relacion con la dinamica de la estructura.

29

Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la dinamica de la
estructura respecto del total de rasgos altamente arraigados.

39,19%
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 6

ACCION DE LIDERAZGO

TABLA 141.Tendencias.Accion de liderazgo. Grupo 6

Descripcion

Numero de
rasgos

5. Relacion jefe -
colaborador

Las relaciones jefe - colaborador no son muy positivas en
cuanto a que las decisiones de los jefes no son aceptadas
de manera espontanea y con satisfaccion por todos cuando
no son consultadas previamente; sin embargo las 6rdenes
del jefe inmediato son aceptadas cuando el trabajo es
asignado. Un alto nivel de confianza permite a los
empleados tener una mejor comunicacién, autonomia para
definir el tiempo de las tareas y el resultado del rendimiento.

12

9. Relacion entre
colaboradores.

La buena relacion entre los colaboradores fomenta un
ambiente positivo e informal de trabajo en el que la
confianza y la cooperacion influyen en las relaciones
laborales y en la forma en que las personas desarrollan su
trabajo. Sin embargo no participan en la solucién conjunta
de problemas ni en actividades de esparcimiento de su
seccién u otras areas.

Total rasgos identificados en relacion con la accion de liderazgo.

18

Porcentaje de rasgos identificados en relaciéon con la accion de liderazgo
respecto del total de rasgos altamente arraigados.

24,32%
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 6

GESTION ORIENTADA A LAS PERSONAS

TABLA 142.Tendencias. Gestion orientada a las personas. Grupo 6

Descripcion

Numero de
rasgos

2. Desarrollo
humano

Al trabajar las personas en esta empresa, sienten que estan
cubriendo necesidades como tener un salario, la aceptacion,
y el reconocimiento que lo hacen sentir contento vy
satisfecho; y que las relaciones jefe - compafero afectan su
estabilidad laboral. Sin embargo no tiene seguridad acerca de
las politicas y decisiones sobre las posibilidades de desarrollo
personal; y sienten que los programas de capacitacion se
hacen para mejorar la ejecucion del trabajo.

3. Administracion
del recurso
humano

La empresa en su proceso de seleccion tiene en cuenta
factores como la capacidad intelectual, la hoja de vida y no la
influencia de personas conocidas; se preocupa por la
implementacién de programas y planes de capacitacion en
busca del desarrollo personal y profesional de los empleados.
De igual forma la empresa proporciona la informacion
necesaria acerca de la empresa, funciones de los empleados
y retroalimentacién de los sucesos del dia a dia.

Total rasgos identificados en relacion con la gestién orientada a las

personas.

17

Porcentaje de rasgos identificados en relacién con la gestién orientada a las
personas respecto del total de rasgos altamente arraigados.

22,97%
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 6

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Tabla 143.Tendencias. Estrategia empresarial. Grupo 6

S Nudmero de
Descripcion
rasgos
En la empresa existe conciencia que factores como la
- capacidad de definir procesos, el compromiso, la planta fisica,
1. Productividad P ; rp pro P .
el horario de trabajo, los recursos materiales y las relaciones
Y interpersonales mejoran la productividad de los empleados 6
herramientas de ; . L
trabajo para cumplir las metas propuestas, altos niveles de eficiencia y
calidad del servicio., que son medidas por indicadores y/o
estandares de rendimiento; y no la ventilacion.
El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
8. Direccion | estrategias, objetivos filosofias y visién de la empresa, permiten
Estratégica que se cree un mayor sentido de pertenencia por parte de los
empleados y la actitud que asumen frente a su trabajo.
4
Total rasgos identificados en relacion con la estrategia empresarial. 10
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la estrategia empresarial 13.51%
’ (]

respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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ANALISIS GRUPO 6

La cultura de ésta organizacién tiene una alta influencia, por la forma en que se
encuentra estructurada su jerarquia piramidal, desafortunadamente no todas
las personas tienen clara la estructura definida por las directivas, al existir
muchos jefes en diferentes niveles; la calidad, oportunidad y frecuencia de la
informacion, permite la coordinacion de actividades entre areas y personas,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos como consecuencia de la
correcta y eficiente integracion; sin embargo los jefes de este grupo no siempre

se preocupan por coordinar las actividades entre departamentos o personas.

El control que se realiza por medio de la evaluacion de factores como la
iniciativa para ejecutar actividades y no la cantidad de trabajo realizado permite
hacer un continuo seguimiento de las tareas; significando asi, un 39,19% de

los rasgos de la dinamica de la estructura.

Otra de las tendencias que muestra gran importancia, es la accién de liderazgo
realizada tanto por los directivos de la empresa como los colaboradores,
significando un 24,32% de los rasgos que desafortunadamente no reflejan una
relacion muy positiva entre jefe y colaborador, ya que las decisiones de los
jefes no son aceptadas de manera espontanea. Sin embargo un alto nivel de
confianza permite tener una mejor comunicacioén y autonomia en el momento
de realizar las tareas, aunque los colaboradores no participen en la solucién

conjunta de problemas ni en actividades de esparcimiento.
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Por otro lado la gestién orientada a las personas significa un 22,97% de los
rasgos que evidencian la conciencia que tienen las directivas de la empresa por
mejorar la calidad de vida y trabajo de los colaboradores, implementando
programas y planes de capacitacion en busca del desarrollo personal y
profesional, cubriendo asi, necesidades como el salario, la aceptacion y el
reconocimiento. Finalmente el direccionamiento estratégico, crea un mayor
sentido de pertenencia con la empresa por parte de los empleados, mejorando
su actitud frente al trabajo junto con las herramientas que proporciona la
empresa como las instalaciones fisicas, las condiciones de trabajo y la
tecnologia que mejoran la productividad, significando asi un 12.50% de los

rasgos que se evidencian en la estrategia empresarial.

TABLA 144. Caracterizacion de la estructura. Grupo 6

Caracterizacion de la estructura del grupo 6

Formalizacion 39,19%
Caracterizacion Interaccion Social 60,81%
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FIGURA 6. Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 6
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GRUPO F: HUMANITARIA

En este grupo, la caracterizaciéon de la empresa es humanitaria. El 60,81%
muestra la importancia de las personas y sus relaciones sociales, lo cual
significa que las labores se desarrollan de una manera menos formal y con
mas participacion humana. Segun Méndez, cuando se clasifica como
humanitario un grupo social es porque “los empleados perciben situaciones y
comparten comportamientos amistosos, de participacion, con lideres centrados
en las personas, clima organizacional, propicio y con menos intensidad

situaciones que los conducen a comportamientos mecanicos” >°.

% Ver mendez, 2008, caracterizacion de la cultura organizacional en instituciones del sector salud en Colombia.
Pag. 20
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GRUPO 7

Al grupo de personas que conforman este grupo se le aplicaron 46 encuestas
en total. La informacién de analisis fue obtenida de un estudio cuantitativo que

surgio de la aplicacion de encuestas al grupo de trabajo.

Caracteristicas generales:

* La labor que realiza el grupo por ser de seguridad maneja turnos de 12
horas de trabajo cada uno, y siempre se cuenta con un supervisor.

« El desarrollo del trabajo diario inicia y termina con una reunion en donde
se reciben las tareas por parte del equipo anterior y el supervisor asigna
las labores para ese turno de 12 horas.

» Cada dia el supervisor tiene la posibilidad de asignar las labores de
manera aleatoria y lo hace de manera ciclica para que cada persona
realice todas las labores.

» Las personas tienen un area de trabajo especifica de la empresa donde
el grupo de trabajo realiza a puerta cerrada las reuniones necesarias, al

igual que cuentan con un area para el almuerzo y area de descanso.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE. GRUPO 7

TABLA 145. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables .Grupo 7

HOMBRE - ORGANIZACION ESTRUCTURA SISTEMA CULTURAL CLIMA LABORAL
. 201. La empresa tiene sus|301. En la empresa las actividades -
101. En la empresa se evalla el I - : . ) 401. Los conocimientos que
objetivos definidos y formalizados | que se realizan con el fin de

desempefio de los trabajadores

tengo acerca de la filosofia,

. por escrito, lo que le permite|reconocer el desempefio y esfuerzo| .=, L
teniendo en cuenta factores como " . mision 'y objetivos de esta
. - operar con una estructura|de los empleados son Premios
la calidad del trabajo. - . ! - empresa son buenos.
adecuada y eficiente. para el mejor funcionario
102. Uno de los factores que
estimulan e influyen en la empresa
para que los empleados alcancen
I nivel ficienci 202. La forma como la empresa se | 303. En la empresa, los empleados .
altos eles de eficiencia ylo p p p 405. Siempre doy ayuda y

calidad del servicio es que los
empleados tengan capacidad de
definir los procesos de trabajo y la
capacitacién del personal; y no
que los coordinadores exijan
resultados por medio del control.

Encuentra actualmente organizada
Ayuda a que este cumpla con sus
Objetivos.

que ingresan para alcanzar el éxito
deben tener en cuenta Ser puntuales
con el horario exigido.

colaboro en el trabajo de mis
comparnieros de area.

103. Una de las caracteristicas que
la empresa tiene en cuenta en el

205. Las
funciones

responsabilidades vy
Asignadas a las

304. En la empresa cuando el
trabajador se relaciona con los
demas conoce historias 0 anécdotas

406. Participo como colaborador,
organizador o lider cuando hay

proceso de seleccion para la |personas conllevan a la repeticion en frases. tales como " todos sin | reuniones o trabaio en qrupo en
contratacion es la capacidad |y rutina permanente de sus oxce cién‘ deben  obedecer las | el area a la que eJArtenez%op
intelectual. labores. p" quep )
reglas
05. En la empresa ha
105. La empresa le da mayor 3 . P ’ y
. . o comportamientos que influyen en el . ~ .
importancia a aspectos como el |206. Las responsabilidades vy modo de actuar de los trabaiadores 410. Mis comparfieros de area
desarrollo personal del trabajador; | funciones  Asignadas a las ! siempre solicitan apoyo a otros
: ; . para lograr ascender y/o tener . - .
y menor importancia a la|personas no las Limitan su reconocimiento. Que S& expresan en en la ejecucién del trabajo que
bonificacion por el buen | creatividad en el desempefio. : . > " pres les corresponde hacer.
desempefio situaciones tales como " El ejemplo

lo da el coordinador"
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE.GRUPO 7

(CONTINUACION)

TABLA 146. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacion) .Grupo 7

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

106. En la empresa las directivas
se preocupan por el desarrollo de
planes y programas de
capacitacion.

209. El trabajo de los otros afecta
su imaginacién y autonomia en el
trabajo.

307. En la empresa, los
trabajadores actiuan de acuerdo a
actitudes o principios que se
difunden o promueven por la
empresa, tales como " El trabajo en
equipo”.

413. No participo con  mis
compafieros en la solucién
conjunta de los problemas que
afectan el departamento area
para la cual trabajamos.

107. Las personas creen que en la
empresa se desarrollan programas
de capacitacion para una mayor

211. En la empresa existen
politicas y decisiones claras sobre
las posibilidades de desarrollo

308. En la empresa, las personas
aprenden esléganes o afirmaciones,
tales como La cooperacion de todos

414. Siempre planteo a mi jefe
inmediato inquietudes y

calidad en el desempefio del|personal que tienen los o problemas de mi trabajo.
es indispensable.
empleado. empleados.
223. Los empleados de esta|309. En la empresa existen valores

108. La utilizacién de tecnologia no
contribuyen a la eficiencia de la
empresa.

empresa tienen un claro y total
conocimiento de sus
responsabilidades y funciones asi
como las del jefe inmediato.

importantes que se han desarrollado
con el tiempo y han recibido refuerzo
constante por parte de la empresa,
como Honestidad.

418. Siempre estoy de acuerdo y
acepto con satisfaccion y gusto
las 6rdenes de mi jefe inmediato
cuando me asigna un trabajo.

110. Las personas estan de
acuerdo con que en la empresa ser
creativo y tener iniciativa es un
comportamiento permitido a los
empleados.

224. A veces se asignan tareas y
responsabilidades que no estan
claramente definidas y deben
asumirse En forma temporal y/o
permanente.

310. En la empresa los empleados
tienen simplificadas en frases,
situaciones que expresan normas
internas no escritas, tales como "
cada funcionario solo hace las
funciones de su cargo"

419. Mi jefe siempre controla y
hace seguimiento permanente
sobre los resultados de mi
trabajo.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE .GRUPO 7

(CONTINUACION)

TABLA 147. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacion) .Grupo 7

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

111. En la empresa las directivas
se preocupan por la conformacién
de grupos de trabajo para el
desarrollo de las actividades.

227. El control que ejerce mi jefe
dentro de sus funciones 'y
responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

311. En la empresa el
comportamiento que los empleados
deben seguir y que va conforme al
reglamento de trabajo se expresa en
aspectos, tales como Horarios de
entrada y salida de la empresa.

427. Las relaciones de amistad,
comparierismo y apoyo con mis
compafieros de trabajo son
buenas

113. Las condiciones de trabajo de
esta empresa como el horario,
iluminacion, materiales, ventilacion,

228. Los jefes de esta empresa
orientan su esfuerzo a propiciar el
trabajo en equipo, apoyados en la

«

314. En la empresa se hacen “vox
populi” creencias, tales como El
coordinador es el Unico que puede

428. Soluciono problemas de mi
trabajo con apoyo de los

acceso Yy localizacion  son : s companieros de mi seccion.
autoridad de su cargo. encontrar la solucion.

excelentes.

115. Para los empleados la|229. En esta organizacion, las

ausencia de estimulos son los
factores que menos afectan la
estabilidad laboral.

personas que toman las decisiones
son las que tienen un nivel de
autoridad alto.

429. La comunicacién y el trato
que tengo con mi jefe inmediato
es buena.

116. La antigledad no se
consideran como factores claves
para el éxito de los empleados. Por
el contrario ser reconocido por
eficiente y productivo y tener un
alto sentido de pertenencia e
identidad con la compaifiia.

233. En esta organizacién, los
empleados aceptan y valoran las
decisiones de una persona que
ejerce su cargo como jefe y de la
misma forma de personas que no
tienen cargos directivos.

433. El trabajo que ejecuto me
hace sentir  satisfecho vy
realizado.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE. GRUPO 7

(CONTINUACION)

TABLA 148. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacion) .Grupo 7

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

234. En esta empresa la
delegacion de los jefes a sus
colaboradores es una practica
comun.

434. El salario que recibo no
corresponde a la responsabilidad
de mi cargo y al esfuerzo que
exige el trabajo que me asignan.

236. Cuando se delegan tareas y
resultados los empleados tienen
claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

435. Por trabajar en de la esta
empresa me siento contento y
satisfecho

241. Las responsabilidades vy
tareas asignadas que tienen los
empleados permiten el
cumplimiento de las metas y los
objetivos de cada éarea.

438. Los afos que llevo
trabajando en esta empresa
estan entre 1y 5 afios

244. Existe un conocimiento claro
de los objetivos y propésitos de la
empresa por parte de los
empleados.

439. Trabajar en esta empresa
me hace sentir importante y
satisfecho.

245. La informacién que recibo de
mi empresa es absolutamente
necesaria para el correcto
desempefio de mi trabajo.

440. La frecuencia con la que mi
jefe  inmediato u otros jefes
revisan el cumplimiento y la
calidad de mi trabajo es siempre.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE. GRUPO 7

(CONTINUACION)

TABLA 149. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacion) .Grupo 7

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

247. La empresa tiene claramente
definidas sus estrategias y son
conocidas por todos sus
empleados.

445. Para que esta empresa
funcione en forma correcta y sea
eficiente el control, EI empleado
siempre debe controlar su trabajo
con el jefe.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL GRUPO 7

TABLA 150. Categorias de analisis. Productividad y herramientas de trabajo.
Grupo 7

PRODUCTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

102. Uno de los factores que estimulan e influyen en la empresa para que los empleados
alcancen altos niveles de eficiencia y/o calidad del servicio es que los empleados tengan
capacidad de definir los procesos de trabajo y la capacitacion del personal; y no que los
coordinadores exijan resultados por medio del control.

108. La utilizacion de tecnologia no contribuyen a la eficiencia de la empresa

113. Las condiciones de trabajo de esta empresa como el horario, iluminaciéon, materiales,
ventilacion, acceso y localizacién son excelentes.

245. La informacién que recibo de mi empresa es absolutamente necesaria para el correcto
desempefio de mi trabajo.

TABLA 151. Categorias de analisis. Desarrollo Humano. Grupo 7

DESARROLLO HUMANO

115. Para los empleados la ausencia de estimulos son los factores que menos afectan la
estabilidad laboral.

110. Las personas estan de acuerdo con que en la empresa ser creativo y tener iniciativa es un
comportamiento permitido a los empleados.

116. La antigiiedad no se consideran como factores claves para el éxito de los empleados. Por
el contrario ser reconocido por eficiente y productivo y tener un alto sentido de pertenencia e
identidad con la compaiiia.

211. En la empresa existen politicas y decisiones claras sobre las posibilidades de desarrollo
personal que tienen los empleados.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 7

TABLA 152. Categorias de analisis. Desarrollo Humano (continuacion).
Grupo 7

DESARROLLO HUMANO

301. En la empresa las actividades que se realizan con el fin de reconocer el desempefio y
esfuerzo de los empleados son " Premios para el mejor funcionario”.

305. En la empresa, hay comportamientos que influyen en el modo de actuar de los
trabajadores para lograr ascender y/o tener reconocimiento, que se expresan en situaciones
tales como " El ejemplo lo da el coordinador"

308. En la empresa, las personas aprenden esloganes o afirmaciones, tales como La
cooperacion de todos es indispensable.

310. En la empresa los empleados tienen simplificadas en frases, situaciones que expresan
normas internas no escritas, tales como " cada funcionario solo hace las funciones de su
cargo"

433. El trabajo que ejecuto me hace sentir satisfecho y realizado.

434. El salario que recibo no corresponde a la responsabilidad de mi cargo y al esfuerzo que
exige el trabajo que me asignan.

435. Por trabajar en de la esta empresa me siento contento y satisfecho

438. Los afios que llevo trabajando en esta empresa estan entre 1y 5 afios

439. Trabajar en esta empresa me hace sentir importante y satisfecho.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 7

TABLA 153. Categorias de analisis. Administracion del recurso humano.
Grupo 7.

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

103. Una de las caracteristicas que la empresa tiene en cuenta en el proceso de seleccién para
la contratacion es la capacidad intelectual.

105. La empresa le da mayor importancia a aspectos como el desarrollo personal del
trabajador; y menor importancia a la bonificacién por el buen desempefio.

106. En la empresa las directivas se preocupan por el desarrollo de planes y programas de
capacitacion.

107. Las personas creen que en la empresa se desarrollan programas de capacitaciéon para
una mayor calidad en el desempefio del empleado.

111. En la empresa las directivas se preocupan por la conformacién de grupos de trabajo para
el desarrollo de las actividades.

303. En la empresa, los empleados que ingresan para alcanzar el éxito deben tener en cuenta
Ser puntuales con el horario exigido.

314. En la empresa se hacen “vox populi” creencias, tales como EIl coordinador es el tnico que
puede encontrar la solucion.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 7

TABLA 154. Categorias de analisis. Estructura Autoridad. Grupo 7

ESTRUCTURA AUTORIDAD

201. La empresa tiene sus objetivos Definidos y formalizados por escrito, lo que le permite
operar con una estructura adecuada y eficiente.

202. La forma como la empresa se Encuentra actualmente organizada Ayuda a que este
cumpla con sus Objetivos.

205. Las responsabilidades y funciones Asignadas a las personas conllevan a la repeticion y
rutina permanente de sus labores.

206. Las responsabilidades y funciones Asignadas a las personas no las Limitan su creatividad
en el desempeno.

311. En la empresa el comportamiento que los empleados deben seguir y que va conforme al
reglamento de trabajo se expresa en aspectos, tales como Horarios de entrada y salida de la
empresa.

223. Los empleados de esta empresa tienen un claro y total conocimiento de sus
responsabilidades y funciones asi como las del jefe inmediato.

224. A veces se asignan tareas y responsabilidades que no estan claramente definidas vy
deben asumirse En forma temporal y/o permanente.

229. En esta organizacion, las personas que toman las decisiones son las que tienen un nivel
de autoridad alto.

233. En esta organizacién, los empleados aceptan y valoran las decisiones de una persona
que ejerce su cargo como jefe y de la misma forma de personas que no tienen cargos
directivos.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 7

TABLA 155. Categorias de analisis. Relacion Jefe — Colaborador. Grupo 7.

RELACION JEFE-COLABORADOR

228. Los jefes de esta empresa orientan su esfuerzo a propiciar el trabajo en equipo, apoyados
en la autoridad de su cargo.

309. En la empresa existen valores importantes que se han desarrollado con el tiempo y han
recibido refuerzo constante por parte de la empresa, como Honestidad.

414. Siempre planteo a mi jefe inmediato inquietudes y problemas de mi trabajo.

418. Siempre estoy de acuerdo y acepto con satisfaccion y gusto las 6rdenes de mi jefe
inmediato cuando me asigna un trabajo.

419. Mi jefe siempre controla y hace seguimiento permanente sobre los resultados de mi
trabajo.

429. La comunicacion y el trato que tengo con mi jefe inmediato es buena.

TABLA 156. Categorias de analisis. Estructura coordinacion. Grupo 7

ESTRUCTURA COORDINACION

241. Las responsabilidades y tareas asignadas que tienen los empleados permiten el
cumplimiento de las metas y los objetivos de cada area.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 7

TABLA 157. Categorias de analisis. Control. Grupo 7

CONTROL

101. En la empresa se evalua el desempeiio de los trabajadores teniendo en cuenta factores
como la calidad del trabajo.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

TABLA 158. Categorias de analisis. Direccionamiento estratégico. Grupo 7

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

244. Existe un conocimiento claro de los objetivos y propdsitos de la empresa por parte de los
empleados.

247. La empresa tiene claramente definidas sus estrategias y son conocidas por todos sus
empleados.

248. La estructura que tiene la empresa es apropiada para alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.

TABLA 159. Categorias de analisis. Relacion entre colaboradores. Grupo 7

RELACION ENTRE COLABORADORES

304. En la empresa cuando el trabajador se relaciona con los demas conoce historias o
anécdotas en frases, tales como " todos sin excepcién deben obedecer las reglas”

405. Siempre doy ayuda y colaboro en el trabajo de mis comparieros de area.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 7

TABLA 160. Categorias de analisis. Relacion entre colaboradores
(continuacién). Grupo 7

RELACION ENTRE COLABORADORES

406. Participo como colaborador, organizador o lider cuando hay reuniones o trabajo en grupo
en el area a la que pertenezco.

410. Mis companeros de area siempre solicitan apoyo a otros en la ejecucion del trabajo que
les corresponde hacer.

413. No participo con mis compafieros en la solucion conjunta de los problemas que afectan el
departamento area para la cual trabajamos.

427. Las relaciones de amistad, compaferismo y apoyo con mis compaferos de trabajo son
buenas

428. Soluciono problemas de mi trabajo con apoyo de los compaferos de mi seccion.
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CATEGORIAS DE ANALISIS SU DESCRIPCION E IMPACTO. GRUPO 7

TABLA 161. Categoria de analisis. Su descripcion e impacto. Grupo 7

Categorias
identificadas

Descripcion

Numero
de rasgos

1. Productividad y
herramientas de
trabajo

En la empresa existe conciencia que factores como la
capacidad de definir procesos de trabajo por parte de los
empleados, y la capacitacion del personal, son factores que
permiten alcanzar altos niveles de eficiencia altos niveles de
eficiencia y calidad del servicio. Y no la utilizacion de
tecnologia. Adicionalmente las condiciones de trabajo de la
empresa son favorables para el desarrollo del trabajo.

2. Desarrollo
humano

Al trabajar las personas en esta empresa, sienten que estan
cubriendo necesidades como la aceptacion, y el
reconocimiento que lo hacen sentir contento y satisfecho;
sin embargo el salario no corresponde al esfuerzo que
realizan. Sienten que los programas de capacitacion se
hacen para lograr una mayor calidad en el desempefio del
empleado. Y que la ausencia de estimulos no afecta su
estabilidad laboral.

14

3. Administracion
del recurso
humano

La empresa en su proceso de seleccidon tiene en cuenta
factores como la capacidad intelectual, se preocupa por la
implementacion de programas y planes de capacitacion en
busca del desarrollo personal y profesional de los
empleados y la conformacion de grupos para el desarrollo
de las actividades.

4. Estructura
autoridad

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas que opera bajo sus objetivos
definidos y formalizados; el ejercicio de la autoridad se
fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes, quienes la
ejercen con autonomia y relativa delegacion, asumiendo
responsabilidad en su gestion.

5. Relacioén jefe -
colaborador

Las relaciones jefe - colaborador son positivas , se
refuerzan valores como la honestidad, cuentan con un alto
nivel de confianza que le permite a los empleados tener una
mejor comunicacion, trabajar en equipo y tener autonomia
para definir el tiempo de la tareas y el resultado del
rendimiento.

6. Estructura
coordinacion

Las responsabilidades y tareas asignadas, y la frecuencia
de la informacion (metas, objetivos, responsabilidades)
permiten la coordinacion de actividades entre areas,
influyendo ademas en el desempefio individual.
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CATEGORIAS DE ANALISIS SU DESCRIPCION E IMPACTO
(CONTINUACION). GRUPO 7

TABLA 162. Categoria de analisis. Su descripcion e impacto (continuacion).

Grupo 7
Categorias Descripcion Numero
identificadas P de rasgos
El control por medio de la evaluacion de la calidad del
trabajo, permite a los jefes de la empresa hacer un continuo
7. Control seguimiento de las tareas que desarrollan los colaboradores 4
con el fin de que el trabajo genere los resultados esperados
y que estos corrijan las fallas que se presentan.
El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
. ‘s estrategias, objetivos filosofias y vision de la empresa,
8. Direccion . : X
. permiten que se cree un mayor sentido de pertenencia por 3
Estratégica .
parte de los empleados y la actitud que asumen frente a su
trabajo.
La buena relacion entre los colaboradores fomenta un
ambiente positivo de trabajo en el que la confianza y la
‘s cooperacion influyen en las relaciones laborales, personales
9. Relacion entre )
y en la forma en que las personas desarrollan su trabajo. 7
colaboradores. . S e
Sin embargo los empleados no participan en la solucion
conjunta de problemas que afectan el area para la cual
trabajan.
TOTAL RASGOS 53
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. GRUPO 7

Las categorias de analisis identificadas y su impacto son insumo para identificar
las tendencias que caracterizan la empresa analizada. Estas tendencias son el

resultado de agrupar aquellas categorias que comparten caracteristicas similares
Como resultado de este ejercicio, se identificaron cuatro (4) tendencias que

caracterizan la cultura de la empresa y resultan de los rasgos altamente

arraigados y las categorias de analisis identificadas
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 7

DINAMICA DE LA ESTRUCTURA

TABLA 163. Tendencias. Dinamica de la estructura. Grupo 7

Descripcion

Numero de
rasgos

4. Estructura
autoridad

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas que opera bajo sus objetivos
definidos y formalizados; el ejercicio de la autoridad se
fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes, quienes la
ejercen con autonomia y relativa delegaciéon, asumiendo
responsabilidad en su gestion.

6. Estructura
coordinacion

Las responsabilidades y tareas asignadas, y la frecuencia de
la informaciéon permiten la coordinacién de actividades entre
areas, influyendo ademas en el desempenio individual.

7. Control

El control por medio de la evaluacion de la calidad del
trabajo, permite a los jefes de la empresa hacer un continuo
seguimiento de las tareas que desarrollan los colaboradores
con el fin de que el trabajo genere los resultados esperados y
que estos corrijan las fallas que se presentan.

Total rasgos identificados en relacion con la dinamica de la estructura.

14

Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la dinamica de la
estructura respecto del total de rasgos altamente arraigados.

26,42%
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 7

ACCION DE LIDERAZGO

TABLA 164. Tendencias. Accion de liderazgo. Grupo 7

respecto del total de rasgos altamente arraigados.

L Numero de
Descripciéon
rasgos
Las relaciones jefe - colaborador son positivas , se refuerzan
5. Relacién |valores como la honestidad, cuentan con un alto nivel de
jefe - confianza que le permite a los empleados tener una mejor 5
colaborador |comunicacién, trabajar en equipo y tener autonomia para
definir el tiempo de la tareas y el resultado del rendimiento.
La buena relaciéon entre los colaboradores fomenta un
9. Relacién ambiente positivo e informal de trabajo en el que la confianza
’ entre y la cooperacién influyen en las relaciones laborales y en la 7
forma en que las personas desarrollan su trabajo. Sin
colaboradores. . o .
embargo los empleados no participan en la solucién conjunta
de problemas que afectan el area para la cual trabajan.
Total rasgos identificados en relacion con la accion de liderazgo. 12
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la accion de liderazgo 22 64%
y (]
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 7

GESTION ORIENTADA A LAS PERSONAS

TABLA 165. Tendencias. Gestion orientada a las personas. Grupo 7

. Numero de
Descripciéon
rasgos
Al trabajar las personas en esta empresa, sienten que estan
cubriendo necesidades como la aceptacion, y el
reconocimiento que lo hacen sentir contento y satisfecho;
2. Desarrollo |sin embargo el salario no corresponde al esfuerzo que 14
humano realizan. Sienten que los programas de capacitacion se
hacen para lograr una mayor calidad en el desempefo del
empleado. Y que la ausencia de estimulos no afecta su
estabilidad laboral.
La empresa en su proceso de seleccion tiene en cuenta
3. factores como la capacidad intelectual, se preocupa por la
Administracién | implementacion de programas y planes de capacitacion en 6
del recurso |busca del desarrollo personal y profesional de los empleados
humano y la conformacion de grupos para el desarrollo de las
actividades.
Total rasgos identificados en relacién con la gestién orientada a las 20
personas.
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la gestion orientada a 37.74%
’

las personas respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION)

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

TABLA 166. Tendencias. Estrategia empresarial. Grupo 7

L, Nudmero de
Descripciéon
rasgos
En la empresa existe conciencia que factores como la
1. capacidad de definir procesos de trabajo por parte de los
Productividad | empleados, y la capacitacion del personal, son factores que
y permiten alcanzar altos niveles de eficiencia altos niveles de 4
herramientas | eficiencia y calidad del servicio. Y no la utilizacion de
de trabajo tecnologia. Adicionalmente las condiciones de trabajo de la
empresa son favorables para el desarrollo del trabajo.
El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
. iy estrategias, objetivos filosofias y vision de la empresa,
8. Direccién . . )
o permiten que se cree un mayor sentido de pertenencia por 3
Estratégica ;
parte de los empleados y la actitud que asumen frente a su
trabajo.
Total rasgos identificados en relacion con la estrategia empresarial. 7
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la estrategia 13.21%

empresarial respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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ANALISIS GRUPO 7

La cultura de éste grupo tiene una alta influencia, por la gestién orientada a las
personas significa un 37,74% de los rasgos que evidencian la conciencia que
tienen las directivas de la empresa por mejorar la calidad de vida y trabajo de los
colaboradores, implementando programas y planes de capacitacion en busca del
desarrollo personal y profesional, cubriendo asi, necesidades como la aceptacion
y el reconocimiento que lo hacen sentir contento y satisfecho; sin embargo sienten

que el salario no corresponde al esfuerzo que realizan.

Otra tendencia que muestra una gran influencia por la forma en que se encuentra
estructurada su jerarquia piramidal, donde todas las personas tienen clara la
estructura definida por las directivas, que ejercen la autoridad con autonomia y
relativa delegacion; de igual forma la calidad, oportunidad y frecuencia de la
informacion, permite la coordinacion de actividades entre areas y personas,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos como consecuencia de la
correcta y eficiente integracion; junto con un control hecho por medio de la
evaluacion de la calidad de trabajo de todos los colaboradores, lo que permite
hacer un continuo seguimiento de las tareas; significando asi, un 26,42% de los

rasgos de la dinamica de la estructura.

La accion de liderazgo realizada tanto por los directivos de la empresa como los
colaboradores, significando un 22,64% de los rasgos que evidencian un alto nivel
de confianza entre las partes, se refuerzan valores como la honestidad mejorando
la comunicacién, el trabajo en equipo y la autonomia, fomentando un ambiente
positivo e informal de trabajo; sin embargo los empleados no participan en la

solucion conjunta de problemas que afectan el area para la cual trabajan.
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Finalmente el direccionamiento estratégico, crea un mayor sentido de pertenencia
con la empresa por parte de los empleados, mejorando su actitud frente al trabajo
junto con las herramientas que proporciona la empresa como las instalaciones
fisicas, las condiciones de trabajo y la tecnologia que mejoran la productividad,
significando asi un 13,21% de los rasgos que se evidencian en la estrategia

empresarial.

TABLA 167. Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 7

Caracterizacion de la estructura de una empresa

Formalizacion 26,42%
Caracterizacion Interaccion Social 73,58%

FIGURA 7. Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 7

CARACTERIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL - GRUPO 7
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GRUPO 7: HUMANITARIA
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En este grupo, la caracterizacion de la empresa es humanitaria. El 75,38%
muestra la importancia de las personas y sus relaciones sociales, lo cual significa
que las labores se desarrollan de una manera menos formal y con mas
participacion humana. Segun Méndez, cuando se clasifica como humanitario un
grupo social es porque “los empleados perciben situaciones y comparten
comportamientos amistosos, de participacion, con lideres centrados en las
personas, clima organizacional, propicio y con menos intensidad situaciones que

los conducen a comportamientos mecanicos” *°.

% Ver mendez, 2008, caracterizacion de la cultura organizacional en instituciones del sector salud en Colombia. Pag. 20
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GRUPO 8

Al grupo de personas que conforman este grupo se le aplicaron 12 encuestas en
total. La informacion de analisis fue obtenida de un estudio cuantitativo que surgio

de la aplicacion de encuestas al grupo de trabajo.

Caracteristicas generales:

* La labor que realiza el grupo por ser de seguridad maneja turnos de 12
horas de trabajo cada uno, y siempre se cuenta con un supervisor.

« El desarrollo del trabajo diario inicia y termina con una reunidén en donde se
reciben las tareas por parte del equipo anterior y el supervisor asigna las
labores para ese turno de 12 horas.

» Cada dia el supervisor tiene la posibilidad de asignar las labores de manera
aleatoria y lo hace de manera ciclica para que cada persona realice todas
las labores.

» Las personas tienen un area de trabajo especifica de la empresa donde el
grupo de trabajo realiza a puerta cerrada las reuniones necesarias, al igual

que cuentan con un area para el almuerzo y area de descanso.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE GRUPO 8

TABLA 168. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables .Grupo 8

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

101. En la empresa se evalla el
desempefio de los trabajadores
teniendo en cuenta factores como
la capacidad de liderazgo y calidad
del trabajo y no la cantidad de
trabajo realizado.

201. La empresa tiene sus
objetivos definidos y formalizados
por escrito, lo que le permite
operar  con una  estructura
adecuada y eficiente.

301. En la empresa las actividades
que se realizan con el fin de
reconocer el desempefio y esfuerzo
de los empleados son " Premios
para el mejor funcionario”

401. Los conocimientos que
tengo acerca de la filosofia,
misién y objetivos de esta
empresa son buenos.

102. Uno de los factores que
estimulan e influyen en la empresa
para que los empleados alcancen
altos niveles de eficiencia y/o
calidad del servicio es que los
empleados tengan capacidad de
definir los procesos de trabajo y
tengan compromiso, al igual que la
capacitacion del personal.

202. La forma como la empresa se
encuentra actualmente organizada
Ayuda a que este cumpla con sus
objetivos.

302. De acuerdo a la filosofia de la
empresa, los empleados conocen,
comparten y se comportan de
acuerdo a principios colectivos o
ideales que son comunes tales como
" Ante todo primero esta el cliente" y
" El trabajo en equipo para el éxito".

402. La cantidad de informacion
que recibi sobre los objetivos y
politicas de esta empresa en el
momento que ingresé fue buena.

103. Una de las caracteristicas que
la empresa tiene en cuenta en el
proceso de selecciébn para la
contratacién son las exigencias

203. El nivel de influencia en los
Directivos y/o otros empleados que
tienen las opiniones de personas

303. En la empresa, los empleados
que ingresan para alcanzar el éxito
deben tener en cuenta ser puntuales

405. Siempre doy ayuda y
colaboro en el trabajo de mis

g o .~ |que no desempefian cargos : - - .
fisicas del trabajo; y por el contrario | .. . . con el horario exigido y tener una | compaferos de area.
. . jerarquicos (no son jefes) es -
las influencias de personas medio presentacion buena y agradable.
conocidas no lo son. )
. 4. En | mpr n I

104. En el momento de vincularse |204. En esta empresa las 30 . a empresa cua do e -

: L g : trabajador se relaciona con los |406. Participo como colaborador,
a la empresa la mayor expectativa | opiniones y Decisiones de los jefes demas conoce historias o anécdotas | organizador o lider cuando ha
es la estabilidad laboral y no eljson aceptadas de manera en frases, tales como " Todos sin regniones o trabajo en grupo e%
deseo de proyectarse y adquirir | espontanea y con satisfaccion Por oxce cién‘ deben obedecer las | el area a la que pethenezgcop
mayor experiencia laboral. todos. regIan)," )
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 8

(CONTINUACION)

TABLA 169. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 8

HOMBRE - ORGANIZACION ESTRUCTURA SISTEMA CULTURAL CLIMA LABORAL
305. En la empresa, hay
;lrggé)rt:ﬁci:mapreass?)ecljosdacorr:gyzz 205. Las responsabilidades y |comportamientos que influyen en el 407. Cuando los compafieros de
funciones  Asignadas a las | modo de actuar de los trabajadores )

desarrollo personal del trabajador;

y menor importancia a la
bonificacién por el buen
desempefio.

personas conllevan a la repeticion
y rutina permanente de sus
labores.

para lograr ascender y/o tener
reconocimiento, que se expresan en
situaciones tales como " El ejemplo
lo da el coordinador”.

mi secciébn o de otras areas
organizan fiestas, paseos y otros
eventos participo siempre.

106. En la empresa las directivas
se preocupan por el desarrollo de

206. Las
funciones

responsabilidades vy
Asignadas a las

306. Para referirse a las personas y
a la importancia de su cargo en la
empresa, se utilizan expresiones

413. No participo con mis
compafieros en la solucién
conjunta de los problemas que

lanes rogramas de | personas las Limitan su creatividad n atri jetiv | m .
za acitaciéz Prog gn el desempefio SO aEtl bufc?ncs)::tjiitcfos’ etr&\]t(raeS COIoz afectan el departamento  area
P ' peno. - para la cual trabajamos.
companeros.
307. En la empresa, los

107. Las personas creen que en la
empresa no se desarrollan
programas de capacitacién para el
logro de los objetivos de la
empresa.

208. Las responsabilidades vy
funciones Asignadas a mi cargo
limitan mi Posibilidad de tener
imaginacién o autonomia en mi
desempefio.

trabajadores actuan de acuerdo a
actitudes o principios que se
difunden o promueven por la
empresa, tales como " Entusiasmo y
compromiso", " El trabajo en equipo".

414. Siempre planteo a mi jefe
inmediato inquietudes y
problemas de mi trabajo.

108. El personal contribuye a la
eficiencia de la empresa; los
recursos financieros no.

210. Factores como la repeticion y
rutina en la ejecucion del trabajo,
la subordinacion del jefe, y la
asignacion de indicadores de
desempefio limitan el desarrollo y
crecimiento  personal de los
empleados.

310. En la empresa los empleados
tienen simplificadas en frases,
situaciones que expresan normas
internas no escritas, tales como "
cada funcionario solo hace las
funciones de su cargo"

416. La informacién que recibo
periédicamente sobre los
objetivos, politicas y novedades
de esta empresa es toda.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 8

(CONTINUACION)

TABLA 170. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 8

HOMBRE - ORGANIZACION ESTRUCTURA SISTEMA CULTURAL CLIMA LABORAL
418. Siempre estoy de acuerdo y
311. En la empresa el | acepto con satisfaccién y gusto
110. Las personas estan en total |[211. En la empresa existen | comportamiento que los empleados | las 6rdenes de mi jefe inmediato

acuerdo con que en la empresa ser
creativo y tener iniciativa es un

politicas y decisiones claras sobre
las posibilidades de desarrollo

deben seguir y que va conforme al
reglamento de trabajo se expresa en

cuando me asigna un trabajo.

comportamiento permitido a los | personal que tienen los | aspectos, tales como " Horarios de
empleados. empleados. entrada y salida de la empresa"y "
respetar las horas de ir al bafo".
111. En la empresa las directivas | 212. Quien controla el 419. Mi jefe siempre controla y
se preocupan por la conformaciéon | cumplimiento de las hace seguimiento permanente

de grupos de trabajo para el
desarrollo de las actividades.

Responsabilidades asignadas a su
trabajo es el jefe inmediato.

sobre los resultados de mi

trabajo.

112. En la empresa casi siempre
se programan y ejecutan acciones
que busquen el bienestar y el
desarrollo personal del empleado.

213. En esta empresa se respeta
el conducto regular: los
subordinados reciben  drdenes
Unicamente de su jefe inmediato.

420. Mi jefe inmediato siempre
me da apoyo para que pueda
hacer el trabajo que me
corresponde.

113. Las condiciones de trabajo de
esta empresa como el horario,
iluminacion, materiales, ventilacion,
acceso y localizacion son
excelentes.

214. Cuando mi jefe inmediato
evalla las tareas y los resultados
de mi trabajo lo hace de forma
integral, verificando, corrigiéndome
y ensefiandome a hacer mejor mi
labor.

421. Siempre comento con mi
jefe inmediato los problemas
personales que afectan mi
rendimiento en el trabajo.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 8

(CONTINUACION)

TABLA 171. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 8

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

114. La condicién de trabajo que
menos influencia tiene para el
desempefio es la iluminacion.

215. En esta empresa los
empleados reciben de Sus jefes
orientacion adecuada y
permanente Para el cumplimiento
de sus tareas.

422. La cantidad de
informacién que recibi al ingresar
a esta empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo
fue toda la informacién.

220. Cuando se evaluan los
resultados de la  empresa, la
responsabilidad de los mismos
recae sobre los niveles directivos.

423. Tengo autorizacion para
tomar decisiones de mi trabajo,
sin consultar a mi jefe inmediato.

223. Los empleados de esta
empresa tienen un claro y total
conocimiento de sus
responsabilidades y funciones asi
como las del jefe inmediato.

424. Puedo participar en
decisiones de trabajo, que me
den mas responsabilidades a las
que tengo actualmente.

224. Nunca se asignan tareas y
responsabilidades que no Estan
claramente definidas y deben
asumirse En forma temporal y/o
permanente.

427. Las relaciones de amistad,
comparierismo y apoyo con mis
compafieros de trabajo son
buenas.

225. En esta empresa hay muchos
jefes en diferentes niveles.

428. Soluciono problemas de mi
trabajo con apoyo de los
comparieros de mi seccion.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 8

(CONTINUACION)

TABLA 172. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 8

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

226. En esta empresa el
reconocimiento de la autoridad de
los jefes por parte de los
empleados se fundamenta en los
conocimientos.

429 La comunicacion y el trato
que tengo con mi jefe inmediato
es buena.

227. El control que ejerce mi jefe
dentro de sus funciones vy
responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

431. La cantidad de informacion
que recibimos los empleados
sobre las novedades o
acontecimientos que suceden en
nuestra area de trabajo 6 que
afectan a esta empresa es toda.

228. Los jefes de esta empresa
orientan su esfuerzo a propiciar el
trabajo en equipo, apoyados en la
autoridad de su cargo.

434. El salario que recibo no
corresponde a la responsabilidad
de mi cargo y al esfuerzo que
exige el trabajo que me asignan.

229. En esta organizacién, las
personas que toman las decisiones
son las que tienen un nivel de
autoridad alto.

435. Por trabajar en de la esta
empresa me siento contento y
satisfecho.

230. Los jefes de esta empresa
siempre se  preocupan  por
coordinar las actividades entre
personas o departamentos.

436. Cuando mi jefe inmediato
me asigna tareas, me permite la
posibilidad de definir el tiempo y
los resultados de mi rendimiento.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 8

(CONTINUACION)

TABLA 173. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 8

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

231. En la organizacion, la
autoridad de los jefes es aceptada
formalmente por parte de los
subordinados de manera irrestricta.

437. Siempre recibo
reconocimiento y felicitaciones de
mi jefe inmediato cuando alcanzo
logros importantes y  éxito mi
trabajo.

232. Hay personas que sin tener
autoridad por el cargo que
desempefian, tienen influencia en
las tareas y responsabilidades de
los demas.

438. Los afos que llevo
trabajando en esta empresa
estan entre 1 y 5 afos.

233. En esta organizacién, los
empleados aceptan y valoran las
decisiones de una persona que
ejerce su cargo como jefe y de la
misma forma de personas que no
tienen cargos directivos.

439. Trabajar en esta empresa
me hace sentir importante y
satisfecho.

234. En esta empresa |la
delegacion de los jefes A sus
colaboradores es una practica
comun.

440. La frecuencia con la que mi
jefe inmediato  u otros jefes
revisan el cumplimiento y la
calidad de mi trabajo es siempre.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 8

(CONTINUACION)

TABLA 174. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 8

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

235. Cuando un jefe delega
tareas, y resultados a un
Colaborador, este jefe que delega
comparte la responsabilidad con el
colaborador.

442. Mi jefe inmediato siempre
me permite comentarle sobre mi
trabajo y los resultados
alcanzados.

236. Cuando se delegan tareas y
resultados los empleados tienen
claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

444, Considero que la forma vy el
estilo que mi jefe tiene para
controlar y evaluar mi trabajo es
buena.

237. Los jefes no delegan por falta
de tiempo para hacer el control.

239. EIl nivel de coordinacion y
comunicacion entre las areas de
esta empresa es eficiente.

240. Las funciones y
responsabilidades de los
empleados estan de acuerdo al
cargo dentro de la estructura de la
empresa.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 8

(CONTINUACION)

TABLA 175. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 8

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

241. Las responsabilidades vy
tareas asignadas que tienen los
empleados permiten el
cumplimiento de las metas y los
objetivos de cada area.

242. El empleado conoce los
objetivos para los cuales esta
desarrollando su labor.

243. En esta organizacién los
resultados de cada area y de las
personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y
eficiente integracion.

244. Existe un conocimiento claro
de los objetivos y propésitos de la
empresa por parte de los
empleados.

245. La informacién que recibo de
mi empresa es absolutamente
necesaria para el correcto
desempefio de mi trabajo.

188



RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 8

(CONTINUACION)

TABLA 176. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién).Grupo 8

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

246. El 80% de la informacion que
recibe de la empresa o de su jefe
le sirve para realizar su trabajo.

247. La empresa tiene claramente
definidas sus estrategias y son
conocidas por todos sus
empleados.

248. La estructura que tiene la
empresa es apropiada para
alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL. GRUPO 8

TABLA 177. Categorias de analisis. Productividad y herramientas de trabajo.
Grupo 8

PRODUCTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

102. Uno de los factores que estimulan e influyen en la empresa para que los empleados
alcancen altos niveles de eficiencia y/o calidad del servicio es que los empleados tengan
capacidad de definir los procesos de trabajo y tengan compromiso, al igual que la capacitacion
del personal.

108. El personal contribuye a la eficiencia de la empresa; los recursos financieros no.

113. Las condiciones de trabajo de esta empresa como el horario, iluminaciéon, materiales,
ventilacion, acceso y localizacion son excelente<s.

114. La condicion de trabajo que menos influencia tiene para el desempenio es la iluminacion.

210. Factores como la repeticion y rutina en la ejecucion del trabajo, la subordinacion del jefe,
y la asignacion de indicadores de desempefio limitan el desarrollo y crecimiento personal de los
empleados.

245. La informacion que recibo de mi empresa es absolutamente necesaria para el correcto
desempefio de mi trabajo.

438. Los afios que llevo trabajando en esta empresa estan entre 1y 5 afos.

TABLA 178. Categorias de analisis. Desarrollo Humano. Grupo 8

DESARROLLO HUMANO

104. En el momento de vincularse a la empresa la mayor expectativa es la estabilidad laboral y
no el deseo de proyectarse y adquirir mayor experiencia laboral.

110. Las personas estan en total acuerdo con que en la empresa ser creativo y tener iniciativa
es un comportamiento permitido a los empleados.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 8

TABLA 179. Categorias de analisis. Desarrollo Humano (continuacion).
Grupo 8

DESARROLLO HUMANO

211. En la empresa existen politicas y decisiones claras sobre las posibilidades de desarrollo
personal que tienen los empleados.

302. De acuerdo a la filosofia de la empresa, los empleados conocen, comparten y se
comportan de acuerdo a principios colectivos o ideales que son comunes tales como " Ante
todo primero esta el cliente" y " El trabajo en equipo para el éxito".

305. En la empresa, hay comportamientos que influyen en el modo de actuar de los
trabajadores para lograr ascender y/o tener reconocimiento, que se expresan en situaciones
tales como " El ejemplo lo da el coordinador".

310. En la empresa los empleados tienen simplificadas en frases, situaciones que expresan
normas internas no escritas, tales como " cada funcionario solo hace las funciones de su
cargo"

434. El salario que recibo no corresponde a la responsabilidad de mi cargo y al esfuerzo que
exige el trabajo que me asignan.

435. Por trabajar en de la esta empresa me siento contento y satisfecho.

439. Trabajar en esta empresa me hace sentir importante y satisfecho.

TABLA 180. Categorias de analisis .Administracion del recurso humano.
Grupo 8

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

103. Una de las caracteristicas que la empresa tiene en cuenta en el proceso de seleccion para
la contrataciéon son las exigencias fisicas del trabajo; y por el contrario las influencias de
personas conocidas no lo son.

105. La empresa le da mayor importancia a aspectos como el desarrollo personal del
trabajador; y menor importancia a la bonificacion por el buen desempeno.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION).GRUPO 8

TABLA 181. Categorias de analisis .Administracién del recurso humano
(continuacién). Grupo 8

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

106. En la empresa las directivas se preocupan por el desarrollo de planes y programas de
capacitacion.

107. Las personas creen que en la empresa no se desarrollan programas de capacitacion para
el logro de los objetivos de la empresa.

111. En la empresa las directivas se preocupan por la conformacién de grupos de trabajo para
el desarrollo de las actividades.

112. En la empresa casi siempre se programan y ejecutan acciones que busquen el bienestar y
el desarrollo personal del empleado.

215. En esta empresa los empleados reciben de Sus jefes orientacion adecuada y
permanente Para el cumplimiento de sus tareas.

232. Hay personas que sin tener autoridad por el cargo que desempenan, tienen influencia en
las tareas y responsabilidades de los demas.

422. La cantidad de informacion que recibi al ingresar a esta empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo fue toda la informacion.

301. En la empresa las actividades que se realizan con el fin de reconocer el desempefo y
esfuerzo de los empleados son " Premios para el mejor funcionario"

303. En la empresa, los empleados que ingresan para alcanzar el éxito deben tener en cuenta
ser puntuales con el horario exigido y tener una presentacion buena y agradable.

307. En la empresa, los trabajadores actuan de acuerdo a actitudes o principios que se
difunden o promueven por la empresa, tales como " Entusiasmo y compromiso”, " El trabajo en
equipo".
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION).GRUPO 8

TABLA 182. Categorias de analisis .Administracion del recurso humano
(continuacién). Grupo 8

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

402. La cantidad de informacién que recibi sobre los objetivos y politicas de esta empresa en
el momento que ingresé fue buena.

416. La informacién que recibo periddicamente sobre los objetivos, politicas y novedades de
esta empresa es toda.

431. La cantidad de informacion que recibimos los empleados sobre las novedades o
acontecimientos que suceden en nuestra area de trabajo 6 que afectan a esta empresa es
toda.

TABLA 183. Categorias de analisis .Estructura Autoridad. Grupo 8

ESTRUCTURA AUTORIDAD

201. La empresa tiene sus objetivos Definidos y formalizados por escrito, o que le permite
operar con una Estructura adecuada y eficiente.

202. La forma como la empresa se encuentra actualmente organizada Ayuda a que este
cumpla con sus objetivos.

203. El nivel de influencia en los Directivos y/o otros empleados que tienen las Opiniones de
personas que no desempefan cargos jerarquicos (no son jefes) es medio.

205. Las responsabilidades y funciones Asignadas a las personas conllevan a la repeticion y
rutina permanente de sus labores.

206. Las responsabilidades y funciones Asignadas a las personas las Limitan su creatividad en
el desempefio.

208. Las responsabilidades y funciones Asignadas a mi cargo limitan mi Posibilidad de tener
imaginacion o Autonomia en mi desempeno.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION).GRUPO 8

TABLA 184. Categorias de analisis .Estructura Autoridad (continuacion).
Grupo 8

ESTRUCTURA AUTORIDAD

213. En esta empresa se respeta el conducto regular: los subordinados reciben 6rdenes
unicamente de su jefe inmediato.

223. Los empleados de esta empresa tienen un claro y total conocimiento de sus
responsabilidades y funciones asi como las del jefe inmediato.

224. Nunca se asignan tareas y responsabilidades que no Estan claramente definidas y deben
asumirse En forma temporal y/o permanente.

225. En esta empresa hay muchos jefes en diferentes niveles.

226. En esta empresa el reconocimiento de la autoridad de los jefes por parte de los
empleados se fundamenta en los conocimientos.

229. En esta organizacion, las personas que toman las decisiones son las que tienen un nivel
de autoridad alto.

233. En esta organizacién, los empleados aceptan y valoran las decisiones de una persona
que ejerce su cargo como jefe y de la misma forma de personas que no tienen cargos
directivos.

311. En la empresa el comportamiento que los empleados deben seguir y que va conforme al
reglamento de trabajo se expresa en aspectos, tales como " Horarios de entrada y salida de la
empresa"y " respetar las horas de ir al bafno".

423. Tengo autorizacién para tomar decisiones de mi trabajo, sin consultar a mi jefe inmediato.

424. Puedo participar en decisiones de trabajo, que me den mas responsabilidades a las que
tengo actualmente.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION).GRUPO 8

TABLA 185. Categorias de analisis. Relacion Jefe Colaborador. Grupo 8

RELACION JEFE-COLABORADOR

204. En esta empresa las opiniones y Decisiones de los jefes son aceptadas de manera
espontanea y con satisfaccion Por todos.

228. Los jefes de esta empresa orientan su esfuerzo a propiciar el trabajo en equipo, apoyados
en la autoridad de su cargo

231. En la organizacion, la autoridad de los jefes es aceptada formalmente por parte de los
subordinados de manera irrestricta.

234. En esta empresa la delegacion de los jefes A sus colaboradores es una practica comun.

235. Cuando un jefe delega tareas, y resultados a un Colaborador, este jefe que delega
comparte la responsabilidad con el colaborador.

237. Los jefes no delegan por falta de tiempo para hacer el control.

309. En la empresa existen valores importantes que se han desarrollado con el tiempo y han
recibido refuerzo constante por parte de la empresa, tales como " Equidad, dignidad y orgullo.

414. Siempre planteo a mi jefe inmediato inquietudes y problemas de mi trabajo.

418. Siempre estoy de acuerdo y acepto con satisfaccion y gusto las érdenes de mi jefe
inmediato cuando me asigna un trabajo.

420. Mi jefe inmediato siempre me da apoyo para que pueda hacer el trabajo que me
corresponde.

421. Siempre comento con mi jefe inmediato los problemas personales que afectan mi
rendimiento en el trabajo.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION).GRUPO 8

TABLA 186. Categorias de analisis. Relacion Jefe Colaborador. Grupo 8

RELACION JEFE-COLABORADOR

429 La comunicacion y el trato que tengo con mi jefe inmediato es buena.

436. Cuando mi jefe inmediato me asigna tareas, me permite la posibilidad de definir el tiempo
y los resultados de mi rendimiento.

437. Siempre recibo reconocimiento y felicitaciones de mi jefe inmediato cuando alcanzo logros
importantes y éxito mi trabajo.

442. Mi jefe inmediato siempre me permite comentarle sobre mi trabajo y los resultados
alcanzados.

TABLA 187. Categorias de analisis. Estructura coordinaciéon. Grupo 8

ESTRUCTURA COORDINACION

230. Los jefes de esta empresa siempre se preocupan por coordinar las actividades entre
personas o departamentos.

236. Cuando se delegan tareas vy resultados los empleados tienen claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

239. El nivel de coordinacion y comunicacién entre las areas de esta empresa es eficiente.

240. Las funciones y responsabilidades de los empleados estan de acuerdo al cargo dentro de
la estructura de la empresa.

241. Las responsabilidades y tareas asignadas que tienen los empleados permiten el
cumplimiento de las metas y los objetivos de cada area.

242. El empleado conoce los objetivos para los cuales esta desarrollando su labor.

243. En esta organizacion los resultados de cada area y de las personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y eficiente integracion.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION).GRUPO 8

TABLA 188. Categorias de analisis. Control. Grupo 8

CONTROL

101. En la empresa se evalua el desempefio de los trabajadores teniendo en cuenta factores
como la capacidad de liderazgo y calidad del trabajo y no la cantidad de trabajo realizado.

212. Quien controla el cumplimiento de las Responsabilidades asignadas a su trabajo es el jefe
inmediato.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

220. Cuando se evallan los resultados de la empresa, la responsabilidad de los mismos recae
sobre los niveles directivos.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

419. Mi jefe siempre controla y hace seguimiento permanente sobre los resultados de mi
trabajo.

440. La frecuencia con la que mi jefe inmediato u otros jefes revisan el cumplimiento y la
calidad de mi trabajo es siempre.

444, Considero que la forma y el estilo que mi jefe tiene para controlar y evaluar mi trabajo es
buena.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION).GRUPO 8

TABLA 189. Categorias de analisis. Direccionamiento estratégico. Grupo 8

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

244. Existe un conocimiento claro de los objetivos y propodsitos de la empresa por parte de los
empleados.

247. La empresa tiene claramente definidas sus estrategias y son conocidas por todos sus
empleados.

248. La estructura que tiene la empresa es apropiada para alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.

401. Los conocimientos que tengo acerca de la filosofia, misiéon y objetivos de esta empresa
son buenos.

TABLA 190. Categorias de analisis. Relacion entre colaboradores. Grupo 8

RELACION ENTRE COLABORADORES

304. En la empresa cuando el trabajador se relaciona con los demas conoce historias o
anécdotas en frases, tales como " Todos sin excepcion deben obedecer las reglas".

306. Para referirse a las personas y a la importancia de su cargo en la empresa, se utilizan
expresiones con atributos o adjetivos, tales como " El consentido" entre los compafieros.

405. Siempre doy ayuda y colaboro en el trabajo de mis compafieros de area.

406. Participo como colaborador, organizador o lider cuando hay reuniones o trabajo en grupo
en el area a la que pertenezco.

407. Cuando los compafieros de mi seccion o de otras areas organizan fiestas, paseos y otros
eventos participo siempre.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION).GRUPO 8

TABLA 191. Categorias de analisis. Relacion entre colaboradores
(continuacién). Grupo 8

RELACION ENTRE COLABORADORES

413. No participo con mis companeros en la solucién conjunta de los problemas que afectan
el departamento area para la cual trabajamos.

427. Las relaciones de amistad, comparierismo y apoyo con mis compaferos de trabajo son
buenas.

428. Soluciono problemas de mi trabajo con apoyo de los compafieros de mi seccion.
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CATEGORIAS DE ANALISIS SU DESCRIPCION E IMPACTO. GRUPO 8

TABLA 192. Categorias de analisis su descripcién e impacto. Grupo 8

Categorias
identificadas

Descripcion

Numero
de rasgos

1. Productividad

herramientas de
trabajo

En la empresa existe conciencia que factores como la
capacidad de definir procesos por parte de los empleados,
el compromiso, la capacitacion del personal, las
instalaciones fisicas y las condiciones de trabajo mejoran la
productividad de los empleados para cumplir las metas
propuestas, altos niveles de eficiencia y calidad del servicio.

2. Desarrollo
humano

Al trabajar las personas en esta empresa, sienten que estan
cubriendo necesidades como la estabilidad Ilaboral,
aceptacion, y reconocimiento que lo hacen sentir contento y
satisfecho; les es permitido ser creativo y tener iniciativa, y
tienen claridad sobre las posibilidades de desarrollo
personal. Sin embargo el salario no corresponde al esfuerzo
que requiere el cargo.

10

3. Administracion
del recurso
humano

La empresa en su proceso de selecciéon tiene en cuenta
factores como las exigencias fisicas del trabajo y no la
influencia de personas conocidas; se preocupa por la
implementacion de programas y planes de capacitacién en
busca del desarrollo personal y profesional de los
empleados para el logro de los objetivos. La empresa
proporciona la informacién necesaria acerca de la empresa,
funciones de los empleados y retroalimentacion de los
sucesos del dia a dia.

16

4. Estructura
autoridad

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas; el ejercicio de la autoridad se
fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes, quienes la
ejercen con autonomia y relativa delegacién, asumiendo
responsabilidad en su gestidon, y con un estilo de liderazgo
participativo que les permite a los empleados involucrarse
en las decisiones de trabajo.

16

5. Relacioén jefe -
colaborador

Las relaciones jefe - colaborador son positivas, cuentan con
un alto nivel de confianza que le permite a los empleados
tener una mejor comunicacién, trabajar en equipo y tener
autonomia para definir el tiempo de la tareas y el resultado
del rendimiento. Se hacen presentes valores como la
equidad, la dignidad y el orgullo.

15

6. Estructura
coordinacion

La calidad, oportunidad y frecuencia de la informacion
(metas, objetivos y responsabilidades) permite la
coordinacion de actividades entre areas y personas, que
influyen en el desempefio individual de cada empleado,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos.
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CATEGORIAS DE ANALISIS SU DESCRIPCION E IMPACTO CONTINUACION).

GRUPO 8
TABLA 193. Categorias de analisis su descripcidén e impacto (continuacion).
Grupo 8
Categorias Descripcion Numero
identificadas P de rasgos
El control por medio de la evaluacion de la capacidad de
liderazgo y la calidad en el trabajo, permite a los jefes de la
empresa hacer un continuo seguimiento de las tareas que
7. Control X . 8
desarrollan los colaboradores con el fin de que el trabajo
genere los resultados esperados y que estos corrijan las
fallas que se presentan.
El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
. iy estrategias, objetivos filosofias y vision de la empresa,
8. Direccién . . :
L permiten que se cree un mayor sentido de pertenencia por 4
Estratégica .
parte de los empleados y la actitud que asumen frente a su
trabajo.
La buena relacion entre los colaboradores fomenta un
ambiente positivo de trabajo en el que la confianza y la
9. Relacion entre | cooperacion influyen en las relaciones laborales, personales 8
colaboradores. |y en la forma en que las personas desarrollan su trabajo.
Sin embargo los empleados no participan en la solucién
conjunta de problemas.
TOTAL DE RASGOS 90
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. GRUPO 8

Las categorias de analisis identificadas y su impacto son insumo para identificar
las tendencias que caracterizan la empresa analizada. Estas tendencias son el

resultado de agrupar aquellas categorias que comparten caracteristicas similares
Como resultado de este ejercicio, se identificaron cuatro (4) tendencias que

caracterizan la cultura de la empresa y resultan de los rasgos altamente

arraigados y las categorias de analisis identificadas

202



TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION).GRUPO 8

DINAMICA DE LA ESTRUCTURA

TABLA 194.Tendencias.Dinamica de la estructura. Grupo 8

Descripcion

Numero de
rasgos

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas; el ejercicio de la autoridad se
fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes, quienes la
ejercen con autonomia y relativa delegacién, asumiendo
responsabilidad en su gestién, y con un estilo de liderazgo
participativo que les permite a los empleados involucrarse en
las decisiones de trabajo.

4. Estructura
autoridad

16

La calidad, oportunidad y frecuencia de la informacién permite
6. Estructura |la coordinacion de actividades entre areas y personas, que
coordinaciéon |influyen en el desempefo individual de cada empleado,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos.

El control por medio de la evaluacién de la capacidad de
liderazgo y la calidad en el trabajo, permite a los jefes de la
empresa hacer un continuo seguimiento de las tareas que
desarrollan los colaboradores con el fin de que el trabajo
genere los resultados esperados y que estos corrijan las fallas
que se presentan.

7. Control

Total rasgos identificados en relacion con la dinamica de la estructura.

31

Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la dinamica de la
estructura respecto del total de rasgos altamente arraigados.

34,44%
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION).GRUPO 8

ACCION DE LIDERAZGO

TABLA 195.Tendencias.Accion de liderazgo. Grupo 8

L Ndmero de
Descripciéon
rasgos
Las relaciones jefe - colaborador son positivas, cuentan con un
5. Relacién alto nivel de confianza que le permite a los empleados tener
’ ofe una mejor comunicacion, trabajar en equipo y tener autonomia 15
] para definir el tiempo de la tareas y el resultado del
colaborador o .
rendimiento. Se hacen presentes valores como la equidad, la
dignidad y el orgullo.
9. Relacion La buena relacion entre los colaboradores fomenta un ambiente
) entre positivo e informal de trabajo en el que la confianza y la
cooperacion influyen en las relaciones laborales y en la forma 8
colaboradores : ,
en que las personas desarrollan su trabajo. Sin embargo los
empleados no participan en la solucién conjunta de problemas.
Total rasgos identificados en relacion con la accion de liderazgo. 23
Porcentaje de rasgos identificados en relaciéon con la accién de liderazgo 25 56%
) (]

respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION).GRUPO 8

GESTION ORIENTADA A LAS PERSONAS

TABLA 196.Tendencias. Gestion orientada a las personas. Grupo 8

s Numero de
Descripciéon
rasgos
Al trabajar las personas en esta empresa, sienten que estan
cubriendo necesidades como la estabilidad laboral,
aceptacion, y reconocimiento que lo hacen sentir contento y
2. Desarrollo ; ) " . Y
satisfecho; les es permitido ser creativo y tener iniciativa, y 10
humano . . o
tienen claridad sobre las posibilidades de desarrollo personal.
Sin embargo el salario no corresponde al esfuerzo que
requiere el cargo.
La empresa en su proceso de seleccion tiene en cuenta
factores como las exigencias fisicas del trabajo y no la
3. influencia de personas conocidas; se preocupa por la
Administraciéon |implementacion de programas y planes de capacitacion en 16
del recurso busca del desarrollo personal y profesional de los empleados
humano para el logro de los objetivos. La empresa proporciona la
informacion necesaria acerca de la empresa, funciones de los
empleados y retroalimentacion de los sucesos del dia a dia.
Total rasgos identificados en relacion con la gestion orientada a las 26
personas.
Porcentaje de rasgos identificados en relacién con la gestién orientada a 28.89%
. (1]
las personas respecto del total de rasgos altamente arraigados. ’
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION).GRUPO 8

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

TABLA 197.Tendencias. Estrategia empresarial. Grupo 8

empresarial respecto del total de rasgos altamente arraigados.

. Ndmero de
Descripcion
rasgos
En la empresa existe conciencia que factores como la
1. Productividad | capacidad de definir procesos por parte de los empleados, el
compromiso, la capacitacién del personal, las instalaciones 6
herramientas de | fisicas y las condiciones de trabajo mejoran la productividad
trabajo de los empleados para cumplir las metas propuestas, altos
niveles de eficiencia y calidad del servicio.
El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
8. Direccion estrategias, objetivos filosofias y vision de la empresa,
Iéstraté ica permiten que se cree un mayor sentido de pertenencia por 4
g parte de los empleados y la actitud que asumen frente a su
trabajo.
Total rasgos identificados en relacion con la estrategia empresarial. 10
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la estrategia 1.11%
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ANALISIS GRUPO 8

La cultura de ésta organizacion tiene una alta influencia, por la forma en que se
encuentra estructurada su jerarquia piramidal, donde todas las personas tienen
clara la estructura definida por las directivas, que ejercen la autoridad con
autonomia y relativa delegacion; de igual forma la calidad, oportunidad y
frecuencia de la informacién, permite la coordinacidon de actividades entre areas y
personas, permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos como
consecuencia de la correcta y eficiente integracion; junto con un control hecho por
medio de la evaluacion de la capacidad de liderazgo y la calidad de trabajo de
todos los colaboradores, lo que permite hacer un continuo seguimiento de las

tareas; significando asi, un 34,44% de los rasgos de la dinamica de la estructura.

Por otro lado la gestidn orientada a las personas significa un 28,89% de los rasgos
que evidencian la conciencia que tienen las directivas de la empresa por mejorar
la calidad de vida y trabajo de los colaboradores, implementando programas vy
planes de capacitacion en busca del desarrollo personal y profesional, cubriendo
asi, necesidades como la estabilidad laboral, la aceptacion y el reconocimiento,
que lo hacen sentir contento y satisfecho, sienten que les es permitido ser creativo
y tener iniciativa, y tienen claridad sobre las posibilidades de desarrollo personal;
sin embargo el salario que reciben no corresponde al esfuerzo que requiere el

cargo.

Otra de las tendencias que muestra gran importancia, es la accion de liderazgo
realizada tanto por los directivos de la empresa como los colaboradores,
significando un 25,56% de los rasgos que evidencian un alto nivel de confianza
entre las partes, mejorando la comunicacion, el trabajo en equipo y la autonomia,
fomentando un ambiente positivo e informal de trabajo, se hacen presentes
valores como la equidad, la dignidad y el orgullo; sin embargo los empleados no

participan en la solucién conjunta de problemas.
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Finalmente el direccionamiento estratégico, crea un mayor sentido de pertenencia
con la empresa por parte de los empleados, mejorando su actitud frente al trabajo
junto con las herramientas que proporciona la empresa como las instalaciones
fisicas, las condiciones de trabajo y la tecnologia que mejoran la productividad,
significando asi un 11.11% de los rasgos que se evidencian en la estrategia

empresarial.

TABLA 198. Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 8

Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 8

Formalizacion 34,44%
Caracterizacion Interaccion Social 65,56%

FIGURA 8. Caracterizacion de la cultura organizacional .Grupo 8

CARACTERIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL - GRUPO 8
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GRUPO 8: HUMANITARIA
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En este grupo, la caracterizacion de la empresa es humanitaria. El 65,56%
muestra la importancia de las personas y sus relaciones sociales, lo cual significa
que las labores se desarrollan de una manera menos formal y con mas
participacion humana. Segun Méndez, cuando se clasifica como humanitario un
grupo social es porque “los empleados perciben situaciones y comparten
comportamientos amistosos, de participacion, con lideres centrados en las
personas, clima organizacional, propicio y con menos intensidad situaciones que

los conducen a comportamientos mecanicos”>’.

% Ver mendez, 2008, caracterizacion de la cultura organizacional en instituciones del sector salud en Colombia. Pag. 20
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GRUPO 9

Al grupo de personas que conforman este grupo se le aplicaron 30 encuestas en
total. La informacion de analisis fue obtenida de un estudio cuantitativo que surgio

de la aplicacion de encuestas al grupo de trabajo.

Caracteristicas generales:

* La labor que realiza el grupo por ser de seguridad maneja turnos de 12
horas de trabajo cada uno, y siempre se cuenta con un supervisor.

» El desarrollo del trabajo diario inicia y termina con una reunién en donde se
reciben las tareas por parte del equipo anterior y el supervisor asigna las
labores para ese turno de 12 horas.

» Cada dia el supervisor tiene la posibilidad de asignar las labores de manera
aleatoria y lo hace de manera ciclica para que cada persona realice todas
las labores.

» Las personas tienen un area de trabajo especifica de la empresa donde el
grupo de trabajo realiza a puerta cerrada las reuniones necesarias, al igual

que cuentan con un area para el almuerzo y area de descanso.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE. GRUPO 9

TABLA 199. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables .Grupo 9

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

101. En la empresa se evalua el
desempefio de los trabajadores
teniendo en cuenta factores como
la capacidad de liderazgo y la
calidad del trabajo.

201. La empresa tiene sus
objetivos definidos y formalizados
por escrito, lo que le permite
operar  con una estructura
adecuaday eficiente.

301. En la empresa las actividades
que se realizan con el fin de
reconocer el desempefio y esfuerzo
de los empleados son " Premios
para el mejor funcionario”

401. Los conocimientos que
tengo acerca de la filosofia,
misién y objetivos de esta
empresa son buenos.

102. Uno de los factores que
estimulan e influyen en la empresa
para que los empleados alcancen
altos niveles de eficiencia y/o
calidad del servicio es que los
empleados tengan capacidad de
definir los procesos de trabajo; y
no el uso de los recursos
tecnoldgicos.

202. La forma como la empresa se
encuentra actualmente organizada
ayuda a que este cumpla con sus
objetivos.

302. De acuerdo a la filosofia de la
empresa, los empleados conocen,
comparten y se comportan de
acuerdo a principios colectivos o
ideales que son comunes tales como
" El trabajo en equipo para el éxito"

402. La cantidad de informacion
que recibi sobre los objetivos y
politicas de esta empresa en el
momento que ingresé fue buena.

103. Una de las caracteristicas que
la empresa tiene en cuenta en el

203. El nivel de influencia en los
Directivos y/o otros empleados que
tienen las Opiniones de personas

305. En la empresa, hay
comportamientos que influyen en el
modo de actuar de los trabajadores

405. Siempre doy ayuda y
colaboro en el trabajo de mis
companferos de area.

proceso de seleccion para la ue no desempehan cargos | Pard lograr ascender y/o tener
contratacién son las exigencias que I pena 9 reconocimiento, que se expresan en
g : jerarquicos (no son jefes) es| . - " .
fisicas del trabajo. medio-alto situaciones tales como " El trabajo
’ en equipo es la razén del éxito".
104. En el momento de vincularse 204. En esta empresa las|309. En la empresa existen valores | 408. Considero que los eventos

a la empresa la mayor expectativa
es la necesidad de un salario y la
estabilidad laboral; por el contrario
el deseo de proyecciéon en la
empresa no es una expectativa.

opiniones y Decisiones de los jefes
no son aceptadas de manera
espontanea y con satisfaccion Por
todos.

importantes que se han desarrollado
con el tiempo y han recibido refuerzo
constante por parte de la empresa,
tales como La Equidad.

deportivos, sociales, culturales
que esta empresa organiza
fuera o en horas de trabajo son
de gran importancia.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 9

(CONTINUACION)

TABLA 200. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién) .Grupo 9

HOMBRE - ORGANIZACION ESTRUCTURA SISTEMA CULTURAL CLIMA LABORAL
105. La empresa le da mayor
importancia a aspectos como el |206. Las responsabilidades y 419. Mi jefe siempre controla y

salario; y menor importancia a la
bonificacion por el buen
desempefio 'y los subsidios
diferentes a los legales.

funciones asignadas a las
personas no limitan su creatividad
en el desempenio.

hace seguimiento permanente
sobre los resultados de mi
trabajo.

106. En la empresa las directivas
se preocupan por el desarrollo de
planes y programas de
capacitacion

208. Las responsabilidades vy
funciones asignadas a mi cargo
NO limitan mi posibilidad de tener
imaginacion o autonomia en mi
desempefio.

422. La cantidad de
informacién que recibi al ingresar
a esta empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo
fue toda la informacion.

108. El personal contribuye a la
eficiencia de la empresa; los
recursos financieros y la utilizacion

211. En la empresa existen
politicas y decisiones claras sobre
las posibilidades de desarrollo

435. Por trabajar en de la esta
empresa me siento contento y

. personal que tienen los satisfecho.
de la tecnologia no.
empleados.
110. Las personas estan de .
P 212. Quien controla el
acuerdo con que en la empresa ser .
cumplimiento de las

creativo y tener iniciativa es un
comportamiento permitido a los
empleados.

Responsabilidades asignadas a su
trabajo el jefe inmediato.

111. En la empresa las directivas
se preocupan por la conformacién
de grupos de trabajo para el
desarrollo de las actividades.

220. Cuando se evaluan los
resultados de la  empresa, la
responsabilidad de los mismos
Recae sobre todos los niveles.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 9

(CONTINUACION)

TABLA 201. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién) .Grupo 9

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

113. Las condiciones de trabajo de
esta empresa como el horario,
iluminacion, materiales, ventilacion,
acceso y  localizacion son
excelentes.

224. Nunca Se asignan tareas y
responsabilidades que no Estan
claramente definidas y deben
asumirse En forma temporal y/o
permanente.

114. La condicién de trabajo que
tiene mayor influencia para el
desempefio es el horario y las que
menos influencia tienen es la
iluminacion y la ventilacion.

225. En esta empresa hay pocos
jefes.

115. Para los empleados la falta
de elementos y tecnologia son los
factores que menos afectan la
estabilidad laboral.

227. El control que ejerce mi jefe
dentro de sus funciones vy
responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

231. En la organizacion, la
autoridad de los jefes NO es
aceptada formalmente por parte de
los subordinados de manera
irrestricta.

233. En esta organizacién, los
empleados NO aceptan y valoran
las decisiones de una persona que
ejerce su cargo como jefe y de la
misma forma de personas que no
tienen cargos directivos.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 9

(CONTINUACION)

TABLA 202. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién) .Grupo 9

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

234. En esta empresa Ila
delegaciéon de los jefes A sus
colaboradores no es una practica
comun.

236. Cuando se delegan tareas y
resultados los empleados tienen
claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

240. Las funciones y
responsabilidades de los
empleados estan de acuerdo al
cargo dentro de la estructura de la
empresa.

241. Las responsabilidades vy
tareas asignadas que tienen los
empleados permiten el
cumplimiento de las metas y los
objetivos de cada area.

242. ElI empleado conoce los
objetivos para los cuales esta
desarrollando su labor.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE DEL GRUPO 9

(CONTINUACION)

TABLA 203. Rasgos altamente arraigados de cultura organizacional por variables (continuacién) .Grupo 9

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

243. En esta organizacion los
resultados de cada area y de las
personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y
eficiente integracion.

244. Existe un conocimiento claro
de los objetivos y propositos de la
empresa por parte de los
empleados.

245. La informacién que recibo de
mi empresa es absolutamente
necesaria para el correcto
desempefio de mi trabajo.

247. La empresa tiene claramente
definidas sus estrategias y son
conocidas por todos sus
empleados.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL. GRUPO 9

TABLA 204. Categorias de analisis. Productividad y herramientas de trabajo.
Grupo 9

PRODUCTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

102. Uno de los factores que estimulan e influyen en la empresa para que los empleados
alcancen altos niveles de eficiencia y/o calidad del servicio es que los empleados tengan
capacidad de definir los procesos de trabajo; y no el uso de los recursos tecnolégicos.

108. El personal contribuye a la eficiencia de la empresa; los recursos financieros y la
utilizacion de la tecnologia no.

113. Las condiciones de trabajo de esta empresa como el horario, iluminacion, materiales,
ventilacion, acceso y localizacion son excelentes.

114. La condicién de trabajo que tiene mayor influencia para el desempenfo es el horario y las
que menos influencia tienen es la iluminacion y la ventilacién.

115. Para los empleados la falta de elementos y tecnologia son los factores que menos afectan
la estabilidad laboral.

245. La informacion que recibo de mi empresa es absolutamente necesaria para el correcto
desempefo de mi trabajo.

TABLA 205. Categorias de analisis. Desarrollo humano. Grupo 9

DESARROLLO HUMANO

104. En el momento de vincularse a la empresa la mayor expectativa es la necesidad de un
salario y la estabilidad laboral; por el contrario el deseo de proyeccion en la empresa no es una
expectativa.

110. Las personas estan de acuerdo con que en la empresa ser creativo y tener iniciativa es un
comportamiento permitido a los empleados.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 9

TABLA 206. Categorias de analisis. Desarrollo humano (continuacién).
Grupo 9

DESARROLLO HUMANO

211. En la empresa existen politicas y decisiones claras sobre las posibilidades de desarrollo
personal que tienen los empleados.

302. De acuerdo a la filosofia de la empresa, los empleados conocen, comparten y se
comportan de acuerdo a principios colectivos o ideales que son comunes tales como " El
trabajo en equipo para el éxito"

305. En la empresa, hay comportamientos que influyen en el modo de actuar de los
trabajadores para lograr ascender y/o tener reconocimiento, que se expresan en situaciones
tales como " El trabajo en equipo es la razén del éxito".

408. Considero que los eventos deportivos, sociales, culturales que esta empresa organiza
fuera o en horas de trabajo son de gran importancia.

435. Por trabajar en de la esta empresa me siento contento y satisfecho.

TABLA 207. Categorias de analisis. Administraciéon del recurso humano.
Grupo 9

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

103. Una de las caracteristicas que la empresa tiene en cuenta en el proceso de seleccion para
la contratacién son las exigencias fisicas del trabajo.

105. La empresa le da mayor importancia a aspectos como el salario; y menor importancia a la
bonificacién por el buen desempefio y los subsidios diferentes a los legales.

106. En la empresa las directivas se preocupan por el desarrollo de planes y programas de
capacitacion

111. En la empresa las directivas se preocupan por la conformacién de grupos de trabajo para
el desarrollo de las actividades.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 9

TABLA 208. Categorias de analisis. Administracion del recurso humano
(continuacién). Grupo 9

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

301. En la empresa las actividades que se realizan con el fin de reconocer el desempefio y
esfuerzo de los empleados son " Premios para el mejor funcionario”

402. La cantidad de informacion que recibi sobre los objetivos y politicas de esta empresa en
el momento que ingresé fue buena.

422. La cantidad de informacion que recibi al ingresar a esta empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo fue toda la informacion.

TABLA 209. Categorias de analisis. Estructura Autoridad. Grupo 9

ESTRUCTURA AUTORIDAD

201. La empresa tiene sus objetivos Definidos y formalizados por escrito, o que le permite
operar con una estructura adecuada y eficiente.

202. La forma como la empresa se encuentra actualmente organizada ayuda a que este
cumpla con sus objetivos.

203. El nivel de influencia en los Directivos y/o otros empleados que tienen las Opiniones de
personas que no desempefan cargos jerarquicos (no son jefes) es medio-alto.

206. Las responsabilidades y funciones asignadas a las personas no limitan su creatividad en el
desempefio.

208. Las responsabilidades y funciones Asignadas a mi cargo NO limitan mi posibilidad de
tener imaginacion o autonomia en mi desempefio.

224. Nunca Se asignan tareas y responsabilidades que no Estan claramente definidas y deben
asumirse En forma temporal y/o permanente.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 9

TABLA 210. Categorias de analisis. Estructura Autoridad. Grupo 9

ESTRUCTURA AUTORIDAD

225. En esta empresa hay pocos jefes.

233. En esta organizacion, los empleados NO aceptan y valoran las decisiones de una persona
que ejerce su cargo como jefe y de la misma forma de personas que no tienen cargos
directivos.

TABLA 211. Categorias de analisis. Relacion jefe-colaborador. Grupo 9

RELACION JEFE-COLABORADOR

204. En esta empresa las opiniones y Decisiones de los jefes no son aceptadas de manera
espontanea y con satisfaccion Por todos.

231. En la organizacion, la autoridad de los jefes NO es aceptada formalmente por parte de los
subordinados de manera irrestricta.

234. En esta empresa la delegacion de los jefes A sus colaboradores no es una practica
comun.

309. En la empresa existen valores importantes que se han desarrollado con el tiempo y han
recibido refuerzo constante por parte de la empresa, tales como La Equidad.

TABLA 212. Categorias de analisis .Estructura coordinacién. Grupo 9

ESTRUCTURA COORDINACION

236. Cuando se delegan tareas vy resultados los empleados tienen claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

236. Cuando se delegan tareas vy resultados los empleados tienen claramente identificada la
responsabilidad que asumen.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 9

TABLA 213. Categorias de analisis .Estructura coordinacion. Grupo 9

ESTRUCTURA COORDINACION

241. Las responsabilidades y tareas asignadas que tienen los empleados permiten el
cumplimiento de las metas y los objetivos de cada area.

242. El empleado conoce los objetivos para los cuales esta desarrollando su labor.

243. En esta organizacion los resultados de cada area y de las personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y eficiente integracion.

TABLA 214. Categorias de analisis. Control. Grupo 9

CONTROL

101. En la empresa se evalua el desempeiio de los trabajadores teniendo en cuenta factores
como la capacidad de liderazgo y la calidad del trabajo.

212. Quien controla el cumplimiento de las Responsabilidades asignadas a su trabajo el jefe
inmediato.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 9

TABLA 215. Categorias de analisis. Direccionamiento estratégico
(continuacién). Grupo 9

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

244. Existe un conocimiento claro de los objetivos y propdsitos de la empresa por parte de los
empleados.

247. La empresa tiene claramente definidas sus estrategias y son conocidas por todos sus
empleados.

248. La estructura que tiene la empresa es apropiada para alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.

TABLA 216. Categorias de analisis. Relacion entre colaboradores. Grupo 9

RELACION ENTRE COLABORADORES

405. Siempre doy ayuda y colaboro en el trabajo de mis compafieros de area.
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CATEGORIAS DE ANALISIS. SU DESCRIPCION E IMPACTO. GRUPO 9

TABLA 217. Categorias de analisis su descripcién e impacto. Grupo 9

Categorias
identificadas

Descripcion

Numero
de rasgos

1. Productividad

herramientas de
trabajo

En la empresa existe conciencia que factores como la
capacidad de definir procesos por el trabajador, y el
personal como tal, las instalaciones fisicas y las condiciones
de trabajo mejoran la productividad de los empleados para
cumplir las metas propuestas, altos niveles de eficiencia y
calidad del servicio.

2. Desarrollo
humano

Al trabajar las personas en esta empresa, sienten que estan
cubriendo necesidades como la estabilidad laboral, salario,
aceptacion, y el reconocimiento que lo hacen sentir
contento y satisfecho. Les es permitido ser creativo y tener
iniciativa, y tienen claridad sobre las posibilidades de
desarrollo personal. Sin embargo el salario no corresponde
al esfuerzo que requiere el cargo.

3. Administraciéon
del recurso
humano

La empresa en su proceso de seleccidon tiene en cuenta
factores como las exigencias fisicas del trabajo; se
preocupa por la implementacion de programas y planes de
capacitacion en busca del desarrollo personal y profesional
de los empleados para el logro de los objetivos. La empresa
proporciona la informacion necesaria acerca de la empresa,
funciones de los empleados y retroalimentacién de los
sucesos del dia a dia.

4, Estructura
autoridad

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas; el ejercicio de la autoridad se
fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes, quienes la
ejercen con autonomia y relativa delegacion, asumiendo
responsabilidad en su gestién. Sin embargo los empleados
no aceptan ni valoran las decisiones de los jefes.

5. Relacioén jefe -
colaborador

Las relaciones jefe - colaborador no son del todo positivas,
las decisiones de los jefes no son aceptadas de manera
espontanea y con satisfacciéon. La delegacion no es una
practica comun y no cuentan con un alto nivel de confianza
que les permite a los empleados tener una mejor
comunicacion, trabajar en equipo.

6. Estructura
coordinacion

La calidad, oportunidad y frecuencia de la informacion
(metas, objetivos y responsabilidades) permite la
coordinacion de actividades entre areas y personas, que
influyen en el desempefio individual de cada empleado,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos.
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CATEGORIAS DE ANALISIS. SU DESCRIPCION E IMPACTO
(CONTINUACION).GRUPO 9

TABLA 218. Categorias de analisis su descripcién e impacto (continuacion).

Grupo 9
Categorias Descripcion Numero
identificadas P de rasgos
El control por medio de la evaluacion de la capacidad de
liderazgo y la calidad en el trabajo, permite a los jefes de la
empresa hacer un continuo seguimiento de las tareas que
7. Control . . 5
desarrollan los colaboradores con el fin de que el trabajo
genere los resultados esperados y que estos corrijan las
fallas que se presentan.
El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
. ‘s estrategias, objetivos filosofias y vision de la empresa,
8. Direccioén . : X
L permiten que se cree un mayor sentido de pertenencia por 3
Estratégica ;
parte de los empleados y la actitud que asumen frente a su
trabajo.
La buena relacion entre los colaboradores fomenta un
9. Relacién entre |ambiente positivo de trabajo en el que la confianza y la 1
colaboradores. |cooperacion influyen en las relaciones laborales, personales
y en la forma en que las personas desarrollan su trabajo.
TOTAL RASGOS 46
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. GRUPO 9

Las categorias de andlisis identificadas y su impacto son insumo para identificar
las tendencias que caracterizan la empresa analizada. Estas tendencias son el

resultado de agrupar aquellas categorias que comparten caracteristicas similares.
Como resultado de este ejercicio, se identificaron cuatro (4) tendencias que

caracterizan la cultura de la empresa y resultan de los rasgos altamente

arraigados y las categorias de analisis identificadas.
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. GRUPO 9 (CONTINUACION)

DINAMICA DE LA ESTRUCTURA

TABLA 219.Tendencias.Dinamica de la estructura. Grupo 9

Descripcion

Numero
de rasgos

4. Estructura
autoridad

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas; el ejercicio de la autoridad se
fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes, quienes la
ejercen con autonomia y relativa delegacion, asumiendo
responsabilidad en su gestién. Sin embargo los empleados no
aceptan ni valoran las decisiones de los jefes.

6. Estructura
coordinacion

La calidad, oportunidad y frecuencia de la informacién permite
la coordinacién de actividades entre areas y personas, que
influyen en el desempefio individual de cada empleado,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos.

7. Control

El control por medio de la evaluacion de la capacidad de
liderazgo y la calidad en el trabajo, permite a los jefes de la
empresa hacer un continuo seguimiento de las tareas que
desarrollan los colaboradores con el fin de que el trabajo
genere los resultados esperados y que estos corrijan las fallas
que se presentan.

Total rasgos identificados en relacion con la dinamica de la estructura.

18

Porcentaje de rasgos identificados en relacién con la dinamica de la
estructura respecto del total de rasgos altamente arraigados.

36%

225



TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. GRUPO 9 (CONTINUACION)

ACCION DE LIDERAZGO

TABLA 220. Tendencias. Accion de liderazgo. Grupo 9

s Ndmero
Descripcion
de rasgos
La buena relacién entre los colaboradores fomenta un
5. Relacion jefe - | ambiente positivo e informal de trabajo en el que la confianza 1
colaborador y la cooperacién influyen en las relaciones laborales y en la
forma en que las personas desarrollan su trabajo.
La buena relacién entre los colaboradores fomenta un
ambiente positivo e informal de trabajo en el que la confianza
9. Relacion entre |y la cooperacion influyen en las relaciones laborales y en la 8
colaboradores. (forma en que las personas desarrollan su trabajo. Sin
embargo los empleados no participan en la solucion conjunta
de problemas.
Total rasgos identificados en relacion con la acciéon de liderazgo. 9
Porcentaje de rasgos identificados en relacién con la accién de liderazgo 18%
(1]

respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. GRUPO 9
(CONTINUACION)

GESTION ORIENTADA A LAS PERSONAS

TABLA 221. Tendencias. Gestion orientada a las personas. Grupo 9

L Ndmero
Descripcion
de rasgos
Al trabajar las personas en esta empresa, sienten que estan
cubriendo necesidades como la estabilidad laboral, salario,
aceptacion, y el reconocimiento que lo hacen sentir contento
2. Desarrollo : e . A
y satisfecho. Les es permitido ser creativo y tener iniciativa, y 7
humano : : o
tienen claridad sobre las posibilidades de desarrollo personal.
Sin embargo el salario no corresponde al esfuerzo que
requiere el cargo.
La empresa en su proceso de seleccion tiene en cuenta
factores como las exigencias fisicas del trabajo; se preocupa
3. por la implementacién de programas y planes de capacitacién
Administracién [en busca del desarrollo personal y profesional de los 7
del recurso empleados para el logro de los objetivos. La empresa
humano proporciona la informaciéon necesaria acerca de la empresa,
funciones de los empleados y retroalimentacion de los
sucesos del dia a dia.
Total rasgos identificados en relacién con la gestién orientada a las 14
personas.
Porcentaje de rasgos identificados en relacién con la gestion orientada a las 28%
(1]

personas respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. GRUPO 9 (CONTINUACION)

TABLA 222. Tendencias. Estrategia empresarial. Grupo 9

S Numero
Descripcion
de rasgos
En la empresa existe conciencia que factores como la
1. Productividad | capacidad de definir procesos por el trabajador, y el personal
como tal, las instalaciones fisicas y las condiciones de trabajo
herramientas de | mejoran la productividad de los empleados para cumplir las
trabajo metas propuestas, altos niveles de eficiencia y calidad del
servicio. 6
El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
. ‘. estrategias, objetivos filosofias y vision de la empresa,
8. Direccién . . )
. permiten que se cree un mayor sentido de pertenencia por
Estratégica .
parte de los empleados y la actitud que asumen frente a su
trabajo.
3
Total rasgos identificados en relacion con la estratégica empresarial. 9
Porcentaje de rasgos identificados en relaciéon con la estratégica 18%

empresarial respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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ANALISIS GRUPO 9

La cultura de ésta organizacion tiene una alta influencia por la forma en
que se encuentra estructurada su jerarquia piramidal, donde todas las
personas tienen clara la estructura, que es ejercida con autoridad,
autonomia y relativa delegacién; de igual forma la calidad, oportunidad y
frecuencia de la informacién, permite la coordinacion de actividades entre
aeéreas y personas, permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos
como consecuencia de la correcta y eficiente integracion; junto con un
control hecho por medio de la evaluacion de la capacidad de liderazgo y la
calidad de trabajo de todos los colaboradores, o que permite hacer un
continuo seguimiento de las tareas; significando asi, un 36% de los

rasgos de la dinamica de la estructura.

Por otro lado la gestion orientada a las personas significa un 28% de los
rasgos que evidencian la conciencia que tienen las directivas de la
empresa por mejorar la calidad de vida y trabajo de los colaboradores,
implementando programas y planes de capacitacion en busca del
desarrollo personal y profesional, cubriendo asi, necesidades como la

estabilidad laboral, la aceptacion y el reconocimiento.

Otra de las tendencias que muestra gran importancia, es la accion de
liderazgo realizada tanto por los directivos de la empresa como los
colaboradores, significando un 18% de los rasgos que evidencian un alto
nivel de confianza entre las partes, mejorando la comunicacion, el trabajo
en equipo y la autonomia, fomentando un ambiente positivo e informal de
trabajo; sin embargo los empleados no valoran las decisiones de los jefes
y consideran que el salario recibido como recompensa de su trabajo no es

suficiente.
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Finalmente el direccionamiento estratégico, crea un mayor sentido de
pertenencia con la empresa por parte de los empleados, mejorando su
actitud frente al trabajo junto con las herramientas que proporciona la
empresa como las instalaciones fisicas, las condiciones de trabajo y la
tecnologia que mejoran la productividad, significando asi un 18% de los

rasgos que se evidencian en la estrategia empresarial.
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TABLA 223. Caracterizacion de la cultura organizacional .Grupo 9

Caracterizacion de la estructura de una empresa

Formalizacion 36%
Caracterizacion Interaccion Social 64%

FIGURA 9. Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 9

CARACTERIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL - GRUPO 9

(ALTA)
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GRUPO 9: HUMANITARIA

En este grupo, la caracterizacién de la empresa es humanitaria. El 64% muestra
la importancia de las personas y sus relaciones sociales, lo cual significa que las
labores se desarrollan de una manera menos formal y con mas participacion
humana. Segun Méndez, cuando se clasifica como humanitario un grupo social es
porque “los empleados perciben situaciones y comparten comportamientos
amistosos, de participacion, con lideres centrados en las personas, clima
organizacional, propicio y con menos intensidad situaciones que los conducen a

comportamientos mecanicos” .

% Ver mendez, 2008, caracterizacion de la cultura organizacional en instituciones del sector salud en Colombia. Pag. 20
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GRUPO 10

Al grupo de personas que conforman este grupo se le aplicaron 10 encuestas en
total. La informacion de analisis fue obtenida de un estudio cuantitativo que surgio

de la aplicacion de encuestas al grupo de trabajo.

Caracteristicas generales:

La labor que realiza el grupo por ser de seguridad maneja turnos de 12

horas de trabajo cada uno, y siempre se cuenta con un supervisor.

« El desarrollo del trabajo diario inicia y termina con una reunidén en donde se
reciben las tareas por parte del equipo anterior y el supervisor asigna las
labores para ese turno de 12 horas.

» Cada dia el supervisor tiene la posibilidad de asignar las labores de manera
aleatoria y lo hace de manera ciclica para que cada persona realice todas
las labores.

» Las personas tienen un area de trabajo especifica de la empresa donde el

grupo de trabajo realiza a puerta cerrada las reuniones necesarias, al igual

que cuentan con un area para el almuerzo y area de descanso.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE. GRUPO 10

TABLA 224. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables .Grupo 10

HOMBRE - ORGANIZACION ESTRUCTURA SISTEMA CULTURAL CLIMA LABORAL
101. En la empresa se evalla el 205'. Las re§ponsabllldades y|301. Enla empresa las act|V|'dades 401. Los conocimientos que
funciones asignadas a las|que se realizan con el fin de

desempefio de los trabajadores

personas conllevan a la repeticion

reconocer el desempefio y esfuerzo

tengo acerca de la filosofia,

teniendo en cuenta factores como . " . mision 'y objetivos de esta
. - y rutina permanente de sus|de los empleados son Premios
la calidad del trabajo. . . - empresa son buenos.
labores. para el mejor funcionario”.
102. Uno de los factores que ) .
. q 302. De acuerdo a la filosofia de la
influyen en la empresa para que los
. empresa, los empleados conocen,
empleados alcancen altos niveles .
comparten y se comportan de|405. Siempre doy ayuda vy

de eficiencia y/o calidad del
servicio es la capacitacion del
personal y uno de los factores que
no lo hace es la disponibilidad de
materiales de trabajo.

225. En esta empresa hay muchos
jefes en diferentes niveles

acuerdo a principios colectivos o
ideales que son comunes tales como
" Ante todo primero esta el cliente" y
" El trabajo en equipo para el éxito".

colaboro en el trabajo de mis
companferos de area.

103. Unas de las caracteristicas
que la empresa tiene en cuenta en
el proceso de seleccion para la
contratacion son la capacidad

241. Las responsabilidades vy
tareas asignadas que tienen los

303. En la empresa, los empleados
que ingresan para alcanzar el éxito

406. Participo como colaborador,
organizador o lider cuando hay

intelectual y la hoja de vida y las empleados permiten el| deben tener en cuenta " Tener una reuniones o trabajo en grupo en
ue menosy la hatjﬂlidad manl)J,aI cumplimiento de las metas y los | presentacion agradable y bien ol 4rea a la que pertenezco
9 ) . y objetivos de cada area manejada". quep )
las influencia de  personas
conocidas.
304. En la empresa cuando el

104. En el momento de vincularse
a la empresa la mayor expectativa
es la de adquirir mayor experiencia
laboral.

trabajador se relaciona con los
demas conoce historias 0 anécdotas
en frases, tales como " EI
coordinador se involucra con
frecuencia".

408. Considero que los eventos
deportivos, sociales, culturales
que esta empresa organiza
fuera o en horas de trabajo son
de gran importancia.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE. GRUPO 10

(CONTINUACION)

TABLA 225. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacion). Grupo 10

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

106. En la empresa las directivas
se preocupan por el desarrollo de

305. En la empresa, hay
comportamientos que influyen en el
modo de actuar de los trabajadores
para lograr ascender y/o tener

411. Para cumplir con

las

responsabilidades asignadas al

cargo que desempeno

tengo

planes y programas de reconocimiento. Que Se expresan en autonomia y libertad para definir
capacitacion. . . > 4 . P " |las tareas y resultados de mi

situaciones tales como " El trabajo trabajo

en equipo es la razén del éxito". )

307. En la empresa, los

trabajadores actiuan de acuerdo a - .
107. Las personas creen que en la 08 P 413. No participo con  mis

actitudes o principios que se = s
empresa se desarrollan programas compaferos en la solucion

de capacitacién para mayor calidad
en el desempefio del empleado y
no para el desarrollo del personal.

difunden o promueven por la
empresa, tales como Voluntad para
mejorar, Cortesia y humildad, Se
guian las necesidades de los
clientes.

conjunta de los problemas que

afectan el departamento
para la cual trabajamos

area

114. La condicién de trabajo que
tiene mayor influencia para el
desempefio son las relaciones
interpersonales y las que menos
influencia tienen es la iluminacién y
la ventilacion.

309. En la empresa existen valores
importantes que se han desarrollado
con el tiempo y han recibido refuerzo
constante por parte de la empresa,
tales como " Equidad, Dignidad y
orgullo.

414. Siempre planteo a mi jefe

inmediato inquietudes
problemas de mi trabajo.

y
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE. GRUPO 10
(CONTINUACION)

TABLA 226. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacion). Grupo 10

HOMBRE - ORGANIZACION ESTRUCTURA SISTEMA CULTURAL CLIMA LABORAL

418. Siempre estoy de acuerdo y

115. Para los empleados la falta acepto con satisfaccion y gusto
de elementos y tecnologia son los 312. En la empresa hay simbolos | las érdenes de mi jefe inmediato
factores que menos afectan la propios que la identifican frente a las | cuando me asigna un trabajo.
estabilidad laboral; y por el demas, tales como los colores

contrario el salario y las relaciones naranja y azul.

compafiero - jefe si lo hacen.

116. Ser aceptado por personas
influyentes no se consideran como
factores claves para el éxito de los
empleados. Por el contrario ser
reconocido por ser eficiente,
productivo y tener un alto sentido
de pertenencia e identidad con la
compaiia si son factores clave.

313. En la empresa la forma de
pensar de algunos Jefes o Gerentes
se proyecta hacia los demas
empleados  generando  ideales,
tales como “Si el cliente se va
totalmente satisfecho volvera a usar
nuestro servicio”.

419. Mi jefe siempre controla y
hace seguimiento permanente
sobre los resultados de mi
trabajo

420. Mi jefe inmediato siempre
314. En la empresa no hay “vox|me da apoyo para que pueda
populi” creencias. hacer el trabajo que me
corresponde.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE. GRUPO 10
(CONTINUACION)

TABLA 227. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacion). Grupo 10

HOMBRE - ORGANIZACION ESTRUCTURA SISTEMA CULTURAL CLIMA LABORAL

423. Tengo autorizacion para
tomar decisiones de mi trabajo,
sin consultar a mi jefe inmediato.

424. Puedo participar en
decisiones de trabajo, que me
den mas responsabilidades a las
que tengo actualmente.

427. Las relaciones de amistad,
comparierismo y apoyo con mis
compafieros de trabajo son
buenas.

428. Soluciono problemas de mi
trabajo con apoyo de los
compaferos de mi seccion.

429. La comunicacion y el trato
que tengo con mi jefe inmediato
es buena.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE. GRUPO 10
(CONTINUACION)

TABLA 228. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacion). Grupo 10

HOMBRE - ORGANIZACION ESTRUCTURA SISTEMA CULTURAL CLIMA LABORAL

430. La confianza que tenemos
los compafneros de mi seccién
con nuestro jefe inmediato es
buena.

431. La cantidad de informacion
que recibimos los empleados
sobre las novedades o)
acontecimientos que suceden en
nuestra area de trabajo 6 que
afectan a esta empresa es toda.
432. En mi departamento
siempre tenemos la posibilidad
de tomar decisiones
individualmente o en grupo que
solucionen nuestros problemas.

433. El trabajo que ejecuto me
hace sentir  satisfecho vy
realizado.

435. Por trabajar en de la esta
empresa me siento contento y
satisfecho.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE. GRUPO 10
(CONTINUACION)

TABLA 229. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables (continuacion). Grupo 10

HOMBRE - ORGANIZACION ESTRUCTURA SISTEMA CULTURAL CLIMA LABORAL

436. Cuando mi jefe inmediato
me asigna tareas, me permite la
posibilidad de definir el tiempo y
los resultados de mi rendimiento.

439. Trabajar en esta empresa
me hace sentir importante y
satisfecho.

440. La frecuencia con la que mi
jefe inmediato  u otros jefes
revisan el cumplimiento y la
calidad de mi trabajo es siempre.

442. Mi jefe inmediato siempre
me permite comentarle sobre mi
trabajo y los resultados
alcanzados.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL. GRUPO 10

TABLA 230. Categorias de analisis. Productividad y herramientas de trabajo.
Grupo 10

PRODUCTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

102. Uno de los factores que influyen en la empresa para que los empleados alcancen altos
niveles de eficiencia y/o calidad del servicio es la capacitacion del personal y uno de los
factores que no lo hace es la disponibilidad de materiales de trabajo.

114. La condicién de trabajo que tiene mayor influencia para el desempefo son las relaciones
interpersonales y las que menos influencia tienen es la iluminacion y la ventilacion.

TABLA 231. Categorias de analisis. Desarrollo humano. Grupo 10

DESARROLLO HUMANO

115. Para los empleados la falta de elementos y tecnologia son los factores que menos afectan
la estabilidad laboral; y por el contrario el salario y las relaciones compainiero - jefe si lo hacen.

104. En el momento de vincularse a la empresa la mayor expectativa es la de adquirir mayor
experiencia laboral.

116. Ser aceptado por personas influyentes no se consideran como factores claves para el
éxito de los empleados. Por el contrario ser reconocido por ser eficiente, productivo y tener un
alto sentido de pertenencia e identidad con la compafiia si son factores clave.

302. De acuerdo a la filosofia de la empresa, los empleados conocen, comparten y se
comportan de acuerdo a principios colectivos o ideales que son comunes tales como " Ante
todo primero esta el cliente" y " El trabajo en equipo para el éxito".

305. En la empresa, hay comportamientos que influyen en el modo de actuar de los
trabajadores para lograr ascender y/o tener reconocimiento, que se expresan en situaciones
tales como " El trabajo en equipo es la razén del éxito".

433. El trabajo que ejecuto me hace sentir satisfecho y realizado

435. Por trabajar en de la esta empresa me siento contento y satisfecho.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 10

TABLA 232. Categorias de analisis. Desarrollo humano (continuacién).
Grupo 10

DESARROLLO HUMANO

438. Los afios que llevo trabajando en esta empresa estan entre 1y 5 afios.

439. Trabajar en esta empresa me hace sentir importante y satisfecho.

107. Las personas creen que en la empresa se desarrollan programas de capacitacion para
mayor calidad en el desempefio del empleado y no para el desarrollo del personal.

TABLA 233. Categorias de analisis. Administracion del recurso humano.
Grupo 10

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

103. Unas de las caracteristicas que la empresa tiene en cuenta en el proceso de seleccion
para la contratacién son la capacidad intelectual y la hoja de vida y las que menos la habilidad
manual y las influencia de personas conocidas.

106. En la empresa las directivas se preocupan por el desarrollo de planes y programas de
capacitacion.

301. En la empresa las actividades que se realizan con el fin de reconocer el desempefo y
esfuerzo de los empleados son " Premios para el mejor funcionario”.

303. En la empresa, los empleados que ingresan para alcanzar el éxito deben tener en cuenta
" Tener una presentaciéon agradable y bien manejada".

307. En la empresa, los trabajadores actian de acuerdo a actitudes o principios que se
difunden o promueven por la empresa, tales como Voluntad para mejorar, Cortesia y humildad,
Se guian las necesidades de los clientes.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 10

TABLA 234. Categorias de analisis. Administracion del recurso humano
(continuacién). Grupo 10

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

309. En la empresa existen valores importantes que se han desarrollado con el tiempo y han
recibido refuerzo constante por parte de la empresa, tales como " Equidad, Dignidad y orgullo.

312. En la empresa hay simbolos propios que la identifican frente a las demas, tales como los
colores naranja y azul.

314. En la empresa no hay “vox populi” creencias.

422. La cantidad de informacién que recibi al ingresar a esta empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo fue toda la informacion.

431. La cantidad de informacion que recibimos los empleados sobre las novedades o
acontecimientos que suceden en nuestra area de trabajo 6 que afectan a esta empresa es
Toda.

TABLA 235. Categorias de analisis. Estructura Autoridad. Grupo 10

ESTRUCTURA AUTORIDAD

225. En esta empresa hay muchos jefes en diferentes niveles

411. Para cumplir con las responsabilidades asignadas al cargo que desempefio tengo
autonomia y libertad para definir las tareas y resultados de mi trabajo.

423. Tengo autorizacion para tomar decisiones de mi trabajo, sin consultar a mi jefe inmediato.

424. Puedo participar en decisiones de trabajo, que me den mas responsabilidades a las que
tengo actualmente.

432. En mi departamento siempre tenemos la posibilidad de tomar decisiones individualmente o
en grupo que solucionen nuestros problemas.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 10

TABLA 236. Categorias de analisis. Relacion jefe-colaborador. Grupo 10

RELACION JEFE-COLABORADOR

313. En la empresa la forma de pensar de algunos Jefes o Gerentes se proyecta hacia los
demas empleados generando ideales, tales como “Si el cliente se va totalmente satisfecho
volvera a usar nuestro servicio”.

414. Siempre planteo a mi jefe inmediato inquietudes y problemas de mi trabajo.

418. Siempre estoy de acuerdo y acepto con satisfaccion y gusto las 6rdenes de mi jefe
inmediato cuando me asigna un trabajo.

420. Mi jefe inmediato siempre me da apoyo para que pueda hacer el trabajo que me
corresponde.

429. La comunicacion y el trato que tengo con mi jefe inmediato es buena.

430. La confianza que tenemos los compaferos de mi seccion con nuestro jefe inmediato es
buena.

436. Cuando mi jefe inmediato me asigna tareas, me permite la posibilidad de definir el tiempo
y los resultados de mi rendimiento.

442. Mi jefe inmediato siempre me permite comentarle sobre mi trabajo y los resultados
alcanzados.

TABLA 237. Categorias de analisis .Estructura coordinacion. Grupo 10

ESTRUCTURA COORDINACION

205. Las responsabilidades y funciones Asignadas a las personas conllevan a la repeticion y
rutina permanente de sus labores.

236. Cuando se delegan tareas vy resultados los empleados tienen claramente identificada la
responsabilidad que asumen.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 10

TABLA 238. Categorias de analisis. Control. Grupo 10

CONTROL

101. En la empresa se evalua el desempefio de los trabajadores teniendo en cuenta factores
como la calidad del trabajo realizado.

419. Mi jefe siempre controla y hace seguimiento permanente sobre los resultados de mi
trabajo.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

TABLA 239. Categorias de analisis. Direccionamiento estratégico
(continuacién). Grupo 10

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

401. Los conocimientos que tengo acerca de la filosofia, misién y objetivos de esta empresa
son buenos

TABLA 240. Categorias de analisis. Relacion entre colaboradores. Grupo 10
RELACION ENTRE COLABORADORES

304. En la empresa cuando el trabajador se relaciona con los demas conoce historias o
anécdotas en frases, tales como " El coordinador se involucra con frecuencia".

405. Siempre doy ayuda y colaboro en el trabajo de mis compafieros de area.

406. Participo como colaborador, organizador o lider cuando hay reuniones o trabajo en grupo
en el area a la que pertenezco.

413. No participo con mis compafieros en la soluciéon conjunta de los problemas que afectan el
departamento area para la cual trabajamos

427. Las relaciones de amistad, comparferismo y apoyo con mis compaferos de trabajo son
buenas

428. Soluciono problemas de mi trabajo con apoyo de los compafieros de mi seccion.
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CATEGORIAS DE ANALISIS SU DESCRIPCION E IMPACTO. GRUPO 10

TABLA 241. Categorias de analisis su descripcion e impacto. Grupo10

Categorias
identificadas

Descripciéon

Numero
de rasgos

1. Productividad

herramientas de
trabajo

En la empresa existe conciencia que las herramientas, la
informacion, y las condiciones de trabajo aportan eficiencia
y mejoran la productividad de los empleados para cumplir
las metas propuestas. De igual manera se cree que la
capacitacién y las buenas relaciones interpersonales son
factores que tienen gran influencia en la productividad a
diferencia de la iluminacién y la ventilacion.

2. Desarrollo
humano

Al trabajar las personas en esta empresa se sienten
realizadas e importantes y gozan de estabilidad laboral y
esperan obtener experiencia laboral. Reconocen la
importancia de tener sentido de pertenencia hacia la
empresa, ser eficientes y productivos al igual que
consideran posible ser creativos y tener iniciativa.

10

3. Administracion
del recurso
humano

La empresa brinda a los empleados informacion de los
acontecimientos en ella y se encarga de difundir valores y
principios. El desarrollo del personal en la empresa es
importante por lo cual se ejecutan programas y planes de
accion. Para el ingreso de los empleados se tienen en
cuenta la hoja de vida y la capacidad intelectual, y al
ingresar un factor decisivo para el desarrollo del trabajo es
la presentacion personal.

10

4. Estructura
autoridad

En la empresa el ejercicio de la autoridad se fundamenta en
la jerarquia piramidal de los jefes, quienes la ejercen con
autonomia vy libertar asumiendo la responsabilidad por su
gestion, y con un estilo de liderazgo participativo que les
permite a los empleados involucrarse en las decisiones de
trabajo.

5. Relacion jefe -
colaborador

Las relaciones jefe - colaborador son positivas, Los
empleados aceptan y respetan las ordenes y opiniones de
los jefes. De igual forma cuentan con un alto nivel de
confianza que les permite a los empleados tener una mejor
comunicacién, trabajar en equipo y tener autonomia para
definir el tiempo de las tareas y el resultado del rendimiento.
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CATEGORIAS DE ANALISIS SU DESCRIPCION E IMPACTO
(CONTINUACION). GRUPO 10

TABLA 242. Categorias de analisis su descripcion e impacto. Grupo10

Categorias Descripcion Numero
identificadas de rasgos
La calidad de la informacion (responsabilidades, metas y
6. Estructura objetivos) con la que cuentan los empleados permite la 2
coordinacién coordinacion y repeticion de actividades entre areas y
permite el cumplimiento de las metas y objetivos.
El control permite a los jefes de la empresa hacer un
continuo seguimiento de las tareas que desarrollan los
7. Control colaboradores con el fin de que el trabajo genere los 3
resultados esperados. La calidad del trabajo es uno de los
principales factores a evaluar.
8. Di ‘s El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
. Direccion ; - ! , L "
Estratégica estr_ateglas, objetivos, la filosofia y visién facilitan el logro 1
conjunto de las metas.
La buena relacion entre los colaboradores fomenta un
9. Relacién entre ambiente_ posit_ivo de trabajo en el que la confianza y la
(-:olaboradores cooperacion influyen en las relaciones laborales vy 6
" | personales, al igual que en la forma en que las personas
desarrollan su trabajo.
TOTAL RASGOS 37
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. GRUPO 10

Las categorias de analisis identificadas y su impacto son insumo para identificar
las tendencias que caracterizan la empresa analizada. Estas tendencias son el

resultado de agrupar aquellas categorias que comparten caracteristicas similares
Como resultado de este ejercicio, se identificaron cuatro (4) tendencias que

caracterizan la cultura de la empresa y resultan de los rasgos altamente

arraigados y las categorias de analisis identificadas
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 10

DINAMICA DE LA ESTRUCTURA

TABLA 243.Tendencias.Dinamica de la estructura. Grupo 10

Descripcion

Nuamero
de rasgos

4. Estructura
autoridad

En la empresa el gjercicio de la autoridad se fundamenta en la
jerarquia piramidal de los jefes, quienes la ejercen con
autonomia y libertar asumiendo la responsabilidad por su
gestion, y con un estilo de liderazgo participativo que les
permite a los empleados involucrarse en las decisiones de
trabajo.

6. Estructura
coordinacion

La calidad de la informacion (responsabilidades, metas y
objetivos) con la que cuentan los empleados permite la
coordinacion y repeticion de actividades entre areas y
permite el cumplimiento de las metas y objetivos.

7. Control

El control permite a los jefes de la empresa hacer un continuo
seguimiento de las tareas que desarrollan los colaboradores
con el fin de que el trabajo genere los resultados esperados.
La calidad del trabajo es uno de los principales factores a
evaluar.

Total rasgos identificados en relacion con la dinamica de la estructura.

10

Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la dinamica de la
estructura respecto del total de rasgos altamente arraigados.

21,28%
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 10

ACCION DE LIDERAZGO

TABLA 244.Tendencias.Accion de liderazgo. Grupo 10

Descripcion

Ndmero
de rasgos

5. Relacion jefe -
colaborador

Las relaciones jefe - colaborador son positivas, Los empleados
aceptan y respetan las ordenes y opiniones de los jefes. De
igual forma cuentan con un alto nivel de confianza que les
permite a los empleados tener una mejor comunicacion,
trabajar en equipo y tener autonomia para definir el tiempo de
las tareas y el resultado del rendimiento.

9. Relacion entre
colaboradores.

La buena relacion entre los colaboradores fomenta un
ambiente positivo de trabajo en el que la confianza y la
cooperacion influyen en las relaciones laborales y personales,
al igual que en la forma en que las personas desarrollan su
trabajo.

Total rasgos identificados en relacion con la accion de liderazgo.

14

Porcentaje de rasgos identificados en relaciéon con la accién de liderazgo
respecto del total de rasgos altamente arraigados.

29,79%

248



TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 10

GESTION ORIENTADA A LAS PERSONAS

TABLA 245.Tendencias. Gestion orientada a las personas. Grupo 10

. Ndmero
Descripciéon
de rasgos
Al trabajar las personas en esta empresa se sienten realizadas
e importantes y gozan de estabilidad laboral y esperan
2. Desarrollo 72 . ;
obtener experiencia laboral. Reconocen la importancia de
humano : . : . 10
tener sentido de pertenencia hacia la empresa, ser eficientes y
productivos al igual que consideran posible ser creativos y
tener iniciativa.
La empresa brinda a los empleados informacion de los
acontecimientos en ella y se encarga de difundir valores y
3. principios. El desarrollo del personal en la empresa es
Administraciéon |importante por lo cual se ejecutan programas y planes de 10
del recurso accion. Para el ingreso de los empleados se tienen en cuenta
humano la hoja de vida y la capacidad intelectual, y al ingresar un
factor decisivo para el desarrollo del trabajo es la presentacion
personal.
Total rasgos identificados en relacion con la gestién orientada a las 20
personas.
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la gestion orientada a las 42.55Y%
’ (]

personas respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 10

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

TABLA 246.Tendencias. Estrategia empresarial. Grupo 10

Descripcién Ndmero
de rasgos
En la empresa existe conciencia que las herramientas, la
1. informacion, y las condiciones de trabajo aportan eficiencia y
Productividad | mejoran la productividad de los empleados para cumplir las
y metas propuestas. De igual manera se cree que la capacitacion 2
herramientas |y las buenas relaciones interpersonales son factores que tienen
de trabajo gran influencia en la productividad a diferencia de la iluminacion
y la ventilacion.
. L. El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
8. Direccién . o . , o »
. estrategias, objetivos, la filosofia y vision facilitan el logro 1
Estratégica .
conjunto de las metas.
Total rasgos identificados en relacién con la estrategia empresarial. 3
Porcentaje de rasgos identificados en relacién con la estrategia empresarial 6.38%
. (]
respecto del total de rasgos altamente arraigados. ’
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ANALISIS GRUPO 10

La cultura de ésta organizacion tiene una alta influencia, por la gestion que se
realiza para las personas y la accion de liderazgo. Estos aspectos estan
representados en un 42,55% y un 29,79% respectivamente. La gestidén orientada
a las personas representa la conciencia que tienen las directivas de la empresa
por mejorar la calidad de vida y trabajo de los colaboradores, implementando
programas y planes de capacitacion en busca del desarrollo personal y
profesional, cubriendo asi, necesidades como la estabilidad laboral, |la aceptacion
y el reconocimiento, que lo hacen sentir contento y satisfecho.

De igual manera sienten que les es permitido ser creativo y tener iniciativa, y
tienen claridad sobre las posibilidades de desarrollo personal. Otra de las
tendencias que muestra gran importancia, es la accién de liderazgo que
evidencian un alto nivel de confianza entre las partes, mejorando la comunicacion,
el trabajo en equipo y la autonomia, fomentando un ambiente positivo e informal

de trabajo.

La estructura también juega un papel importante, existe una jerarquia piramidal,
donde todas las personas tienen clara la estructura definida por las directivas, que
ejercen la autoridad con autonomia y relativa delegacion; de igual forma la
calidad, oportunidad y frecuencia de la informacion, permite la coordinacion de
actividades entre areas y personas, permitiendo el cumplimiento de las metas y
objetivos como consecuencia de la correcta y eficiente integracion; junto con un
control hecho por medio de la evaluacion de la capacidad de liderazgo y la calidad
de trabajo de todos los colaboradores, lo que permite hacer un continuo
seguimiento de las tareas; significando asi, un 21.28% de los rasgos de la

dinamica de la estructura.
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Finalmente el direccionamiento estratégico, crea un mayor sentido de

pertenencia con la empresa por parte de los empleados, mejorando su

actitud frente al trabajo junto con las herramientas que proporciona la

empresa como las instalaciones fisicas, las condiciones de trabajo y la

tecnologia que mejoran la productividad, significando asi un 6,38% de los

rasgos que se evidencian en la estrategia empresarial.

TABLA 247. Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 10

Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 10

Formalizacion
Caracterizacion Interaccion Social

21,28%
78,72%

FIGURA 10. Caracterizacion de la cultura organizacional. Grupo 10

CARACTERIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL - GRUPO 10
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En este grupo, la caracterizacion de la empresa es humanitaria. El 78,72%
muestra la importancia de las personas y sus relaciones sociales, lo cual significa
que las labores se desarrollan de una manera menos formal y con mas
participacion humana. Segun Méndez, cuando se clasifica como humanitario un
grupo social es porque “los empleados perciben situaciones y comparten
comportamientos amistosos, de participacion, con lideres centrados en las
personas, clima organizacional, propicio y con menos intensidad situaciones que

los conducen a comportamientos mecanicos” >°.

% Ver mendez, 2008, caracterizacion de la cultura organizacional en instituciones del sector salud en Colombia. Pag. 20
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TOTAL EMPRESA

Al grupo de personas que conforman este grupo se le aplicaron 291 encuestas
en total. La informacion de analisis fue obtenida de un estudio cuantitativo que

surgio de la aplicacion de encuestas al grupo de trabajo.

Caracteristicas generales:

* La labor que realiza el grupo por ser de seguridad maneja turnos de 12
horas de trabajo cada uno, y siempre se cuenta con un supervisor.

« El desarrollo del trabajo diario inicia y termina con una reunidén en donde se
reciben las tareas por parte del equipo anterior y el supervisor asigna las
labores para ese turno de 12 horas.

» Cada dia el supervisor tiene la posibilidad de asignar las labores de manera
aleatoria y lo hace de manera ciclica para que cada persona realice todas
las labores.

» Las personas tienen un area de trabajo especifica de la empresa donde el
grupo de trabajo realiza a puerta cerrada las reuniones necesarias, al igual

que cuentan con un area para el almuerzo y area de descanso.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE

DEL TOTAL DE LA EMPRESA

TABLA 248. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables. Total empresa

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

101. En la empresa se evalla el
desempefio de los trabajadores
teniendo en cuenta factores como
la calidad del trabajo

201. La empresa tiene sus
objetivos definidos y formalizados
por escrito, lo que le permite
operar  con una  estructura
adecuada y eficiente.

301. En la empresa las actividades
que se realizan con el fin de
reconocer el desempefio y esfuerzo
de los empleados son el
reconocimiento publico de logros y
premios para los funcionarios.

401. Los conocimientos que
tengo acerca de la filosofia,
misién y objetivos de esta
empresa son buenos.

102. Uno de los factores que
influyen en la empresa para que los
empleados alcancen altos niveles
de eficiencia y/o calidad del
servicio es la capacitacion del
personal

202. La forma como la empresa se
Encuentra actualmente organizada
Ayuda a que este cumpla con sus
Objetivos.

302. De acuerdo a la filosofia de la
empresa, los empleados conocen,
comparten y se comportan de
acuerdo a principios colectivos o
ideales que son comunes tales como
la autonomia, el espiritu practico,
trabajo en equipo y servicio al
cliente.

402. La cantidad de informacion
que recibi sobre los objetivos y
politicas de esta empresa en el
momento que ingresé fue buena.

103. Una de las caracteristicas que
la empresa menos tiene en cuenta
en el proceso de seleccion para la
contratacion es la influencia de
personas conocidas.

223. La forma como la empresa se
Encuentra actualmente organizada
Ayuda a que este cumpla con sus
objetivos.

303. En la empresa, los empleados
que ingresan para alcanzar el éxito
deben tener en cuenta ser puntual
con el horario exigido y adaptarse al
ritmo y los horarios.

405. Siempre doy ayuda y
colaboro en el trabajo de mis
companferos de area.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE
DEL TOTAL DE LA EMPRESA (CONTINUACION)

TABLA 249. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables. Total empresa

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

106. En la empresa las directivas
se preocupan por el desarrollo de
planes y programas de
capacitacion

225. En esta empresa hay muchos
jefes en diferentes niveles.

304. En la empresa cuando el
trabajador se relaciona con los
demas conoce historias o anécdotas
en frases, tales como " todos sin
excepcion deben obedecer las
reglas" y el coordinador se involucra
con frecuencia y es estricto".

406. Participo como colaborador,
organizador o lider cuando hay
reuniones o trabajo en grupo en

el area a la que pertenezco.

114. Las condiciones de trabajo
que menor influencia tienen para
el desempefio, son la ventilacion y
la iluminacion.

227. El control que ejerce mi jefe
dentro de sus funciones 'y
responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

305. En Ila empresa, hay
comportamientos que influyen en el
modo de actuar de los trabajadores
para lograr ascender y/o tener
reconocimiento, que se expresan en
situaciones tales como el trabajo en

411. Para cumplir con

las

responsabilidades asignadas al

cargo que desempeno

tengo

autonomia y libertad para definir
las tareas y resultados de mi

equipo y la responsabilidad para el | trabajo.

éxito.

307. En la empresa, los
116. No se considera como factor | 228. Los jefes de esta empresa tratt?tajgdores actu.an' (.je acuerdo a|413. l\!o participo | con | mis
clave para el éxito de los|orientan su esfuerzo a propiciar el 2%'”{,93 O principios —que sle compapergs len & solucion
empleados ser aceptado por | trabajo en equipo, apoyados en la flunden o promueven por lajconjunta de los problemas que
personas influyentes. autoridad de su cargo. empresa, tales como el | afectan el departgmento area

compromiso, el mejoramiento | para la cual trabajamos.

continuo y la buena actitud.

229. En esta organizacién, las
personas que toman las decisiones
son las que tienen un nivel de
autoridad alto.

309. En la empresa existen valores
importantes que se han desarrollado
con el tiempo y han recibido refuerzo
constante por parte de la empresa,
tales como la Equidad y Ila
democracia.

414. Siempre planteo a mi jefe

inmediato inquietudes
problemas de mi trabajo.

y
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE
DEL TOTAL DE LA EMPRESA (CONTINUACION)

TABLA 250. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables. Total empresa

HOMBRE - ORGANIZACION ESTRUCTURA SISTEMA CULTURAL CLIMA LABORAL
310. En la empresa los empleados
234. En esta empresa la tienen simplificadas en  frases, 418. Siempre estoy de acuerdo y

delegaciéon de los jefes A sus
colaboradores es una practica
comun.

situaciones que expresan normas
internas no escritas, tales como
Cada funcionario solo hace las
funciones de su cargo y tiene un solo
jefe.

acepto con satisfaccion y gusto
las 6rdenes de mi jefe inmediato
cuando me asigna un trabajo.

236. Cuando se delegan tareas vy
resultados los empleados tienen
claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

311. En la empresa el
comportamiento que los empleados
deben seguir y que va conforme al
reglamento de trabajo se expresa en
aspectos, tales como horarios de
entrada y salida de la empresa y
horas de ir al baio.

419. Mi jefe siempre controla y
hace seguimiento permanente
sobre los resultados de mi
trabajo.

240 Las funciones y
responsabilidades de los
empleados estan de acuerdo al

312. En la empresa hay simbolos
propios que la identifican frente a las

420. Mi jefe inmediato siempre
me da apoyo para que pueda

demas, tales como " Hay slogans | hacer el trabajo que me
cargo dentro de la estructura de la "

fuertes y claros para todos". corresponde.
empresa.
241. Las responsabilidades vy 422. La cantidad de
tareas asignadas que tienen los informacién que recibi al ingresar
empleados permiten el a esta empresa sobre las

cumplimiento de las metas y los
objetivos de cada éarea.

responsabilidades de mi cargo
fue toda la informacion.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE
DEL TOTAL DE LA EMPRESA (CONTINUACION)

TABLA 251. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables. Total empresa

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

242. El empleado conoce los
objetivos para los cuales esta
desarrollando su labor.

424, Puedo participar en
decisiones de trabajo, que me
den mas responsabilidades a las
que tengo actualmente.

243. En esta organizacion los
resultados de cada area y de las
personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y
eficiente integracion.

427. Las relaciones de amistad,
comparierismo y apoyo con mis
compafieros de trabajo son
buenas.

244. Existe un conocimiento claro
de los objetivos y propésitos de la
empresa por parte de los
empleados.

429. La comunicacién y el trato
que tengo con mi jefe inmediato
es buena.

245. La informacién que recibo de
mi empresa es absolutamente
necesaria para el correcto
desempefo de mi trabajo.

430. La confianza que tenemos
los comparfieros de mi seccion
con nuestro jefe inmediato es
buena.

247. La empresa tiene claramente
definidas sus estrategias y son
conocidas por todos sus
empleados.

431. La cantidad de informacion
que recibimos los empleados
sobre las novedades o]
acontecimientos que suceden en
nuestra area de trabajo 6 que
afectan a esta empresa es toda.

258



RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE
DEL TOTAL DE LA EMPRESA (CONTINUACION)

TABLA 252. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables. Total empresa

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

248. La estructura que tiene la
empresa es apropiada para
alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.

433. El trabajo que ejecuto me
hace sentir satisfecho vy
realizado.

249. La tecnologia que utiliza la
empresa estd acorde con sus
necesidades de operacion.

435. Por trabajar en de la esta
empresa me siento contento y
satisfecho.

436. Cuando mi jefe inmediato
me asigna tareas, me permite la
posibilidad de definir el tiempo y
los resultados de mi rendimiento.

440. La frecuencia con la que mi
jefe inmediato  u otros jefes
revisan el cumplimiento y la
calidad de mi trabajo es siempre.

444. Considero que la forma y el
estilo que mi jefe tiene para
controlar y evaluar mi trabajo es
buena.
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RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL POR VARIABLE

DEL TOTAL DE LA EMPRESA (CONTINUACION)

TABLA 253. Rasgos altamente arraigados de la cultura organizacional por variables. Total empresa

HOMBRE - ORGANIZACION

ESTRUCTURA

SISTEMA CULTURAL

CLIMA LABORAL

445, Para que esta empresa
funcione en forma correcta y sea
eficiente el control, EI empleado
siempre debe controlar su trabajo
con el jefe.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL .GRUPO 10

TABLA 254.Categoria de analisis. Productividad y herramientas de trabajo.
Total empresa

PRODUCTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

102. Uno de los factores que influyen en la empresa para que los empleados alcancen altos
niveles de eficiencia y/o calidad del servicio es la capacitacion del personal

114. Las condiciones de trabajo que menor influencia tienen para el desempefio, son la
ventilacion y la iluminacion.

249. La tecnologia que utiliza la empresa esta acorde con sus necesidades de operacion.

TABLA 255. Categoria de analisis. Desarrollo humano. Total empresa

DESARROLLO HUMANO

116. No se considera como factor clave para el éxito de los empleados ser aceptado por
personas influyentes.

302. De acuerdo a la filosofia de la empresa, los empleados conocen, comparten y se
comportan de acuerdo a principios colectivos o ideales que son comunes tales como la
autonomia, el espiritu practico, trabajo en equipo y servicio al cliente.

305. En la empresa, hay comportamientos que influyen en el modo de actuar de los
trabajadores para lograr ascender y/o tener reconocimiento, que se expresan en situaciones
tales como el trabajo en equipo y la responsabilidad para el éxito.

310. En la empresa los empleados tienen simplificadas en frases, situaciones que expresan
normas internas no escritas, tales como Cada funcionario solo hace las funciones de su cargo
y tiene un solo jefe.

433. El trabajo que ejecuto me hace sentir satisfecho y realizado.

435. Por trabajar en de la esta empresa me siento contento y satisfecho.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 10

TABLA 256. Categoria de analisis. Administracion del recurso humano.
Total empresa

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

103. Una de las caracteristicas que la empresa menos tiene en cuenta en el proceso de
seleccion para la contratacion es la influencia de personas conocidas.

106. En la empresa las directivas se preocupan por el desarrollo de planes y programas de
capacitacion

245. La informacién que recibo de mi empresa es absolutamente necesaria para el correcto
desempefio de mi trabajo.

301. En la empresa las actividades que se realizan con el fin de reconocer el desempefo y
esfuerzo de los empleados son el reconocimiento publico de logros y premios para los
funcionarios.

303. En la empresa, los empleados que ingresan para alcanzar el éxito deben tener en cuenta
ser puntual con el horario exigido y adaptarse al ritmo y los horarios.

307. En la empresa, los trabajadores actuan de acuerdo a actitudes o principios que se
difunden o promueven por la empresa, tales como el compromiso, el mejoramiento continuo y
la buena actitud.

312. En la empresa hay simbolos propios que la identifican frente a las demas, tales como "
Hay slogans fuertes y claros para todos".

402. La cantidad de informacion que recibi sobre los objetivos y politicas de esta empresa en
el momento que ingresé fue buena.

422. La cantidad de informacidon que recibi al ingresar a esta empresa sobre las
responsabilidades de mi cargo fue toda la informacion.

431. La cantidad de informacion que recibimos los empleados sobre las novedades o
acontecimientos que suceden en nuestra area de trabajo 6 que afectan a esta empresa es
toda.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). TOTAL EMPRESA

TABLA 257. Categoria de analisis. Estructura autoridad. Total empresa

ESTRUCTURA AUTORIDAD

201. La empresa tiene sus objetivos Definidos y formalizados por escrito, lo que le permite
operar con una estructura adecuada y eficiente.

202. La forma como la empresa se Encuentra actualmente organizada Ayuda a que este
cumpla con sus Obijetivos.

411. Para cumplir con las responsabilidades asignadas al cargo que desempefo tengo
autonomia y libertad para definir las tareas y resultados de mi trabajo.

223. La forma como la empresa se Encuentra actualmente organizada Ayuda a que este
cumpla con sus objetivos.

225. En esta empresa hay muchos jefes en diferentes niveles.

229. En esta organizacion, las personas que toman las decisiones son las que tienen un nivel
de autoridad alto.

311. En la empresa el comportamiento que los empleados deben seguir y que va conforme al
reglamento de trabajo se expresa en aspectos, tales como horarios de entrada y salida de la
empresa y horas de ir al bafio.

424. Puedo participar en decisiones de trabajo, que me den mas responsabilidades a las que
tengo actualmente.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION). GRUPO 10

TABLA 258. Categorias de analisis. Relacion jefe-colaborador. Total empresa

RELACION JEFE-COLABORADOR

228. Los jefes de esta empresa orientan su esfuerzo a propiciar el trabajo en equipo, apoyados
en la autoridad de su cargo.

234. En esta empresa la delegacion de los jefes A sus colaboradores es una practica comun.

309. En la empresa existen valores importantes que se han desarrollado con el tiempo y han
recibido refuerzo constante por parte de la empresa, tales como la Equidad y la democracia.

414. Siempre planteo a mi jefe inmediato inquietudes y problemas de mi trabajo.

418. Siempre estoy de acuerdo y acepto con satisfaccion y gusto las 6rdenes de mi jefe
inmediato cuando me asigna un trabajo.

420. Mi jefe inmediato siempre me da apoyo para que pueda hacer el trabajo que me
corresponde.

429. La comunicacion y el trato que tengo con mi jefe inmediato es buena.

430. La confianza que tenemos los comparferos de mi secciéon con nuestro jefe inmediato es
buena.

436. Cuando mi jefe inmediato me asigna tareas, me permite la posibilidad de definir el tiempo
y los resultados de mi rendimiento.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION)

TABLA 259. Categorias de analisis. Estructura coordinacion. Total empresa

ESTRUCTURA COORDINACION

236. Cuando se delegan tareas vy resultados los empleados tienen claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

236. Cuando se delegan tareas vy resultados los empleados tienen claramente identificada la
responsabilidad que asumen.

241. Las responsabilidades y tareas asignadas que tienen los empleados permiten el
cumplimiento de las metas y los objetivos de cada area.

242. El empleado conoce los objetivos para los cuales esta desarrollando su labor.

243. En esta organizacion los resultados de cada area y de las personas que la conforman son
consecuencia de la correcta y eficiente integracion.

TABLA 260. Categorias de analisis. Control. Total empresa

CONTROL

101. En la empresa se evalua el desempeiio de los trabajadores teniendo en cuenta factores
como la calidad del trabajo

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

440. La frecuencia con la que mi jefe inmediato u otros jefes revisan el cumplimiento y la
calidad de mi trabajo es siempre.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION)

TABLA 261. Categorias de analisis. Control. Total empresa (continuacion)

CONTROL

227. El control que ejerce mi jefe dentro de sus funciones y responsabilidades lo acepto por la
autoridad de su cargo.

445, Para que esta empresa funcione en forma correcta y sea eficiente el control, El empleado
siempre debe controlar su trabajo con el jefe.

TABLA 262. Categorias de analisis. Direccionamiento estratégico. Total
empresa

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

244. Existe un conocimiento claro de los objetivos y propdsitos de la empresa por parte de los
empleados.

247. La empresa tiene claramente definidas sus estrategias y son conocidas por todos sus
empleados.

248. La estructura que tiene la empresa es apropiada para alcanzar las estrategias que
determinan los directivos.

401. Los conocimientos que tengo acerca de la filosofia, misién y objetivos de esta empresa
son buenos.
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CATEGORIAS DE ANALISIS Y RASGOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL (CONTINUACION)

TABLA 263. Categorias de analisis. Relacion entre colaboradores. Total
empresa

RELACION ENTRE COLABORADORES

304. En la empresa cuando el trabajador se relaciona con los demas conoce historias o
anécdotas en frases, tales como " todos sin excepcion deben obedecer las reglas" y el
coordinador se involucra con frecuencia y es estricto".

405. Siempre doy ayuda y colaboro en el trabajo de mis compareros de area.

406. Participo como colaborador, organizador o lider cuando hay reuniones o trabajo en grupo
en el area a la que pertenezco.

413. No participo con mis companieros en la solucién conjunta de los problemas que afectan el
departamento area para la cual trabajamos.

427. Las relaciones de amistad, companerismo y apoyo con mis compaferos de trabajo son
buenas.
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CATEGORIAS DE ANALISIS SU DESCRIPCION E IMPACTO. TOTAL

EMPRESA

TABLA 264. Categoria de analisis. Su descripcion e impacto. Total empresa

Categorias
identificadas

Descripcion

Numero
de rasgos

1. Productividad

herramientas de
trabajo

En la empresa existe conciencia que factores como la
capacitacién del personal, las instalaciones fisicas , las
condiciones de trabajo y la tecnologia  mejoran la
productividad de los empleados para cumplir las metas
propuestas, altos niveles de eficiencia y calidad del servicio.

2. Desarrollo
humano

Al trabajar las personas en esta empresa, sienten que estan
cubriendo necesidades como la estabilidad laboral,
aceptacion, y reconocimiento que lo hacen sentir contento y
satisfecho; los empleados conocen principios como la
autonomia el trabajo en equipo y el servicio al cliente.

3. Administracion
del recurso
humano

La empresa en su proceso de seleccidon no tiene en cuenta
la influencia de personas conocidas; se preocupa por la
implementacién de programas y planes de capacitacién en
busca del desarrollo personal y profesional de los
empleados para el logro de los objetivos. La empresa
proporciona la informacién necesaria acerca de la empresa,
slogans fuertes y claros para todos, funciones de los
empleados y retroalimentacion de los sucesos del dia a dia,
reconociendo el desempefio de los empleados
publicamente.

10

4. Estructura
autoridad

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas; el ejercicio de la autoridad se
fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes, quienes la
ejercen con autonomia y relativa delegacion, asumiendo
responsabilidad en su gestién, y con un estilo de liderazgo
participativo que les permite a los empleados involucrarse
en las decisiones de trabajo.

5. Relacion jefe -
colaborador

Las relaciones jefe - colaborador son positivas, cuentan con
un alto nivel de confianza que le permite a los empleados
tener una mejor comunicacion, trabajar en equipo y tener
autonomia para definir el tiempo de la tareas y el resultado
del rendimiento.
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CATEGORIAS DE ANALISIS SU DESCRIPCION E IMPACTO. TOTAL

EMPRESA

TABLA 265. Categoria de analisis. Su descripcion e impacto. Total empresa

Categorias
identificadas

Descripcion

Numero
de rasgos

6. Estructura
coordinacion

La calidad, oportunidad y frecuencia de la informacion
(metas, objetivos y responsabilidades) permite la
coordinacién de actividades entre areas y personas, que
influyen en el desempefio individual de cada empleado,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos como
consecuencia de la correcta y eficiente integracion.

7. Control

El control por medio de la evaluaciéon de la capacidad de
liderazgo y la calidad en el trabajo, permite a los jefes de la
empresa hacer un continuo seguimiento de las tareas que
desarrollan los colaboradores con el fin de que el trabajo
genere los resultados esperados y que estos corrijan las
fallas que se presentan.

8. Direccion
Estratégica

El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
estrategias, objetivos filosofias y vision de la empresa,
permiten que se cree un mayor sentido de pertenencia por
parte de los empleados y la actitud que asumen frente a su
trabajo.

9. Relacion entre
colaboradores.

La buena relacion entre los colaboradores fomenta un
ambiente positivo de trabajo en el que la confianza y la
cooperacion influyen en las relaciones laborales, personales
y en la forma en que las personas desarrollan su trabajo.
Sin embargo los empleados no participan en la solucion
conjunta de problemas.

TOTAL RASGOS

56
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. TOTAL EMPRESA

Las categorias de analisis identificadas y su impacto son insumo para identificar
las tendencias que caracterizan la empresa analizada. Estas tendencias son el

resultado de agrupar aquellas categorias que comparten caracteristicas similares
Como resultado de este ejercicio, se identificaron cuatro (4) tendencias que

caracterizan la cultura de la empresa y resultan de los rasgos altamente

arraigados y las categorias de analisis identificadas
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. TOTAL EMPRESA
(CONTINUACION)

TABLA 266. Tendencias. Dinamica de la estructura. Total empresa

Descripcion

Numero de
rasgos

En la empresa todas las personas tienen clara la estructura
definida por las directivas; el ejercicio de la autoridad se
fundamenta en la jerarquia piramidal de los jefes, quienes la
ejercen con autonomia y relativa delegaciéon, asumiendo
responsabilidad en su gestién, y con un estilo de liderazgo
participativo que les permite a los empleados involucrarse en
las decisiones de trabajo.

4. Estructura
autoridad

La calidad, oportunidad y frecuencia de la informacién permite
la coordinacién de actividades entre areas y personas, que
influyen en el desempefio individual de cada empleado,
permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos como
consecuencia de la correcta y eficiente integracion.

6. Estructura
coordinacion

El control por medio de la evaluacién de la capacidad de
liderazgo y la calidad en el trabajo, permite a los jefes de la
empresa hacer un continuo seguimiento de las tareas que
desarrollan los colaboradores con el fin de que el trabajo
genere los resultados esperados y que estos corrijan las fallas
que se presentan.

7. Control

Total rasgos identificados en relacion con la dinamica de la estructura.

19

Porcentaje de rasgos identificados en relacién con la dinamica de la
estructura respecto del total de rasgos altamente arraigados.

33,93%
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. TOTAL EMPRESA

(CONTINUACION)

TABLA 267. Tendencias. Accion de liderazgo. Total empresa

S Numero de
Descripcion
rasgos
Las relaciones jefe - colaborador son positivas, cuentan con
. un alto nivel de confianza que le permite a los empleados
5. Relacion jefe : o : :
tener una mejor comunicacion, trabajar en equipo y tener 9
- colaborador . . .
autonomia para definir el tiempo de la tareas y el resultado
del rendimiento.
La buena relacion entre los colaboradores fomenta un
9. Relacién ambiente positivo e informal de trabajo en el que la confianza
) entre y la cooperacion influyen en las relaciones laborales y en la 5
forma en que las personas desarrollan su trabajo. Sin
colaboradores. . . .
embargo los empleados no participan en la solucién conjunta
de problemas.
Total rasgos identificados en relacion con la accion de liderazgo. 14
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la accion de liderazgo 25.00%
, o

respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. TOTAL EMPRESA

(CONTINUACION)

TABLA 268. Tendencias. Gestion orientada a las personas. Total empresa

S Nuamero de
Descripcion
rasgos
Al trabajar las personas en esta empresa, sienten que estan
cubriendo necesidades como la estabilidad laboral,
2. Desarrollo » L )
humano aceptacion, y reconocimiento que lo hacen sentir contento y 6
satisfecho; los empleados conocen principios como la
autonomia el trabajo en equipo y el servicio al cliente.
La empresa en su proceso de selecciéon no tiene en cuenta la
influencia de personas conocidas; se preocupa por la
3 implementacion de programas y planes de capacitacion en
. .. | busca del desarrollo personal y profesional de los empleados
Administracion L !
del recurso | Par@ el logro de los objetivos. La empresa proporciona la 10
humano informacion necesaria acerca de la empresa, slogans fuertes
y claros para todos, funciones de los empleados vy
retroalimentacion de los sucesos del dia a dia, reconociendo
el desempeno de los empleados publicamente.
Total rasgos identificados en relacién con la gestién orientada a las 16
personas.
Porcentaje de rasgos identificados en relaciéon con la gestion orientada a 28.57%
f o

las personas respecto del total de rasgos altamente arraigados.
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TENDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL. TOTAL EMPRESA
(CONTINUACION)

TABLA 269. Tendencias. Estrategia empresarial. Total empresa

D .. Numero de
escripcion
rasgos
1. En la empresa existe conciencia que factores como la
Productividad |capacitacion del personal, las instalaciones fisicas , las
y condiciones de trabajo y la tecnologia mejoran la 3
herramientas |productividad de los empleados para cumplir las metas
de trabajo propuestas, altos niveles de eficiencia y calidad del servicio.
El conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las
. ‘s estrategias, objetivos filosofias y vision de la empresa,
8. Direccion . . )
Estratégica permiten que se cree un mayor sentido de pertenencia por
parte de los empleados y la actitud que asumen frente a su
trabajo. 4
Total rasgos identificados en relacion con la estratégica empresarial. 7
Porcentaje de rasgos identificados en relacion con la estratégica o
f . 12,50%
empresarial respecto del total de rasgos altamente arraigados.

CUADRO COMPARATIVO

La empresa esta divida en subgrupos de trabajo, quienes a su vez realizan un
trabajo conjunto con otras empresas. A pesar de tener lideres diferentes, todos los
grupos de trabajo valoran las relaciones sociales y las personas. En los grupos de
trabajo en un 60% aproximadamente o mas muestran que son importantes las
relaciones humanas, resaltando el grupo C que con un 89,19% contra el 10,81%
de la estructura de la empresa. De igual manera se resalta el grupo J, donde en un

78,72% se considera importantes las relaciones humanas.

274




TABLA 270. NUMERO DE RASGOS ALTAMENTE ARRAIGADOS Y PORCENTAJE POR CADA TENDENCIA Y GRUPO

TENDENCIAS Y NUMERO DE GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | TOTAL
RASGOS IDENTIFICADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |EMPRESA
DINAMICA DE LA Rasgos 24 24 4 25 18 29 14 31 18 10 19
ESTRUCTURA _
Porcentaje | 33,80% | 32,43% | 10,81% | 30,49% | 29,03% | 39,19% | 26,42% | 34,44% | 36% | 21,28% | 33,93%
ACCION DE Rasgos 21 19 15 22 18 12 23 9 14 14
LIDERAZGO ,
Porcentaje | 29,58% | 25,68% | 40,54% | 26,83% | 27,42% | 24,32% | 22,64% | 2556% | 18% | 29,79% 25%
GESTION ORIENTADA | Rasgos 20 22 14 24 17 17 20 26 14 20 16
A LAS PERSONAS _
Porcentaje | 28,17% | 29,73% | 37,84% | 2927% | 27,42% | 22,97% | 37,74% | 28,89% | 28% | 42,55% | 28,57%
ESTRATEGIA Rasgos 6 9 4 11 10 10 7 10 9 3 7
EMPRESARIAL
Porcentaje | 8,45% | 12,16% | 10,81% | 13,41% | 16,13% | 13,51% | 13,21% | 11,11% | 18% | 6,38% | 12,50%
RASGOS 71 74 37 82 45 74 53 90 50 47 56
IDENTIFICADOS TOIAL
MACROTENDENCIA |Rasgos 24 24 4 25 18 29 14 31 18 10 19
FORMALIZACION _
Porcentaje | 33,80% | 32,43% | 10,81% | 30,49% | 29,03% | 39,19% | 26,42% | 34,44% | 36% | 21,28% | 33,93%
MACROTENDENCIA
Sl AE Rasgos 47 50 33 57 27 45 39 59 32 37 37
INTERACCION SOCIAL | porcentaje | 66,20% | 67,57% | 89,19% | 69,51% | 70,97% | 60,81% | 73,58% | 6556% | 64,00% | 78,72% | 66,07%
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ANALISIS. TOTAL EMPRESA

La intensidad de cada tendencia presente en este estudio es lo que permite
identificar y diferenciar esta empresa, estandarizando conductas sociales,

reflejadas en los comportamientos que comparten los colaboradores.

El resultado de estas tendencias refleja una cultura que se manifiesta a partir de la
forma en que esta disefiada su estructura piramidal y de la interaccion que existe

entre las directivas y los colaboradores.

Las tendencias identificadas tienen su explicacion en cada una de las cuatro
variables con las que se trabajaron. La variable estructura se refleja en la
tendencia identificada como la dinamica de la estructura. Las variables Clima
organizacional y Sistema cultural tienen un aspecto significativo en las tendencias
Gestion orientada a las personas. La variable Concepto que el lider tiene sobre el
hombre se refleja en la tendencia Accion de liderazgo, y en general en los rasgos

que constituyen cada tendencia.

La cultura de ésta organizacion tiene una alta influencia, por la forma en que se
encuentra estructurada su jerarquia piramidal, donde todas las personas tienen
clara la estructura definida por las directivas, que ejercen la autoridad con
autonomia y relativa delegacion; de igual forma la calidad, oportunidad y
frecuencia de la informacion, permite la coordinacion de actividades entre aéreas y
personas, permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos como
consecuencia de la correcta y eficiente integracion; junto con un control hecho por
medio de la evaluacion de la capacidad de liderazgo y la calidad de trabajo de
todos los colaboradores, lo que permite hacer un continuo seguimiento de las

tareas; significando asi, un 39,93% de los rasgos de la dinamica de la estructura.
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Por otro lado la gestidn orientada a las personas significa un 28,57% de los rasgos
que evidencian la conciencia que tienen las directivas de la empresa por mejorar
la calidad de vida y trabajo de los colaboradores, implementando programas y
planes de capacitacion en busca del desarrollo personal y profesional, cubriendo
asi, necesidades como la estabilidad laboral, la aceptacién y el reconocimiento.

Los empleados conocen principios como la autonomia el trabajo en equipo vy el

servicio al cliente

Otra de las tendencias que muestra gran importancia, es la acciéon de liderazgo
realizada tanto por los directivos de la empresa como los colaboradores,
significando un 25% de los rasgos que evidencian un alto nivel de confianza entre
las partes, mejorando la comunicacion, el trabajo en equipo y la autonomia,
fomentando un ambiente positivo e informal de trabajo; sin embargo los

empleados no participan en la solucion conjunta de problemas.

Finalmente el direccionamiento estratégico, crea un mayor sentido de pertenencia
con la empresa por parte de los empleados, mejorando su actitud frente al trabajo
junto con las herramientas que proporciona la empresa como las instalaciones
fisicas, las condiciones de trabajo y la tecnologia que mejoran la productividad,
significando asi un 12.50% de los rasgos que se evidencian en la estrategia
empresarial.

Gracias a la forma en que la empresa tiene estructurada su jerarquia piramidal y la
manera en que esta funciona, podria afirmarse que la empresa esta altamente
orientada a la gestion del personal, donde la alta gerencia procura brindar a sus
colaboradores las mejores condiciones tanto laborales como sociales, manejando
un ambiente con cierto aire de informalidad y mas participativo donde se
comparten principios y valores que permiten que la persona pueda desarrollar de
la mejor forma su trabajo . Este aspecto explica como esta empresa ha logrado
brindar el mejor servicio de outsourcing y ser reconocido en el medio por la calidad

humana y laboral de su personal.
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TABLA 271. Caracterizacion de la cultura organizacional. Total empresa

Caracterizacion de la cultura organizacional

Formalizacion 39,93%
Caracterizacién Interaccion Social 60,07%
FIGURA 11. Caracterizacion de la cultura organizacional. Total empresa.

CARACTERIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL - TOTAL EMPRESA
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(BAJA) <— CALIDAD EN INTERACCION SOCIAL ———»p (ALTA)
GRUPO TOTAL EMPRESA:
HUMANITARIA

En este grupo, la caracterizacion de la empresa es humanitaria. EI 60,07%
muestra la importancia de las personas y sus relaciones sociales, lo cual significa
que las labores se desarrollan de una manera menos formal y con mas
participacion humana. Segun Méndez, cuando se clasifica como humanitario un
grupo social es porque “los empleados perciben situaciones y comparten
comportamientos amistosos, de participacion, con lideres centrados en las
personas, clima organizacional, propicio y con menos intensidad situaciones que

los conducen a comportamientos mecanicos” %°.
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FIGURA 12. Caracterizacion de la cultura organizacional. Grafico

comparativo.

CARACTERIZACION DE CULTURA ORGANIZACIONAL. GRAFICO COMPARATIVO

(ALTA)
4:1 Alternativa Humanitaria
3: 4 Alternativa Explicita
4:4 Simple
F +1:4 Humanitaria
(o) +3:4 Explicita
R H B
M
A
L
! 60.81%-39.19% 65 56%-34.44%
i 66.20%-33.80%
c 67.57%- 32,43%
I 69,51%-30,49%
o 64%-36% 70.97%-29.03%
N 89,19%-10,81%
¢ 78.72%-21.28%
(BAJA) <«— CALIDAD EN INTERACCION SOCIAL——p (ALTA)
GRUPO 1 HUMANITARIA
GRUPO 2 HUMANITARIA
GRUPO 3 HUMANITARIA
GRUPO 4 HUMANITARIA 69,51%-30,49%
GRUPO 5 HUMANITARIA 70.97%-29.03%
GRUPO 6 HUMANITARIA 60.81%-39.19%
GRUPO8  HUMANITARIA 65.56%-34.44%
GRUPO 10 HUMANITARIA 78.72%-21.28%
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DEFICIENCIAS

Cada grupo de trabajo presenta deficiencias diferentes dado los distintos estilos de
liderazgo presentes y la forma en que cada persona percibe y entiende su entorno

laboral; sin embargo, es posible resumirlas asi:

* Los empleados consideran que el dinero recibido por su trabajo no es
suficiente.

» Existen diferencias en la manera en que son dirigidos los grupos de trabajo
debido a las diferencias en los estilos de liderazgo, lo que genera un
impacto en el clima organizacional de cada grupo de trabajo.

» [Existe un grupo de trabajo en el que predomina la importancia por las
relaciones sociales y le da menos importancia a la estructura
organizacional.

* Los empleados no participan en la soluciéon conjunta de problemas, por lo
cual se desaprovechan soluciones potenciales y buenas ideas.

* No se tiene seguridad acerca de las politicas y decisiones sobre las
posibilidades de desarrollo personal; y sienten que los programas de
capacitacién se hacen para mejorar la ejecucién del trabajo.

* No se aceptan con agrado y valoran las decisiones de los jefes. Se cumplen

debido a la autoridad que representan.
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Las deficiencias presentadas en cada grupo de trabajo deben ser reforzadas a
nivel organizacional para mejorar las deficiencias y evitar que estos eventos se

repitan en otros grupos.

e Evaluar la forma como son remunerados los empleados y mirar que
incentivos (dias de vacaciones, flexibilidad en maternidad, reconocimiento
por el buen desempefio) se les puede dar a los empleados para que sientan
que su trabajo es recompensado de manera justa.

» Hacer una capacitacion de liderazgo y buenas practicas a los jefes de cada
grupo de trabajo.

* Reconocer con los empleados la importancia de las relaciones sociales y
siempre promover los objetivos, mision y visidn organizacionales para
garantizar el cumplimiento de metas comunes.

* Realizar periédicamente sesiones de grupo en las que se puede escuchar y
aprovechar las ideas de los empleados.

e Implementar programas que permitan el crecimiento personal de los
empleados.

* Realizar talleres de trabajo en equipo en el que participen todas las
personas de la organizacion.

« Hacer convenios con las empresas a las cuales les brindan el servicio de
forma tal que puedan obtener algun beneficio adicional de forma tal que

sientan que reciben mas que dinero .
* Reconocimiento publico del mejor empleado del mes

* Reunioén periddica donde puedan expresar sus ideas de mejora para los

procesos de la organizacién
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