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INTRODUCCION

Este estudio de caso busca hacer un andlisis de la autorregulacion, deontologia y
responsabilidad social en el cubrimiento televisivo del terrorismo para el cual
identifica cudl es el papel de la autorregulacion por parte de las cadenas BBC,
Aljazeera y TVE, las cuales han tenido que afrontar actos de grupos armados como
IRA, ETA y Al-qaeda.

Para realizar este trabajo se tuvieron en cuenta los siguientes objetivos. En
primer lugar, el analisis del terrorismo como estrategia comunicacional. En segundo
lugar, la descripcion de los codigos de conducta de los canales BBC, Aljazeera y
TVE. Finalmente, una evaluacion de las diferencias en la deontologia de informacion
de estas cadenas y explicacion de como, a través de la autorregulacion y no de la
censura, se puede hacer frente al fendmeno del terrorismo.

Este trabajo de investigacion es de tipo transversal. Se encarga de analizar
los codigos deontologicos establecidos por las tres cadenas de television en un tiempo
unico. El propdsito es describir la politica de autorregulacion de cada canal, explicar
su incidencia en la transmision de informacion de actos terroristas y observar como a
través de la autorregulacion se puede hacer frente a este fendmeno.

Por consiguiente, este trabajo tiene un propodsito de tipo descriptivo y
explicativo. En primer lugar, debido a que se describen los codigos deontoldgicos de
cada cadena, haciendo énfasis en las normas de transmision de informacion para
material relacionado con el terrorismo. En segundo lugar, es de tipo explicativo pues
busca exponer el papel de la autorregulacion en el cubrimiento televisivo del
terrorismo, asi como explicar el fin propagandistico o la estrategia comunicacional de
estos actores a través de la television. De igual manera se pretende explicar como el
terrorismo afecta el sistema politico de David Easton, como generador de insumos en
forma de perturbaciones tensivas que pueden desestabilizar el sistema.

Con los codigos deontologicos de estas tres cadenas se realizo un andlisis de
la informacién de tipo cualitativo. Se observo detenidamente el contenido de las

normas deontologicas que hacen frente al terrorismo para llegar a la hipotesis de que



a través de la autorregulacion en el cubrimiento televisivo de actos terroristas, de sus
conjuntos de normas y codigos deontoldgicos, se logra alcanzar una responsabilidad
social en la labor profesional que haga frente al objetivo propagandistico de estos
actores.

De esta manera, las cadenas BBC, Aljazeera y TVE logran limitar los
efectos del terrorismo y su impacto comunicacional creando pautas para modular la
narracion, imagenes y lenguaje, para velar por el respeto y atencion a la sensibilidad
de las victimas y controlar el tono de la informacion y su repercusion en la sociedad.

Por consiguiente, para este trabajo se observo como los codigos
deontologicos de las tres cadenas analizadas, son una manifestacion de
autorregulacion que apoyan la labor de estos sistemas parapoliticos, en sistemas
politicos que integren la libertad de expresion, para hacerle frente al propodsito
comunicacional del terrorismo.

Para los puntos de partida de este trabajo se tuvo en cuenta, en primer lugar,
que la television es en la actualidad uno de los medios principales por medio del cual
los ciudadanos se informan y merece de mayor atencion y, en segundo lugar, que el
terrorismo es un fendmeno que no tiene mucho éxito a la hora de destruir por si solo,
por medio de la fuerza, las instituciones politicas fisicas debido al desequilibrio en
numero, capacidad armamentista y fuerza en comparacion con el Estado. Por
consiguiente, el éxito de su estrategia estd en su propésito comunicativo.'

Con respecto al proyecto del trabajo, se hicieron dos cambios significativos:
El primero es en cuanto al enfoque, el cual inicialmente era de tipo filoséfico pero
ahora es de andlisis sistémico. El segundo, es en torno a uno de los objetivos

especificos del proyecto que sobrepasaba el proposito del trabajo, razon por la cual se

' Comparar Pifiuel Raigada, José¢ Luis. “Comunicacion social y Terrorismo”, p. 62. Documento
electronico; comparar Wilkinson, Paul. “The Media and Terrorism: A Reassessment”. Terrorism and
Political Violence. Vol.9, No. 2. (Verano de 1997) p. 54. Documento electrénico. Idea tomada de
Schmid, Alex P. “Terrorism and the Media: The Ethics of Publicity”,1989. pp. 539-565 y comparar
Dowling, Ralph E. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”. Journal of Communication. Vol.
36, Publicacion 1 (Marzo de 1986) p. 15. Documento electronico.



tuvieron que hacer algunos recortes y simplificaciones por cuestiones de extension
del trabajo de grado.

La importancia de esta investigacion es que indudablemente apunta hacia la
explicacion de un problema de la vida moderna que pone en riesgo la vida de los
ciudadanos y su tranquilidad emocional. Por otro lado, es importante porque pone en
perspectiva la manera como el terrorismo influye en los sistemas politicos y como se
requiere del apoyo de los medios de comunicacion para atenuar sus estragos.

Se escogieron estas tres cadenas de television pues, tanto la BBC como
Aljazeera y TVE, publican via internet sus manuales deontologicos y codigos de ética
compartiendo asi su vision de como hacerle frente al fendmeno y ejercer a la vez una
labor responsable. Por otro lado, son tres cadenas que ya han manejado informacion
de actos terroristas y habitan en territorios en continua amenaza, intimidaciones y
violencia por grupos terroristas.

El alcance de este trabajo para la comunidad académica esta en la capacidad
de analizar un fend6meno tan actual, como es el terrorismo, desde la perspectiva de
otro gigante como lo es la television. Ambos influyen indudablemente en el
desarrollo de las sociedades modernas y solo a través de un buen entendimiento de
cémo debe manejarse la informacion de actos terroristas se puede asegurar un futuro
mas estable para la sociedad mundial, bajo el ejercicio de una labor periodistica
responsable.

Igualmente, a través de este trabajo se pretende dar a entender a las personas
cuales son los verdaderos intereses de los terroristas, los cuales se pueden ver
apaciguados con ciertas técnicas del discurso televisivo.

Este trabajo se organiza en 3 capitulos. El primero hace una descripcion del
enfoque de analisis sistémico de la vida politica de David Easton para explicar como
funciona el fenémeno del terrorismo dentro del sistema, después de esbozar el
proposito comunicativo del mismo. El segundo describe los cddigos de conducta de
los tres canales para mostrar como estos buscan ejercer una labor mas responsable
ante los hechos terroristas. Finalmente, en el tercer capitulo se analiza a la

autorregulacion como el mejor mecanismo para hacerle frente al fendémeno del



terrorismo. Por otro lado, se explican las diferencias entre los codigos deontoldgicos
descritos.

Se espera que este trabajo sea valorado en la medida en que oriente al lector
sobre el propdsito comunicativo del terrorismo y como éste puede alterar gravemente
la estabilidad de la sociedad y del sistema politico, razéon por la cual la
autorregulacion de la television es el mejor camino para enfrentar el problema y, por
ende, se debe velar por su perfeccionamiento. Por otro lado, ya que presenta una
propuesta de coémo el terrorismo se ubica dentro de la vida politica del sistema
politico de David Easton, y cudl podria ser el sistema de conducta de los gobiernos

que integran la libertad de expresion.



1. EL TERRORISMO COMO ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

1.1. EL ENFOQUE SISTEMICO DE LA VIDA POLITICA

Antes de entrar en materia acerca del objetivo comunicacional del terrorismo, hay que
aclarar que este trabajo tuvo en cuenta el enfoque de andlisis sistémico de la vida
politica que menciona David Easton en su libro titulado Esquemas para el andlisis
politico, cuyo estudio se orienta “hacia los procesos comunes a todos los sistemas
politicos que les permita enfrentar, con éxito vario, las tensiones que amenazan
destruir la capacidad de una sociedad para sostener un sistema politico, de cualquier
)
especie’™”.

En primer lugar, la vida politica se define para Easton como el sistema de
conducta de un sistema politico, el cual hace parte de un ambiente que estd
compuesto por otros sistemas sociales, internos y externos, los cuales pueden
influenciar el sistema politico a través de demandas o apoyos, en forma de insumos,
que a su vez se traducen en respuestas o productos del sistema que generan una

. . : 3
retroalimentacion del mismo.

Asi pues, el sistema de conducta de la vida politica se debe a las
interacciones politicas que se producen en la sociedad.” Estas, son de caracter politico
pues sus miembros toman los insumos o perturbaciones de afuera o de adentro del
sistema politico, los cuales pueden venir en formas tensivas, y tienen la capacidad de
responder a través de la elaboracion de politicas autoritarias que asignen valores a la

. 5 . . .
sociedad,” pretendiendo lograr que estos sean aceptados como obligatorios, ya sea por

la mayoria de las personas o en la mayor parte del tiempo.® Esto dos objetivos se

* Ver Easton, David. Esquemas para el andlisis politico, 2006. p. 115.

? Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico y ver anexo 2.

* Comparar Easton, David. “Categorias para el analisis sistémico de la politica”. En Diez textos bdsicos
de ciencia politica, 1992. p. 221.

> Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 9.

% Comparar Easton. “Categorias para el analisis sistémico de la politica”. p. 225.



definen en ultimas como las variables esenciales de la vida politica que contiene el
sistema politico.’

David Easton define al sistema politico como un sistema abierto, es decir
que puede ser influenciado por su ambiente.® Estas influencias provienen de los
subsistemas intrasocietales y extrasocietales que conforman el ambiente, y reciben el
nombre de perturbaciones cuando se presentan como amenazas que pueden llegar a
desestabilizar el sistema politico.” Buscan generar tensién en él mas que su
destruccion, pero de no ser tratadas pueden conllevarlo a su desmoronamiento. '

El sistema intrasocial, se refiere a todos los sistemas que estdn en la misma
sociedad que el sistema politico pero que no tienen ningln caracter politico.'' Es
decir, que no tienen valores autoritarios aceptados por la mayoria de la sociedad.
Estos pueden ser aquellos con enfoques sociales, biologicos o ecoldgicos entre
otros.'> Por otro lado, los extrasociales son aquellos sistemas que hacen parte de una
sociedad internacional por fuera de la sociedad dada.”” Son los sistemas que
componen un suprasistema al cual se integran todas las sociedades individuales.'*
Algunos ejemplos son la ONU o la OTAN."

Las perturbaciones provenientes de estos subsistemas, que influyen el
sistema politico, entran en forma de inputs y reflejan lo que sucede en el ambiente de
cada sociedad.'® Esto inputs pueden venir, entre otras, en formas fensivas si amenazan
con llevar las variables esenciales del sistema politico mas alla de su margen critico y
afecten de alguna manera la subsistencia del mismo.'” Por consiguiente, el sistema de

conducta de todo sistema politico estd en atenuar estas tensiones por medio de

7 Comparar Easton. “Categorias para el analisis sistémico de la politica”. p. 225.

¥ Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 111,

® Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 131.

' Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 131.

' Comparar Easton. “Categorias para el analisis sistémico de la politica”. p. 224 y Easton. Esquemas
para el analisis politico. pp. 105-106.

'2 Comparar Easton. “Categorias para el analisis sistémico de la politica”. p. 224 y Easton. Esquemas
para el analisis politico. pp. 105-106.

"> Comparar Easton. “Categorias para el anélisis sistémico de la politica”. p. 225.

'* Comparar Easton. “Categorias para el anélisis sistémico de la politica”. p. 225.

"> Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. pp. 110-111.

'® Comparar Easton. “Categorias para el analisis sistémico de la politica”. p. 227.

"7 Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p.140.



respuestas de caracter autoritario, outputs,’® de tal manera que logren restaurar el
orden.

Estas respuestas demuestran la capacidad del sistema politico de
autorregularse o autotransformarse, ya sea en su estructura u objetivos, de tal forma
que pueda sobrellevar el cambio que le exige su ambiente, y poder asi también
cambiarlo cuando lo considere apropiado para lograr restaurar el orden.'”” Es una
capacidad de la cual todos los sistemas sociales tienen que disponer ya que todos son
sensibles al cambio.*’

Aunque se aleja de su propodsito final que es ver a los sistemas en general,
David Easton analiza a la democracia como un tipo de sistema que tiene modos
caracteristicos de funcionamiento debido a ciertas variables esenciales que, a grandes
rasgos, serian la libertad de expresion, de asociacion y de participacion popular.?'
También afirma que en “la mayoria de los casos, el sistema conserva sus propiedades
caracteristicas (de sistema democratico o totalitario, por ejemplo) siempre que las

722 o] cual se denomina

variables esenciales se mantengan dentro de cierto margen
margen normal.”> Si estas variables esenciales traspasan su margen critico debido a
las perturbaciones, el sistema puede llegar a cambiar su caracter total.*

Este caso se toma como ejemplo para mostrar que todos los sistemas
politicos, aun con diferentes caracteristicas, deben poder adjudicar valores a la
sociedad y lograr que estos sean aceptados si desean sobrevivir, ya que si estos
valores son rechazados se derrumba el sistema politico como se conoce.”” Por
consiguiente, tomando como ejemplo las democracias, si sus valores autoritarios, los

cuales se fundan a partir de sus propiedades caracteristicas, no son aceptados por la

sociedad, el sistema se desmorona. Si las sociedades no aceptan valores autoritarios

'8 Comparar Easton. “Categorias para el analisis sistémico de la politica”. pp. 221-224.
' Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 127.

2% Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 127.

*! Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 134.

2 Ver Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 134.

* Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 134.

** Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 135.

* Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 138.



que defiendan la libertad de expresion, que en ultimas va unido a la libertad de
participacion y asociacion, no hay sistema politico democratico.

Por ende, este sistema “no es mas que un medio para convertir en productos
ciertas clases de insumos”*® manteniéndose si logra que se cumplan sus valores
autoritarios de manera tal que alivien las tensiones y eviten que estas traspasen los
mérgenes criticos que puedan destruirlo.”’ Por tanto, el tema de estudio del analisis
sistémico, para la vida politica, se basa en cémo cada sistema se autorregula o
autotransforma para responder a influencias del ambiente con la creacion de valores
autoritarios, logrando que estos sean aceptados de manera que se atenuen las
tensione.”®

Este proceso genera una retroalimentacion o feedback™ que permite un
constante movimiento de demandas y respuestas en el sistema, ya que su persistencia
depende de que consiga mantener un proceso de conversion™ por medio del cual
pueda hacer que sus productos retornen a los sistemas sociales y modifiquen el
ambiente. Al hacer esto, sus productos influirdn en el proximo ciclo de demandas® y
asi sucesivamente seguiran creado productos autoritarios que mantengan las
relaciones de poder del sistema.”

Estas demandas se transmiten en forma de mensajes que deben poder influir
el sistema a través de canales como la palabra y los medios masivos de
comunicacion.” Estos ultimos, debido a su capacidad de puentes, pueden servir
también para regular la cantidad de demandas que entran al sistema.>*

Por otro lado, en su texto Esquema para el andalisis politico, David Easton
hace mencion de unos sistemas que llama sistemas parapoliticos. Estos son todos

aquellos que estan internos en grupos o subgrupos. Vienen siendo subsistemas de una

*® Ver Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 156.

*7 Comparar Easton. “Categorias para el analisis sistémico de la politica”. p. 230.

¥ Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 182 y Easton. “Categorias para el analisis
sistémico de la politica”. p. 230.

% Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 175.

%% Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 181.

*! Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 155.

3% Comparar Easton. “Categorias para el anélisis sistémico de la politica”. p. 223.

> Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 166.

** Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 168.



sociedad y se caracterizan porque no reconocen las responsabilidades que tienen de
resolver las diferencias existentes de la sociedad a la que pertenecen. Por otro lado, se
ocupan solo de problemas que tienen que ver con la asignacion de valores autoritarios
para su grupo.” Sus caracteristicas y diferencias con los sistemas politicos son que
estos asignan valores dentro de sus propios grupos, tienen problemas mas limitados y
no les importa la sociedad en general.*®

Habiendo hecho un paréntesis en este punto, para terminar con la
explicacion del andlisis sistémico de la vida politica, Easton resume los conceptos del
enfoque de la siguiente manera:

En primer lugar estd el concepto de sistema de la vida politica el cual se
define como sistema de conducta. En segundo lugar estd el ambiente el cual puede ser
diferente para cada sistema, aun asi siempre tendra la capacidad de influir en el
sistema politico. En tercer lugar esta la respuesta, que son los procesos de cambios
que se dan en el sistema debido a los esfuerzos del sistema politico por actuar de
manera alternativa, constructiva y positiva para regular y enfrentar las tensiones del
ambiente. Finalmente esta la retroalimentacién, como capacidad del sistema de

subsistir devolviendo informacion al ambiente en forma de productos que responden

. 37
a los insumos.

1.2. EL TERRORISMO Y SU ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Habiendo hecho esta descripcion del enfoque de andlisis sistémico, se prosigue a
explicar el terrorismo como estrategia comunicacional. Para empezar hay que
entender como el terrorismo del siglo XXI se ha convertido en un fendémeno mundial
de violencia que se ha encargado de difundir exitosamente mensajes por medio del
uso del terror, a través de los medios de comunicacidon de masas. Su fin, la
divulgacion de publicidad, creencias, intimidaciones, demandas y acusaciones a

través del aprovechamiento de la hipersensibilidad que causa el terror en los

%> Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 82.
%% Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 83.
*7 Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 48.



individuos, comunidades e instituciones. Su herramienta, los medios de comunicacion
de masas que, en este caso, se centra en la television.

El terrorismo puede ser definido como “forma de influencia social, que
emplea actos de violencia extra normal para influenciar las emociones, motivos,
percepciones de racionamiento objetivo, y finalmente el comportamiento de

38 . .
7%, De esta manera, por medio del terror que causan sus acciones,

poblaciones target
logran difundir sus mensajes y obtener respuestas favorables al hacer uso de la
manipulacion, tanto de las personas como de la television.

Tomando como referencia a la Comision de las Comunidades Europeas,
ésta, dentro de su “Propuesta de Decision Marco del Consejo sobre la Lucha y contra
el Terrorismo™, define los delitos de indole terrorista como “delitos cometidos
intencionalmente por un individuo o un grupo contra uno o mas paises, sus
instituciones o ciudadanos, con el fin de intimidarles y de alterar gravemente o
destruir las estructuras politicas, econdomicas, medioambientales o sociales de un
pais™*.

De igual manera, la Comision determina que los crimenes terroristas se
diferencian de los comunes debido a la intencidn o motivaciéon con la cual estos
perpetuén sus acciones.”'

Seglin lo expuesto anteriormente, aunque los actos terroristas pretendan
alterar o destruir estructuras politicas, econdmicas, medioambientales y sociales, su
técnica no es tan efectiva, razon por la cual han debido reconocer la importancia de

orientar sus acciones hacia objetivos de orden comunicativo, por consiguiente su

;. . . , .42 . o .,
propésito termina siendo retorico.”” Buscan mandar mensajes de intimidacion,

** Ver Gerwehr, Scott y Hubbard, Kirk. “What is Terrorism?”. En Psychology of Terrorism, 2007. p.
87. Traduccion libre del autor.

% Comparar Radio y Television Espafiola- RTVE. “Consejo Administracion RTVE aprueba
documento sobre tratamiento informativo terrorismo”, 2002. Documento electronico.

* Ver RTVE. “Consejo Administracién RTVE aprueba documento sobre tratamiento informativo
terrorismo”. Documento electronico.

' Comparar RTVE. “Consejo Administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

** Comparar Pifiuel Raigada.“Comunicacion social y Terrorismo”, p. 62. Documento electronico;
comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p. 54. Documento electronico.
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dominio y heroismo, entre otros, a través de actos violentos aterrorizando asi a las
masas que buscan consuelo en la informacion que les brinda la television, la cual,
también manipulada por estos actores, termina por transmitir sus mensajes
justificadores, persuasivos y victoriosos de forma dramatica.

Por esta razon, los crimenes terroristas se diferencian en gran medida de los
comunes ya que el propdsito del acto criminal que pueden llegar a cometer tiene
motivaciones comunicativas de orden publico, para el cual hacen uso de la television,
frente a las privadas y, en su mayoria, individuales de los criminales comunes.

El terrorismo también cuenta con 5 caracteristicas distintivas las cuales se

enumeran de la siguiente manera:

[Estrategia] disefiada para crear un clima de temor extremo;

Esta dirigido a un publico mayor que solo a las victimas inmediatas;

Involucra ataques, ya sea a objetivos al azar o simbolicos, que incluyen civiles;

Es considerado por la sociedad en la que ocurre como “extra-normal” debido a que viola
las normas que regulan las disputas [de todo tipo];

5. Es usado en primera medida, aunque no exclusivamente, para influenciar el
comportamiento politico de los gobiernos, comunidades o grupos sociales especificos. *

el e

En todas las caracteristicas sefialadas, la television juega un papel
supremamente importante ante el terrorismo pues a través de ella se puede:

1. Mantener a las audiencias aterrorizadas, o apaciguar el sentido de
amenaza; "'

2. Dirigir el ataque, por medio de la difusion de la informacion, a un
publico mas amplio que solo a las victimas inmediatas;

3. Informar sobre los ataques;

4. Denunciar la violacion de las normas que regulan las disputas,” y alterar

. 46
las percepciones de lo normal y “extra-normal”;

Idea tomada de Schmid. “Terrorism and the Media: The Ethics of Publicity”. pp. 539-565 y comparar
Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, p. 15. Documento electronico.

* Ver Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.51. Documento electronico.
Traduccion libre del autor.

* Comparar Velasquez, César y Gutiérrez, Liliana. “Censura, autocensura y regulacion de la
informacion”. Revista Palabra-Clave. No.5 (Diciembre de 2001) p. 8. Documento electrénico.

* Ver Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p. 60. Documento electrénico.
Traduccion libre del autor.

* RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento informativo
terrorismo”. Documento electronico.
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5. Ayudar a que los terroristas influyan en el comportamiento politico de
los gobiernos, comunidades y grupos sociales especificos como fuente de
presion.*’

Mas adelante se explicara en detalle el papel de la television frente a la
estrategia terrorista. Primero, es importante entender la variedad de intenciones que
pueden existir dentro de sus actos, los cuales contienen metas de corto o largo plazo.
Las cortas pueden ir desde la liberacion de prisioneros, obtencion de venganza o la
creacion de miedo y confusion en la sociedad entre otras.*® Las largas, estan pensadas
para la obtencion de cambios en regimenes politicos, o para la busqueda de
independencias nacionales.*’

Para enviar sus mensajes, los terroristas tienen dos tipos de audiencias. La
primera, la audiencia forastera (outsiders) que son todas aquellas personas quienes no
conocen la causa.’’ Para ellas, los terroristas buscan en primera instancia hacerse
conocer y ganarse su atencion.’' La segunda, la audiencia de los allegados (insiders) o
simpatizantes.’” Para ellas, los terroristas pretenden demostrarles que valen la pena y
por ende buscan reclamar estatus al atribuirse cierto tipo de victoria moral por haber
luchado por la causa.”™

En todo el proceso para conseguir sus metas, los terroristas buscan obtener
atencion, al igual que reconocimiento y en ultimas respeto a través de la utilizacion de

la violencia politica.’* La primera se logra con el acto terrorista. La segunda en la

*" Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 166.

* Comparar Nacos, Brigitte L. “Accomplice or Witness? The Media’s Role in Terrorism”, 2000. p.
176. Documento electronico.

* Comparar Nacos. “Accomplice or Witness? The Media’s Role in Terrorism”, p. 176. Documento
electronico.

% Comparar Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, pp.18-19. Documento
electronico.

>l Comparar Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, pp.18-19. Documento
electronico.

> Comparar Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, pp.18-19. Documento
electronico.

> Comparar Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, pp.18-19. Documento
electronico.

>* Comparar Nacos. “Accomplice or Witness? The Media’s Role in Terrorism”, p. 176. Documento
electronico.
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medida en que se “fuerza a las personas a preguntarse que es lo que pasa™>> dandole
cabida a los terroristas a explicar sus motivaciones ideologicas. Finalmente, el respeto
se da cuando los medios tratan a los actores y sus simpatizantes como actores
politicos legitimos.’® De igual forma, cuando logran demostrarle a sus adherentes o
simpatizantes que pueden conseguir total o parcial victoria, ya sea con un cambio
politico, la obtencion de algo a cambio o la divulgacion de sus mensajes o
publicidad.”’

Para lograr la atencion, el reconocimiento y el respeto que desean, los
terroristas se inclinan por la utilizacion de la violencia como mecanismo eficaz. Ellos
son conscientes de que el temor causado por el acto violento juega un papel
supremamente importante en la mente de las personas pues llama su atencion, los
obliga a reconocer que existen en la sociedad y los acorrala haciendo que se vean
obligados a prestar respeto por miedo a las consecuencias de no hacerlo.

Fuera de eso, los terroristas son conscientes de que una vez el publico es
aterrorizado e intimidado, es mas propenso a ser manipulado, logrando asi apoderarse
de sus emociones,’® las cuales en ultimas terminan por modificar sus opiniones y
accionar a merced de ellos. Asi pues, logran manipular a las personas a ceder a sus
exigencias,” a hacerse escuchar a la fuerza y por consiguiente convencerlas del
proposito justo de su lucha y de unirse a ella.

La manipulacion terrorista también aplica para el Estado. Esta puede buscar
la provocaciéon de sus autoridades,” retardar su labor o amarrar sus manos al
momento de reaccionar.’’ En ambos casos, el proposito es hacerlas quedar mal frente

a los ciudadanos y ante la comunidad internacional.

> Ver Nacos. “Accomplice or Witness? The Media’s Role in Terrorism”, p. 176. Documento
electronico. El texto cita frase de George Habash, ex idedlogo terrorista del frente popular de
liberacion de palestina- FPLP. Traduccion libre del autor.

% Comparar Nacos. “Accomplice or Witness? The Media’s Role in Terrorism”, p. 177. Documento
electronico.

3" Comparar Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, p.18. Documento electronico.
> Comparar Gerwehr y Hubbard. “What is Terrorism”. p. 87.

> Comparar Ballesteros, Miguel Angel. “La Estrategia de los Terroristas”. Revista Ejercito. N°767
(Marzo 2005) p. 45. Documento electronico.

% Comparar Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, p.21. Documento electronico.
8! Comparar Vazquez, Francisco. Etica y Deontologia de la Informacion, 1991. p. 276.
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Por un lado, con sus actos, los terroristas buscan provocar reacciones
desmedidas por parte del Estado y hacer que este haga uso de una violencia
desproporcionada, la cual genera fuertes criticas.”” Un ejemplo, es el reporte
investigativo de la Organizacion de Liberacion Palestina por ABC-TV que “llegaron
a la hipotesis de que uno de los objetivos de los palestinos en el conflicto con Israel
era provocar respuestas violentas de las autoridades israelies que pudieran molestar a
sus aliados, perjudicaran el apoyo que recibian y demostraran que no son los buenos
en el conflicto™®.

Por otro lado, los terroristas cometen actos muy elaborados y complejos los
cuales son inesperados y muestran una reaccion militar, o de auxilio, retardada por
parte de las autoridades quienes no estdn preparadas. De esta manera, manipulan la
opinion de las personas para hacerles creer que su sistema de seguridad es ineficiente
y que por tanto ellos estdn por encima del orden. Asimismo buscan transmitir
mensajes de dominio y superioridad.

Finalmente, les amarran las manos a las autoridades haciendo declaraciones
publicas en las que le exigen al Estado no tomar ninguna medida contra ellos a
cambio de la vida de sus ciudadanos.’® Es el caso de los secuestros en los que los
terroristas exigen que no traten de encontrarlos sino quieren ser responsables de la
muerte de las victimas.®

Para el éxito de la manipulacion, la television tiene un papel supremamente
importante pues ha sido utilizada como herramienta para influir las respuestas
sociales a favor del terrorismo. Ademas, puede llevar la estrategia comunicativa del
terrorismo a un mayor publico.

Para usar la television, los terroristas tienen principalmente 4 objetivos; el

rimero, “transmitir la propaganda por el hecho y crear miedo extremo entre su
9

62 Comparar Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, p.21. Documento electrénico.
% Ver Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, p.21. Documento electrénico.
Traduccion libre del Autor.

% Comparar Vazquez. Etica y Deontologia de la Informacion. p. 276.

% Comparar Vazquez. Etica y Deontologia de la Informacion. p. 276.
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06 El segundo, “movilizar apoyo de la causa en la comunidad en

poblacion target
general y por parte de la opinién internacional”®’. Para hacerlo, utilizan la television
para informar sobre su “justa causa”, al igual que de una victoria inevitable.®®
Tercero, “para frustrar e interrumpir las respuestas de los gobiernos o fuerzas de
seguridad”® haciéndole creer al péblico, por medio de la television, que estas
respuestas antiterroristas son tiranicas y muestran la verdadera cara del Estado.”’ Y
finalmente, pues la television sirve para movilizar, incitar y reclutar adherentes a los
movimientos, al igual que inspirar futuros ataques.’'

Estas acciones vienen usualmente acompanadas de demandas que le resultan
al Estado dificiles de rechazar, una vez estos grupos adquieren un papel protagonico
en la agenda mediatica como parte de su estrategia de divulgacion y exposicion ya
que el panico en masa es mds efectivo al localizado. Las peticiones oscilan entre
“dinero, liberacion de terroristas encarcelados, reconocimiento politico o transporte

72 (metas a corto plazo). Ya sean expuestas antes o después del acto

fuera del pais
terrorista, el Estado se ve intimidado por las amenazas y puede terminar cediendo por
miedo a las reacciones, o por quedar mal frente a la comunidad internacional al poner
en riesgo la vida de las personas.

Es asi pues que, como afirma Joel Shurkin, “si el terrorismo puede ser
definido como violencia que estd disefiada para mandar un mensaje, los medios de
comunicacion son los mensajeros™”. Sin ellos, la estrategia terrorista corre el riesgo

de perder exposicion, su fuente de presion y el impacto emocional en la sociedad

deseada.

% Ver Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.56. Documento electrénico.
Traduccion libre del autor.

7 Ver Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.56. Documento electronico.
Traduccion libre del autor.

%% Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.56. Documento electrénico.

% Ver Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.56. Documento electrénico.
Traduccion libre del autor.

7% Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.56. Documento electrénico.
"I Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.57. Documento electrénico.
™ Ver Escuela de las Américas. Manual de Terrorismo y Guerrilla Urbana. “Las cinco fases de un
incidente terrorista”, 2001. Documento electronico.

7 Ver Shurkin, Joel. “Terrorism and the Media”. En Psychology of Terrorism, 2007. p. 82. Traduccién
libre del autor.
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De esta manera, si la creacion de terror es una estrategia efectiva para
manipular a la sociedad, al afadirle a la formula imagenes televisivas el efecto
alcanza mayores proporciones. Estas también tienen un proposito comunicacional
pues pueden transmitir el dolor, la confusion y el panico de los afectados que influye
directamente en la sensibilidad del publico, que responde en una actitud sumisa y
atemorizada convirtiéndose en foco de manipulaciones.

Por otro lado, a través de las imdgenes los terroristas pueden tener un mayor
contacto con las personas haciendo que estas tengan la posibilidad de ver sus caras,
como en caso de entrevistas, haciendo mas féacil persuadirlas con el lenguaje corporal.
Igualmente, fortalecen la publicidad pues generan mayor reconocimiento haciendo
que los terroristas reciben mayor atencion y obtengan un papel protagdénico en la
agenda mediatica y politica del gobierno.

En la medida en que estos grupos utilizan la television para llegar a una
mayor poblacion y reconocen la autoria de sus actos, demuestran que no se definen
solo por los hechos violentos, sino por el mensaje que buscan difundir. Este mensaje
en ultimas es que sus acciones no son hechos fortuitos y desafortunados, sino

intencionados e informativos.

Los terroristas exigen necesariamente esta propaganda para que sus fines se vean cumplidos
al completo. Ningun ladrén llama después de atracar una joyeria al duefio del comercio para
decirle que ¢l ha sido el autor del delito, pero en el hecho terrorista siempre existe esa
exaltacion de la autoria del crimen por parte del propio terrorista. La relacion entre
terrorismo y medios de comunicacion resulta fundamental para la correcta comprension del
fenomeno de la violencia politica.”

Los actos provocados por estos grupos adquieren la connotacion de violencia
politica, en el caso del terrorismo con fines politicos, pues dejan de ser crimenes
cotidianos y pasan a tener fundamentos mas profundos y complejos, como por
ejemplo el reconocimiento de ideologias y el deseo de poder politico.

Volviendo a los hechos intencionados, “las muertes provocadas por los

terroristas son «muertes firmadasy», ya que el terrorista ha exigido desde el principio,

74 . , . . . .,
Ver Gil-Casares, Maria. “Terrorismo y medios de comunicacion”, 2008. p. 3. Documento
electronico.
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»75 Estos

mediante el reconocimiento de su autoria, que esa muerte lleve su nombre
actores encuentran cierto tipo de distincion al atribuirse la responsabilidad de sus
acciones, pues asi le demuestran al mundo de que son capaces.

Un ejemplo es el caso de los secuestros. De nada le sirve a un grupo
terrorista quitarle la libertad a una persona si nadie se va a enterar de los hechos,
considerando que aparezca simplemente como desaparecida. Para obtener un
beneficio de esta tactica, los terroristas hacen una muestra publica de sus acciones’®
por medio de la cual les adjudiquen crédito de las mismas.

Para el reconocimiento de la autoria de estos crimenes, la television se
convierte en el medio mas efectivo para hacerlo pues llega rapidamente a la mayoria
de la poblacion. En el caso del secuestro, el reconocimiento puede venir en forma de
pruebas de vida de los secuestrados, las cuales muchas veces se transmiten por este
medio pues son mas impactantes. En el caso de estas pruebas, al hacerlas publicas, las
iméagenes adquieren un poder increible para presionar al gobierno a ceder a sus
demandas pues de no hacerlo recibira fuertes criticas de los ciudadanos indignados.

Si por el contrario, los terroristas recurrieran a métodos mas civilizados para
hacer llegar sus mensajes a la poblacién, muy seguramente serian relegados por la
television y no obtendrian el papel protagonico en la agenda mediatica como lo hacen
con el uso de la violencia. Esto se debe en parte a que “los hechos no violentos son
despreciados muchas veces por los medios. De ahi que se pueda deducir la necesidad
de recurrir a la violencia para garantizar la visibilidad de todo conflicto social. Por
ello, estos grupos son consciente de que con la violencia, las posibilidades de adquirir
alguna resonancia con mucho mayores™’’.

Por esta razon, el terrorismo emplea la violencia como forma de influencia

social para llegar a cierto farget de la poblacion y crear algln tipo de impacto en sus

" Ver Gil-Casares. “Terrorismo y medios de comunicacion”, p. 4. Documento electrénico. Cita de
Sanchez Ferlosio, Rafael. “Notas sobre el terrorismo”. En Reinares-Nestares, Fernando (Comp.),
Terrorismo y sociedad democratica, 1982, p. 79.

7% Comparar Gil-Casares. “Terrorismo y medios de comunicacion”, p. 5. Documento electronico.

" Ver Gil-Casares. “Terrorismo y medios de comunicacion”, p. 4. Documento electronico.
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emociones, ideas y en Gltimas comportamiento’® que le permita estremecer y debilitar
al enemigo, con el fin de obtener reconocimiento y poder.

Una forma estratégica de transmitir esa violencia se da cuando ciertos
grupos terroristas se encargan de grabar todos los atentados de la manera mas
dramatica y teatral posible, para después actuar rapidamente y enviar esa informacion
a los medios de comunicacion que, urgidos por informar los hechos, terminan por
mostrar la versiéon de los eventos de los mismos terroristas. Es el caso de grupos
terroristas en Iraq y Afganistan, los cuales preparan sus propios videos documentando
las muertes y dafios causados por sus actos para maximizar la exposicion mediatica
justo después de los ataques.”

Los grupos terroristas IRA y ETA utilizan de vez en cuando otra tactica para
conseguir exposicion medidtica. Alertan a las autoridades o periodistas de sus
siguientes ataques para que estos informen con tiempo las necesarias evacuaciones de
los sectores que serian afectados por sus actos.*” En este caso la violencia se expresa
en forma de amenaza. Aunque alertando a las autoridades se reduce el dafio causado,
el fin perseguido es igualmente exitoso. Llegan a los medios y logran tener el impacto
psicologico que buscan en las personas cuando estas entran en panico.

Esto demuestra que “la impresion de fuerza, a veces falsa, de perfeccion, de
tenacidad, de peligro, de omnipresencia generada por los lentes del miedo que todos
tenemos, forman parte de la estrategia del terror. Se agrandan las cosas por las gafas

de aumento del miedo™®!

. Por consiguiente, se busca intimidar por medio de acciones
que produzcan terror en las personas, desestabilizdndolas psicologicamente para
poder manipularlas.

Sin embargo, los terroristas reconocen que un solo atentado no es suficiente

para generar terror en su publico en general. Estos son conscientes que es “el goteo de

"8 Comparar Gerwehr y Hubbard. “What is Terrorism?”. p. 87.

" Comparar Breckenridge, James y Zimbardo, Philip. “The Strategy of Terrorism and the Psychology
of Mass-Mediated Fear”. En Psychology of Terrorism, 2007. p. 124.

% Comparar Breckenridge y Zimbardo. “The Strategy of Terrorism and the Psychology of Mass-
Mediated Fear”. p. 124.

8! Ver Soria, Carlos. “Estrategias para combatir el terrorismo desde la comunicacion politica y la
comunicacion informativa”. Revista Palabra-Clave. No.5 (diciembre de 2001) p. 6. Documento
electronico.
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atentados lo que permite implantar terror de forma que esté presente en el

. 82
subconsciente de forma permanente”

. Asi, buscan crear impresiones duraderas con
atentados distribuidos en tiempo y espacio™ que los medios de comunicacion se
encarguen de difundir.

Tal como afirma Miguel Angel Ballesteros Martin, para entonces Coronel de
Artilleria y jefe del Departamento de Estrategia de la Escuela Superior de las FAS,
los terroristas terminan siendo buenos publicistas y conocen las fases del proceso de
comunicacion: captar la atencion; despertar interés, desencadenar el deseo y provocar
la accién de la sociedad deseada.®

En primer lugar, para captar la atencion, Ballesteros afirma que los
terroristas se encargan de generar el mayor eco posible de sus actos en los medios de
comunicacion, ‘“especialmente en la television, por el impacto que causan las
imagenes de muertos y heridos de un atentado, colocados en el salon de cada casa™™.
Entre mas impresionante el atentado, llamard mas la atencion® y obtendrd mayor
cobertura de los medios generando satisfaccion a los mismos terroristas quienes se
ven beneficiados por la propaganda.

En segundo lugar, cuando se trata de despertar el interés de la poblacion, los
terroristas deben provocar miedo en la sociedad con actos que le permitan a las
audiencias sentirse aludidas y en riesgo de ser alcanzadas por la violencia."’

En tercer lugar, Ballesteros afirma que los terroristas conocen que deben
despertar el deseo de que todo termine pues asi resultard mas fécil chantajear a la
sociedad asustada. Para ello, el tiempo de duracion de la noticia juega un papel muy
importante. Los terroristas suelen cometer actos en horas de la mafiana para que los

medios hagan seguimiento de la noticia todo el dia y si este es en vivo, tiene mayor

impacto en la sociedad y despierta un mayor deseo de que todo termine.*®

%2 Ver Ballesteros.“La Estrategia de los Terroristas”, p. 43. Documento electronico.

%3 Comparar Ballesteros. “La Estrategia de los Terroristas”, 43. Documento electrénico.

% Comparar Ballesteros. “La Estrategia de los Terroristas”, p. 44. Documento electronico.
% Ver Ballesteros. “La Estrategia de los Terroristas”, p. 44. Documento electrénico.

% Comparar Ballesteros. “La Estrategia de los Terroristas”, p. 44. Documento electrénico.
%7 Comparar Ballesteros. “La Estrategia de los Terroristas”, p. 45. Documento electrénico.
% Comparar Ballesteros. “La Estrategia de los Terroristas”, p. 45. Documento electrénico.
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Finalmente, los terroristas buscan generar acciones y cambios de conducta
en la poblacion. “Esto no se logra con un atentado aislado, por grave que este haya
sido, esto solo se logra a lo largo del tiempo, mediante la repeticion de actos
terroristas”®. De esta manera la poblacion cae presa del miedo bajo la impresion de
constante amenaza y peligro por medio de actos esparcidos en tiempo y espacio.”

Para maximizar su publicidad, el terrorismo debe entenderse como un
fendmeno que acttia y puede ser juzgado de diferentes maneras. Tal como se sefiala
en la “Propuesta de Decision Marco del Consejo sobre la Lucha y contra el
Terrorismo” en su articulo 3.”'

Cada uno de los delitos cometidos por los terroristas tiene impactos
diferentes en la transmision de television. Es por esto que son sometidos a criterios de
seleccion en miras de conseguir una mayor atencion’” para difundir sus mensajes y su
publicidad de una manera mas efectiva.

Los secuestros, la toma de rehenes y la liberacion de sustancias
contaminantes son las mas efectivas pues tienen una temporalidad mas larga que las
bombas o los asesinatos. Las primeras permiten una cobertura televisiva mas extensa
pues son acciones que requieren de horas, dias e incluso afios. Durante este tiempo
los medios siguen informéndole al publico los hechos y el terror se dilata.

Este tipo de acciones generalmente generan mayor sentido de amenaza en las
sociedades, aun cuando no se repitan de manera constante.”” Esto se debe a que son
mas televisadas debido a su contenido dramatico y generan percepciones de mayor
amenaza y de mas ataques terroristas de los que verdaderamente hay.”*

Por otro lado, los terroristas tienen en cuenta ciertas variables en el tipo de
agresion que buscan cometer, con el fin de construir percepciones de amenaza y

: 95 . ’ . ~ .
terror en las sociedades.” Estas variables vendrian siendo los dafios fisicos y

% Ver Ballesteros. “La Estrategia de los Terroristas”, p. 45. Documento electrénico.

% Comparar Ballesteros. “La Estrategia de los Terroristas”, p.43. Documento electrénico.

! Ver anexo 1.

%2 Comparar Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, p.19. Documento electrénico.
%3 Comparar Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, p.20. Documento electronico.
% Comparar Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, p.20. Documento electronico.
% Comparar Pifiuel Raigada. “Comunicacién social y Terrorismo”, p. 65. Documento electronico.
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materiales causados, al igual que la eleccion del momento, espacio y rango social de
las victimas como variables que permiten la construccion del sentido de desmesura de
la agresion.” Es decir, si el acto se lleva a cabo en una fecha que connote un tiempo
social, como por ejemplo unas elecciones, el acto adquiere importancia y transmite
una sensacion de desmesura pues para esas fechas los medios estan en todas partes.

La percepcion del acontecimiento, por ende, se construye de la seleccion de
las variables arriba mencionadas en cada acto terrorista. A esto habria que agregarle
las actuaciones de las victimas que, por medio de la television, dan comunicados y
entrevistas.”’

Dentro de la estrategia propagandistica de estos grupos, la television
también sirve de puente para difundir mensajes de justificacion de los hechos, los
cuales pueden provocar connotaciones heroicas de las acciones terroristas, o
intensificar el terror en las personas.” Es asi como sucedié con el comunicado de
Osama Bin Laden el 7 de octubre de 2001 en la cadena televisiva de Qatar, Al-
Jazeera, tras el ataque del 11 de septiembre a los Estados Unidos. A través de la
television, Al-Qaeda logro llevar un mensaje al mundo en forma de discurso politico,
en el cual se evidencidé una confrontaciéon de fuerzas, pudiendo asi reconocer,
distinguir y confirmar a los seguidores de la causa, atraer a los indecisos e incitar al
pueblo musulman a unirse para combatir al enemigo.

Tomando como referente el texto de este comunicado, tras las siguientes
frases: aqui “estd América golpeada por Dios Omnipotente en uno de sus drganos

9999

vitales, con sus mas grandes edificios destruidos™”” y “Dios ha bendecido a un grupo

de la vanguardia de los musulmanes, la primera linea del islam, para destruir

995100

América” ™, el exlider terrorista utiliza este lenguaje religioso para “legitimarse,

% Comparar Pifiuel Raigada. “Comunicacién social y Terrorismo”, p. 65. Documento electronico.

°7 Comparar Pifiuel Raigada. “Comunicacién social y Terrorismo”, p. 66. Documento electrénico.

% Comparar Velasquez y Gutiérrez. “Censura, autocensura y regulaciéon de la informacion”, p. 8.
Documento electronico.

% Ver El Pais. “Bin Laden: "Juro que América no tendra paz hasta que no la tenga Palestina"”. (8 de
octubre de 2001). Documento electrénico.

1% Ver El Pais. “Bin Laden: "Juro que América no tendrd paz hasta que no la tenga Palestina"”.
Documento electronico.
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allegarse cierta autoridad moral frente a sus pares y deslindarse de los dafos
95101
colaterales que sus actos provocan” .
Por otro lado, con frases como la siguiente: a “América y a su gente les digo
unas pocas palabras: juro por Dios que América no vivird en paz hasta que la paz no

2102 6] comunicado de Bin Laden se convierte en una continuacion

reine en Palestina
del acto terrorista para, por medio de la televisidon, mantener a las victimas
aterrorizadas y custodiar el poder y el control de la situacion. De esta manera, los
terroristas utilizan la propaganda que les da la television para justificar sus actos o
prolongar la intimidacion.

Esta propaganda la pueden enfocar entonces de las siguientes 5 formas
principales para justificar sus actos: en primer lugar, alegando que la violencia
cometida es por una buena causa y que sus acciones son solo actos liberadores dentro
de una guerra justa.'®’

En segundo lugar, pronunciando que no consideran que estén haciendo nada
malo debido a que son fieles a su justa causa.'™ En cambio, describen al enemigo
como maldadoso, corrupto y opresor, el cual debe ser eliminado al igual que todos
aquellos quienes se interpongan.'®

En tercer lugar, debido a que ellos se consideran como la fuerza liberadora
del pueblo oprimido, enviando mensajes de intimidacion y amenazando a todos los
que no estén de su lago, pues para el terrorismo no hay neutrales.'”® O estan con ellos
luchando contra los opresores, o sufriran la misma suerte que las demas victimas.'”’

En este caso, fuera de justificar sus actos, se encargan de presionar a las personas a

tomar un bando.

" Ver Castro Méndez, Evelyn Norma. “Después del 11-S. Al-Qaeda vista por el analisis del
discurso”. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales. (15 de octubre de 2009) p. 72.
Documento electronico.

"2 El Pais. “Bin Laden: "Juro que América no tendra paz hasta que no la tenga Palestina"”.
Documento electronico.

19 Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.55. Documento electronico.
1% Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.55. Documento electronico.
195 Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.55. Documento electronico.
1% Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.55. Documento electronico.
197 Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.55. Documento electronico.
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En cuarto lugar, restandole legitimidad y autoridad al enemigo alegando que
por no haber reconocido su justa causa, este ha perdido la obediencia y el respeto del
pueblo, quienes ahora son los legitimos a quienes hay que seguir para acabar con el
enemigo opresor.'**

Finalmente, usan la propaganda para justificar sus actos argumentando que
su causa es justa, pues es una respuesta a la violencia que han debido soportar por el
enemigo.'”

Aparte de los beneficios que brinda la publicidad televisiva para la
justificacion de los terroristas, ésta también sirve para conseguirles reconocimiento,
uno de los objetivos de su violencia politica.' "

Este, en el caso del grupo terrorista palestino de Septiembre Negro, se
tradujo en un discurso de arrogancia, una vez que después del “secuestro y asesinato
de los atletas israelies en las Olimpiadas de Munich”'!!, el 5 de septiembre de 1972,
dijeron lo siguiente:

Una bomba en la Casa Blanca, una mina en el Vaticano, la muerte de Mao Tse Tung o un
terremoto en Paris no podrian haber alcanzado en la conciencia de los hombres a lo largo y
ancho del mundo un eco como el de la operacion Munich (...) La eleccion de la Olimpiada,
desde el punto de vista puramente propagandistico, fue un éxito al 100%. Fue como pintar el
nombrl?2 de Palestina en una montafia que se pudiera ver desde las cuatro esquinas de la
tierra.

En este caso en particular, el impacto mediatico tuvo un despliegue de
proporciones enormes con un seguimiento de los acontecimientos de alrededor de

4.000 periodistas y 2.000 reporteros de television.'"” Las noticias del acto terrorista

1% Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.56. Documento electronico.
1% Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.56. Documento electronico.
"% Comparar Nacos. “Accomplice or Witness? The Media’s Role in Terrorism”, p. 176. Documento
electronico.

"' Ver Losada, Cristina. “Terrorismo y medios de comunicacion (I). El oxigeno de la publicidad”. La
ilustracion liberal- Revista espariola y americana. No. 33 (Otofio 2007). Documento electronico.

"2 Ver Losada.“Terrorismo y medios de comunicacion (I). El oxigeno de la publicidad”. Documento
electronico.

'3 Comparar Losada. “Terrorismo y medios de comunicacion (I). El oxigeno de la publicidad”.
Documento electronico.

23



llegaron a mas de 900 millones de personas en todo el mundo quienes
experimentaron el terror desde sus casas.''*

El beneficio del reconocimiento del grupo que proporcionaron los medios de
comunicacioén también se evidenci6 claramente pues “a los 18 meses de la masacre de
Munich, la ONU invitaba a Arafat a dirigirse a su Asamblea General, y poco después
otorgaba a la OLP el estatus de observador. Los palestinos entendian asi que el

9115

recurso al terrorismo arrojaba beneficios. Que el terrorismo funcionaba y que de
no haber sido por los medios de comunicacion y la seleccion adecuada de un evento
mediatico, como los juegos olimpicos, no habrian obtenido tanto reconocimiento.
Razén por la cual debian seguir por este camino.

Con el creciente aumento del consumo de television, como uno de los
principales medios de comunicacion para adquirir informacion, los profesionales del

sector poco a poco han empezado a reaccionar acerca de la importancia de su labor

frente al fendmeno del terrorismo.

La violencia simbdlica y los imaginarios del miedo tienen como fuente primordial las
imagenes televisivas y las investigaciones relacionadas con medios y miedos tienden a
confirmar la sospecha de que, mas alld de las realidades de peligro, los medios crean un
clima de opinién que conduce a mantener a los televidentes aterrorizados.''®

No se trata de dejar de informar, porque al hacerlo la sociedad deja de ser
democratica,''” no conoceran a las personas responsables de las muertes de inocentes
y no se sentarian las bases para repeler estas acciones. Se necesita del conocimiento
de los hechos para poder tomar posicion dentro del conflicto y alejar a las personas de
la ignorancia, pero esta labor merece de mucha atencién y control para no caer en
extremos. Es por ello que se requiere de algln tipo de regulador, el cual se traduce en

los codigos éticos o de conducta, en las cadenas televisivas. Aquellos medios que

"% Comparar Losada. “Terrorismo y medios de comunicacion (I). El oxigeno de la publicidad”.
Documento electronico.

5 Ver Losada. “Terrorismo y medios de comunicacion (I). El oxigeno de la publicidad”. Documento
electronico. Cita sacada del siguiente texto de Dershowitz V, Alan M. Por qué aumenta el terrorismo,
2004.

"% Ver Velasquez y Gutiérrez. “Censura, autocensura y regulacién de la informacion”, p. 8.
Documento electronico. El texto cita el texto de Flores, Pamela y Livingston Crawford. “Relatos
noticiosos para la paz”. En Didlogos de la Comunicacion, 2001.

"7 Comparar Gil-Casares. “Terrorismo y medios de comunicacion”, p. 5. Documento electronico.
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influyen en mayor medida en las personas, pues le permiten a sus audiencias entender

los hechos a través de sus propios 0jos.

1.3. EL TERRORISMO DENTRO DEL SISTEMA POLITICO

A partir de la explicacion del terrorismo, de su estrategia comunicacional y del
analisis del enfoque sistémico de la vida politica de Easton que se realiz6 al comienzo
del trabajo, se presentard a continuacidn una propuesta para entender como el
terrorismo hace parte del sistema politico y como éste puede llegar a reaccionar. Para
esta propuesta se entenderdn a los terroristas como actores que hacen parte del
ambiente y que pueden llegar a influir y afectar el sistema politico, llevando sus
variables esenciales al limite.

Los terroristas, desde la perspectiva de esta propuesta, estan dentro del
sistema intrasocial del ambiente que describe David Easton. Estos conforman un
grupo de personas que se enmarcan dentro de un sistema social con variables
culturales, sociales, econémicas y demograficas''® comunes. Estos actores utilizan la
palabra, en forma de violencia retorica'"’, para hacer llegar sus demandas y amenazas
al sistema politico. Su canal son los medios de comunicacion, los cuales también
utilizan para difundir sus justificaciones y propaganda, y la chispa que mueve toda su
estrategia es la creacion de terror.

Las acciones terroristas se caracterizan por generar perturbaciones tensivas
en el sistema politico pues, en el camino por hacer llegar sus demandas, buscan
difundir propaganda que pretenda deslegitimar el sistema y hacer que sus valores
autoritarios dejen de ser aceptados y acatados por la sociedad. De esta manera, buscan
hacer quedar mal a los gobiernos y llevar sus variables esenciales al limite,
dejandolos en un estado vulnerable, para poder asi presionarlos y hacer que cedan a

sus peticiones.

¥ Easton menciona estos subsistemas, del sistema social, en el ambiente intrasocietal. Ver Easton.
Esquemas para el andlisis politico. p. 106.
"9 Comparar Dowling. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”, p. 15. Documento electronico.
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Si tomamos el sistema democratico el cual pretende, como todo sistema
politico, crear valores autoritarios que se atengan a sus propiedades caracteristicas,
debe poder por los menos, en este caso, mantener la libertad de expresion, de

.y, .. ., 120 . .
asociacion y de participacion popular = en su respectiva sociedad.

Si a diferentes sistemas que defiendan la libertad de expresion les afiadimos
el fenomeno del terrorismo, que pretende aprovecharse del hecho de que el sistema

e : 121
politico es abierto

, éste enviara sus demandas de manera que llamen la atencion de
los medios de comunicacion y del sistema politico, para que asi logren ocupar un
papel principal en sus agendas y puedan enviar sus mensajes a la sociedad. Al tratar
de llamar mas la atencién con sus actos violentos, logrardn provocar reacciones
desmedidas del sistema politico el cual, como una de sus opciones, tratara de hacerle
frente a la estrategia comunicativa terrorista censurando a los medios de
comunicaciéon como una medida para evitar que entre mas dramatico sea el acto,
mayor cobertura tenga'** y logren deslegitimar al Estado ante un publico més grande.

Al sistema hacer esto, presionado por la barbaridad de los actos terroristas,
terminara violentando la libertad de expresion de los medios de comunicacion. Este
output retornard al ambiente creando insatisfaccion en la sociedad y reduciendo el
numero de personas que decidan acatar las normas del sistema politico, poniendo en
riesgo su supervivencia al llevar su variable esencial al limite. Los terroristas tienen
conocimiento de que provocando al sistema politico podrian hacer que éste, en una de
sus opciones, actu¢ desmedidamente poniendo en riesgo su propia estabilidad al
censurar la libertad de expresion, dandoles la oportunidad de alterar sus relaciones de
poder mientras usan la television para mandar sus mensajes.

En este caso, todo sistema que proteja la libertad de expresion tiene una
alternativa para evitar que el fenomeno del terrorismo ponga en riesgo su estabilidad
o pretenda llevar al limite sus variables esenciales, quebrantando su legitimidad y

haciéndolos quedar mal frente a la sociedad. Deben entonces confiar de los sistemas

120 Comparar Easton, Esquemas para el andlisis politico. p. 134.

2! Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 111.

122 Comparar Nacos. “Accomplice or Witness? The Media’s Role in Terrorism”, p. 176. Documento
electrénico.
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parapoliticos para crear orden en la sociedad, en vez de aplicar medidas coactivas que
generen inconformidades.

En este caso, este tipo de subsistemas vendrian siendo los medios de
comunicacion y sus codigos deontologicos. Ya que los medios sirven para filtrar las
demandas que entran al sistema'>, haciendo un buen uso de la informacién pueden
hacerle frente al fendmeno del terrorismo sin que se lleguen a medidas extremas. Es
decir, quitarles su recurso para mostrar el drama haciendo ineficiente su estrategia
para llamar la atencion y obtener sus demandas a la fuerza.

En este caso, se estaria hablando de un sistema parapolitico que, a diferencia
de la descripcion que hace David Easton, si le importa el bienestar de la sociedad en
general. Aunque asigna valores autoritarios dentro de su respectivo grupo (television,
prensa, internet) y maneja problemas mas limitados, en este caso el del terrorismo, lo
hace por el beneficio de la sociedad en general. Es la iniciativa de estos grupos por
evitar la censura y ayudar al sistema politico que los protege, haciendo un mejor uso
de sus libertades a través de una labor periodistica responsable con la sociedad.

De esta manera, los medios de comunicacion evitan que los terroristas se
aprovechen de la vulnerabilidad del sistema politico y pretendan difundir su
propaganda y justificaciones deslegitimando al Estado y haciendo que este se vea

obligado a ceder a sus demandas, poniendo en riesgo la libertad de expresion.'**

'2> Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 168.
2% Ver anexo 3. Diagrama 2: Propuesta de sistema de conducta cuando los terroristas hacen parte del
sistema politico que defiende la libertad de expresion.
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2. LOS CODIGOS DE CONDUCTA DE LOS CANALES BBC,
ALJAZEERA Y TVE

2.1. LOS CODIGOS DEONTOLOGICOS COMO MECANISMOS DE
RESISTENCIA

La mayoria de las cadenas televisivas recurren al uso de ciertas normas internas que
regulan la tarea periodistica para ejercer una labor informativa socialmente
responsable.

De acuerdo con Joel N. Shurkin en su articulo titulado Terrorism and The
Media, la informacidn sobre actos terroristas trae para los medios de comunicacion
“problemas éticos y profesionales interesantes, dificiles y complejos. El hecho es que
los medios son cruciales a la hora de determinar la reaccion general de la comunidad
frente al terrorismo. Afortunadamente, los medios parecen entenderlo”'%.

De este proceso reflexivo nacen los codigos deontologicos'?® como
mecanismos responsables para autorregular las libertades que existen en la profesion
periodistica, con el fin de responder éticamente a los hechos.

Para este trabajo en particular se tienen en cuenta tres cadenas televisivas:
BBC, Aljazeera y TVE. Estas manejan un codigo de conducta interno con ciertos
parametros profesionales para informar todo lo relacionado con actos terroristas. La
necesidad de la creacion de estos codigos, ademas de lo expuesto anteriormente, se
debe a que este fendmeno es comunicativo y transmite sus mensajes por medio de la
manipulacion de los medios de comunicacion'?’, los cuales han debido aprender a
resistirse sin afectar la calidad de su informacion.

En otras palabras, los medios no deben dejar de hacer su labor informativa,

pero no pueden olvidar la influencia que tienen en las personas. El mal uso de la labor

12 Ver Shurkin. “Terrorism and the Media”. p. 81. Traduccion libre del autor.

126 “Conjunto de normas profesionales, minimas y clarividentes, que regulan la conciencia profesional
del [medio de comunicacion], basadas en la veracidad y la responsabilidad profesional, con un cierto
sentido utdpico de aspirar a lo deseable como mejor. Exigen un constante proyecto de
perfeccionamiento profesional”. Ver Vézquez. Etica y Deontologia de la Informacion. p. 125.

27 Comparar Pifiuel Raigada.“Comunicacién social y Terrorismo”, pp. 62-65 Documento electronico
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profesional puede causar caos a grandes escalas pues permite difundir el miedo del
que habla Carlos Soria en su siguiente cita acerca de los objetivos terroristas: “el
objetivo de estas nuevas guerras ya no es la victoria militar, sino obtener poder
politico sembrando el miedo y el odio, creando un clima de terror, y construir un
entorno desfavorable para todos aquellos a los que no puede controlar”'*®.

Hay que tener el cuidado suficiente para impedir que esta estrategia se
vuelva incontrolable. Es por esto que los medios han debido aprender a evitar
cooperar con estas nuevas guerras y resistirse a la manipulacion y demandas de los
terroristas.

Para ello, BBC, Aljazeera y TVE han aprendido a hacerle frente al fendmeno

. C. . ., 129
por medio del uso de los siguientes mecanismos de autorregulacion = :

2.2. CODIGO DE CONDUCTA DE LA BBC

En el caso de la cadena BBC, el codigo de conducta recibe el nombre de Editorial
Guidelines (directrices editoriales). Segin Sir Michael Lyons, miembro de la junta
directiva del canal, en el marco de estas normas se debe velar por la “proteccion de
los que estén en estados vulnerables, evitar ofensas injustificables y salvaguardar el

. s s 130
cuidado de los nifios y jovenes”

en primera instancia.

Estas directrices pretenden en primer lugar satisfacer al publico que, segin
ellos, espera informacion de fuentes con autoridad. Al mismo tiempo, las normas
buscan en gran medida cumplir con estdndares de imparcialidad, justicia y
veracidad"!, con el fin de darle a las audiencias contenidos hechos bajo altos

estandares editoriales y éticos pues su confianza depende de ello."**

'8 Ver Soria. “Estrategia para combatir el terrorismo desde la comunicacién politica y la
comunicacion informativa”, p. 8. Documento electronico.

2% Ver anexo 4.

% Ver BBC. “Editorial Guidelines”, p. 1. Documento electrénico. Traduccion libre del autor.

I Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 1. Documento electronico.

132 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 3. Documento electronico.

29



Con este proposito en mente, el canal busca equilibrar la libre expresion de
su labor periodistica con las responsabilidades que les atafie'” y poder de esta manera
“respetar la privacidad de las personas, ser justos, evitar ofensas injustificables y
proveer la apropiada proteccion a las audiencias en peligro™'**.

Para todo este proceso, las directrices de la BBC tienen en cuenta sus valores
editoriales los cuales deben poner en préctica en toda la informacién que transmiten,
incluyendo la de tipo terrorista. Estos son los valores de la confianza, verdad y
exactitud, imparcialidad, la integridad e independencia editorial, proteccion del dafio
y la ofensa, del servicio por el interés publico, de la justicia, privacidad, proteccion de
los nifios, transparencia y responsabilidad.'*’

En primer lugar, la confianza viene siendo para la BBC el fin Gltimo y
fundamento de su labor periodistica.'*® Para conseguirla, afirman ser independientes,
imparciales y honestos, evitando dar informacién erronea o sin fuentes de autoridad
que pretenda engafiar a las audiencias."’

En segundo lugar, la BBC esta comprometida a brindar informacion exacta,
estableciendo la verdad de los hechos. Para su exactitud, no solo buscan tener los
datos correctos, sino indagar en factores relevantes que puedan ayudar a conseguir la
verdad de los hechos. Su compromiso es informacion bien documentada, presentada
en un lenguaje claro y preciso donde no haya lugar a especulaciones sin
fundamentos.'*®

En tercer lugar, la imparcialidad de la BBC viene siendo una parte
importante de su compromiso con las audiencias afirmando que aplicaran
imparcialidad a todos los temas presentados y buscaran reflejar la diversidad de

opiniones en el producto final de su trabajo.">’

133 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 3. Documento electronico.

3% Ver BBC. “Editorial Guidelines”, p. 3. Documento electrénico. Traduccién libre del autor.
13 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, pp. 3-5. Documento electronico.

3¢ Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 3. Documento electronico.

17 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 3. Documento electronico.

1% Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 3. Documento electronico.

13 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 4. Documento electronico.
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En cuarto lugar, asegurarle a las audiencias que el trabajo de la BBC no esta
influenciado por “intereses de externos, presiones politicas o comerciales, ni intereses

personales”'*’

. En quinto lugar, el canal busca mostrar el mundo tal y como es sin
que esto agreda u ofenda injustificadamente a sus audiencias.'*' Estan comprometidos
con un trabajo que no hiera la sensibilidad de las personas, particularmente en
relacion con la proteccién de nifios en sus transmisiones.'**

En sexto lugar, su motivacion es servir al interés publico reportando historias
de gran interés para las audiencias.'*’ El canal se compromete a contribuir en la
investigacion de preguntas que puedan realizarse a ambos actores de algin conflicto,
con el fin de servir de escenario para realizar debates publicos.'**

En séptimo lugar, el trabajo final debe cumplir con pardmetros de justicia
donde se trate la informacion, con honestidad y rectitud con el fin de tratar a las
audiencias con respeto.'* En octavo lugar, el canal busca respetar la privacidad de las
personas y no violentarla sin una buena razén.'*® En noveno lugar, para el tratamiento
de informacién con nifios y jovenes, se busca salvaguardar el bienestar de esta
comunidad preservando sus derechos a hablar, opinar y participar, mientras se
protege su dignidad y bienestar fisico y mental al momento de publicar la
informacién.'*’” Por otro lado, el canal aclara que sera “transparente con la naturaleza
y proveniencia de la informacion que se ofrece en internet”'**,

Finalmente, ser responsables con las audiencias y lidiar de manera justa y
abierta con ellas.'* Por consiguiente, el canal tomaré responsabilidad de sus errores,
cuando estos sean cometidos, y dara el ejemplo que requiera para que sus audiencias

. . 150
sigan confiando en su trabajo.

140 Ver BBC. “Editorial Guidelines”, p. 4. Documento electrénico. Traduccién libre del autor.
14! Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 4. Documento electronico.

142 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 4. Documento electronico.

14> Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 4. Documento electronico.

144 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 4. Documento electronico.

143 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 4. Documento electronico.

14¢ Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 4. Documento electronico.

147 Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, pp. 4-5. Documento electronico.

18 Ver BBC. “Editorial Guidelines”, p. 5. Documento electrénico. Traduccion libre del autor.
149 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 5. Documento electronico.

13 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 5. Documento electronico.
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En cuanto a temas que incluyan intimidaciones y humillaciones, la BBC
puede incluirlos siempre y cuando estos no se dirijan a personas reales con fines de

entretenimiento. !

Por otro lado, las noticias de actos tragicos pueden requerir
cambios en la programacion de la television. Al mismo tiempo, la BBC mantiene
bajo vigilancia todo el material que es difundido con el fin de identificar si hay
ofensas injustificables que atenten contra las personas o la sociedad.'>

En cuanto a la transmisiéon de actos dramaticos de personas en situaciones
reales de vida o muerte y cerca de sus familiares, las imagenes solo podran ser
publicadas una vez hayan sido notificadas por adelantado y prueben ser apropiadas o
tener un papel significativo en la noticia.'>® De igual forma, se debe tratar de asegurar
la cooperacion en primera instancia.'>*

En cuanto a la privacidad, la BBC busca equilibrar la demanda de
informacidn de interés publico, que incluya reportajes o historias con muestras del
sufrimiento humano, con la privacidad de las personas y el respeto de su dignidad. En
caso de ser necesario, se debera justificar la intrusion debido al interés publico que
contiene. '

Para determinar bajo qué parametros se puede catalogar una noticia de
interés publico, la BBC dispuso en su cddigo deontoldgico siete posibles razones. La
primera, porque la informacién expone o destapa un crimen. La segunda, porque
expone un comportamiento significativamente antisocial. La tercera, porque expone
situaciones de corrupcidon o injusticias. La cuarta, pues revela incompetencia o
negligencia. Quinto, porque protege la salud y seguridad de las personas. Sexto,
porque impide que la gente sea engafiada por algin individuo u organizacién. Y
séptimo, ya que revela informacion que permite comprender asuntos de importancia

publica y ayuda a tomar decisiones.

"*I Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 45. Documento electrénico.
132 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 49. Documento electrénico.
133 Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 62. Documento electrénico.
13 Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 62. Documento electrénico.
133 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 66. Documento electrénico.
13 Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 65. Documento electrénico.
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Al hacer uso de la intromision de la vida privada de una persona por
significar alguno de los beneficios arriba mencionados, esta debera ser proporcional

con el interés publico que la justifique."”’

Al difundir informacién de este tipo, la
BBC busca equilibrar sus reportajes siendo compasivos con su audiencia, evitando asi
cualquier ofensa injustificable, especialmente en temas relacionados con desastres,
accidentes y guerras.'”®

Hay pocas ocasiones en las que justifican la transmision del momento del
deceso de una persona. De igual manera, evitan la utilizacion de primeros planos de
caras y heridas grabes de personas muertas o en momentos de angustia,"”’ para no
potenciar este sentimiento en las audiencias.'®

Aunque la BBC tiene como proposito publico informar crimenes y
comportamientos antisociales en sus contextos, se asegura de recurrir a ciertos
estdndares de comportamiento para evitar que las audiencias se preocupen por sus
métodos y que estos puedan interferir con las acciones de las autoridades. '’

Asi pues, el canal se asegura de no pasar informacion que incite el crimen o
promueva el desorden, excepto en los casos estrictamente de interés publico.'®* De
igual forma, se compromete a no describir o demostrar en detalle técnicas criminales
que puedan dar ideas para actos ilegales, excepto cuando sean claramente
justificadas.'®

En casos de guerra, terror y emergencias, la BBC se compromete a dar
contextos de los hechos y andlisis imparciales, al mismo tiempo que se ofrece un
rango de percepciones y opiniones que, en caso de ser conflictivas, deberan
manejarse siempre bajo el principio de imparcialidad y exactitud.'®*

En el caso de entrevistas a actores responsables de actos que causen terror, o

transmisiones de material grabado por estos, se remite la informacion a un editor de

"7 Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 65. Documento electrénico.
18 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 78. Documento electrénico.
13 Comparar BBC. “Editorial Guidelines™, p. 78. Documento electrénico.
10 Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 124. Documento electronico.
1" Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 83. Documento electrénico.
12 Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 83. Documento electrénico.
1% Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 83. Documento electrénico.
1% Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 120. Documento electronico.

33



. . ., 165 . .

alto cargo quien debe dar su autorizacion. ~~ Lo mismo se realiza en el caso de que la

policia u otros soliciten el apagdn de las historias que involucren secuestros, tomas de
’ 166

rehenes entre otros crimenes.

En cuanto al uso del lenguaje, la BBC reconoce que el terrorismo es un tema
complicado y emotivo que lleva alusiones politicas. Por consiguiente, tratan de hacer
un buen uso del lenguaje y de evitar el empleo del término “terrorista” a menos que

. e . .. 16
sea atribuido y que no afecte la objetividad y exactitud de la noticia.'®” Por el

% <6

contrario, se inclinan por describir al actor del acontecimiento como ‘el atacador”, “el
bombardero”, “el secuestrador” entre otros, con el fin de dejar que las audiencias le
adjudiquen ellos mismos lo que consideran que son, no afecte su objetividad y
permita una mejor exactitud en la noticia.'*®

La BBC tiene en consideracion su imagen en el momento de permitir
espacios para que actores de actos que causen intimidaciones o terror se expresen. Por
consiguiente, mantienen total control en todo momento de la informaciéon al no
entrevistarlos en emisiones en vivo; al no transmitir ningiin video o audio que les
hayan dado en emisiones en vivo y al solo permitir la transmisién de grabaciones de
los responsables del acto una vez hayan sido autorizados por el editor.'® Del mismo

modo, buscan el consejo de la policia u otras autoridades para evitar que la

. ., . . ., 170
informacion que transmitan pueda empeorar la situacion.

2.3. CODIGO DE CONDUCTA DE TVE

Por otro lado, la Television Espanola (TVE) aprobo el 15 de enero de 2002 un
documento titulado “Reflexiones sobre los medios de comunicacion y el terrorismo”
en donde se exponen ciertas medidas que permiten la difusion de informaciéon sobre

terrorismo de manera responsable.

195 Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 122. Documento electronico.
1% Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 122. Documento electronico.
17 Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 124. Documento electronico.
1% Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 124. Documento electronico.
1% Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 126. Documento electronico.
170 Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 126. Documento electronico.
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En primera instancia, TVE busca la implementacion de ciertos tipos de
normas que permitan una regulacion de la informacion desde adentro, bajo el
principio de la transparencia informativa, la objetividad y la proteccion de la
democracia a la cual hacen parte, con el fin de protegerse a ellos mismo y a los
ciudadanos del terrorismo."'”!

Las conclusiones del texto se presentaron en 7 puntos. El primero de ellos es
que el terrorismo es merecedor de un tratamiento informativo riguroso, el cual no
debe ser tratado con sensacionalismo ni especulacion, y le corresponde a los mismos
medios controlar estos comportamientos.'

El segundo punto hace mencion al compromiso democratico de los medios
de comunicacion con la sociedad, los cuales deben tomar postura frente al terrorismo

.« ey 173
en vez de tomar una posicién neutral.'’

Los medios de comunicacion en un sistema democratico forman parte del mismo y por tanto
no pueden ser neutrales frente a quienes ponen en peligro el sistema de libertades que es
esencial para su funcion, dentro del respeto por los principios de pluralismo y neutralidad de
quienes defienden posiciones y opciones diferentes por medios democraticos.'™

El tercer punto menciona la importancia de la contextualizacion de la
informacion para obtener un producto objetivo en el tratamiento informativo de las
acciones terroristas.'”> La objetividad para TVE no se logra por medio de la
neutralidad sino por la informacioén. Se da a través de la suministracion de todos los
datos necesarios, el horror, los responsables, las consecuencias del acto violento, para
que de esta manera el receptor del mensaje pueda conocer a fondo lo que sucede y

. 176
formar su opinion.

I Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

2" Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

'3 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

7 Ver RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento informativo
terrorismo”. Documento electronico.

!5 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

176 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.
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El cuarto es la seleccion de la informacion correcta sin excederse o presentar

. . ., . 7 . 1
una posible desvirtuacion de los hechos que pueda neutralizar la reaccion social.'”’

[...] el abuso informativo puede producir en la sociedad el efecto "adormecedor" de la
conciencia, al normalizar el terrorismo. La informaciéon morbosa, sobre todo las imagenes
en los medios audiovisuales, perturba un discurso racional y firme frente al terrorismo que
cede a favor del rechazo como reaccion social convenida que se sustenta en reacciones
emocionales menos permanentes.'

El quinto, la utilizacion de un lenguaje que impida la argumentacion,

. . .y . .y . 179
justificacion o dignificacion de los hechos terroristas.

Los terroristas buscan la imposicion de su lenguaje; unas palabras precisas que tienen por
objeto disfrazar la accion delictiva comun bajo una subliminal terminologia "de guerra" que
no tiene otro objetivo que la dignificacion de la delincuencia. Este es probablemente el
ambito en el que las organizaciones terroristas fijan como uno de sus objetivos lograr que
informadores y analistas asuman un lenguaje falseador de la realidad del terrorismo como
una de las formas de delincuencia.'®

El sexto menciona que TVE no debe colaborar con la divulgacion de
. ., . , . . 181 . .
informacién con contenidos propagandisticos de terrorismo. = Al mismo tiempo,
debe velar por el derecho a la informacion de las sociedades democraticas. Para
lograrlo, debe tener en cuenta una jerarquizacion de los derechos fundamentales y

organizarlos de tal forma que el derecho a la informacioén no atente contra el derecho

. . . T 182
a la paz, pues el derecho colectivo siempre primara sobre el individual.

[...] el gjercicio de la libertad de informacion implica deberes y responsabilidades, y la
derrota del terrorismo constituye un objetivo publico de primera importancia en una
sociedad democratica. En una situacion en que la violencia de inspiracion politica constituye
una amenaza constante para la vida y la seguridad de la ciudadania y en la que los que
abogan por esta violencia buscan tener acceso a los medios de comunicacién con fines
publicitarios, resulta particularmente dificil conseguir un equilibrio adecuado entre las
exigencias impuestas por la garantia de la libertad de informacion y aquellas impuestas por
la proteccion imperativa del Estado y de los ciudadanos contra conspiraciones armadas cuyo

7" Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

'8 Ver RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento informativo
terrorismo”. Documento electronico.

' Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

"0 Ver RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento informativo
terrorismo”. Documento electronico.

81 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

82 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.
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objetivo es hundir el orden democratico, garante de esa misma libertad y de otros derechos
humanos.'®

Finalmente, un tratamiento informativo respetuoso que no violente la
intimidad o el dolor de las personas evitando la transmision de imagenes que hieran

184

sensibilidades. ™" Por otro lado, concluye que la cobertura periodistica no debe por

. , . . . 4. 185
ningun motivo obstaculizar las operaciones de auxilio.

2.4. CODIGO DE CONDUCTA DE ALJAZEERA

Por ultimo, Aljazeera maneja un codigo de ética general para todas sus transmisiones,
incluyendo las de informacion terrorista, el cual estructura en 10 puntos.

En primer lugar, el canal define ciertos valores periodisticos por medio de
los cuales ejerce su labor. Estos son la honestidad, el “coraje, justicia, balance,
independencia, credibilidad y diversidad sin darle prioridad a consideraciones
comerciales o politicas sobre las profesionales” .

En segundo lugar, el canal se compromete a hablar siempre con la verdad,
presentandola de tal forma que no quepa duda de su exactitud y validez en cada una
de sus programaciones.'®’

En tercer lugar, el canal se compromete a respetar a todas sus audiencias
prestando la mayor atencion posible a todos sus productos periodisticos de tal manera
que se presenten de manera clara, veraz y exacta, considerando los sentimientos de
las victimas, sus familiares y demés televidentes.'®®
En cuarto lugar, Aljazeera estd dispuesto a entrar en una competencia justa y

. . .y . . ’ ~ 189
honesta con otros medios de comunicacion sin dejar que ésta afecte su desempefio.

' Ver RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento informativo
terrorismo”. Documento electronico.

'8 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

85 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

"% Ver Aljazeera. “Code of Ethics”, 2010. Documento electronico. Traduccién libre del autor.

187 Comparar Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electrénico.

'8 Comparar Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electrénico.

'% Comparar Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electronico.
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Por otro lado, busca presentar diversos puntos de vista y opiniones sin tomar postura
alguna.'”’

En sexto lugar, reconoce las diferencias existentes en las sociedades que van
desde raza, cultura, creencias, valores e individualidades de tal manera que sus
reflexiones sean imparciales y respetuosas.'”!

En séptimo lugar, se compromete a reconocer sus errores en el caso en que

192
Fuera

estos sean cometidos y remediarlos asegurando que no se vuelvan a repetir.
de eso, busca ser totalmente transparente en sus noticias y sus fuentes, teniendo en
cuenta los derechos de éstas.'” Por otro lado, se compromete a “diferenciar entre
material de noticias, opiniones y andlisis para evitar transmitir especulaciones y
propaganda”'®*.

Finalmente, se compromete a ayudar a sus colegas de la profesion,
apoyandolos cuando sea necesario y cooperando con las uniones de periodismo arabe

. . . .. . 195
e internacionales, al igual que las asociaciones que defienden la libertad de prensa.

190 Comparar Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electrénico.
P! Comparar Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electrénico.
192 Comparar Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electrénico.
193 Comparar Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electrénico.
14 Ver Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electrénico. Traduccion libre del autor.
195 Comparar Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electrénico.
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3. LA AUTORREGULACION Y LOS MECANISMOS
DIFERENCIADORES DE LA DEONTOLOGIA DE INFORMACION
DE LAS CADENAS BBC, ALJAZEERA Y TVE, EN SU LABOR POR

ALCANZAR LA RESPONSABILIDAD SOCTAL

3.1. LA AUTORREGULACION SOBRE LA CENSURA

Frente a la necesidad de los medios por informar de manera responsable las noticias

de actos terroristas, para evitar convertirse en puente de sus objetivos comunicativos,
., 196 . . . .

la autorregulacion > es el mejor mecanismo. Esto se debe a que “ni la censura ni la

autocensura son deseables para democracia alguna”'®’

y para lograr una verdadera
reflexion sobre la labor periodistica, las normas de comportamiento deben venir de
adentro. De esta manera, no se estaria restringiendo la libertad de prensa ni de
informacion, por el contrario, se estaria concientizando a los medios de tomar sus
propias medidas para regular las libertades de su profesion y ejercer una labor
socialmente responsable,'®® ganandose la confianza y credibilidad de las personas y
atrayendo mayores audiencias.

Si los periodistas niegan toda deficiencia en la realizacion de su trabajo y no se autoevaltan
para corregir aquello que estd mal, la exigencia de responsabilidad social tendra que venir
por imposicion o censura desde las fuerzas gubernamentales, politicas o econémicas, o por
la presion de la sociedad entera, que retribuira los desatinos de los medios con disminucion
de la credibilidad y pérdida de audiencia.'”’

Es por esto que, la mejor opcidn es entonces un “gjercicio responsable de la
profesion periodistica, la toma de una posicion clara, ética y valiente frente a los

hechos, y la practica permanente de la autocritica o mejor, de la critica del gremio,

"% La autorregulacion desde los medios de comunicacién se entiende como la manera en la que el
medio de comunicacion se controla a si mismo para informar, bajo parametros de responsabilidad
social, sin dejar de hacerlo, recurriendo al uso de cédigos de deontologia informativa. Es una manera
de demostrar su interés por ejercer una recta labor y hacer un buen uso de sus libertades.

Y7 Ver Velasquez y Gutiérrez. “Censura, autocensura y regulacién de la informacion”, p. 10.
Documento electronico.

%8 “La responsabilidad social es la obligacion que los miembros de una comunidad tienen para
preservar las buenas condiciones de su alrededor”. Ver e-conomic. Tema de busqueda: (Definicion de
responsabilidad social). Consulta electronica.

9 Ver Velasquez y Gutiérrez. “Censura, autocensura y regulacién de la informacion”, p. 10.
Documento electronico.
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para que cada medio empiece a corregir sus errores y se encamine hacia un

729 en vez de una labor restringida e intimidada por las

cubrimiento mas acertado
leyes.

En el caso de la informacion de actos terroristas, los medios ya no son ajenos
a sus objetivos comunicativos y propagandisticos como lo eran antes. Ahora conocen
perfectamente que son objeto de manipulaciones y que de sus normas y maneras de
actuar depende su supervivencia.

Paul Wilkinson habla de la simbiosis de los terroristas y los medios de
comunicacién en donde ambos se benefician de las acciones del otro. Los terroristas
ganan publicidad tentando a los medios a informar hechos dramaticos y teatrales que
les generen mayores audiencias.”’’ Desafortunadamente para los terroristas, esta
técnica de manipulacion no es tan efectiva a largo plazo pues las audiencias se hartan
de recibir informacion que hiere su susceptibilidad, se cansan del drama y del terror y
empiezan a desconfiar de los medios. De esta manera, el beneficio de la television se
reduce considerablemente y, criticados y presionados por los ciudadanos, se ven
obligados a tomar medidas responsables que satisfagan a la sociedad y generen mayor
confianza en ellos.

Aunque los medios han sido tentados y manipulados a ver su beneficio
propio sobre el general y ayudar a los terroristas, al final terminan siendo obligados a
reaccionar por el gobierno o por la sociedad. Finalmente tienen dos caminos, o
atenerse a la censura por parte de las leyes estatales, o reflexionar y autorregularse
para no perder su libertad y autonomia, ejerciendo asi una labor responsable que

permita preservar la armonia de la sociedad.

2 Ver Velasquez y Gutiérrez. “Censura, autocensura y regulacion de la informacién”, p. 10.
Documento electronico.
91 Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p.4. Documento electrénico.
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32. LA LABOR ETICA DE LA AUTORREGULACION Y LA
DEONTOLOGIA

Para autorregularse y no perder su libertad de expresion, ni atentar contra la libertad
de informacion de los ciudadanos, la television se ha visto obligada a recurrir a una
labor ética. Pero ;qué significa la ética?

En primer lugar, puede entenderse en general como ‘el cardcter o
comportamiento habitual —la manera de ser— de la persona, determinada por
principios morales y normas sociales implantados hasta el grado consuetudinario en
su conciencia —en su fuero interno— por la educacion en el hogar, en la escuela, en la
iglesia y en el trabajo™*"*.

En el caso del periodismo, la situacidn es un poco diferente. Aqui, la
naturaleza de su ética no es individual sino que se presenta a través de un esfuerzo
grupal por ejercer una labor responsable, por la cual se llegan a ciertos principios
morales individuales de aquellos quienes ejercen la profesion periodistica. Por tanto,
su ética incluye “la manera moral de ser y de hacer del periodista regida por su
profunda identificacion con principios y normas de adhesion a la verdad, a la equidad,
al respeto por la dignidad y por la intimidad de las personas, al ejercicio de la

responsabilidad social y a la bisqueda del bien comtn™*"?

al que apunta el medio de
comunicacion.

La labor ética de la television estd determinada por los principios y normas
mencionados anteriormente, los cuales requieren de un marco legal para asegurar las
reglas necesarias para llevarlos a cabo. Acd es donde viene a entrar en juego la
deontologia de la informacion como forma de autorregulacion para alcanzar estos

principios bajo codigos de conducta que permitan ejercer una labor socialmente

responsable desde adentro.

22 Ver Beltran Salmoén, Luis Ramiro. “La ética periodistica en Bolivia: situacion y perspectiva”. En
Sala de Prensa, 2004. Documento electronico.

% Ver Beltran Salmén. “La ética periodistica en Bolivia: situacion y perspectiva”. Documento
electronico.
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La deontologia se refiere al ambito ético-juridico, es decir que se comporta
como disciplina puente entre las normas disciplinarias y las normas éticas orientativas
de la conducta.”®* Por medio de ésta, se instaura un balance entre las libertades y las
fuentes coactivas con la creacion de codigos de conducta que parten de iniciativas por
ejercer un mejor uso de las libertades desde adentro, sin necesidad de restricciones
desde afuera.

Por su parte la deontologia informativa se define como “un conjunto de
normas profesionales, minimas y clarividentes, que regulan la conciencia profesional
del [medio de comunicacion], basadas en la veracidad y la responsabilidad
profesional, con un cierto sentido utdpico de aspirar a “lo deseable como mejor”.
Exigen un constante proyecto de perfeccionamiento profesional”*”” de los medios
desde adentro.

A partir de esta busqueda de perfeccionamiento profesional, la television
trata de actuar de manera responsable con sus audiencias al responder por “sus
decisiones y actuaciones ante otros miembros del grupo al que pertenece, al mismo
tiempo que se responsabiliza de los acuerdos tomados por el mismo, como colectivo

del que forma parte™®.

3.3. ALGUNAS PROPUESTAS ACERCA DE COMO COMBATIR EL
TERRORISMO DESDE LA AUTORREGULACION

Adicionalmente, la television por medio de la autorregulacion, ademas de ser
responsable con su profesion y crear reglas deontolégicas para velar por un constante
perfeccionamiento de su labor, logra hacerle frente al terrorismo.

Por un lado, a los terroristas les gusta presentarse como los Robin Hood de
las sociedades. Sin embargo, al mostrar la crudeza de los actos en vez de enfatizarse
en el drama de una manera neutral, los medios pueden demostrar coémo estos

violentan los derechos de los ciudadanos y de esta manera acabar con el mito del

2% Comparar Vazquez. Etica y Deontologia de la Informacion. p. 101.
293 Ver Vazquez. Etica y Deontologia de la Informacion. p. 125.
2% Ver Lopez, Mario. Enciclopedia de Paz y conflictos, 2004. p. 192.
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héroe del pueblo.”®” La television se autorregula para centrar la cobertura de sus
transmisiones en los hechos mas que en el drama y asi tomar postura frente al

terrorismo desprestigiando el uso de la violencia para conseguir sus objetivos.

Los terroristas colocan el foco sobre sus "causas", sobre agravios, injusticias o exigencias
que llegan a tildar de democraticas y que aliflan con términos positivos, como libertad y
derechos, a fin de mitigar el impacto de sus crimenes, asesinatos, chantajes, extorsiones, de
todos los sufrimientos que infligen. Esa pretension fracasa cuando se orienta el foco hacia
los hechos, es decir, hacia su actividad criminal y sus efectos, que son, en definitiva, los que
revelan el verdadero rostro del terrorismo.”®

Al enfocarse en los hechos, la television puede hacer frente al fendmeno del
terrorismo y lograr mostrarle al publico la barbaridad de sus actos, desvirtuando de
esta manera sus justificaciones.

En segundo lugar, los medios pueden difundir advertencias de la policia, al
igual que informacion e instrucciones de cdmo deben reaccionar en casos de
emergencia.””” De esta manera, en vez de centrar la cobertura en actos draméticos
llenos de amarillismo que hieran la sensibilidad del publico y los mantenga
aterrorizados, pueden controlar su deseo por informar drama y servir mejor de apoyo
para la restauracion del orden.

Finalmente, pueden autorregularse para proveer espacios en donde se puedan
llevar a cabo foros con discusiones informativas acerca de las implicaciones sociales
y politicas del terrorismo y las medidas adecuadas para a su confrontacion.*'
Ademas, pueden servir de escenario para recordarles a las autoridades sus
responsabilidades, para asegurar respuestas de los hechos de manera inmediata en
consistencia con las leyes, el respeto por los derechos de los ciudadanos y el

. . .. . 1211
cumplimiento de las demandas de justicia social.

7 Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p. 9. Documento electrénico.
% Ver Losada. “Terrorismo y medios de comunicacion (I). El oxigeno de la publicidad”. Documento
electronico.

299 Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p. 10. Documento electronico.
219 Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p. 10. Documento electronico.
I Comparar Wilkinson. “The Media and Terrorism: A Reassessment”, p. 10. Documento electrénico.
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3.4. MECANISMOS DIFERENCIADORES DE LA DEONTOLOGIA DE
INFORMACION DE LAS CADENAS BBC, ALJAZEERA Y TVE, EN SU
LABOR POR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los codigos de conducta o deontoldgicos expuestos en el capitulo dos representan
tres modelos de autorregulacion. Unos mas especificos que otros, pero en su mayoria
claros en cuanto al manejo de informacion para ejercer una labor socialmente
responsable.

En el caso de la BBC y TVE, corporaciones publicas que han tenido
experiencias de actos terroristas por grupos armados como IRA y ETA, sus codigos
deontologicos representan dos caminos diferentes de tratar la informacion relacionada

212
con estos eventos.

Mientras el ente britanico lleva los valores periodisticos de la objetividad y la neutralidad a
su maxima representacion, la corporacion espafiola considera prioritaria una funcion de
denuncia de la violencia que, bajo el marco de la responsabilidad social que deben tener los
medios de comunicacion segun sus propios codigos deontologicos, propone, entre otras
medidas, eludir expresiones que enmascaren la realidad, optar por sin6nimos menos
eufemisticos y tener una consideracién especial hacia las victimas.*'"

En el caso de la BBC, la objetividad de su labor es el resultado de su postura
neutral e imparcial a la hora de informar. Su responsabilidad, desde su codigo de
conducta, estd en mostrar la diversidad de opiniones que hay alrededor de la noticia y
dejar que el publico saque sus propias conclusiones.”'* Frente al tratamiento
indiferente de la BBC, TVE tienen una posicion muy critica pues da a entender que al
aplicar la objetividad por imparcialidad, se les da via libre a los actores a violentar la

. . . . . . 215
democracia y mandar sus mensajes manipuladores sin resistencia alguna.

212 Comparar Avellaneda, Leonor. “Informacién sobre terrorismo”. En Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano-FNPI.Consultorio Etico con Javier Dario Restrepo, 2012. Documento electronico.

1 Ver Avellaneda. “Informacién sobre terrorismo”. Documento electrénico.

21 Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 4. Documento electrénico.

15 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.
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Los medios de comunicacion hacen parte del sistema democratico y su

216

supervivencia, en términos de libertades, depende del mismo.” > Por consiguiente,

dejar que actores violenten este sistema se convierte en una amenaza contra ellos
mismos.”'’ La obijetividad, segin TVE, est4 en ser fiel con el sistema por encima de
todo y proveer un contexto y toda la informacién necesaria del acto terrorista para
que el receptor pueda conocer a fondo lo que sucede.”'® De esta manera puede llegar
a entender que estos actores violentan sus libertades, razon por la cual no hay que ser
neutral frente al fendmeno sino tomar postura ante quienes atentan contra la
democracia, irrespetando los derechos bésicos de los ciudadanos como el derecho a
la vida.

Por otro lado, el uso del lenguaje en ambos canales es muy diferente.

9921

Mientras que la BBC evita la utilizacidon del término “terrorista”!” pues dice que es
q p q

un término que no representa su objetividad ni define con exactitud el actor del

hecho, v en vez prefiere utilizar términos como el “bombero” el “secuestrador’” entre
> Y
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otros,” TVE considera que al utilizar sinénimos eufemisticos se les resta

oq- . . , , . . . 221
responsabilidad y permite que sus acciones sean mas faciles de justificar.

La nocion que se proyecta a través de semejantes argumentos es que la calificacion de un
acto o un grupo como terrorista depende de factores subjetivos y cambiantes; de que no es
posible hablar de terrorismo "objetivamente", dado que lo que hoy es terrorismo mafiana
deja de serlo y lo que para unos es terrorismo no es para otros sino justa lucha por la
liberacion. Y el caso es que, en nombre de la objetividad, una serie de medios optan por
denominar rebeldes, insurgentes, resistentes o guerrilleros a quienes recurren al asesinato,
el atentado, el secuestro o la extorsion con fines "politicos". Es decir, conscientes de la carga
negativa que porta el término terrorismo, utilizan el lenguaje que resulta mas favorable para
esos grupos. Asi, la imparcialidad que supuestamente los animaba a prescindir de palabras
"emocionalmente cargadas" y tocadas por la subjetividad los conduce a ser parciales... en
favor de los terroristas.”*

21 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

21" Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

218 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

1% Comparar Losada. “Terrorismo y medios de comunicaciéon (I). El oxigeno de la publicidad”.
Documento electronico.

2% Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 124. Documento electrénico.

21 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

22 Ver Losada. “Terrorismo y medios de comunicacion (I). El oxigeno de la publicidad”. Documento
electronico.
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Por consiguiente, TVE busca en su codigo deontologico la implementacion
de normas que eviten la utilizacion de expresiones que puedan justificar los actos
terroristas y enmascarar la realidad de los hechos con sindnimos eufemisticos y
discursos heroicos.**?

En el caso de Aljazeera la situacion es un poco diferente porque el canal no
menciona en ninglin momento al terrorismo en su codigo de ética. Sin embargo, deja
claro, al igual que la BBC, que no tomaran postura en sus transmisiones, optando por
mostrar diferentes opiniones de manera neutral. ***

Esta misma neutralidad la demuestra cuando afirma reconocer las diferencias
existentes en las comunidades que hacen parte de las sociedades. Al hacerlo, dice
poder hacer reflexiones imparciales y respetuosas,”>> pero ;reconoce entonces las
comunidades religiosas extremistas que hacen uso de la violencia para movilizar sus
causas?, (hasta qué punto se puede reconocer comunidades que hacen uso de la
violencia contra inocentes? Aljazeera se queda corto en su cddigo en este sentido.

En cuanto a normas que se apliquen a los actos terroristas, Aljazeera afirma
que clasifica todo el material informativo para evitar difundir material
propagandistico o con especulaciones’*® que puedan alterar las audiencias. Esta
misma medida la toma TVE cuando afirma que no difundird material propagandistico
de terrorismo.**’

En cuanto al manejo de las imagenes, TVE y BBC consideran necesario
insertar en sus cddigos deontologicos normas para un tratamiento respetuoso que no
atente contra la susceptibilidad de las audiencias.*® Por otro lado, Aljazeera no se

detiene en las imagenes y solo menciona en su cddigo de conducta que se tratard con

2 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento

informativo terrorismo”. Documento electronico.

2% Comparar Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electronico.

223 Comparar Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electronico.

26 Comparar Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electronico.

27 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electronico.

228 Comparar RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”. Documento electréonico y Comparar BBC. “Editorial Guidelines”, p. 78.
Documento electronico.
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respeto a las audiencias, en todos los temas e historias que transmitan, teniendo
consideracion por los sentimientos de victimas, sus familiares y demés audiencias.””

Estos tres canales tienen cosas en comin como algunos de sus valores
periodisticos, pero lo mas importante es que se atienen a la autorregulacion para
ejercer una labor responsable con la sociedad, protegiendo a los ciudadanos y

evitando que estos y ellos sean manipulados.

2% Comparar Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electronico.
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4. CONCLUSIONES

La vida politica se define para David Easton como el sistema de conducta de un
sistema politico, el cual hace parte de un ambiente que estd compuesto por otros
sistemas sociales, internos y externos. Estos pueden influenciar el sistema politico a
través de demandas o apoyos, en forma de insumos, que se traducen en respuestas o
productos del sistema, los cuales generan una retroalimentaciéon del mismo para
lograr su permanencia en la sociedad. Todos los sistemas politicos tienen variables
esenciales que deben mantener en su margen normal. Deben poder crear valores
autoritarios que sean acatados por la sociedad la mayor parte del tiempo. De no
hacerlo, las variables esenciales pueden llegar a un margen critico y en consecuencia
modificar el sistema politico, o llevarlo a su desmoronamiento.**’

En aquellos sistemas politicos que integran la libertad de expresion, los
terroristas, cuyos objetivos son comunicativos,”' pueden intentar enviar sus
demandas y mensajes al gobierno y a la sociedad haciendo uso de los medios de
comunicacién y del terror como mecanismos para llamar su atencidon y ejercer
presion. Pueden incluso ir més all4 al provocar al Estado, por medio del incremento
de la violencia, a tomar medidas desproporcionadas cuando, abrumado por la
estrategia terrorista, concibe la censura como producto final. Al hacer esto, va en
contra de una de sus variables esenciales llevandola al limite y provocando su propio
desmoronamiento.

Es por esto que la mejor decision para estos sistemas politicos termina
siendo confiar en los sistemas parapoliticos, es decir los medios de comunicacion.
Estos, como canales que pueden filtrar las demandas,” se guian por sus normas
internas para velar por la proteccion de la sociedad y del sistema, el cual les brinda
sus respectivas libertades. Asi, con sus codigos deontologicos, los medios de
comunicacién evitan transmitir el drama que alimenta la estrategia terrorista, sus

mensajes deslegitimadores, desmeritan la violencia como mecanismo para hacer

2% Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico.
»! Comparar Pifiuel Raigada.“Comunicacion social y Terrorismo”, p. 62. Documento electrénico.
2 Comparar Easton. Esquemas para el andlisis politico. p. 168.
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llegar las demandas al sistema y evitan que se incremente la violencia con fines
propagandisticos.

Ya que la censura de la televisidn es una accidon que pone en riesgo la
libertad de expresion y genera disconformidades sociales, la autorregulacion viene
siendo la mejor opcién. Una politica desde adentro que regule el tratamiento de
imagenes, lenguaje, la posicion de los medios ante los hechos, entre otras variables,
como lo hacen las tres cadenas de television analizadas en este trabajo con sus
codigos deontologico, en busca de una transmision de informacion de carécter
objetivo que evite la estrategia comunicativa de los terroristas.

A partir de la descripcion de los cddigos deontoldgicos de la BBC, TVE y
Aljazeera, se pudo observar como sus normas internas, relacionas con el tratamiento
de imagenes, lenguaje, tono y propaganda, son utilizadas para hacerle frente al
fendmeno terrorista y ejercer una labor periodistica socialmente responsable.

En primer lugar, en cuanto a las imagenes, la BBC y TVE se autorregulan
para evitar transmitir el drama que alimenta el terror, y colaborar con la propaganda
terrorista al no utilizar primeros planos de victimas, respetando de esta manera la
intimidad de las personas y protegiendo su sensibilidad.

En segundo lugar, respecto al lenguaje, la BBC y TVE manejan dos formas
distintas de autorregulacion. Por un lado la BBC evita el empleo del término terrorista
para no generalizar y crear mas drama. En cambio, TVE utiliza el término pues
considera que al no hacerlo estd restandoles responsabilidad a estos actores y
permitiendo ser manipulados para quedar bien, aun después de haber cometido sus
crimenes.

En tercer lugar, en cuanto al tono que utilizan los canales para el tratamiento
televisivo del terrorismo, la BBC y Aljazeera se autorregulan tomando una postura
neutral para ejercer una labor que pretenda preservar las buenas condiciones de las
sociedades al evitar juzgar, permitiendo que ambos actores del conflicto se expresen
para que las audiencias tengan de donde sacar sus propias conclusiones. Por el
contrario, TVE toma una postura en contra pues justifica que al no hacerlo, esta

permitiendo igualar las condiciones de las victimas y el victimario, y colaborando con
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los actores que violentan la democracia y el derecho a la vida y libertad de sus
ciudadanos.

Finalmente, para el tratamiento de la propaganda, TVE y Aljazeera se
autorregulan para no permitir su transmision de tal manera que no colaboren con las
manipulaciones de los actores del terrorismo, y permitan que estos se justifiquen o
intenten deslegitimar al Estado.

Aunque la television ha sido tentada por los terroristas a informar los hechos
de manera dramatica para ganar audiencias, estableciendo asi una relacion de
simbiosis con estos actores, las audiencias terminan por reclamar los procesos
informativos y se fuerza a los medios de comunicacion a autocriticarse para crear
normas de conducta desde adentro que le devuelvan la confianza de las audiencias,
logrando asi un ejercicio periodistico socialmente responsable.

Por consiguiente, la television logra controlarse para informar lo
verdaderamente necesario y evitar que los terroristas la utilicen para justificar sus
acciones, enviar su propaganda, sus mensajes intimidatorios y hacer propuestas e
invitaciones. La autorregulacion es pues una forma de informar sin dejar de hacerlo, a
través de parametros o codigos de conducta que eviten el uso irresponsable de la
informacion.

Para ponerla en practica, se requiere de medios televisivos comprometidos
con su libertad de expresion y con el bienestar de la sociedad, de tal manera que no
arriesguen ninguna de las dos con informacion mal utilizada. En ultimas, se trata de
ganarse la confianza de las audiencias que solo responderan al uso ético y exacto de
la informacion, que no violente sus sentimientos, intimidad ni pretenda manipularla.

En este caso de estudio se observd que tanto TVE como Aljazeera y la BBC,
manejan codigos deontologicos distintos con normas que regulan su comportamiento
a la hora de informar noticias de actos terroristas o con caracter intimidatorio. Estas
tres cadenas son pues un ejemplo de como hacer uso de la autorregulacion para
ejercer una labor periodistica socialmente responsable y comprometida con la
sociedad y el sistema politico que acobija la libertad de expresion. Se trata en tltimas

de hacer un buen uso de sus libertades de tal manera que logren hacerle frente al
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fendmeno del terrorismo, evitar sus manipulaciones y mantener a las audiencias bien

informadas y protegidas.

51



BIBLIOGRAFIA

Easton, David. Esquemas para el andlisis politico. Traducido por Anibal C. Leal. Segunda

edicion. Buenos Aires: Editorial Amorrortu, 2006.

Véazquez Fernandez, Francisco. Etica y Deontologia de la Informacién. Madrid: Editorial

Paraninfo, 1991.

Capitulos o articulos en libros

Blazquez Ruiz, Francisco J. “Corresponsabilidad”. En: Lopez Martinez, Mario (Director).
Enciclopedia de Paz y Conflictos. Tomo I. Editorial Universidad de Granada-
Instituto de la paz y los conflictos- Junta de Andalucia. Consejeria de educacion y

ciencia. Granada: Editorial Universidad de Granada, 2004. 191-192.

Breckenridge, James y Zimbardo, Philip. “The Strategy of Terrorism and the Psychology of
Mass-Mediated Fear”. En: Bongar, Bruce (et al) (ed). Psychology of Terrorism.
New York: Oxford University Press, 2007. 116-131.

Easton, David. “Categorias para el analisis sistémico de la politica”. En: Batlle, Albert.
(ed). Diez textos basicos de ciencia politica. Barcelona: Ariel, S.A., 1992. 221-
230.

Gerwehr, Scott y Hubbard, Kirk. “What is Terrorism?”. En: Bongar, Bruce (et al) (ed).
Psychology of Terrorism. New York: Oxford University Press, 2007. 87-99.

Shurkin, Joel. “Terrorism and the Media”. En: Bongar, Bruce (et al) (ed). Psychology of
Terrorism. New York: Oxford University Press, 2007. 81-86.



Articulos en publicaciones periddicas académicas

Ballesteros, Miguel Angel. “La Estrategia de los Terroristas”. Revista Ejercito. N°767
(Marzo 2005): 40-46. Consulta realizada en octubre de 2011. Disponible en la
pagina web:

www.portalcultura.mde.es/Galerias/revistas/ficheros/R_Ejercito 767 2005.pdf

Castro Méndez, Evelyn Norma. “Después del 11-S. Al-Qaeda vista por el andlisis del
discurso”. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales. (15 de octubre de
2009): 59-75. Consulta realizada en mayo de 2012. Disponible en la pagina web:
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=~&esrc=s&source=web&cd=1&ved=
0CEUQFjAA&url=http%3 A%2F%2Fwww.revistas.unam.mx%2Findex.php%2Fr
mspys%2Farticle%2Fdownload%2F25974%2F24453&ei=36 YuUOGO0AaPN6QG
520DYBw&usg=AFQjCNGpvvK M4ebpWnyYBA8eq4YI5qvLQ

Dowling, Ralph E. “Terrorism and the Media: A Rhetorical Genre”. Journal of
Communication. Vol. 36, Publicacion 1. (Marzo de 1986): 14-26.

Soria, Carlos. “Estrategias para combatir el terrorismo desde la comunicacion politica y la
comunicacion informativa.” Revista Palabra-Clave, Universidad de la Sabana.
No.5 (Diciembre de 2001). Consulta realizada en septiembre de 2011. Disponible
en la pagina web:
http://sabanet.unisabana.edu.co/comunicacion/palabraclave/downloads/pclave 005

-01.pdf

Velasquez, César Mauricio y Gutiérrez, Liliana Maria. “Censura, autocensura y regulacion
de la informacion”. Revista Palabra-Clave, Universidad de la Sabana. No. 5
(Diciembre de 2001). Consulta realizada en septiembre de 2011. Disponible en la
pagina web:
http://sabanet.unisabana.edu.co/comunicacion/palabraclave/downloads/pclave 005

-06.pdf


http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CEUQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.revistas.unam.mx%2Findex.php%2Frmspys%2Farticle%2Fdownload%2F25974%2F24453&ei=36YuUOG0AaPN6QG52oDYBw&usg=AFQjCNGpvvK_M4ebpWnyYBA8eq4Yl5qvLQ
http://www.google.com.co/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q=&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=1&amp;ved=0CEUQFjAA&amp;url=http%3A%2F%2Fwww.revistas.unam.mx%2Findex.php%2Frmspys%2Farticle%2Fdownload%2F25974%2F24453&amp;ei=36YuUOG0AaPN6QG52oDYBw&amp;usg=AFQjCNGpvvK_M4ebpWnyYBA8eq4Yl5qvLQ
http://www.google.com.co/url?sa=t&amp;amp;rct=j&amp;amp;q=&amp;amp;esrc=s&amp;amp;source=web&amp;amp;cd=1&amp;amp;ved=0CEUQFjAA&amp;amp;url=http%3A%2F%2Fwww.revistas.unam.mx%2Findex.php%2Frmspys%2Farticle%2Fdownload%2F25974%2F24453&amp;amp;ei=36YuUOG0AaPN6QG52oDYBw&amp;amp;usg=AFQjCNGpvvK_M4ebpWnyYBA8eq4Yl5qvLQ
http://www.google.com.co/url?sa=t&amp;amp;amp;rct=j&amp;amp;amp;q=&amp;amp;amp;esrc=s&amp;amp;amp;source=web&amp;amp;amp;cd=1&amp;amp;amp;ved=0CEUQFjAA&amp;amp;amp;url=http%3A%2F%2Fwww.revistas.unam.mx%2Findex.php%2Frmspys%2Farticle%2Fdownload%2F25974%2F24453&amp;amp;amp;ei=36YuUOG0AaPN6QG52oDYBw&amp;amp;amp;usg=AFQjCNGpvvK_M4ebpWnyYBA8eq4Yl5qvLQ
http://sabanet.unisabana.edu.co/comunicacion/palabraclave/downloads/pclave_005-01.pdf
http://sabanet.unisabana.edu.co/comunicacion/palabraclave/downloads/pclave_005-01.pdf
http://sabanet.unisabana.edu.co/comunicacion/palabraclave/downloads/pclave_005-06.pdf
http://sabanet.unisabana.edu.co/comunicacion/palabraclave/downloads/pclave_005-06.pdf

Weimann, Gabriel. “The Theater of Terror: Effects of Press Coverage”. Journal of

Communication. Vol. 33, Publicacion 1. (Marzo de 1983): 38-45.

Wilkinson, Paul. “The Media and Terrorism: A Reassessment”. En: London, Frank Cass.
Terrorism and Political Violence. Vol.9, No. 2. (Verano de 1997): 51-64. Consulta
realizada en junio de 2012. Disponible en la pagina web: http://ics-
www.leeds.ac.uk/papers/pmt/exhibits/755/The%2520Media%2520and%2520Terr

orism.pdf

Articulos en publicaciones periddicas no académicas

Periddico El Pais. “"Bin Laden: "Juro que América no tendrd paz hasta que no la tenga
Palestina"”. (8 de octubre de 2001). Consulta realizada en junio de 2012.
Disponible en la pagina web:

http://elpais.com/diario/2001/10/08/internacional/1002492003 850215.html

Rumsfeld, Donald H. “La Guerra de los medios de comunicacioén contra el terror”. Project
Syndicate (Febrero 22 del 2006). Traducido del inglés por Carlos Manzano.
Consulta realizada en junio de 2012. Disponible en la pagina web: www.project-

syndicate.org/commentary/the-media-war-on-terror/spanish

Losada, Cristina. “Terrorismo y medios de comunicacion (I). El oxigeno de la publicidad”.
La ilustracion liberal- Revista espaniola y americana. No. 33. (Otofio 2007).
Consulta realizada en junio de 2012. Disponible en la pagina web:
www.ilustracionliberal.com/33/terrorismo-y-medios-de-comunicacion-i-el-

oxigeno-de-la-publicidad-cristina-losada.html


http://ics-www.leeds.ac.uk/papers/pmt/exhibits/755/The%2520Media%2520and%2520Terrorism.pdf
http://ics-www.leeds.ac.uk/papers/pmt/exhibits/755/The%2520Media%2520and%2520Terrorism.pdf
http://ics-www.leeds.ac.uk/papers/pmt/exhibits/755/The%2520Media%2520and%2520Terrorism.pdf
http://elpais.com/diario/2001/10/08/internacional/1002492003_850215.html
http://www.ilustracionliberal.com/33/terrorismo-y-medios-de-comunicacion-i-el-oxigeno-de-la-publicidad-cristina-losada.html
http://www.ilustracionliberal.com/33/terrorismo-y-medios-de-comunicacion-i-el-oxigeno-de-la-publicidad-cristina-losada.html

Otros documentos

Aljazeera. “Code of Ethics”. Actualizado el 7 de noviembre de 2010. Consulta realizada

en septiembre de 2011. Disponible en la pagina web:

www.aljazeera.com/aboutus/2006/11/2008525185733692771.html

Avellaneda, Leonor. “Informaciéon sobre terrorismo”. Fundacion Nuevo Periodismo
Iberoamericano-FNPI. Consultorio Etico con Javier Dario Restrepo, julio 13 del
2012. Consulta realizada en agosto de 2012. Disponible en la pagina Web:

www. fnpi.org/consultorio-etico/consultorio/?tx_wecdiscussion[single]=36108

BBC. Editorial Guidelines. 1-215. Consulta realizada en septiembre de 2011. Disponible
en la pagina Web:
http://downloads.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines/pdfs/Editorial Guideline
s in_full.pdf

“Language when Reporting Terrorism”. Ultima actualizacion, octubre del 2010.
Consulta realizada en septiembre de 2011. Disponible en la pagina web:
www.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines/page/guidance-reporting-terrorism-

summary

Beltran Salmon, Luis Ramiro. “La ética periodistica en Bolivia: situacion y perspectiva”.
Sala de Prensa. Afio V, Vol. 2. (Febrero de 2004). Consulta realizada en junio de
2012. Disponible en la pagina web: www.saladeprensa.org/art534.htm

E-conomic. “Definicion de responsabilidad social”. Consulta realizada en julio de 2012.
Disponible en la pagina web: http://www.e-

conomic.es/programa/glosario/definicion-responsabilidad-social


http://www.aljazeera.com/aboutus/2006/11/2008525185733692771.html
http://downloads.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines/pdfs/Editorial_Guidelines_in_full.pdf
http://downloads.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines/pdfs/Editorial_Guidelines_in_full.pdf
http://www.saladeprensa.org/art534.htm
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-responsabilidad-social
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-responsabilidad-social

Escuela de las Américas- Manual de Terrorismo y Guerrilla Urbana. “Las cinco fases de un
incidente terrorista”. 4 de noviembre de 2001. Consulta realizada en julio de 2012.

Disponible en la pagina web: www.derechos.org/nizkor/la/libros/soaGU/cap3.html

Gil-Casares, Maria. “Terrorismo y medios de comunicacion”. Ciudadania y Valores
Fundacion. Abril, 2008. Consulta realizada en junio de 2012. Disponible en la
pagina web:
www.funciva.org/uploads/ficheros_documentos/1211368982 maria_gil casares.p
df

Nacos, Brigitte L. “Accomplice or Witness? The Media’s Role in Terrorism”. Abril del
2000: 174-178. Consulta realizada en junio de 2012. Disponible en la pagina web:
http://ics-www.leeds.ac.uk/papers/pmt/exhibits/743/NACOS.pdf

Pifiuel Raigada, José Luis. “Comunicacion social y Terrorismo”. Universidad Complutense
de Madrid: 59-69. Actualizacion del articulo inicialmente publicado por el autor en
la revista TELOS, No. 14. (1988): 35-45. Consulta realizada en julio de 2012.

Disponible en la pagina web: www.psicotecnia.com/Comunicacionyterrorismo.pdf

Real Academia Espafiola. Diccionario de Lengua Espafiola-vigésima segunda edicion.
Consulta realizada en octubre de 2011. Disponible en la pagina web:

www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm


http://ics-www.leeds.ac.uk/papers/pmt/exhibits/743/NACOS.pdf
http://www.psicotecnia.com/Comunicacionyterrorismo.pdf

Radio y Television Espafiola-RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento
sobre tratamiento informativo terrorismo”. Madrid, 15 de enero de 2002. Consulta
realizada en julio de 2012. Disponible en la pagina web:
www.docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:ZQ7gFthyPRUJ:www.ccoortve.org/
informativos/Text0%2520Terrorismo.doc+&hl=es&gl=co&pid=bl&srcid=ADGE
ESgIRQmjVu5fxrVZblJzVRFd51sY7ZINw8IMIwCTRqYS5CkMRIVM31pI2WhF
-EzZRWzHU4zFY 870njwafwyQPPRO70a0yV56UEIPZy-
hrr79029HalOY IrEFynxKmURSZxxW9v7sC&sig=AHIEtbRIoE9XLSjotDI2 3f6
ge-ROcn0gA

“Documento: principios béasicos de la programacion de RTVE”. Consulta realizada
en septiembre de 2011. Disponible en la pagina web:
www.rtve.es/contenidos/documentos/Principios_basicos_de la programacion de

RTVE.pdf

“Estatuto de informacion de la corporacion RTVE”. Consulta realizada en
septiembre de 2011. Disponible en la pagina web: http://www.rtve.es/files/70-
9843-FICHERO/ESTATUTO_DE INFORMATIVOS vl.pdf


http://www.docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:ZQ7gFfhyPRUJ:www.ccoortve.org/informativos/Texto%2520Terrorismo.doc+&hl=es&gl=co&pid=bl&srcid=ADGEESgJRQmjVu5fxrVZbIJzVRFd51sY7ZJNw8lMJwCTRqY5CkMRIvM31pl2WhF-EzRWzHU4zFY87OnjwafwyQPPRO70a0yV56UElPZy-hrr79O29HalOYlrEFynxKmURSZxxW9v7sC&sig=AHIEtbRJoE9XLSjotDl2_3f6ge-ROcn0gA
http://www.docs.google.com/viewer?a=v&amp;q=cache:ZQ7gFfhyPRUJ:www.ccoortve.org/informativos/Texto%2520Terrorismo.doc+&amp;hl=es&amp;gl=co&amp;pid=bl&amp;srcid=ADGEESgJRQmjVu5fxrVZbIJzVRFd51sY7ZJNw8lMJwCTRqY5CkMRIvM31pl2WhF-EzRWzHU4zFY87OnjwafwyQPPRO70a0yV56UElPZy-hrr79O29HalOYlrEFynxKmURSZxxW9v7sC&amp;sig=AHIEtbRJoE9XLSjotDl2_3f6ge-ROcn0gA
http://www.docs.google.com/viewer?a=v&amp;amp;q=cache:ZQ7gFfhyPRUJ:www.ccoortve.org/informativos/Texto%2520Terrorismo.doc+&amp;amp;hl=es&amp;amp;gl=co&amp;amp;pid=bl&amp;amp;srcid=ADGEESgJRQmjVu5fxrVZbIJzVRFd51sY7ZJNw8lMJwCTRqY5CkMRIvM31pl2WhF-EzRWzHU4zFY87OnjwafwyQPPRO70a0yV56UElPZy-hrr79O29HalOYlrEFynxKmURSZxxW9v7sC&amp;amp;sig=AHIEtbRJoE9XLSjotDl2_3f6ge-ROcn0gA
http://www.docs.google.com/viewer?a=v&amp;amp;amp;q=cache:ZQ7gFfhyPRUJ:www.ccoortve.org/informativos/Texto%2520Terrorismo.doc+&amp;amp;amp;hl=es&amp;amp;amp;gl=co&amp;amp;amp;pid=bl&amp;amp;amp;srcid=ADGEESgJRQmjVu5fxrVZbIJzVRFd51sY7ZJNw8lMJwCTRqY5CkMRIvM31pl2WhF-EzRWzHU4zFY87OnjwafwyQPPRO70a0yV56UElPZy-hrr79O29HalOYlrEFynxKmURSZxxW9v7sC&amp;amp;amp;sig=AHIEtbRJoE9XLSjotDl2_3f6ge-ROcn0gA
http://www.docs.google.com/viewer?a=v&amp;amp;amp;amp;q=cache:ZQ7gFfhyPRUJ:www.ccoortve.org/informativos/Texto%2520Terrorismo.doc+&amp;amp;amp;amp;hl=es&amp;amp;amp;amp;gl=co&amp;amp;amp;amp;pid=bl&amp;amp;amp;amp;srcid=ADGEESgJRQmjVu5fxrVZbIJzVRFd51sY7ZJNw8lMJwCTRqY5CkMRIvM31pl2WhF-EzRWzHU4zFY87OnjwafwyQPPRO70a0yV56UElPZy-hrr79O29HalOYlrEFynxKmURSZxxW9v7sC&amp;amp;amp;amp;sig=AHIEtbRJoE9XLSjotDl2_3f6ge-ROcn0gA
http://www.docs.google.com/viewer?a=v&amp;amp;amp;amp;amp;q=cache:ZQ7gFfhyPRUJ:www.ccoortve.org/informativos/Texto%2520Terrorismo.doc+&amp;amp;amp;amp;amp;hl=es&amp;amp;amp;amp;amp;gl=co&amp;amp;amp;amp;amp;pid=bl&amp;amp;amp;amp;amp;srcid=ADGEESgJRQmjVu5fxrVZbIJzVRFd51sY7ZJNw8lMJwCTRqY5CkMRIvM31pl2WhF-EzRWzHU4zFY87OnjwafwyQPPRO70a0yV56UElPZy-hrr79O29HalOYlrEFynxKmURSZxxW9v7sC&amp;amp;amp;amp;amp;sig=AHIEtbRJoE9XLSjotDl2_3f6ge-ROcn0gA
http://www.rtve.es/files/70-9843-FICHERO/ESTATUTO_DE_INFORMATIVOS_v1.pdf
http://www.rtve.es/files/70-9843-FICHERO/ESTATUTO_DE_INFORMATIVOS_v1.pdf

Anexo 1. Documento. Propuesta marco de la Comision de las Comunidades Europeas. Bruselas,

19, 9, 2001: " articulo 3. Delitos terroristas

1. Los Estados miembros tomaran las medidas necesarias para garantizar que los siguientes
delitos, definidos segin su Derecho nacional, cometidos intencionalmente por un individuo o
grupo contra uno o mas paises, sus instituciones o ciudadanos, con el fin de intimidarlos y alterar
gravemente o destruir las estructuras politicas, econdmicas, medioambientales o sociales de un

pais, se castiguen como delitos terroristas:

(A) Asesinato.

(B) Lesiones corporales.

(C) Secuestro o toma de rehenes.

(D) Extorsion.

(E) Hurto o robo.

(F) Secuestro ilicito o dafio a instalaciones estatales o gubernamentales, medios de transporte
publico, infraestructuras publicas, lugares de uso publico y a la propiedad.

(G) Fabricacion, posesion, adquisicion, transporte o suministro de armas o explosivos.

(H) Liberacion de sustancias contaminantes, o provocacion de incendios, explosiones o
inundaciones, poniendo en peligro a las personas, la propiedad, los animales o el medio
ambiente.

(I) Interferencia o interrupcion del suministro de agua, electricidad u otro recurso fundamental.

J) Ataques mediante interferencias con sistemas de informacion.

(K) Amenaza de cometer cualquier delito de los enumerados anteriormente.

(L) Direccion de un grupo terrorista.
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(M) Fomento, ayuda o participacidon en un grupo terrorista” .

' Ver Radio y Television Espafiola- RTVE. “Consejo Administracién RTVE aprueba documento sobre tratamiento
informativo terrorismo”, 2002. Documento electronico.



Anexo 2. Diagrama 1: “Un modelo de sistema politico de respuesta dinamica’™
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* Ver Easton, David. Esquemas para el andlisis politico, 2006. p.154.



Anexo 3. Diagrama 2: Propuesta de sistema de conducta cuando los terroristas hacen parte del

sistema politico que defiende la libertad de expresion’
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? El diagrama se construyo a partir del establecido inicialmente por David Easton. Comparar Easton. Esquemas para
el andalisis politico, p. 154. Y del cuadro: “El ambiente total de un sistema politico”, Comparar Easton. Esquemas
para el analisis politico, p. 106.



Anexo 4. Tabla 1: Resumen de normas de los codigos deontoldgicos de los canales BBC, TVE y

Aljazeera, para variables relacionadas con el tratamiento del terrorismo

Variables BBC TVE Aljazeera
observadas

Caédigos de | No tiene. Solo es explicito en el | Si tiene. No tiene.

conducta tema del lenguaje del terrorismo.

explicitamente

para el

terrorismo

Valores Confianza, verdad y exactitud, | Transparencia, Coraje, justicia, balance,

editoriales imparcialidad, integridad, | objetividad, proteccion de | independencia,
independencia editorial, | la democracia y respeto. credibilidad y diversidad.
proteccion del dafio y la ofensa,
servicio por el interés publico,
justicia, privacidad, proteccion
de nifios, transparencia 'y
responsabilidad.

Iméagenes Evita primeros planos de caras, | Utiliza un tratamiento | No menciona las imagenes
heridas y personas muertas. respetuoso con la | en su codigo ético.

intimidad y el dolor de las
personas, evitando
imagenes que hieran la
sensibilidad.

Lenguaje Evita el empleo del término | Utiliza un lenguaje que | No menciona el lenguaje
terrorista. En  vez utiliza | impide la justificacion y | en su cédigo ético.
términos como el secuestrador y | dignificacion de  los
el bombero entre otros. terroristas. Hace uso de la

palabra terrorista.

Objetividad Se obtiene por medio de la | Se logra a través de la | Se obtiene por medio de la
imparcialidad. contextualizaciéon de los | imparcialidad.

hechos.

Tono frente al | Toma una postura neutral. Toma postura en contra. Toma una postura neutral.

terrorismo

Emision de No menciona la propaganda. No colabora con la No permite la propaganda.

propaganda divulgacion de la

propaganda terrorista.

Fuente: cuadro elaborado por el autor a partir de la informacion extrapolada de BBC. “Editorial Guidelines”.
Documento electronico; RTVE. “Consejo administracion RTVE aprueba documento sobre tratamiento informativo
terrorismo”. Documento electronico y Aljazeera. “Code of Ethics”. Documento electronico.



