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Introduccion

La comprension de la dinamica de la evolucion historica del pensamiento admi-
nistrativo moderno, base de una teoria de la gerencia y de la organizacién empre-
sarial, exige el conocimiento de las propuestas y modelos mas representativos,
asi como la definicién del contexto ideologico, histdrico y conceptual de estos
saberes como camino de construccion y reconstruccion de su sentido y alcance
en estos contextos locales y globales.

Por otro lado, la construccién de una teoria de la gestion de la organizacion
demanda estudiar cada una de las propuestas mas representativas en su funda-
mentacion para alcanzar criterios que faciliten una apropiacion conducente a la
innovacion y transformacion de las practicas de gerencia en el presente, la gene-
racion de espacios pedagdgicos que propendan a su intelectualizacion, asi como
la generacion de posiciones reflexivas y criticas frente al quehacer empresarial,
directivo y académico.

Los propositos fundamentales de este trabajo son identificar las propuestas de
gerencia mas representativas desde finales del siglo XIX hasta el presente, perio-
do en el cual es posible sostener que se inicié la sistematizacion del pensamiento
administrativo; reconstruir el contexto historico de los modelos de gestion y orga-
nizacién con el fin de construir una teoria de gerencia que se apropie mas del con-
texto administrativo; identificar y criticar las bases ideoldgicas y conceptuales del
pensamiento administrativo hasta el presente; por tltimo revisar y conceptualizar
las criticas mas importantes que se han generado frente a la distintas propuestas
de gestién que pueden considerarse como las mas importantes por su impacto,
aporte y vigencia para construir una teoria de la empresa y la organizacion.!

! Trabajo desarrollado en primera instancia en el contexto del proceso de investigacién conducente
al trabajo de grado de Magister en Administracién de Empresas de la Universidad Externado de Colom-
bia, Bogota D.C., 2003.
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Introduccion

Entre los modelos de propuesta mas representativos se cuentan los trabajos
denominados Mejoramiento industrial, de Robert Owen, cuya época de mayor
influencia fue 1870-1900; Principios de la administracion cientifica, de Frede-
rick Winslow Taylor, cuyo pensamiento es considerado la base de la administra-
cion moderna y con una incidencia mayor entre 1900 y 1932; Administracion
industrial y general, de Henry Farol, enfoque estructural funcionalista vigente
hasta nuestros dias, pero desarrollado entre 1911 y 1932; Qué es burocracia,
de Max Weber, enfoque comprensivo también con un fuerte impacto en el con-
texto histérico de 1900 a 1932, pero con una vigencia actual impresionante to-
da vez que de racionalidad empresarial y estatal se trata; Relaciones humanas_y
comportamiento, de George Elton Mayo, desarrollado entre 1923y 1932 y con
una incidencia hasta 1955. Asi mismo, se consideran las practicas gerenciales
racionalistas de mitad de siglo, como /a teoria de sistemas, la teoria de contin-
gencias, la investigacion de operaciones o métodos cuantitativos; la gerencia
de empresas, de Peter F. Drucker, con una influencia desde el momento de su
creacion en 1955 hasta 1980, cuando fue retomado el enfoque de la calidad,
Web de Edward E. Deming hasta nuestros dias.

Tlustracion 1. Las propuestas de gerencia

Referencias
Owen Economia solidaria, formacién humana y paz social.
Taylor Eficiencia, productividad, prosperidad, redimiento nacional.
Fayol Doctrina, ensefianza, construcciéon conocimiento disciplinar
Weber Racionalidad, objetividad, estrategia, perdurabilidad.
Mayo Gestién humana y social.
Drucker Ciencia gerencial para la rentabilidad econdmica y social. Objetivos
APO.
Deming Filosofia de calidad, cultura de la sostenibilidad. Politicas APP

Fuente: Autor.
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Los clasicos de la gerencia

La gestion de organizaciones y empresas comprende un conjunto de saberes
y destrezas conceptuales y herramentales cuyo origen se remonta a los comienzos
de la historia de la humanidad. Se puede definir como la historia del pensamiento
administrativo y gerencial. No obstante, a la tradicion americana de origen sajo-
nico se le reconoce haber creado la disciplina del Management. Durante el siglo
XX, el mundo occidental se apoy6 en esta gran herramienta como medio para
enfrentar el desafio de la supervivencia.

La competitividad empresarial no es un mito, aunque si una de esas ideas que
de tanto darlas por sentadas terminan siendo polisémicas y tienden a perder su sen-
tido. Es una condicion que deben alcanzar tanto las organizaciones empresariales
como los directores y gerentes. Las organizaciones, cualquiera sea su tipologia,
se ajustan a una logica construida a partir de experiencias histéricas y concepcio-
nes ideologicas del contexto econdmico, politico, cultural y geografico.

El pensamiento administrativo se ha desarrollado a lo largo de la historia; es
posible encontrarlo en el hombre primitivo, las antiguas civilizaciones, el mundo
medieval, el mundo moderno. Las grandes conquistas del mundo antiguo po-
drian ser la herencia del pensamiento estratégico necesario para sortear una situa-
cion de incertidumbre ante la vida y ante la naturaleza, asi como ante el ser
humano mismo revestido de poderes magicos y herramientas para lograr sus come-
tidos o de reglas sociales devenidas de la fe y la creencia irracional, la capacidad
de organizacion, la conduccion y el control de pueblos enteros. Ejemplos como el
Codigo de Hamurabi, la escritura sumeria, las practicas de tributaciéon como for-
ma de control poblacional fueron ejercidos por los sacerdotes, los reyes, los empe-
radores, los gobernantes, los comerciantes y los empresarios desde épocas remotas
que datan mas o menos del afio 2800 a. de C. y que constituyen un periodo de
referencia y estudio multidisciplinario importante para la memoria de Occidente y
Oriente. Para nosotros los saberes de la cultura precolombina son atin un legado
apenas por reconstruir, dadas las circunstancias en que fue desplazado después
de iniciadas las épocas de los descubrimientos, conquistas y colonizaciones que
acaecieron en América.

El mundo medieval, por ejemplo, es una réplica de los modelos de organi-
zacion social e institucional derivados de la concepcion platdnica del mundo y
fundamentada por la ciencia teologica. La obra de San Agustin La ciudad de Dios
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sirve de modelo posterior para el disefio del modelo feudal. También encontramos
la tradicion tomista inspirada en la obra de Aristételes, en la cual se usa el mode-
lo de organizacion del mundo para constituir las bases de las relaciones sociales
en general, con el sentido de sistema divino de la creacion en donde estan dadas
las jerarquias que definen las relaciones entre los seres divinos, espirituales, hu-
manos, animales y materiales. Sin embargo, esta época permitié sentar las ba-
ses de la vida moderna, por cuanto alli se generaron concepciones acerca de las
relaciones humanas frente al mundo. El comercio, la contabilidad, la organiza-
cion, la direccion de los Estados, las habilidades de los gobernantes, el derecho,
etcétera, son ejemplos de un gran alcance de esta cultura.

El modelo organizativo de la Iglesia fue realmente una prueba de la buro-
cracia, concepto que acunaria Max Weber para designar a una organizacion ra-
cional, con superioridad técnica y perdurabilidad en el tiempo. Los ejércitos son
otro ejemplo de la capacidad organizativa.

Para revisar el pensamiento administrativo en su dinamica de evolucién
hemos escogido el trabajo de los profesores Stephen Barley y Gidedn Kunda en
el articulo que resume una investigacion del pensamiento gerencial norteame-
ricano a partir de la reconstruccion de este discurso y su analisis para derivar
una vision retrospectiva desde finales del siglo XIX hasta el final de los afos
ochenta.? En su articulo titulado “Oleada de ideologias” se muestra la dinamica
de construccion de este saber y la tradicion de la gerencia a partir de la existen-
cia de dos grandes concepciones o ideologias que guardan entre si una relacion
dialéctica, en tanto la era de ascenso de la una coincide con la era de crisis y ob-
solescencia de la otra.

2 Este trabajo fue traducido en los aflos noventa por la Revista Tecnologia administrativa de la Uni-
versidad de Antioquia, nim. 20 de 1995 y por la Revista /nnovar de 1a Universidad Nacional de Colom-
bia, ntim. 6 del mismo afo. Se toma su logica de argumentacion y su recurso metodolégico de estudio
de los discursos referidos a la administracién durante casi todo el siglo XX.

19



Los clasicos de la gerencia

Ilustracion 2. Retoéricas de la gerencia

Las dialécticas de la gerencia:

e Normativo: subjetivo,
emotivo, humanista

e Racional objetivo,
estructural, economicista

Fuente: Autor.

Una ideologia normativa frente a una racional; sentimiento y devocion
contrastando con el disefio y la estructura; énfasis en lo humano frente al én-
fasis en los factores estructurales y materiales son los rasgos de esta evolucion
del discurso y la retorica de la administracion que hacen posible comprender la
dinamica de este continuum conceptual y herramental de la tradicion anglosajona
y neoamericana. Es necesario advertir que propuestas de corte europeo (francés y
aleman) son incorporadas, segiin nuestro criterio, como partes esenciales de la
historia del pensamiento administrativo y gerencial.
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Tlustracion 3. Clasicos de la gerencia

N R N R

Mejoramiento Racionalidad Conceptualizacion, Ideal
cientifica en formacion estratégico
Indutrial procesos Ensefiaza: Racionalidad
estructurrales doctrina Meritocracia
Capitalismo y humanos Disciplina Democracia
de bienestar (desempeiio, Principios y Superioridad
eficiencia y elementos técnica
productividad)
Cooperacion
Equidad

F.W.Taylor H.Fayol

Fuente: Autor.

En la modernidad, el pensamiento administrativo, considerando las ideas o
propuestas mas representativas, es el resultado de una pugna ideologica de ret6ri-
cas entre la vision humana y social frente a la visién econdmica crematistica y
rentistica. Asi, pues, a una ideologia normativa le sigue una racional; sentimiento
y devocion contrastando con el disefno y la estructura; énfasis en lo humano frente
al énfasis en los factores estructurales y materiales. La evolucion del pensamiento
administrativo coincide con el movimiento de un péndulo en un continuo que va
desde lo subjetivo hasta lo objetivo, desde la vision social y antropoldgica hasta
la materialista y herramental.
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Tlustracion 4. Gerencia moderna y contemporanea

Gestion humana Ciencia de la gerencia: Filosofia gerencial
Sociologia APO APP
Psicologia La empresa comercial Sistema de calidad
Antropologia La corporaacion Cultura de liderazgo
Beneficios Investigacion del cliente
Resultados Articulacion cadena
Gerencia 6rgano social Dispersion
La vision del entorno Variabilidad

El cliente y el mercado

G.E. Mayo P.F. Ducker E. Deming

(1950) Japén
1980-2003 USA

N R N

Fuente: Autor.
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