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A. Entrevistas 

 

 

Entrevista 1 Alex Guarin 

 

Ninus Design & Technology 

 Empresa dedicada  en desarrollo de programas de realidad virtual, catalogada 

como desarrollo de tecnología 

 Promoción por medio de Google Adwords, Facebook, Twitter entre otras 

redes sociales, la promoción se realiza a diario 

 Dentro de los servicios que ofrece servientrega solo conoce logística 

empresarial, entrega inmediata 

 

Entrevista 2 Andrés Rubiano 

 

            Premium Beers 

 Importadora de bebidas alcohólicas a nivel nacional. Representantes en Colombia de 

Altica de Rusia, Dubel, Fly Byman de Holanda. 

 Bogotá, muy cerca al aeropuerto 

 Promoción con Facebook, Instagram, YouTube para algunas marcas, pautas de 

recomendación casi a diario, comunicación ofreciendo valor evento como es el 

Oktoberfest, con asistencia de más de 10.000 personas 

 Conoce sobre Dimonex, que es un courier internacional aéreo, ofrece además 

casilleros USA, papelería. De la misma manera conoce Efecty, los servicios de giros 

internacionales además de  courier de transporte y distribución paqueteo, paqueteo en 

Colombia y correspondencia 



B. Encuestas Servientrega. 

 

Fernando Castro 

 

a. ¿En qué sector mercantil y zona geográfica se encuentra su compañía? 

Rta: Está ubicada en finca raíz con sede en Bogotá, Colombia 

b. ¿Qué redes sociales utiliza y con qué frecuencia? 

Rta: Twitter, Facebook. Al menos 2 veces al dia 

c. ¿Usted ha utilizado empresas de logística empresarial y que servicios ha 

utilizado? 

Rta: Servientrega, envío de documentación. 

d. ¿Con qué frecuencia usted ha realizado el uso de logística empresarial y cómo 

fue su experiencia? 

Rta: No tiene claro la frecuencia de uso y considera que la experiencia fue 

grata pues se cumplio con lo estipulado. 

e. ¿Qué empresas ha utilizado?  

Rta: Solo Servientrega y Efecty para divisas. 

f.   ¿Cuál es su principal fuente de información para la búsqueda del servicio? 

Rta: Conocidos y televisión. 

g. ¿Cuál es el factor decisivo a la hora de tomar la decisión y que espera usted 

de una empresa?   

Rta: La cercanía de los puntos de servicio y responsabilidad en la entrega 

h. ¿Conoce usted los servicios de Servientrega? 

Paquetería, envío de documentos. 

i.    ¿Ha contratado alguna vez los servicios de Servientrega? 

Aparte de los servicios de envío de documentos ninguna otra vez. 

 

Amparo Osuna 

 

j.    ¿En qué sector mercantil y zona geográfica se encuentra su compañía? 

Rta: Importación y comercialización de Botas, con su sede en Bogotá. 



k.  ¿Qué redes sociales utiliza y con qué frecuencia? 

Rta: Instagram, Facebook. 

l.    ¿Usted ha utilizado empresas de logística empresarial y que servicios ha 

utilizado? 

Rta: Sí, el envío de paquetería, documentación. 

m.   ¿Con qué frecuencia usted ha realizado el uso de logística empresarial y 

cómo fue su experiencia? 

Rta: Acorde a los pedidos del mes, pero todos los meses hace uso de 

empresas de logística. 

n. ¿Qué empresas ha utilizado?  

Servientrega. 

o. ¿Cuál es su principal fuente de información para la búsqueda del servicio? 

Rta: Internet, conocidos. 

p. ¿Cuál es el factor decisivo a la hora de tomar la decisión y que espera usted 

de una empresa?  

El valor del envío, pues los pedidos que se hacen son grandes y es 

necesario minimizar costos, la puntualidad del envío y garantizar la 

seguridad del producto. 

q. ¿Conoce usted los servicios de Servientrega? 

Envío de paquetería y documentación. 

r.   ¿Ha contratado alguna vez los servicios de Servientrega? 

Sí. 

 

German Castro 

 

a. ¿En qué sector mercantil y zona geográfica se encuentra su compañía? 

Rta: Creación y comercialización de producto, en Zipaquirá se encuentra la 

planta y en Bogotá se encuentran las oficinas. 

b. ¿Qué redes sociales utiliza y con qué frecuencia? 

Rta: Ninguna, se dedica a hacer llamadas si necesita o leer periódicos no es 

usuario de las redes sociales para su compañía. 



c. ¿Usted ha utilizado empresas de logística empresarial y que servicios ha 

utilizado? 

Rta .Contratar camiones o volquetas para el transporte de producto. 

d. ¿Con qué frecuencia usted ha realizado el uso de logística empresarial y cómo 

fue su experiencia? 

Rta: Siempre que hay un pedido, muy grata pues es parte del negocio 

e. ¿Qué empresas ha utilizado?  

Rta: Deprisa e Interrapidísimo. 

f.   ¿Cuál es su principal fuente de información para la búsqueda del servicio? 

Rta: La experiencia de antiguos trabajos donde conoció las maneras más 

económicas y de calidad para el transporte 

g. ¿Cuál es el factor decisivo a la hora de tomar la decisión y que espera usted 

de una empresa?  

Rta: La disponibilidad de tiempo del transporte 

h. ¿Conoce usted los servicios de Servientrega? 

No. 

i.    ¿Ha contratado alguna vez los servicios de Servientrega? 

Sí, pero no en mi empresa. 

 

María Bernarda Durango 

 

 

a. ¿En qué sector mercantil y zona geográfica se encuentra su compañía? 

Rta : Comercialización de productos médicos y de belleza, se encuentra 

en Bogotá 

b. ¿Qué redes sociales utiliza y con qué frecuencia? 

Rta: Facebook, Whatsapp, Twitter. Casi todos los días. 

c. ¿Usted ha utilizado empresas de logística empresarial y que servicios ha 

utilizado? 

Rta: Sí, envío de paquetería, pero muy rara vez pues se tiene quien reparta el 

producto en la empresa. 



d. ¿Con qué frecuencia usted ha realizado el uso de logística empresarial y 

cómo fue su experiencia? 

Rta: Cuando se requiere entregar pedidos de manera inmediata y no está 

disponible el personal de entrega del producto 

e. ¿Qué empresas ha utilizado?  

Rta: Servientrega. 

f.   ¿Cuál es su principal fuente de información para la búsqueda del servicio? 

Rta: Internet. 

g. ¿Cuál es el factor decisivo a la hora de tomar la decisión y que espera usted 

de una empresa?  

Rta: Tener el tiempo 

h. ¿Conoce usted los servicios de Servientrega? 

Rta: No. 

i.    ¿Ha contratado alguna vez los servicios de Servientrega? 

Rta: Sí 

 

Claudia Osuna 

 

 

a. ¿En qué sector mercantil y zona geográfica se encuentra su compañía? 

Rta: Venta de almuerzos, San Antonio del Tequendama. 

b. ¿Qué redes sociales utiliza y con qué frecuencia? 

Rta: Ninguna. 

c. ¿Usted ha utilizado empresas de logística empresarial y qué servicios ha 

utilizado? 

Rta: No, como empresa ninguna 

d. ¿Con qué frecuencia usted ha realizado el uso de logística empresarial y 

cómo fue su experiencia? 

Rta: ninguna 

e. ¿Qué empresas ha utilizado?  

Rta: Efecty, pero es de uso personal no para la empresa. 



f.   ¿Cuál es su principal fuente de información para la búsqueda del servicio? 

RTA: Preguntar en el punto de servicio. 

g. ¿Cuál es el factor decisivo a la hora de tomar la decisión y que espera 

usted de una empresa?  

Rta: Tiempo 

h. ¿Conoce usted los servicios de Servientrega? 

Rta: Entrega de paquetería. 

i.    ¿Ha contratado alguna vez los servicios de Servientrega? 

Rta: No. 

(472, 2016) estudio del sector postal Recuperado del día 20 de noviembre de 2017  

(Osuna, 2017) Encuesta Servientrega, realizada el año 2017  
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C. El entorno Competitivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.1 Entorno Competitivo “Tamaño e importancia en el Sector” 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

3.3.2 Participación en el Mercado 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.3.3 Distribución del Segmento del Mercado

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.3.4 Propuesta de Valor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

a. Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b. Brading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


