ANEXos

A. Entrevistas

Entrevista 1 Alex Guarin

Ninus Design & Technology
o Empresa dedicada en desarrollo de programas de realidad virtual, catalogada
como desarrollo de tecnologia
« Promocion por medio de Google Adwords, Facebook, Twitter entre otras
redes sociales, la promocion se realiza a diario
o Dentro de los servicios que ofrece servientrega solo conoce logistica

empresarial, entrega inmediata

Entrevista 2 Andrés Rubiano

Premium Beers

« Importadora de bebidas alcohdlicas a nivel nacional. Representantes en Colombia de
Altica de Rusia, Dubel, Fly Byman de Holanda.

o Bogota, muy cerca al aeropuerto

e Promocion con Facebook, Instagram, YouTube para algunas marcas, pautas de
recomendacion casi a diario, comunicacion ofreciendo valor evento como es el
Oktoberfest, con asistencia de mas de 10.000 personas

o Conoce sobre Dimonex, que es un courier internacional aéreo, ofrece ademas
casilleros USA, papeleria. De la misma manera conoce Efecty, los servicios de giros
internacionales ademas de courier de transporte y distribucion paqueteo, paqueteo en

Colombia y correspondencia



B. Encuestas Servientrega.

Fernando Castro

a. ¢En qué sector mercantil y zona geogréfica se encuentra su compafiia?
Rta: Esta ubicada en finca raiz con sede en Bogota, Colombia

b. ¢Qué redes sociales utiliza y con qué frecuencia?
Rta: Twitter, Facebook. Al menos 2 veces al dia

c. ¢Usted ha utilizado empresas de logistica empresarial y que servicios ha
utilizado?
Rta: Servientrega, envio de documentacion.

d. ¢Con qué frecuencia usted ha realizado el uso de logistica empresarial y como
fue su experiencia?
Rta: No tiene claro la frecuencia de uso y considera que la experiencia fue
grata pues se cumplio con lo estipulado.

e. ¢Que empresas ha utilizado?
Rta: Solo Servientrega y Efecty para divisas.

f. ¢Cudl es su principal fuente de informacion para la busqueda del servicio?
Rta: Conocidos y television.

g. ¢Cudl es el factor decisivo a la hora de tomar la decisidn y que espera usted
de una empresa?
Rta: La cercania de los puntos de servicio y responsabilidad en la entrega

h. ¢Conoce usted los servicios de Servientrega?
Paqueteria, envio de documentos.

I. ¢Ha contratado alguna vez los servicios de Servientrega?

Aparte de los servicios de envio de documentos ninguna otra vez.

Amparo Osuna

j.  ¢En qué sector mercantil y zona geogréafica se encuentra su compafiia?

Rta: Importacién y comercializacion de Botas, con su sede en Bogota.



k. ¢Qué redes sociales utiliza y con qué frecuencia?

Rta: Instagram, Facebook.

I.  ¢Usted ha utilizado empresas de logistica empresarial y que servicios ha

utilizado?

Rta: Si, el envio de paqueteria, documentacion.

m. ¢Con qué frecuencia usted ha realizado el uso de logistica empresarial y

como fue su experiencia?
Rta: Acorde a los pedidos del mes, pero todos los meses hace uso de

empresas de logistica.

n. ¢Qué empresas ha utilizado?

Servientrega.

0. ¢Cudl es su principal fuente de informacion para la busqueda del servicio?

Rta: Internet, conocidos.

p. ¢Cudl es el factor decisivo a la hora de tomar la decision y que espera usted

de una empresa?
El valor del envio, pues los pedidos que se hacen son grandes y es
necesario minimizar costos, la puntualidad del envio y garantizar la

seguridad del producto.

g. ¢Conoce usted los servicios de Servientrega?

Envio de paqueteria y documentacion.

r. ¢Ha contratado alguna vez los servicios de Servientrega?

Si.

German Castro

a.

¢En qué sector mercantil y zona geografica se encuentra su compafia?

Rta: Creacién y comercializacion de producto, en Zipaquira se encuentra la
planta y en Bogota se encuentran las oficinas.

¢ Qué redes sociales utiliza y con qué frecuencia?

Rta: Ninguna, se dedica a hacer Ilamadas si necesita o leer perioédicos no es

usuario de las redes sociales para su compafiia.



c. ¢Usted ha utilizado empresas de logistica empresarial y que servicios ha
utilizado?

Rta .Contratar camiones o0 volquetas para el transporte de producto.

d. ¢Con qué frecuencia usted ha realizado el uso de logistica empresarial y como
fue su experiencia?

Rta: Siempre que hay un pedido, muy grata pues es parte del negocio

e. ¢Qué empresas ha utilizado?

Rta: Deprisa e Interrapidisimo.

f. ¢ Cudl es su principal fuente de informacion para la busqueda del servicio?
Rta: La experiencia de antiguos trabajos donde conocidé las maneras mas
econOmicas y de calidad para el transporte

g. ¢Cudl es el factor decisivo a la hora de tomar la decision y que espera usted
de una empresa?

Rta: La disponibilidad de tiempo del transporte
h. ¢Conoce usted los servicios de Servientrega?
No.
i. ¢Ha contratado alguna vez los servicios de Servientrega?

Si, pero no en mi empresa.

Maria Bernarda Durango

a. ¢En qué sector mercantil y zona geografica se encuentra su compafiia?
Rta : Comercializacién de productos médicos y de belleza, se encuentra
en Bogota

b. ¢Qué redes sociales utiliza y con qué frecuencia?

Rta: Facebook, Whatsapp, Twitter. Casi todos los dias.

c. ¢Usted ha utilizado empresas de logistica empresarial y que servicios ha
utilizado?

Rta: Si, envio de paqueteria, pero muy rara vez pues se tiene quien reparta el

producto en la empresa.



d. ¢Con qué frecuencia usted ha realizado el uso de logistica empresarial y
como fue su experiencia?
Rta: Cuando se requiere entregar pedidos de manera inmediata y no esta
disponible el personal de entrega del producto

e. ¢Que empresas ha utilizado?
Rta: Servientrega.

f. ¢Cudl es su principal fuente de informacion para la busqueda del servicio?
Rta: Internet.

g. ¢Cudl es el factor decisivo a la hora de tomar la decision y que espera usted
de una empresa?
Rta: Tener el tiempo

h. ¢Conoce usted los servicios de Servientrega?
Rta: No.

I. ¢Ha contratado alguna vez los servicios de Servientrega?
Rta: Si

Claudia Osuna

a. ¢En qué sector mercantil y zona geogréafica se encuentra su compafiia?
Rta: Venta de almuerzos, San Antonio del Tequendama.

b. ¢Qué redes sociales utiliza y con qué frecuencia?
Rta: Ninguna.

c. ¢Usted ha utilizado empresas de logistica empresarial y qué servicios ha
utilizado?
Rta: No, como empresa ninguna

d. ¢Con qué frecuencia usted ha realizado el uso de logistica empresarial y
coémo fue su experiencia?
Rta: ninguna

e. ¢Que empresas ha utilizado?

Rta: Efecty, pero es de uso personal no para la empresa.



f.  ¢Cuél es su principal fuente de informacion para la busqueda del servicio?
RTA: Preguntar en el punto de servicio.

g. ¢Cual es el factor decisivo a la hora de tomar la decision y que espera
usted de una empresa?
Rta: Tiempo

h. ¢Conoce usted los servicios de Servientrega?
Rta: Entrega de paqueteria.

i. ¢Ha contratado alguna vez los servicios de Servientrega?
Rta: No.

(472, 2016) estudio del sector postal Recuperado del dia 20 de noviembre de 2017

(Osuna, 2017) Encuesta Servientrega, realizada el afio 2017

Graficos
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4 (Reporte anual, Acecelerated growth of parcel revenues, 2015)
5 (Reporte anual, Evolucion volumen del correo, 2015)
6 (Reporte anual, Evolucion volumen del correo, 2015)
7 (nota, 2016)



C. El entorno Competitivo.

ANALISIS ECONOMICO DEL PATS
Colombiz actualmente viens de una desaceleracién econémica, muy fuerte producida por varios

Cual es el crecimiento econdmico de nuestra regicn.

Indicadores de desarollo del pais Importante el analisis del ingreq PIB: 282,5 miles de millones USD [2016), crecimiento del 23
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3.3.1 Entorno Competitivo “Tamaiio e importancia en el Sector”
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empresas operadoras logisticas del paiz, | ahos en el Medellin En Colombia tiene mas de 1.200 de tiene zolo 12
ne solaments Come Unn smpresa mercada desting directos a nivel nacional. 7 tiene alianza para | temrinales de

llzgar 2 maz de 200 paizes, dctualmete en el 2003 [ carga, ytien: un
s pocisionaron en US4 & travds de CRE | DEA flota de TOO
Coordinadera US4, laz empresas w personas wehiculos propios

transportadora y de mensajeria, sing coma | colombiane, tiene
una di empresa de legistica inkegral, que s¢| una participacién

ehearga de tados las procesos a nivel frente o la residentes en los Estados Unidos, pusden satizfacer
lagistice que cualquizra de zuz clicnkes competencia del | oo i e de transporte y distribucién de
requieran. Blu Logistics tiene una red de 0% inclupende 3 | documentos, paquetes u mercanci as de Estadas
T.300 clientes, entre empresas grandes, warias akraz Unidas hacia mdz de 1200 poblaciones en boda
medianas y pequenias, a lag que les atiende, | empresas del Colombia.

de acuerdo o sus necesidades, 3 le large de [ sectar. Esta e una| Casillere Internacional: CRE ! COORDINADORA
tada la cadena logistica, Ademds, tiene empresa quene | HE& e brinda la opertunidad a los Colombianes de
cperacian y oficinas n seis paises: cusnka Con unG contar con una direccion fisica en loz Estados
Calombia, Ecuadar, México, China, recordacidn kan Unidez que les permita realizar SOMPras par internct
Estadas Unidos y Panamd, En Colombia fucrte dentro de | S0 I? trang dad.dt s FU7 MELCanT 2z al ur

) ) ) . ; recibidas en su casillers, les seran enviadaz w

tiene infracstructura propia en Bn::gota. loz colombianos, entregadas en Colombia en perfecka estada y en ol
Euenaventura, Cartagena, Medellin comparada con menar empo posible”

Earranquilla, Cali, Rianegra, Pereiray Servientrega,

Eucaramanga. Diepriza o

heepetiweww portafolio.cofnegociosfempres | Coordinadaora,
asiblu-logisticz-cumple-18-anas-cxpansion-
subic-nube-S5302

ades
Lo compania TCE, Aunquela | Lo servidors logistico Envia a tenida | & pesar de su marca

Fortalezas
comprometida con la solucion | & pesar de ser parte de la unidad de nego:

liderada por Josefina | ampraza tiens | en Celombia una reprezentacién muy [ inzignia ¥ mares bisn ieu dol mundo 4 hoy. Trabsjan | Avisnea eota no es muy conocida por los ¢
compusste por mercado, 2t | Agqudsle, <n 2014 bucnos importante, seqin Iy buse de dutos | identificable, | rp recibi documentos, paquetcs y mercanciaz conlas |19 QUE cuenta con una participacian en el m
alrededar de 166 seguide por & por | rendimicntos, | Benchmark, la empresa se cncuentra | empresa ha perdide empos de entrega del mercado. Sincronizan su operacign | 3¢ 5.88% frente a | competencia fiderada
operadoras logize Colvanes $245.286 millanee, con | I3 empresa no | ranqueads en ol 4to lugar del zector, | recanocimiento en la dad del mundo de loz negacios. Concentran u trabajo | SeriEntrega can un 55.55% pa i

" " f . 1% | mercado ademd que gencra 12,000 emple

y & lidsrade por [awvis) con | un crecimicnte de 78% | tene un recuperande un pasicién en b copitl del itz [ I solucin recian u us necssidads, Cuentun on ot séres | L8 SR e
Servinregaconun  AEEAT besr | respecto s 2095 na | reconacimient “especificamente en el mapor nimero de rutas spersds en iz de |0 PR A BT S BT
35.33% defmurcade,  Ropidicime, | cifra que skeanad gracias | o de marcy sz 1200 deztingz,  una qil flots de mates y camionss que g2 3 ME2 | con 5 600 sentros de salucianes on Dolon
Da20Mal 205 2 con685% |3 loz $.000 dlienkez que anteriarez, desntr de o perzonas nataralez";| de 600 deztines en todu Colombia, En ofraz palabraz, cwioz &n | lo parmite natar en contacta con 150 paiae
obserra que Domesade | tiens on 23 ciudades de 5o encuentra la exparienci paralos 3 dltimos | tiempo récord, Tiensn Dentros Logisticos de Operacian HUBS, munde.
Servientrega lidera en  Colombia, con | Colambia y custro més operadores lagistices recier afos b empreza v [ubicados on Bogors, donde e concentra ¢l 30% de loz envios de
ventaz muy por encime 5,355 y «n Estados Unides, s | come tambidn son loz conveniosy [ halogrado hacerls | koda o pai, también tisnen centroz de aperacién n Cali, Msdellin,

Tamafic « importancia e ol sector de lag empresaz del  Aerovios del | Panami y Ecuador. mismo enlos | alianzas que le han asegurade un | frentea fa Earranquilla, Santa Marta, Paste, Manizales y Mliami, donde sncusntra
sector, sinembarge  Gontinente | (htpstinume larepublica | afoz 2015y | mercado equra, ademis de la competenciasu | recnalogia de punta p herramientas que pormiten tener una gestidn
472oreceaunnibmo  Americne | colmpresaciires | 2016k pracencia en laz mayares ciudades del | procese de i eficients de los procezas come: dispesitives mbviles, bandas

conatants mayor sl de  [Depriza), con
las demids. 566% El
del mercade st

2-aston-a-l tenidoun | paiz y la conedién con ragionss marketing 2 infime | ranspertader
-delmercado-de- apartadas del territorio colombiana bisculas dindmic;

sotibadores eléotrices, tractares elictricos,
y equipas de rayos ¥ que facilitan | entrega
eracimiznto spartns de snvloe y carga. En envio internacionales, s distribueién

loreparten, [ 2402361) anual 24 hace u travéz de 2 grandes alian

entre otras, Iider en logistica mundial, con un cub

firmaz como antode ¢l munde, ¥ Is segunds con Aviancs Expraze,

Colentregs, Ie ofrece 5 | comunidad latina residente en Estade Unidos, Londres,
Servicies Espafia, Canadd, Aruba, Costa Rica, Panamd ¢ Ecuader, a pasibilidad
Fostales de Nlegar muche més lejos con todos sus paquetes y documentos

Blinnalnr

3.3.2 Participacion en el Mercado
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Aunque exka Bl Logistics ez una de las
cmpresas que no estd tan desarrollada en el
seckor de la mensajeria, debido a que ¢35 un
operader logistics inkegral, la empresa s¢
posiciona coma una de las principales
smprezas hadienales en cuanta ala
operacion logistica se refiere. En 2015,
lider Kuchne + Magel amplia su liderazge,
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Colombia conjuntamente con facrsk
Caolombia, Indutrade Colombia, Sercomlag,
p Colzerlag.

Ezta empresa ticne
una participacidn
no kan natable en
cuanks ala
mensajeria st
refiere. La ausendia
de puntos de
contacko y de
presencia Fisica de
la empresa hace
que i 723 UL
compania lo
zuficitntements
recordada en el
mercadao
colombians,

En ¢l 2015, Servientrega 5.4, con una participacian
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operadares de servicios postales de menzajeria
inzcritas en ¢l Registra Postal del Ministeria TIC.
Le siguen Colvanes con el 12, 42%; Aerovias del
Continente Americano 2.4, con el 6,52%; Inter
Rapidizimeo %4, con ¢l 5,92%; Domesa de Colembiz
A con el 58%; Servicios Postales Macionales 3.4,
con ¢l 412%; Coordinadora Mercankil 2.4, con el
3,56%; Thomas Greg Express 2.4, con el 3,55%, DHL
Exprezs Colambiz Leda, con < 1,335, Red
Especializada en Transporke Redestrans Lida, con el
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seguido por Calranes [emia), con 12 64%; Inter F
<on 6,55% Domesn de Colombia, con 5.93% p Acrov
Cantinente Americana (Deprisa), con 5.66% El resto del
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Servicior Poctakes Nacionalsz, Coordinadora Mercantil,
Thomas Greg  DHL Express, ls participacion frente 2
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" chicving High Parformance in the Pozt and Parcal Industry:
Aceenturs Research and Insights 2015, en ¢l que realiza un
andliziz de laz treines principalez agencia de correoz y

empresas de mensajer{a del mundo, que en conjunto
representan alrededor del 90% del volumen dt I
correspandencia global, tendencia que hace parte también e ol
sector de menzsjeris de Colombia.




3.3.3 Distribucion del Segmento del Mercado

COMPARATIYO DE LA COMPETEN!
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dupartamantor d Colombia, | ampliaz 20 conace coma amior mayorsz | Bucaramangs, Manialez, Ibagud, et Envfa Colvanss no | WBIEador an Bogots, donde cx cancantra of 0% dsloz snwloz de | apaye brindads 3 1 Ravicta “Normas & C

Hombrez y mujeres entre 16 y 35 expraze. ventajuz en | Pazte, Sincelsio, Cucuts, Neiva, tode o palz, tambidn loz centros de operacién en Cali, Medelin,

Septiembre ds

Su enfoque ha sid ol de | of extranjera | Cartagens; y los Distritas en Tunja y | del zarvicio minime: que | Barranquilla, Santa Marta, Pac = de la L
independients, empleads o ama stishacer s Bazzania. sfrecs la competencia, in | encusntra tecnologia de punta y herramicntas que p entregs ol "Premio 3l Emprezaria alomb
del Segmento de mercado: dé caza, ziendo principalmente ¢ necezidades dar ningin valor gestién miz eficiente d los proceses come: dispositives méviles, | loz z0cies » fundadores Luz Mary Guerrer
cogrificss, conductuales, gustos y jie de hogar. dul marcado smprezarial brinda un cervicio méz perzonsliasdo, | 19regudo, po difsrencia | bandaz trancportader oz, wactares Guarrars Harndndsa (2011, entrs otrax. A

cen un amplia portafalic <an preductes de valer agregade de Servientrega, alictricas s que facilitan ko [ competitivaz come raztree slectréni

2. Cliente corporativa de servicios. Adi, dirigidos principalmente o mercado | Mdsle de negecio seve | gy oporuna de enef ternacionales, la da, entreges persona s pr

(empresus): Empresaz p pymes de aticnds smprezaz empresatial ¢ industrial, muy limitade sin una

presus): sraiteacitn nt daarralle | diztribucian 2 huce 3 kravds do 2 grandes sl super 2 de sequrs
cuslquier sector de s econemi, grandez, medianas o complementos UPS, empreza lider ¢n logi stics mundial, con un cubrimicnto de miz | importantes compaiiss del pafs. Cobrty
que raquisran servicios de ¥ pequefiaz del zector Veaileticas para otarar | 46 220 destings on todo ol nanda, ¥ s zequnds con Avisnc modalidades de page, prepage, crédits,
recoleccion, transparte, manufacturere, comercial wpress, la compaiia que | ofrece 2 la comunidad latina residente en | mancjo de flujo de caja de los clientes etc.

almacenamiento p entrega de yde Estadas Unidos, Londre:
documentes y mercancias, per servicioz. Panamd y Ecusdor, I posibilidad de llegar mucho més lejos con
medio fizico o digital, n todes suz paquites y documentos,

Colombia y 3 otros paizes.

aia, Canads, Aruba, Costa Ri

T
Blu Logistics Coordinadora
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
El oo de ety empresa oz afrecer una La presencia de La empreza realizo un convenia o nivel inernacional | Baja concetracion
logi'stica transversal en todos los Smbitos | puntos fisicos de [ con UPE a fin de poder garantizar un desarralle mas | de kerminales de
para prestar <l servicio logisico a la mapor | la empresa en el cfeckivg an el envia de paquetes 3 nivel inkernaiconal, [ carga

cantidad de cleintes de la mejor calidad de | pais hace que lo | Fuerein los primeras en dar la opcion di rastrea por
GPE de loz paquetes w con clle logra obtner masz
confianza del cliente, & finales de los 70 se

dauirid Is Exee logi st . Loicti construgs la primera seds propia en la civdad de
s adquirid bs B logistica, que actia en | Logistics nosea | pa 0

et Forma, en suz primeros afos se cred o | influencia y la
empreza Agent Cuztams, posteriorments, | prezencia de Ely

cl rama de transparte de paquetes masivas, | tan desarrallada La empresa para los ahos S0 ya tiene presencia on

y Aldites, una empresa de almacenamicnko. | como deberia ser. | més de 15 ciudades Colombianas.

Aunque la empreza bisns sedes en La ubicacién e Ee crea la primera tabla de tarifas de carga en el
Calambia, Ecuadar, Méxica, China, laz punkas tizne p::i's can el concepha de minimaz.
Estades Unidas y Panami, w enfona sus que ger mas Caonrdinadara implementa ol sistema aperative de
esfueraas en este mercada, Asia representa | importante en rodilles en todus las terminales de I_j" empresa. El
b ol T por cienbo de su negocio, D todas g ciudades| SOMELpte &5 no almacenar Mercancia.

Enlzz afiaz 30 nace ¢ Dpte, de zequridad 42 1a

Hzng Keng, principalments, importan bzlaz, | impertantes del

. . . - Empresa,
aapatas, kechologia, clectradamézticas de | paiz y deberian F

Coordinadora ez la primera empresa pagquetera que
implementa la vigilancia y zeguimicnto de su flota a
travis del

Ziskema GPE,

Ee cren el Zistema de Seguimicnto de Mercancia
[Tracking), con digitalizacidn de imdgenes.
Coordinadora hace una alianza internacional con
UPE [ Uniked Parcial Zervice |, que |z permits llegar
amids de 200 paises.

baja gama y preductos de miscelinea. desplazarse 2
akras municipios.

e em ik m e ek e [ e emaiae e oan ke



3.3.4 Propuesta de Valor

antraga vi

distrib

Propuesta de ralo
etomamients » D

conun prop

ambi

udhos, smores, lluziones

«mpaque y embalujs, logistica promacianal, y
iztribucién de documentas y mercan
otror produckos. Aportands s I compet

zocial que busca ¢l desarrollo de los
smprendedores que contribupen con lared de no se
<anales y oparacionss zutdl
o pric
<arbona que ya deja cuz Frutes conly
reconvarzién ds un importants nimera do
wehlculaz y pricticss amigables con ol media
ey I entrega de un bosque da 140,000
irboles, on Duitama Boyacs.

inkegral y 5 s medida. Ez un centra de soluciones no perciben a | Cubrimiente nacional ¢
que defa huells verde, que mucve sl munds y qus

carvientraga [intarnacional,

comouna | Descusntor per velumen

saperanan, arientados 3 offecer 3 nestraz empresaque [ de carga envinds y
clientes sol inteqrales de logisticaen  entraga realizacidn de sorteos
recoleccin, transporte, almacenamicnto, suho: entre clientes per magor

cantidad de snvloz. Alka
inversion en publicidad y
Premacién de

amorss,
antre ihuzienes

eeparanas,

el pai y I regidn bajo tree ejez Fundamentales:  sunqus o2 una| servicios La sdquizicién
un eje ecandmica cuyos objetives le spuntana la - bucna
ividad de fa induztria logi:

de tecnolagia de punta

ca,uncje intencidn en [ rambidn

52 ha convertide m una
cstrategia de

ol momento

eélitez yun cjc smbicntal prezents.
2 de mitigar |a huella de

intemacionsl s mis de 200 | logistico debido 3 que carece da
paizes 3 travds de slianza | lac siguientes caracteri sticas en
con Operadoras de talls | ey propassts de valor o que b
mundial; ofrecen implementacian de varias de dllas
informacién en linea para of | no han sido ex

" por lo que
seguimicnta de sus enrios | ez un determinante en ¢l servicio
v zolucin 3 requerimisntos | que prests, lus siguicntes 2on
<n tiempa real 3 traw * earace de cadens d prestacié
I phging Wb y b liness | de corvicia

3

e zervicio 3 nivel nacienal, | " Mo tiens reporte de novedudss
en linea

hasta desarrallar I
teenologia bajo
concepto de un Web
Service para clientes
zorparativaz, lmads
<nwia onling, <l eval permite | fhararioz
3 la¢ amprazaz adminiztrar | nivelaz da antrega segin by

y gerenciar culogiztics | urgenciy, costor, antra otrac]
desde 2 aficin con loz
reeurzos da envl.

rutas operadas en méz de 1200 destines, v una dgil Flots de motos
<amiones que llegan 3 méz de 600 dectinos an toda Colombis. En

straz palabraz, enwi oz en tiempa rdcord, Tienen centros Logiz
e Operacién HUBS, ubicadas en Biogots, donds se cancentra ol

oc

envios de tado el pais, ambién |

entroz de operacian
Medelin, Barranguilla, Santa Marta, Fasto, Manizales y
ande thcucntra teenologia de punts y herramicntas que

ten tener una gestién mi sficients dt loz procesos como:
dicporitives mdviles, bandss brancportadarss, srtibadores
alictricas, trackares slckricos, bicculas dindmicas y equipos de

n I entrega opartuny de envios y carga. En

ucidn se hace 3 travds de 2 grandes
. La primera can UPS, empresa der en logistica mundial, con
ento de mis de 220 destinos en todo ol munde, y la
22qund con Avisnca Expres:

Blu Logistics

Coordinadora

Fortalezas

Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Elu Logistics tiene en este momenta la
capacidad de recoger una mercancia en
China o en cualquier parte del munda,
llzvarla a pucrto, garantizar su kransporke
marikimao y adrea, gestionar su
nacionalizacidn & ingreso al pais g luego
traerla a nuestras bodegas en la 2ona
industrial de Tenjo, donde opera ¢l
Crossbelt Sorter que la recibe, clasifica g
cnwi a hasta el cliente Final. Lo que quiere ez
ofrecer la mejor selucidn logistica integral,
optimizando y perfeccionado ¢l paso final
de su confisble cadena de distribucidn.

El principal problema que tiene || Tiene la opcion de raztreo o nivel GPE, logran

compania son las precios ya que
aunque afrecen un zervicio
SUperior y un acompahamicnte al
cliente excelente, los precios na
son competitivos en el mercado
debida 3 que la estructura
arganizacional no ez tan grands
COMO en akras cmpresas
nacionales como Coordinadaora,
Fervientrega o Depriza, siendo
wska dltima una empresa
pertenecicnte a Avianca, por la
qui cuenka con boda la flotilla de
avignes de la compaiia de
aviacidn.

dezarallar una planta eficiente a fin de no almacenar.
Recoleccion de mercancia en ¢l lugar.

] =2 ToC Eatia Dep
Fortalezas Debili Fortalezas Fortalezas il Fortalezas il
Dezarrall seluciencs 4z logiztics Aezible, [z persenas | Precioz Compatitives. Tienen cubrimicte, Envin Golvanes no oz un lider | Gucnkan con o Floks aires maz grands del paiz, ol mayor nimere e

Dicntra de laz ventajas competitivaz que ofrecs Sor
destacan raztrea clectrdnico ¢ iFormadisn siztems
snkregas parcond 3 percons, red nacional da cupary
vigilancis y pélizas ds caguros con lue miz imports
compakias del palz. Gabertura Macianal , diversas

madalidades de paga, prepago, crédi

, contado,|
mancjo de fljo de caja de los clisntes cte, Todo oo
permitido aptimizar suz ciclos ds praduccidn. Apa
<mpreza lider en «l mercade con una participacian 4
obtener reconacimisnkos come lcentes en ¢l Gran F
L: de Calidad storga s
reconacimients  la gestién de la calidad y un agrac
apapo brindade a la Revista “Normas & Calidad”
celebracién de los 25 afos. Septiembre de (2010 y
de Administracin de Emprezas de la Unirersidad -
«ntregd < "Premia al Empresaric Colombiane del
loz z0cioz y funduderss Luz Mary Gusrrers Hermdn
Guerrers Herndndea [2011)




a. Producto

Mi empresa | TCC

Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Fara su segmento retail presentan: Eneio de Fortafolio de Servicios: on Envia emprezarial $ervicio que integra en o domicilio de Ez un servicio estandarizadeo w
documentos [sobreportes, documentos Distribucidn de pequefios y productas | Clientes Corporatives ¢ manejo especializado de la que por lo tanka no muestra
unitarios, aisos judiciales, documentos grandes paquetes, valores, queno son | correspondencia, para satisfacer las necesidades de mayores diferencias entre una
mazives); Envio de mercancias (mercancia documentos, Envios nacionales, | complejos | radicacién, alistamicnte, administracidn, transporte, compafia de otra, y que por lo
premizr, caja porte]; ervicntrega Box que ez un ahwi oz inkernacionales, domicilios,| de imitar y | distribucién inberna y externs de todes les envios kante ez determinants |3 ejecucidn
casillero virkual y por dltime logistics de albo servicio urbans, fletes contra por ende s | generados y recibides, tambidn inclupe la realizacian de y cumplimicnto los Factores
walor. Para cu segmenta de clientes operatives entrega, reclime en bodegs, necesario | tode tipo de diligencias. Se disefa una solucién ecpecifica | diferenciadores y que para envia
afrecen Almacenamicnte y lagi stica lagistica inversa, redistribucidn | recurric para <ada caze, utilizands la mis d logia B¢ | pueden llehar o ser 2utalén de
internacional [Agenciamicnto aduaners, Servicio de inventario, entregas on constanteme | requiere cotizacién previa. Menssjeria Expresa [ME): aquiles de no soportar |a slianzs

de [TR- Des consolidacidn de contenedaores de

almacenes de cadena,

nte 3 estar

Forvicio especializade para envie de sobres, documentas o

con Coltanques.

Producto: pucrta, Transports maritime Expartacién, = Envi oz nagionales 3 1200 mejerandale | paquetes de 13 5 kilegrames por unidad de empaque, Para
[Variedad, Calidad, Diseho, Tr:.n’sportt maritimo imporkacidn, cke ) poblaciones y ciudades de z Iz liquidacidn del zervicio ¢ bamar ¢ kilaje corrts’pondicntt
Caractarioticss, Empaque, Tamafios, | Lo915tiE0 de alta valor [Tulas d sequridad, Colombia. al peso real o 3l peso volumen de | unidad, 3 razén de 222
Servicias, Garantias, Devoluciones Dievalucidn de loterias,Mercancias de valores, = Envios a Weneauela kilegrames fmetro cibico (ol mapor de los doz). Fi el walor
ehe) ; Lagistica de alea impacta can = Enwias 2 Ecuadar, escogido ¢z mayor de 5 kilogramos se debe liquidar por
promociones de mercades ; E- Soluciones [E- - Envios a cualquier ciudad del RN & MY A, Fadicacién Facturas [RF): Facturas que
entrega, E-masives, E-masives con adjunte, E- mundo 3 travds de requicren devolver copia firmada o sellada por «l
d L E: jesebe ) D nuestros aliades destinatarie, con peso inferior a 1kilegrame. Cada guia
[Sobreporte, Documento unitario, Avizos = Envioz Miami - Colombia. permite radicar maximo 10 documentos al mismo
judiciales,Documentos masivos, Documentos = Enwios hacia o desde puertos. destinatario, cobrando los walores de la primera Ffila por el
PEFE, Publicaciones, ¢he) ; Mercancias = Beomerang y Darde: mansje do primer dacumenta wloz valores de s zequnda fila, para <ada
[Mercancia premicr, Mercancis industrial, documentos que documente adicional. Estos envios no tendrin Costo de
Cajaporte, etc) ¢ e-commerce. acompafan s mercaneis. Panejo y en caso de pérdida, deterioro o averia, envia
rezponderd hazka por <l valer di reposicidn, Envia
mercancia: Servicio ofrecide para unidades aue ne sean
Depriza Blu Logistics Coordinadora
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debi

+ DEPRISA AEROPUERTO, It ofrece seluciones inmediatas para
hacer sus envi oz de hasta 80 Kq (por unidad de empaque) en
documentos o paquetes, desde cualquicr Punto de Venta Deprisa de
loz acropuertes, ya que entregames su envie 150 minutes después
dela llegada del vuelo en el que viaja suenvio, en el acropuerto de la
ciudad de desting.
= DEPRISA 34N, 5¢ garantiza la entrega de sus envios a primera
horn. Pueds ehvisr decumentss o mercaderiss de hasts 50 kg (por
unidud de empagque] v hacer suz wnvl oz 3 diferentes ciudades del
paiz o dentro de lamisma ciudad. Es b dnica compafiia que e
devueles el valor de su envio s dsbe ne & enbrega justo 3 tismpa,
por medio e un bona redimible para su préxime o, equivalente 3
I karifa dal eneia inicial
= DEPRIEA 12M Puede enviar documentos o mercaderias de hasta
&0 kg [par unidad de empaque) y hacer suz eoviaz o difsrankes
ciudades del palz o dentro di la mizma ciudad,
Es latnica compafiia que le devaclve ol valor de su envio sidste no
24 entrega juste a tiempa, par medio de un bona redimible para su
préxime envio, squivalent a la tarifa del end o inicial
= DEPRISA PLUS entregames ankes de laz £:00 pm en ol dusting .
F debee hacer envios bacia: Menteria - Bogetd! Richacha -
Bogotd! Yalledupar - Bogotd, entregue ol snvio en of Punto de
Wents hazta ke 500 pm
Fuede hacer sus envios a diferentes cindades del pais o dentro de

& comparacion 3¢ 50 principal competenci, Servientrega
afrece un partafalio mdz amplic en servicios:

I. Envia de documentos
Il Envi e de mercancias

11l Fervientrega Box [Casillera Virtual):

1%, Lagi'stica de alte valar:

1. Almaceramicnte y lagistica internacional

Il Lagistica de alta valer

2. Tulas de seguridad

b. Devalucién de loterias

< Mleraansiaz de valerss

Il Logistica dt alta impacte (promacionss de mercadea).

1%, E- Zaluciones

. Diacumentos

5. Sobreparts

b. Documente unitarie
€. Avizos judiciales

d. Documentos mazives
e Documentos PREE
F. Publicaciones

1. Mlereanciaz

3. Marcancia premicr
b Mlercanai'a industrial
<. Cajaporte

Bilulogistics &4 Mivel 1

L5 emprezs ofrec o7 AgQURNEe? sermicios:
1. Expertacionss 1.1 Adreas 1.2 Maritimas 2.
Importaciones 2.1 Adreas 2.2 Maritimas 5.
Sarvicie OTM 4.Distribucidn urbana 3. 4l
nacional S.Transperte de mercancias y
Carga masiva B, Wohi culos de
Almaceramicnte .1 Depdsite
Gerencia de inventarios 7.3 Aliztamisnts
ramannfactura 7.4 Proceses industrialis
Zona Franca 7.5 Almacenamienta Zona
Franca & duanas .1 Agencia s aduanaz

vt empre no afrece: 1.
Casillera Yirtual
2. Logistica de alta valor:

janta y logistica

internacional
dos T
ple 1.2

4. Logistica de alta valor
5. Tulaz de seguridad
&, Dievalucién ds lokerins

T Mircanciag de valeres

&. Logistica de alto impacto
[Promeciones de mercades].
3. E- Soluciones

Tichen ks opcion dt Corres expressiCon
urgentes, ln empresa se encarga de realizar kodos
laz tramitesde aduana para el ingresa de ty

ia 2 colombia, Exportacionss, cagillere
“irtual p recogidas,

r; Erwios




b. Brading

TCC
Fortalezas
Freeponzabilidad, equidad,
justicia, honestidad, sinceridad,
integridad, lealtad, respeto,
cordialidad, productividad

Mi tmpresa

Fortalezas Fortalezas
Tarvientrega tiene of magor Top of Mind de kb

categoria con un 58%, sequida de marcas come
Envia con un 13,1% y TCC con un 12,3%, muy por

debajo del porcentaje de la ider.

Lo negatine ez que o héroe puede ser
considerada come arrogante,
agresive ¢ inflexible y o jefe come
inflexible, contraladar y mandén.

Branding: Adicienalments ticns un libidobrand de 59%, 22 A nalmants |25 personas ne ven 3 |y cumplimicnts, zon los valorss
Bencficios de la marca <l que en mdz alte grade «std relacionande su ZerYithtrega coms la empress que qui hes
Freason bo beliey: grupo abijetive 3 su marca emocionalmente. trangparta amor, suthos, amores, Fepresentan,

Rzl de la marea
Ezencia de la marca

Muestras clientes ven 2 Servientrega come el
Hiroe con un 15,4%, w coma o Jefe conun 17,7%.
El héroe es vista como valicnte, determinade,
compatitiva, hibil, cficicnte y Gil; micntras que

iluziones y esperanaas. Por otra parte
le5 falts muchs para realmente ser un
libido bran, ez s¢ deberia impulsar
méz 3 través de midz conexidn con los

Fersanalidad de la marca

el jsfe come respenzable, justs, con confianza,  clisnkes,
valora el poder y of control.
Deprisa Blu Logistics Coordinadora
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debil

Launicon con UPS les da Facilidad de desarrollo de
envios a nivel internacional de manera adecuada.
*f'a que este convenio permititra un mayor
dezarrollo en el mercada.

Eilue Logistics recogid todas las marcas
de las diferentes frentes de negocios,
rescatd aquella con la que mis se
reconaci ala empresa, Blue Cargo Group
y la convirtid en una marca integral que
recoge e identifica toda la organizacidn:

La unidad de negocios de Avianca, comprometida con la solucidn
eficiente de las necesidades logisticas del mundo de hoy.
Trabajamos para enviar y recibir suz documentos, paquetes y
mercanci as con los mejores tiempos de entrega del mercada.
Conmodernas Centros Logisticos de Operacidn HUES,
ubicados en Bogot, donde e concentra el 903 de los envios de

Les hace Falta enfatizar en este tema, donde &l cliente pueda
apreciar realmente la razén de la marca, la personalidad y las
benefizios que esta ofrece por encima de su competencia,
asi mismao hacer sentir que Deprisa es una empresa
confiable que va de la mano de Avianca, donde los clientes
podran tener la seguridad de que sus envios llegaran a

La marca tiene que encargarse
de forjar un reconacimento a
nivel nacional,
promocionindose en medios
de comunicacidn tradicionales,
para asi conseguir mayor

tado el pais, donde encuentra tecnologia de punta y herramientas |tiempo Elu Logistics. El resultado ha sida una nimera de clientes posibles.
que nos permiten tener una gestion mas eficiente de los pracesos empresa con una identidad definida, con [ Oe la misma manera la
come: dispositivos méwiles, bandas transportadoras, estibadares presencia | reconocimienta en el EMpresa no tiene una fuerte
eléctricos, tractares eléctricos, bisculas dindmicas y equipos de mercado nacional @ internacional y con un | presencia en redes sociales
rayos ¥ que Facilitan |a entrega oportuna de envios y carga Sonun equipa interno unificadao alrededar de una [ que por su parte, Servientrega
equipa humano que trabaja comprometido con la sequridad, la visidn compartida. tiene estos dos elementos
encelencia y el servicio, para ganar |a satisfaceidn de clientes, dezarrollados de manera
colaboradores, accionistas y comunidad. Esta politica ze basaen bastante efectiva.
Mi empresa TCC Envia
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas

Precios: Anexado en la parte de abajo del excel para Pueden ser un poco confuzos los | los precios son muy loz precios . . . Aunque es de Facil acceso la
[Valor comercial, Lista de verlos detalladamente, segin el servicio y diferentes precios, debido a mezelas| competitivos y estos se ne manejan | ¢ disefia una solucidn especifica para cada caso, guia de tarifas de la empresa, es
precioz,Descuentos Incentivos, | condiciones de lo requerido. entre tamanios y pesos, olugarde | manejan acorde alos tamafios  [todaslas | utilizando la mas avanzada tecnaologia. Se requiers muy dificil para las personas
Perindos de pago, Condiciones de envio udesting. aunaus cuentan | delnamuete s lns kilns e ecte Lzonas de | eotizacidn previa, quiarse dentra del documenta

Los aspectos mis relevantes que mencionan  El canal online podria ser mis Contamos con mas de 128 o no logra

nuestroz clientes como Factor decisivo de interactiva con el cliente dande par | Puntos de Logistica y Servicios | cubrir todas

compra son la cantidad de puntos de atencidn  ejempla tengan un chat online que [ TCC en Colombiayuno en laz zonas de
Red de Distribucidn, que puedan tener cerca, calidad del servicio al  responda ripidamente a la dudade [ Miami donde pusde llewar y colombia,
cubrimiento y cliente y el cumplimienta enlaentrega de los  sus clientes y no tener que ver cada |recoger sus envios. tec maneja | par ende los
comercializacidn [canal envios. Miltiples destinos Actualmente en una de las partes de la pigina para  |la opeidn de de hacer enviozy | sitios que
directo yo indirectos) Online & Colombia, Servientrega distribuye a 200 poder resoluer la duda, que en controlarlos via online coma no logra
Offline municipios § se cubren més de 100 muchos casos al ser tan dificil las | tambien de hacer la cotizaciony | abarcar

poblaciones especiales coma Cazerios, personas optan por acertarse aun | toc recoge el paquete y lo tienen

Centros Pobladas, inspeceiones de policia  punto de esperiencia o simplemente | traslada hasta el punta de envic. | costos mis

departamental y Municipal. Miltiples tiempos  cambiar de compafiia, tee maneja la opeidn de trasladar| altos para el

Comunicacidn integra Online &
Offline [Objetivas persequidos y
resultados)

Campafias de Publicidad
[estrategia creativa y objetivo de
comunicacion]

Medios ATL, BTL y Online.
Fromasidn

Eventos y Experienciaz
Fielaciones Fiblicas

Marketing Directo

Fuerza de Ventas

Estrategias detectables

- Los clientes identifican ala marca con
confianza Y compromizo. Servientrega cuenta
&on un portafolio integral para los clientes que
darespuesta a sus necesidades con
soluciones de logistica fisica y digital,
teniendo cobertura del 3832 del territorio
nacianal y més de 200 destinos en el munda.
En su pigina web contienen toda la
informacion necezaria, desde todas las
soluciones nacionales e internacionales,
consultas de coberturas, tarifasredes;
herramientas como cotizadores, centro de

Tener una excelente calidad en el servicio,
esto lo evidenciamos en los estudios de
percepcion de la marca, donde esta es
percibida muy fuerte en este aspecto,

Fresentan muchos servicios para
sug diferentes mercados, pero al
tener tantos, no se ha realizado una
debida comunicacidn de ellas, porlo
cual las personas no saben todo lo
que la empresa les puede ofrecer.
Dieben generar mis interaceidn can
los clientes através de BTL,
eRperiencias, promociones en
eventos, fuerza de venta o
relacidnes piblicas.

Tener mejores interacciones con
sug clientes paraincrementar su
percepgian coma libidobrand y
llegar a e=a emocionalidad que

Las campafias publicitarias e
han enfocado en destacar los
valores de marca. Paraello, no
=dlo desarrollaron nuestro
slogan de alta recordacidn,
“TCIC, cumple con
rezponzabilidad®, sino que
ademnis ayudaran a fijar en el
imaginario colectivo el concepto
de un zervicio serioy
rezponzable, asociado al de una
compafia comprometida con la

Los desarrollos recientes de TCC han estado

orientados

al ofrecimienta y prestacidn de soluciones

integrales

Mensajeria Expresa [ME): Servicio especializada para
envio de sobres, documentos o paquetes de 125
kilogramas por unidad de empaque. Para la liquidacidn del
servicio ze tomar el kilaje correspondiente al peso real o
al pesa valumen de la unidad, a razdn de 222
kilogramastmetra cibico (el mayor de los dos). Siel valar
ezeogido es mayor de 5 kilogramos e debe liquidar por
IYT AV A,

Enrealidad la empresa no realiza
grandes campafias publicitarias
por medios ATL, yla
implernentacidn del E-comerce
68 encuentra muy lejos de ser
realidad. paor lo que las fallaz y
loz servicios que no e realizan
tienen una gran repercusion para
la empresza




Deprisa

Blu Logistics

Fortalezas

Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Elvalor minima del cargo por manejo pretende que el cliente
declare sus mercancias por los valores reales, sin incurrir en
costas adicionales. En el caso de productos Premium [Deprisa

Cuentan con laflota aérea mas grande del pai's, el mayor ndmero
de rutas operadas en més de 1200 destino=, y una 3gil flota de
motos y camicnes que llegan a més de 600 destinos entods
Colombia. Ademas tienen B00 Puntos de Servicio, ubicados
estratégicamente. Tienen centros Logisticos de Operacidn
HUES, ubicados en Bogats, donde se concentra el 303 de los
envios de todo el pai's, también tienen centros de operacidnen
Cali, Medellin, Barranquilla, Santa Marta, Pasto, Manizales y
Pliami, donde encuentra tecnologia de puntay herramientas que
permiten tener una gestidn més eficiente de loz procesos como:
dispositives méviles, bandas transportadoras, estibadores

A coMmparacion con la competencia, Servientrega presenta
de forma mas clara y concisa las tarifas dependiendo de:
mercancia premier [hasta & KIG], mercancia premier més de

Allado de su competencia Servientrega tiene presencia en
tado el pais, donde se puede encontrar un punto de atencidn
practicamente en cada bariio, son Deprisa no es tan Fcil
encantrar punto de atencidny la informacidn que
proporciona la pagina web en cuanto a cobertura, medios de
transporte, canales ete.

Eilu Logistics pone a dispocision de sus

clientes una herramienta para cotizar las

tarifas http:Muww blulogistics.comiestras-
jote

Aungue es unaempreza con
una trayectoria extensa ya, los
precios de la empresa son un

https:ttwaw. coordinadorausa.comitanifast,
http:tfwww.coordinadora.comitarifas-e-
informacion-generall

Elu Logistics tiene una red de 7.300
clientes, entre empre=as grandes,
medianas y pequefiss, a las que les
atiende, de acuerdo a sus necesidades, a
Io largo de tadala cadena logi stica
Ademis, tiene operacién y oficinas en
seis palses: Colombia, Ecuador, Mésico,
China, Estadas Unidos y Panami. En
Calombia tiene infraestructura propia en
Bogat, Busnaventura, Cartagena,
Medellin Barranquilla, Cali, Rionegro,

Do elebydos cOnES0ecto 3
Adnfalts presenciade la
empresa en mas municipios del
pais, asi como presencia de la
empresaen Asiadonde tiene
una gran baze de cleintes.

Envio en mas de 200 paises gracias alas alianza
con UPS

Depriza no tiene muchas campafas publicitarias en medios
tradicionales, en la radio se han escuchado comerciales donde
hablan de los servicios que ofrece y resaltan que =i usted necesita
algo en tiempao record Deprisa es la empresa que cumple con las
evigencias de los clientes, por otro lado su pigina web es
completay sencilla, de acuerdo alo que se buscaya searastrear
U paquete, pUntos de ventas cercanos, cotizar enyios productas
y sericios, coma realizar su envid paso a pase, informacién
bészicade la empresay atencion al cliente, toda estainfarmacion
e expone de manera limpia y ¢lara donde el clientes con solo un
click puede llegar alainformacidn deseada, aun asi creemas que
deberian etponer una tabla con precios estandares para que el

De acuerdo con la competencia Servientrega tienen una
Fuerte presencia en campahas publicitarias come en
patrocinios, aumentando la fuerza de ventas de esta. Por
ejemplo, promocionan partidos de la seleccidn colombia, la
wisita del Papa ytormeos del galf, entre otra, teniendo un
fuerte impacto en lamente del cliente, en que cuando piense
que necesita enviar algdn documento o mercancialo primera)
que piense es en Servientrega, que e una marca amiga y
confiable.

Elu Logistics tiene en este momenta la

Estaempreza tiene una

dad de recoger una en
China o en cualquier parte del mundo,
llewarla a puerto, garantizar su transporte.
maritima y afrec, gestionar su
nacionalizacion e ingreso al palsy luego
traerla a nuestras bodegas en la zona
industrial de Tenjo, donde opera el
Crossbelt Sorter que la recibe, clasificay
envia hasta el cliente final. Lo que quiere
es ofrecer la mejor solucién logistica
integral, optimizando y perfeccionado el

participacidn no tan notable en
cuanto alamensajeria se
refiere. La ausencia el
mercadec y presencia Fisica de
la empresahace que no sea
una companialo
suficientemente recordada en
el mereada colombiano.

Por medio de un tono en sus campanas
publicitarias han logrado un reconosimeinta de
marca, ya que cuando llegan sus caminones a
recoger lOs envios |as personas ya conocen que
se trata de coordinadora.

Han dejado de
inwentir en
campafias
pubfictarias log
ue muestra que
han perdido
posicionamiento
en el mercado.

Diepriza =& enfoca en rezaltar que es |3 unidad de negocios de
Avianca, comprometida con la solucidn eficiente de las
necesidades logisticas del munda de hoy, Trabajan para enviar y
recibir los documentos, paquetes y mercancias con los mejores
tiempos de entreqa del mercado. Ademdés que cuentan con la flota)

areamis grande del pais, el mayar nimera de rutas operadas en

Con 1especto a la competencia no s& considera que tenga
una estrategia detectable que le permita ganar un porcentaje
mayor en participacién en el mercade, ya que todas las

empresas de mensajeria deben concentrar sus eshuerzos en
=sequridad, confiabilidad, rapidez, facilidad de pago, rastreo de
envios, cubrimiento ete. factores que ya tienen cubiertos las

Laestrategia de Blu Logistics es
basicamente internacional, ocupa en sus
estuerzos |3 operacidn logistica a nivel
internacional y a nivel Aziatiene muy
grandes esfuerzos, siendo esto uno de
la= mayores fuentes de ingresa de la

La empresa tiene que fortalecer
su estrategia nacional para
poder competir directamente
con Servientrega, Envia,
Deprisay TCC.

Expansion de productos § servicios para ser una
empresa que ofrece soluciones a sus clientes en
todo log ue necesitan-




