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Resumen
Con el propdsito de identificar las regularidades en los estereotipos, los prejuicios y las formas
de discriminacién, asociados a la mujer en el contexto laboral latinoamericano, se analizaron
treinta estudios empiricos, publicados en revistas adscritas a las bases Redalyc y Psicodoc
correspondientes al periodo de 2005 a 2015. Para el analisis se disefié una matriz con las
siguientes categorias: Titulo, autores, afio, pais, variables, objetivos, tipo de investigacion,
instrumento y resultados. La informacidn se someti6 a un anélisis descriptivo y se concluyé que
pese a que se ha generado una cultura de inclusion de la mujer en las organizaciones, persisten
los prejuicios, estereotipos y conductas discriminatorias.
Palabras clave: Estereotipo de género, prejuicio, discriminacion, contexto laboral,

Latinoamérica.
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Abstract
In order to identify symmetries in stereotypes, prejudices and forms of discrimination associated
with women labor in the Latin American context, thirty empirical studies were analyzed. Those
studies were published from 2005 to 2015 at journals contained in Redalyc and Psicodoc
academic data-bases. To identify the symmetries we elaborated a matrix which contained the
following categories: title, author, year, country, variables, objectives, type of research,
instruments and results. The resulting information was described, and we concluded that despite
the efforts for including women in the labor force as equals, the prejudices, stereotypes and
discriminatory behavior are still present in this context.

Keywords: Gender Stereotyping, prejudice, discrimination, employment context, Latin America.
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Estereotipo, prejuicio y discriminacion hacia la mujer en el contexto laboral

El proposito central de este trabajo es brindar una contextualizacion de la situacion actual
de la mujer en el contexto laboral Latinoamericano, teniendo como referente las teorias sobre los
prejuicios, estereotipos y la discriminacion desarrolladas en el campo de la psicologia social.
Cabe destacar, que hoy en dia existen diversos autores que reconocen este fendmeno, no sélo en
el ambito laboral, sino en cada uno de los escenarios en los cuales la mujer se desenvuelve a
diario.

Asi, a través de este informe se propone un desarrollo conceptual acerca de los
fendmenos del prejuicio, el estereotipo y la discriminacion. Luego, se inicia un recorrido por los
prejuicios, los estereotipos y la discriminacién de género, teniendo en cuenta las perspectivas
evolutiva y cultural, por ultimo, antecediendo a la descripcion metodoldgica de la investigacion y
los hallazgos, se exponen algunos antecedentes empiricos sobre el tema central de interés —los
estereotipos, los prejuicios y la discriminacion hacia la mujer en los contextos laborales
latinoamericanos-.

Estereotipo, prejuicio y discriminacion

Es propio de la naturaleza humana el hecho de relacionarse e interactuar con otros y con
su propio medio, este es un tema de interés para la psicologia social. En este sentido, Kassin,
Fein y Hassel (2010) proponen que esta disciplina estudia el pensamiento, actitud y
comportamiento en el contexto social y para ello utiliza el método cientifico.

Los prejuicios, los estereotipos y la discriminacion han sido temas de interés para la
psicologia social y quienes han estudiado estos temas han realizado observaciones y

planteamientos de como surgen tanto los prejuicios, los estereotipos, asi mismo se han
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interesado por la conducta que puede estar asociada a estos fendémenos y la han denominado
discriminacion Kassin et al. (2010).

Aunque existen diversas definiciones y aproximaciones para el concepto de prejuicio, se
encuentra una convergencia en ellas, respecto a considerarlo como una evaluacion negativa que
incluye desagrado asi lo afirman algunos autores (Allport, 1954; Franzoi, 2007; Myers, 2005;
Rodrigues, Assmar & Jablonsky 2004).

Smith y Mackie (1997) afirman que los prejuicios son actitudes y se refieren al aspecto
afectivo ya sea positivo o negativo, un ejemplo de ello es la actitud hacia los extranjeros segun su
pais de origen. Adicionalmente, sostienen que la mayoria de personas utilizan el término
prejuicio desde las actitudes negativas. Asi mismo, proponen que los prejuicios hacen parte de la
naturaleza humana y que se encuentran entrelazados entre la red de las relaciones entre los
individuos.

Por su parte Worchel, Cooper, Goethals y Olson (2000) coinciden con Myers (2005) al
considerar que los prejuicios son actitudes y opiniones, por lo general negativas respecto de los
miembros de un grupo. También indican que la evaluacion se basa en raza, sexo, religion o al
hecho de ser parte de un grupo en particular. Desde la psicologia social las aproximaciones a este
término se han centrado en una concepcidn negativa, incluyendo desagrado.

Smith & Mackie (1997) definen los prejuicios como la evaluacion ya sea positiva o
negativa acerca de los miembros de un grupo. Ademas indican que el prejuicio se genera por
factores cognitivos y sociales. A diferencia de estos autores Myers (2005) resalta la vision
negativa indicando que al usar el término prejuicio se esta evaluando de forma negativa a un

grupo o a sus miembros individualmente. Por ejemplo sentir rechazo por los indigentes.
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En la misma linea, que el concepto de prejuicio el término de estereotipo ha sido definido
por diversos autores, quienes coinciden en el carécter por excelencia cognitivo cognoscitivo de
este fendmeno (Worchel et al., 2000).

Con respecto a los estereotipos, Myers (2005) asegura que corresponden una creencia
acerca de los atributos personales de un grupo de personas. También menciona que en ocasiones
son inexactos, se generalizan en exceso y son resistentes a informacion nueva.

Por otra parte, Smith y Mackie (1997), formulan que los estereotipos son una
representacion cognitiva de un grupo, que se desarrolla al asociar a un grupo tanto caracteristica
como emociones particulares. Los mismos autores afirman que los estereotipos se pueden
cambiar aunque no facilmente dado que son impresiones iniciales acerca de los grupos y tienden
a imprimirse con un poder duradero.

De acuerdo con Worchel et al. (2000) los estereotipos se definen como: la creencia de que
los miembros de un grupo comparten una caracteristica particular. Por ejemplo: “Los viejos son
débiles”, “las mujeres no saben conducir”.

En la psicologia social hay un consenso entre los autores como Smith y Mackie (1997),
Worchel et al. (2000) cuando se define la discriminacién. Debido a que la consideran una accion
negativa, sin justificacion hacia un grupo o uno de sus miembros. Por ejemplo al publicar una
oferta laboral y mencionar que solo se espera que se presenten hombres se esta discriminando a
la mujer, aun teniendo el mismo perfil y nivel educativo.

Kimble, Hirt, Diaz, Hosh, Lucker y Zarate (2002) coinciden en afirmar que la
discriminacion se presenta tras la pertenencia a un grupo particular, de la misma manera agregan

que este concepto pertenece al componente de expresion conductual que puede ser tanto verbal
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como no verbal. No obstante, para Worchel et al. (2000) la discriminacion es observable en
tanto que los prejuicios y los estereotipos se consideran conceptos internos.

Los psicologos sociales, han estudiado diferentes estereotipos como lo son religiosos,
politicos, de raza, de edad, clase o nivel socioeconémico, lugar de origen (pais, ciudad,
municipio), género, sexo, edad, fisico, de profesidn y los culturales entre otros; es por esto que
autores como Smith y Mackie (1997), indican que tanto estereotipos como prejuicios al estar
enraizados profundamente en las normas sociales de una cultura, facilitan que las personas las
aprendan de forma natural, como parte de su crecimiento y conducta.

Por otro lado, Worchel et al. (2000) frente al tema sostiene que los prejuicios y
estereotipos no se pueden observar directamente; sin embargo con relacion a la discriminacion
indica que es un acto manifiesto y por ende observable, de todas aquellas personas que hacen
parte de un grupo. En suma, los estereotipos y los prejuicios dan lugar a la discriminacion.
Estereotipo, prejuicio y discriminacion de género

Kassin et al. (2010) mencionan el hecho que los seres humanos son seres bioldgicos y asi
mismo, destaca el interés de los psicologos sociales por las respuestas e influencias del cerebro
en las experiencias sociales. A raiz del surgimiento de la neurociencia social, la cual se encarga
de estudiar las relaciones entre los procesos neuroldgicos y los sociales. Gracias a esto ha sido
posible conocer y explorar la relacion entre el mundo social y cerebro y viceversa.

Segun Buss (1996), la psicologia evolucionista es una disciplina en la cual se han
identificado mecanismos vinculados al proceso evolutivo y pueden explicar la conducta de los
seres humanos; por ejemplo, las estrategias de emparejamiento, dichos mecanismos adaptativos

son distintos en el hombre y la mujer.
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Por un lado, el hombre busca la forma de reproducirse, compitiendo con otros hombres
para poder atraer a las hembras. Los hombres se fijan en el atractivo fisico de las mujeres, labios
carnosos, buen tono muscular, ojos brillantes, entre otros. Mientras que las preferencias de la
mujer determinan la competencia entre los hombres. Ellas prefieren seguridad, proteccion, el
compromiso y soporte emocional.

Adicionalmente, surge la genética de la conducta; la cual es una subdivision de la
psicologia, la cual se encarga de examinar el efecto que tienen los genes en el comportamiento.

Worchel et al. (2000), afirman que tanto hombres como mujeres, son tratados de manera
diferente adaptandose a las expectativas de la sociedad. Por ejemplo, se espera una conducta
combativa por parte del hombre y una conducta humana y de servicio por parte de la mujer.

La influencia biologica y evolucionista, tiene gran impacto en las preferencias
manifestadas por los nifios y las nifias; generalmente, los nifios/as adquieren la habilidad de
estereotipar segun el genero, de acuerdo a lo que aprenden a medida que establecen relaciones
sociales y adoptan sus propias conductas teniendo en cuenta el ejemplo de sus padres (Kassin et
al., 2010).

Segun Kassin et al. (2010) tanto el surgimiento de nuevas tecnologias como la
globalizacion han traido como consecuencia la interaccion entre las diferentes culturas. El punto
anterior explica la necesidad de identificar los aspectos similares y diversos entre las culturas.
Estos mismos autores mencionan que un gran namero de psicologos sociales estan evaluando
tanto generalidades como aspectos especificos de lo cultural; sus hallazgos y teorias permiten
analizar aspectos diferenciales de cada una de las culturas y a su vez identifican las

caracteristicas de los grupos.
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En diferentes textos y publicaciones revisados y/o consultados para la elaboracion de este
documento, se logré observar que existe evidencia acerca de factores tales como los estereotipos
de género, los prejuicios y por ende de la discriminacion. Esto se evidencia cuando se afirma la
existencia de division de tareas o division de roles, llevando a ubicar donde es esperado
encontrar una mujer desempefiandose que a un hombre o viceversa; en este punto no debe
dejarse de lado la influencia que logra ejercer la cultura para que este tipo de situaciones, donde
existen claras diferencias entre mujeres y hombres, como se comenté anteriormente.

Es aqui donde el tema del sexismo cobra un papel importante, ya que como lo definen
autores como Kassin et al. (2010) y Franzoi (2007), es el prejuicio y la discriminacién basados
en el género de las personas, el cual puede tomar una valencia ya sea positiva o0 negativa. De
igual forma el sexismo puede ser ambivalente, hostil y benévolo.

El sexismo ambivalente, se determina principalmente por las actitudes que evidencian
creencias negativas y de rencor asi como sensaciones e inclinaciones machistas, pero expresando
comportamientos de proteccion. Por otro lado el sexismo hostil, hace énfasis directamente a la
discriminacion hacia el género femenino; mientras que el sexismo benévolo, no califica a la
mujer como ser “inferior” al hombre, sino que por el contrario los considera como complementos
Kassin et al. (2010).

Estereotipo, prejuicio y discriminacion de género en el contexto laboral

La incursion de la mujer al campo laboral, ha venido presentandose desde mediados del
siglo XX; momento en el cual donde la demanda de la sociedad llevo a las mujeres a salir de sus
hogares, debido a la ausencia de la figura masculina por actividades laborales en minas, fabricas

y guerras que para ese momento se vivian en diferentes paises del mundo; llevando a que esta
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tuviera que trabajar para poder mantener a sus familias y finalmente la globalizacion ha sido otro
de los factores trascendentales en este aspecto (Agut & Martin, 2007).

Palaci (2005) afirma, que existe una preferencia en el mercado laboral, basandose en una
gran diversidad profesional; la cual permite la elaboracion de planes que pueden desempafar
diferentes funciones, relacionandose directamente con el tema de diversidad de género, puesto
que a lo largo de los afios se ha considerado que existen carreras tradicionalmente masculinas y/o
femeninas.

Agut y Martin (2007), en su articulo mencionan que es cierta la inequidad que existe en el
contexto organizacional entre hombres y mujeres, favoreciendo al hombre y sefialando que la
mujer tiene una tasa menor de empleo actualmente. Esto es relacionado directamente con el
concepto de “Techo de cristal” el cual se encuentra fundamentado en los prejuicios hacia la
mujer, lo cual genera que esta no logre ascender a posiciones de alto nivel en algunas
organizacionales. El techo de cristal es un concepto aplicado en las ciencias sociales. Burin
(2008) define este fendmeno como superficie superior invisible que evita el ascenso en la carrera
laboral de la mujer.

Igualmente, se reconocen factores que logran influir en que se presente este fendmeno;
entre ellos se identifican: “los estereotipos de género, segregacion del mercado laboral,
discriminacion laboral de las mujeres, acoso sexual en el trabajo, acoso psicoldgico en el trabajo,
menores oportunidades de desarrollo de carrera en la organizacion, la ausencia de una politica
laboral consolidada que favorezca la conciliacion de la vida laboral y familiar, dificultades a la
hora de compartir las responsabilidades domésticas y del cuidado de los/as hijo/as, factores

internos que dificultan el acceso de las mujeres a puestos de responsabilidad, baja autoeficacia en
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cuestiones tradicionalmente masculinas y formacion en areas tradicionalmente femeninas” (Agut
& Martin, 2007, p. 202-203).

La persistencia de los estereotipos de género, se encuentra basado en la creencia de que
existen ciertos rasgos caracteristicos de los hombres y otras que han sido desprestigiadas en el
contexto laboral, son comunes hacia las mujeres (Agut & Martin, 2007).

Dentro de las organizaciones, se refleja principalmente en los cargos ocupados por
hombres y mujeres, ya que en estos momentos se considera la existencia de carreras feminizadas,
ocupando estas un nivel bajo a nivel jerarquico dentro de las empresas, por otro lado, la
discriminacion se puede notar en los salarios diferenciales que existen entre género; viendo cierta
favorabilidad hacia el hombre. Es importante mencionar que el tema del acoso sexual igual que
el acoso psicologico, ha llevado a que las oportunidades de las mujeres se vean limitadas para
desarrollarse al interior de las empresas, aspirar a cargos de mas alta responsabilidad entre otros
(Agut & Martin, 2007).

Iranzo y Richter (2002) llevaron a cabo una revision en Venezuela, sobre los mayores
problemas que se evidencian en el mercado laboral femenino, en los cuales se debe tener en
cuenta tanto la segregacion laboral, como las diferencias salariales entre el genero y la inclusion
de la mujer en el mercado laboral. Al mismo tiempo, se sefiala que la perspectiva de género ha
permitido demostrar como la construccién de roles y funciones en el mundo de trabajo se ha
hecho basicamente tomando como patrén el modelo masculino, dejando sesgados los problemas
y necesidades derivadas de la condicion femenina.

En esta revision, se encontro que existe una alta influencia masculina, generando de esta
manera que las mujeres presenten un sinnimero de obstaculos, llevandola a adquirir una mayor

responsabilidad, de la misma forma se encontr6 gque existe una division sexual del trabajo. Por
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otro lado, muchas de las mujeres hacen parte de las trabajadoras informales, mientras que los
hombres se encuentran mas ubicados en el campo formal de trabajo, se evidencia la existencia de
una brecha de desempleo entre sexos; favoreciendo a los hombres, donde estos tienen las tasas
mas bajas de desempleo en comparacion con las mujeres; a todo lo anterior debe sumarse que la
mujer presenta una mayor dificultad que el hombre para ubicarse laboralmente (Iranzo &
Richter, 2002).

Frente al tema de género y trabajo formal; Iranzo & Richter (2002), sefialan que debe
tenerse en cuenta la labor de maternidad que por naturaleza puede ejercer la mujer, ademas de la
importancia de la implicacion cultural a lo que esto conlleva. Es por esto, que mencionan la
necesidad de tener en cuenta que durante este periodo la mujer puede ver que esta condicion y su
desempefio laboral, se pueden ver perjudicados; aun asi existen leyes venezolanas que protegen y
favorecen a la mujer en esta etapa de su vida, pero cabe destacar que esto no implica que sea
cumplido a cabalidad como dice la ley.

En Ameérica Latina, se ha comprobado que a la mujer se le califica también por el nivel de
estudios obtenidos o simplemente este debe ser mayor al de los hombres para lograr ocupar un
cargo que a nivel de la jerarquia de la compafiia se consideraria alto, mientras que el hombre por
su parte llega mas rapidamente a ocupar este cargo sin necesidad de tener el mismo nivel de
exigencia académica que la mujer (Iranzo & Richter, 2002).

Siguiendo la idea anterior, en Venezuela; puede identificarse que existe una
discriminacion de género frente a la escogencia de la carrera profesional, ya que las mujeres
presentan una mayor dificultad para lograr llegar a este punto, existe una barrera mas fuerte para

la entrada de la mujer a una carrera profesional que es considerada culturalmente, como
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masculina, por otro lado, una mayor exigencia hacia la mujer para aspirar a un cargo contando
con la misma preparacion que puede tener el hombre (Iranzo & Richter, 2002).

Por otra parte, en Venezuela se puede reconocer segun los autores Iranzo y Richter
(2002), para las empresas en el sector financiero y comercial se identifica que, tienen una mayor
inclinacidn a contratar a mujeres que en su preferencia no tengan hijos, ya que consideran que se
presenta un alto indice de ausentismo y presentan mayor nimero de retardos, mientras que en
otro sector como el de la industria, prefiere contratar mujeres que sea casadas y tengan hijos,
porque consideran que estas condiciones las llevan a ser mujeres mas estables y con un mayor
sentido de responsabilidad.

Burin (2008) realiz6 una revision de estudios previos entre los afios 1990 hasta 1992 en
Argentina. El objetivo de esta revision, era comprobar los obstaculos tanto externos como
internos que hacen que la insercion laboral de las mujeres sea conflictiva. Los principales aportes
de esta revision son: reitera la existencia del techo de cristal para las mujeres, que segun este
texto es evidente desde la infancia y mas adelante adquiere mayor peso o importancia a partir de
la pubertad. Seguido a esto menciona que las mujeres cuando llevaban una vida mas tradicional y
desempefiaban doble rol (madres de familia-empleadas), también pueden ser victimas de un
evento presente en las empresas que se conoce como piso pegajoso o sticky floor.

En este punto se resalta la importancia de la perspectiva feminista, la cual permite lograr
un espejismo de igualdad, esto hace referencia a que se consideraba que todas las mujeres buscan
desarrollarse de la misma manera y tenian los mismos objetivos personales y laborales. Al
mismo tiempo, se evidencia que muchas mujeres que han participado en estudios posteriores
niegan la existencia de un techo de cristal, porque afirman que estas barreras son construidas de

manera subjetiva por la misma mujer (Burin, 2008).
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Por el contrario, las mujeres que consideran que se puede evidenciar el techo de cristal,
afirman que deben generar estrategias para romper este techo; esto conlleva a un enfrentamiento
permanente y excesivo en las organizaciones que son estructuradas principalmente bajo valores
netamente masculinos. Como consecuencia de esto la mujer decide alejarse poco a poco de estas
empresas y a no desear o no buscar la manera de lograr un ascenso dentro de esta a pesar de
trabajar de manera permanente para merecerlo (Burin, 2008).

Por Gltimo, se reitera que aquellas mujeres que desean tener familia o que conforman una
familia, deben intentar organizar el tiempo de tal manera que les permita cumplir sus
responsabilidades como madre y como empleada, razén por la cual la mujer debe elegir entre la
familia o el trabajo y es alli donde se evidencia la existencia de las fronteras de cristal. Asi
mismo permite reconocer la existencia de desigualdades tanto econémicas como de género, las
cuales se potencian una a la otra (Burin, 2008).

Barraza (2010) evidencid la existencia de discriminacion salarial y segregacion laboral de
género en tres areas metropolitanas de la region Caribe Barranquilla, Cartagena y Monteria
teniendo como base la encuesta continua de hogares del afio 2005. Presentd un analisis
descriptivo del mercado laboral en dichas areas y una recopilacion de estudios sobre segregacion
y discriminacion en el mercado laboral; encontrd que pese a que la discriminacion y segregacion
han disminuido con el tiempo, contintan presentandose en las tres areas metropolitanas
afectando el bienestar social y econdmico de las mujeres.

Rodriguez e Ibarra (2013) elaboraron un estado del arte, el tema principal fue la
investigacion de género y perspectiva feminista en Colombia, de manera que analizaron articulos
realizados en la escuela de estudios de género de la Universidad Nacional, el centro de estudios

mujer y sociedad de la universidad del Valle y el centro interdisciplinario de estudios de género
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de la universidad de Antioquia en el periodo entre el afio 2000 y el 2010. Este estudio se
constituye en un antecedente para el presente estudio, dado que expone similitudes en cuanto a la
metodologia, pues incluye criterios para la seleccion de los articulos, un periodo de tiempo
especifico en la produccién de los mismos, clasificacion de la informacion empleando una
matriz, lectura panordmica de los textos y finalmente analisis de contenido.

En esta revision tedrica, Rodriguez e Ibarra (2013) concluyen que el conocimiento de la
perspectiva feminista y de género se caracteriza por su complejidad y no se aleja del panorama
actual. De igual modo, fue posible conocer el contexto en el que se producen los estudios y
resaltar la capacidad de quienes lo realizan para detectar nuevas problematicas y abordar los
temas convencionalmente.

Aspiazu (2014) llevé a cabo una investigacion cuyo objetivo, era realizar una revision y
sistematizacion de la literatura, en la cual buscaba estudiarse la vinculacion entre el trabajo
remunerado y el no remunerado, teniendo en cuenta el género, poniéndolo en contexto a partir de
datos actuales del mercado laboral en Argentina, sin dejar a un lado las dificultades que se
presentan en el dia a dia.

La literatura revisada para elaborar el documento se encuentra dividida principalmente en
tres partes: la primera de ellas hace referencia a la definicion de la dimensién de genero en
ciencias sociales y su vinculacion con el concepto de trabajo, la segunda a las condiciones de
insercion laboral de las mujeres, y la tercera y ultima parte del documento a la problematica de la
conciliacion entre trabajo remunerado, doméstico y de cuidado (Aspiazu, 2014).

Se encontr6 que la mujer ha entrado en mayor cantidad al mundo laboral, debido a la

posibilidad de ingresar a la universidad y tener una profesion afianza y ha mejorado las
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oportunidades de esta; aun asi la mujer sigue obteniendo cargos de menor jerarquizacion que los
hombres, asi como menores salarios (Aspiazu, 2014).

Aspiazu (2014) sefiala también que se deja de lado o se ignoran las labores del hogar,
donde la mujer también se desempefia de manera notoria y ocupa también parte de su tiempo. De
alli se sostiene que la mujer en realidad cumple doble jornada laboral ya que esta debe cumplir
con sus labores en el hogar y responder por las tareas en este, asi como cumplir con el trabajo
que tiene para proporcionar un ingreso econémico.

Igualmente, se menciona la division sexual del trabajo, el cual reitera que existen tareas
principalmente para mujeres y tareas exclusivas para hombres; esto permite entender las
desigualdades laborales y sociales presentadas en la poblacién argentina. Otro factor
trascendental que se debe tener en cuenta es la familia, ya que debido a la situacién econémica
de esta; la mujer decide entrar o0 no a los diferentes campos laborales o también debido a la
estructura familiar, donde muchas mujeres son las Unicas responsables de sus hijos ya que el
hombre se encuentra ausente (Aspiazu, 2014).

Por ultimo, se constata que a partir de 1960, la mujer empezé a ocupar mas lugares en el
mercado laboral, sin dejar de lado el tema de la edad reproductiva, en la cual se constata que
durante esta época para la mujer en el mercado laboral representa una caida en la oferta realizada
a las mujeres, ya que se alejan de este para dedicarse un tiempo a su nuevo rol, pero durante las
Gltimas del siglo XX, se empez6 a notar que la mujer no salia definitivamente de su ejercicio
laboral, sino que por el contrario retomaba sus tareas (Aspiazu, 2014).

Se debe tener presente que las mujeres que mas participan en el mercado laboral, son
aquellas que tienen responsabilidades en el hogar, como lo es el cuidado de sus hijos, aportar

econdémicamente para los gastos de su hogar y asumir parte de la responsabilidad econémica o en
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otros casos velar por el cien por ciento de la manutencion de sus hijos; sin embargo, es notorio
que aquellas mujeres que tienen mas de un hijo se encuentran en una desventaja ya que las que
tienen un solo hijo a cargo tienden a poder modificar mas sus rutinas o hacer cambios drasticos
sin mayor problema a nivel familiar, posiblemente los cambios en las jornadas laborales que
pueden interferir con las responsabilidades adquiridas en el hogar (Aspiazu, 2014).

Teniendo presente lo mencionado anteriormente y constatando que el tema de los
estereotipos, los prejuicios y la discriminacion aunque se vienen estudiando hace varias décadas
han sido evidenciados en diferentes momentos. Se considera relevante dar razon de este
fendmeno en la Gltima década en el contexto Latinoamericano.

Objetivo

El objetivo de esta revision es identificar las regularidades en los estereotipos, los
prejuicios y las formas de discriminacion, asociados a la mujer en el contexto laboral,
Latinoamericano; a través de una revision tedrica de articulos, reportes de investigacion
empirica sobre el tema, publicados en la Gltima década.

Método
Tipo de investigacion

Revision documental a través de un andlisis de contenido.
Muestra y unidad de analisis

La muestra utilizada para esta revision tematica se conformd por treinta estudios que se
seleccionaron teniendo en cuenta los siguientes criterios: estudios empiricos sobre el tema,
publicados entre 2005 y 2015, realizados en paises latinoamericanos y publicados en revistas
indexadas.

Los articulos fueron obtenidos a través de las bases de datos: Redalyc y Psicodoc.
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Instrumento

Se disefi6 una matriz de categorizacion para la lectura analitica, con el fin de comparar y
organizar los treinta articulos. Dicha tabla contiene las siguientes categorias: Titulo, afio, pais,
objetivos, variables, tipo de investigacion, muestra, instrumentos, resultados en funcién de los
objetivos.
Procedimiento

El trabajo se desarrollo a través de los siguientes pasos:

A: Busqueda y seleccion de articulos, aplicando cada uno de los criterios de inclusion.

B: Anélisis de la informacidn encontrada en los articulos a partir de categorias
establecidas en la matriz.

C: Utilizacion de estadisticos descriptivos para identificar las posibles regularidades y
diferencias.

Resultados

Para esta revision tematica, se analizaron treinta articulos de investigacion relacionados
con el tema de estereotipo de género, prejuicios y discriminacion en Latinoamérica, teniendo en
cuenta que los mismos pertenecen a la Gltima década. Respecto a los resultados obtenidos en esta
revision, en primera instancia, se elaboro un analisis descriptivo, el cual permitio llevar a cabo un
analisis de frecuencia y de esta manera, identificar datos relevantes. Asi, en la Tabla 1 se muestra
el nimero de publicaciones sobre este tema en los paises de Latinoamérica revisados; en la Tabla
2 se muestra el numero de publicaciones por afio; en la Tabla 3 el nimero de publicaciones por
tipo de estudio; y finalmente en la Tabla 4 se muestra el numero de publicaciones segun el

instrumento utilizado.
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como el aumento en la participacion de la mujer en el campo laboral, la division de tareas, la

De igual manera, se tuvieron en cuenta variables puntuales acerca del tema investigado,
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influencia del salario debido al nivel educativo, el poder, la edad y otros. Para finalizar se incluye

una comparacion de los resultados obtenidos en los estudios latinoamericanos revisados.

Tabla 1

Numero de publicaciones por pais

Pais NUmero de publicaciones
Chile 11
Colombia 8
Argentina 6
Mexico 5
Brasil 1
Costa Rica 1
Cuba 1
Ecuador 1
Guatemala 1
Peru 1
Uruguay 1
Venezuela 1
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Tabla 2

Numero de publicaciones por afio
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Afio Numero de publicaciones
2015 4
2014 4
2013 4
2012 1
2011 3
2010 5
2009 2
2008 2
2007 0
2006 3
2005 2
Total publicaciones 30

Tabla 3

Frecuencia tipo de estudio

Tipo de estudio Frecuencia
Descriptivo 13
Cualitativo 8

Cuasi experimental 3

Comparativo cualitativo/ cuantitativo 2
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Correlacional 2
Experimental 2
Descriptivo — econometria 1

Tabla 4

Namero de publicaciones por tipo de instrumento utilizado

Instrumento Frecuencia
Encuestas 10
Cuestionario 4
Entrevistas 4
Narrativas 3
Inventario de sexismo ambivalente 1
Escala de deseabilidad social 1
Sitio web “mi futuro, Chile” 1
Técnica de focus group 1
Estudio de Ahmed 1
Escala de individualismo — colectivismo 1
Prueba de IAT 1
Estadisticas presentadas por la CIEC 1

(Confederacién Interamericana de Educacion
Catélica)
GEM (Global Entrepreneurship Monitor) 1

Tarea de memoria 1
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Inventario de rol de género 1

ACT-ML (Liderazgo) 1

De los documentos revisados, el 7% de la muestra confirma que en la Gltima década ha
existido una mayor participacion de la mujer en el mercado laboral, lo cual ha permitido
identificar el nivel de aspiraciones que presenta actualmente; a pesar de esto en el 3% de los
articulos se evidencia que la mujer puede llegar a obtener una menor experiencia laboral, por
verse forzada a interrumpir en muchos casos su formacién o su trabajo, por desempefiar
multiples roles, llevandola a verse perjudicada frente al tema salarial.

En algunos paises se ve que interfieren factores externos, que influyen tanto en la
situaciéon econémica como en la posibilidad a la entrada al mercado laboral de la mujer, ya que el
3% de la muestra refleja, que el trabajo informal se encuentra ocupado mas por mujeres que por
hombres y esto lleva a que los ingresos de estas sean inferiores a las que realmente reciben los
hombres.

Al mismo tiempo, se reconoce que el 3% de los documentos publicados menciona que las
mujeres son las mayores victimas de acoso laboral, hostigamiento sexual y que existe un trato
diferenciado entre hombres y mujeres, ya que en el 3% de los documentos se manifestd que la
mujer recibe una menor capacitacion en las empresas donde participa que el hombre.

Por otra parte, el 3% de los textos analizados sostienen que las profesiones mejor
pagadas se encuentran en el sector de la tecnologia, servicios financieros y de petréleos; aqui no
se menciona el promedio de hombres y mujeres que se encuentran ubicados en estos sectores de

la economia.
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En los textos revisados, el 33% coincide en la existencia del fendmeno denominado
Techo de Cristal, en el caso de las mujeres; el cual dificulta o impide que la mujer llegue a
ocupar altos cargos directivos. En este orden de ideas, se puede afirmar que debido a este
fendmeno, el 23% de los articulos afirman que la mujer tiene menor ingreso salarial que el
hombre. A pesar de esto, el 23% de los textos revisados coinciden en la opinidn que tienen las
mujeres frente al nivel de exigencia y el valor del trabajo realizado, lo cuales consideran que no
se ven influenciados frente a otros aspectos de la vida como la maternidad o por el mismo hecho
de ser mujer.

De igual manera, el 26% de los articulos mencionan la igualdad frente al nivel de
exigencia y el ritmo de trabajo para hombres y mujeres, en otras palabras fuerza de trabajo
equitativa y de esta forma mostrar sus capacidades, cumplir con sus responsabilidades sin que
esto influya en la calidad del trabajo ni en su grado de compromiso. Aun asi, un 16% de los
articulos revisados muestra que la mujer no tiene alta influencia del poder, dificultando de esta
manera el desarrollo en roles de liderazgo, a pesar que en el 33% de los articulos, se ratifica que
las mujeres se encuentran interesadas en ocupar cargos de poder dentro de las organizaciones.

Es necesario, reconocer las condiciones laborales hacia la mujer, teniendo en cuenta la
edad y el nivel educativo ya que en el 3% de los textos encontrados consideran que estos ejercen
una influencia notoria ante la oportunidad de mantenerse en el campo laboral y al mismo tiempo
el cargo al que puede aspirar o donde realmente son ubicadas. A pesar de estas desigualdades, en
el 10% de los documentos revisados se evidencia que la mujer participa méas activamente en el
sector publico que en el privado.

Por otro lado, el 10% de los estudios, se refleja que a mayor educacion se recibe mayor

salario, esto sin hacer ningun tipo de diferenciacion entre los géneros. A pesar de esto el 7% de
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los documentos revisados, considera que las mujeres tienen una mayor formacion académica a
diferencia de los hombres.

En el 33% de las investigaciones encontradas se asegura que existe una division sexual
del trabajo; es por esto que en un 27% de la muestra obtenida, se corrobora que las mujeres
asumen puestos de mayor responsabilidad en ambitos concretos, en &reas como lo son Recursos
Humanos, Comunicacién, Responsabilidad Social y Medio Ambiente. Esto, sin olvidar que un
63% de los textos coinciden en que la mujer tiene un rol primordial de cuidadora de sus hijos y
de su familia. Por ende, varios consideran que la mujer presenta dificultades para realizar
jornadas laborales de tiempo completo, generando de esta manera una mayor dificultad para
distribuir el tiempo entre sus labores de maternidad y el trabajo.

Lo mencionado anteriormente, es considerado como un factor fundamental para que la
mujer pueda aspirar a cargos de alta direccion con la misma facilidad que el hombre, teniendo
como obstaculo no continuar su carrera o renunciar a su trabajo.

Frente al tema de estereotipos de género, en el 47% de los documentos revisados en
consideran que tanto hombres como mujeres poseen estereotipos similares, algunos de estos son
de caracter politico, de género, de religion, de cultura, nivel socioeconémico, apariencia (color
de piel), de raza, de edad, deportivos y ciudad o lugar de origen.

Discusion

El presente trabajo se propuso identificar las regularidades en los estereotipos, los
prejuicios y las formas de discriminacion que se han asociado a la mujer en el contexto laboral
latinoamericano, por medio de la revision de articulos, reportes de investigacion empirica, sobre
el tema en la Gltima década. El andlisis de los documentos da cuenta de resultados que son

congruentes con los antecedentes tedricos y empiricos que introducen el presente trabajo.
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De igual manera, pese a que se han abierto varios escenarios de participacion para las
mujeres. Ifiiguez (2009) indica que pese a toda la investigacion existente y el planteamiento de
estrategias en favor de la igualdad de género, la mujer continda siendo discriminada en mayor
medida que el hombre. Este punto también es congruente con lo que sostienen Diaz y Rocha
(2005) cuando indican que los estereotipos parecen no modificarse con la misma velocidad que
las transformaciones sociales. Los planteamientos anteriores son congruentes con el presente
trabajo, gran numero de publicaciones resaltan que las mujeres tienen menor participacion en
puestos de responsabilidad.

Por otro lado, en lo que respecta a salario y nivel educativo, Chaigneau y Rosenbluth
(2014) mencionan que las mujeres tienen sueldos menores que los hombres aun cuando realicen
el mismo trabajo. Esto se corrobora en los resultados obtenidos en esta revision, pues se afirma
que en un 23% de los articulos la mujer tiene menor ingreso salarial que el hombre.

Frente a este asunto, Fischer y Chaves (2015) afirman que hay existe un desequilibrio
entre hombres y mujeres, los resultados de dicho desequilibrio perjudican a la mujer y son los
hombres los favorecidos pues se presenta una mayor tasa de desempleo para el caso de las
mujeres.

En cuanto a la division de tareas, los resultados muestran que un 63% de los textos
observados coinciden en que la mujer tiene un rol de cuidadora de sus hijos y de su familia. A la
luz de la teoria, Eagly (2004, citado por Godoy & Mladinic, 2009) propone la teoria de
congruencia de rol, en la que existen normas y expectativas que son consensuadas y comunes
para los hombres y las mujeres.

Por otra parte, frente al tema del salario y el nivel educativo 10% de la recopilacion de

estudios, refleja que a mayor educacion se recibe mayor salario. A pesar de esto, en el 7% de los
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documentos revisados en Colombia, se considera que las mujeres tienen una mayor formacion
académica a diferencia de los hombres, esto contrasta con la apreciacion de Araujo y Moreno,
(citados por: Martinez & Bivort, 2014) se presentan menos mujeres en la cumbre de las
organizaciones y tiene relacion con la vinculacion por contratos precarios y menor ingreso
salarial.

Como grandes conclusiones de este trabajo se propone que con el paso de los afios la mujer
ha tenido la oportunidad de incursionar en puestos de decision y de liderazgo, se ha visto que
tiene la capacidad de desenvolverse en diferentes escenarios al mismo tiempo; como es el caso
del hogar, lo académico, lo laboral mostrando resultados y superando las expectativas.

En definitiva, a partir de los hallazgos de esta revision tematica es pertinente mencionar que a
pesar del progreso logrado en la participacion de la mujer en las organizaciones, las mujeres que
buscan ocupar puestos de liderazgo siguen ocupando puestos de baja y media jerarquia a causa
una barrera invisible denominada techo de cristal

Ademas, persiste la discriminacion hacia la mujer en el contexto laboral, trato diferencial
para hombres y mujeres al interior de las organizaciones y se siguen asignando roles de
cuidadora y proveedora del hogar. Se reconoce que la mujer no tiene el mismo ingreso salarial
que el hombre

Por ultimo, perpetla el retro de la mujer de llegar a la cima de las organizaciones,
demostrando que pueden asumir puestos de responsabilidad por mérito, asi como por sus
capacidades laborales e interpersonales.

Otro punto, es que persisten los fendmenos denominados piso pegajoso Yy techo de cristal

como barreras que impiden que la mujer pueda ocupar altos cargos en las empresas.
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Seria pertinente que futuros estudios presenten los estereotipos hacia la mujer que
prevalecen en las organizaciones.

En esta revision tematica se presentan limitaciones las cuales se van a discutir a
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continuacién: En primer lugar, fueron Pocos estudios encontrados de paises como Costa Rica, El

salvador, Nicaragua. Por lo cual, se sugiere que futuros investigadores opten por empresas de
estos paises y de esta manera profundizar en su situacion. Otra de las limitaciones identificadas
fue que en los estudios que corresponden a la tltima década en Latinoamérica, se presentan
numerosas de publicaciones en paises como Espafia y Estados Unidos. Otra de las
recomendaciones es promover e incentivar la investigacion transcultural de tal manera que se
considere la poblacién latina.

En la misma linea, otra de las limitantes fue encontrar estudios publicados en la ultima
década, Pero los instrumentos que utilizaban no eran validos debido a que la fecha de
investigacion era muy antigua y no entraba dentro del rango considerado.

Ademas, persiste la discriminacion hacia la mujer en el contexto laboral, trato diferencial
para hombres y mujeres al interior de las organizaciones y se siguen asignando roles de
cuidadora y proveedora del hogar. Se reconoce que la mujer no tiene el mismo ingreso salarial
que el hombre

Por ultimo, perpetda el retro de la mujer de llegar a la cima de las organizaciones,
demostrando que pueden asumir puestos de responsabilidad por mérito, asi como por sus

capacidades laborales e interpersonales.
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