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GLOSARIO

Calidad: Lascualidadey particularidadetipicasdealgoseresaltarapartirdelconcepto
de calidad,unanociénqueseutiliza al realizarcomparacionegntreelementogertenecientea
unamismaespecie Caberesaltarque la definicién de calidad, por el car&ter subjetivode su

acepcionno sueleserprecisa.

Constitucion: acciony efecto de constituir (formar, fundar, componer,erigir). La
constituciéresla esencialealgoquelo constituyecomoesy lo diferenciade otrascosas
CronogramaCronogramas un conceptoque se utiliza en varios paisedatinoamericanopara

mencionai un calendariadetrabajoo de actividades.

Empresa: unaunidadeconémicesocial,integradgpor elementosiumanosmaterialesy
técnicosquetieneel objetivode obtenerutilidadesa travésde su participacionen el mercadade

bienesy servicios.

Evolucion: Cambioo transformaciémradualdealgo,comoun estadounacircunstancia,

unasituacionunasideasetc.

Gestion: Del latin g e s €l $anceptode gestionhacereferenciaa la acciony a la
consecuencide administraro gestionamlgo.Al respectohayquedecirquegestionaesllevara
cabodiligenciasque hacenposiblela realizacionde una operacioncomercialo de un anhelo
cualquiera Administrar, por otra parte,abaca las ideasde gobernardisponerdirigir, ordenaru

organizamunadeterminad&osao situacion.

Matriz Dofa: DOFA sonlassiglasusadagarareferirsea unaherramientanaliticaque
le permitiratrabajarcon todala informaciénque poseasobresu negogo, Util paraexaminarsus
Debilidadeanternas OportunidadegxternasfFortalezasnternasy AmenazagxternasEstetipo
deandlisisrepresentan esfuerzgaraexaminaia interacciorentrelascaracteristicaparticulares
desunegocioy el entornoenel cualestecompite.
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Modelo Canvas modelode negociodescribda logicade comounaorganizaciorcrea,

entregay capturavalor.

Negocia provienedel latin negotium,un vocabloformadopor necy otium ( i ueno

eso c i Bairatadela ocupaciongd trabajoo el quehacegueserealizaconfineslucrativos

Optimizacion: métodoparadeterminatos valoresdelasvariablesgueintervienerenun

proces sistemaparaqueel resultadcseael mejorpossible.

Organizacion: sistemadisefiadgaraalcanza ciertasmetasy objetivos.Estossistemas
puedena suvez, estarconformadogor otros subsistemaselacionadogjue cumplenfunciones

especificas.

Razonsocial: Atributo legalquefigura enla escriturao documentale constitucionque

permiteidentificar aunapersonguridicay demostrasuconstituciénegal.

SegmentoConorigenenel vocablolatinosegmentunmel conceptalesegmentalescribe
a la porcion de unarectaque estadelimitadapor dos puntos.No obstante tambiénse puede
acometeta rese de segmentosia multiplicacionde un nimeropor un segmentola division de

un segmentgor un nimeroo la division deun segmente@npartes.

Seguridad: puedeafirmarsequeesteconceptaqueprovienedel latin securitasacefoco
enla caracteristicae seguroesdecir,realzala propiedadde algodondeno seregistranpeligros,
dafiosni riesgos.Unacosaseguraesalgofirme, cierto e indubitable.La seguridadpor lo tanto,

puedeconsiderarseomounacerteza.

Sincronizacion: Coincidenciade dos fendbmenoso movimientos en un momento

determinado

Transversal: El origenetimol6gicodel términotransversatjue ahoravamosa analizar

enprofundidado encontramognel latiny esqueahidescubrimosgjueel mismoestaconformado
2



por la unionde variaspatesclaramentaliferenciadasel prefijo trang quesignificafi dumlado
ao t rebvocabloversusquepuederaducirsecomoii d avwdwe | otelas Hijo T al queequivalea

ireladi vo



RESUMEN

Avanzalogisticcorresponde una plataformamultilateral que hacepartede las nuevas
tecnologiagle informaciony servicios,por lo cual seconsideracomounanuevaopcionparala
ciudad de Bogoté, enfocadaen dar solucion al transportede mercanciaparalas pequefiasy
medianasempresagie un sectorde la ciudad. Teniendocomo diferenciacion,la asistenciay
atenciérpersonalizadaaraestetipo declientes,dondepor mediodela configuraciondecargaen
tiemporealy conla facilidadvirtual, podranrecibir el mejorservicio,enel menortiempoposible

y conlos mejorespreciosdel mercado.

Consideranddas necesidadede confiabilidad,seguridadrapidezy buenaatencionque
exigenuestrosegmentmbjetivo, Avanzalogistigproponeun servicioconcalidadintegral,donde
por mediodel desempefienfocadaal clientey el cubrimientode las necesidadeslel mismosera
potencialmenteeconocidoccomounade las mejoresopcionesdel mercadgparalasempresasjue
solicitentransportasu cargade manerarapiday seguradisminuyendcel tiempoderespuestae
24 horas (tiempo actual de respuestade la competencia) a instantaneamentéiempo por
Avanzalogistic).

Teniendoen cuentalo anterior,en el proyectosedeciderealizarunainversioninicial de
$ 135627 200 pesoscolombianosalcanzandasu punto de equilibrio a partir del messeisdel
primer afio y teniendoun periodo de recuperacionrepresentada partir del segundoano.
Avanzalogistices un proyectoque presentaunarentabilidaddel 68,51%,justificadapor la baja
inversiony los bajoscostosde operaciénteniendocomoprincipal ventajala tercerizaciorde los
vehiculosademaslela granoportunidaddetenerun mercadgotencialo suficientementamplio
gueevidenciauningresoquejustificala utilidad encadaservicioprestadoSiendoasiun proyecto
no soloviable,sinotambiéncon posibilidadde crecimientoy atractivoparainvertir.

PalabrasClaves:

Avanzalogisti¢ confiabilidad,seguridadplataforma.



ABSTRACT

Avanzalogistic corresponds raultilateral platform that is part of the new information
technologies and services, here's which is considered as a new option for the city of Bogota,
focused on providing solution for freight f for Small and Medium Enterprises UN sector of the
city. Taking differentiation as the assistance and personalized attention paragraph This type of
clients, where through load configuration and #teak virtual Ease the scam, will be able to

receive the best service in the shortest time possible and at theitesHpom the market.

Considering the needs of reliability, security, speed and good attentional demand segment
of our target, Avanzalogistic PROPOSED UN service comprehensive quality, where through
Focused Performance customer and coverage of the niethésb@ potentially recognized as one
of the best market options for companies that request to transport their cargo safely and quickly,
decreasing the response time of 24 hours (Real Time Response Competition) an instantly (duration

Avanzalogistic).

Corsidering the above, the project will be decided in an initial investment of $ 135,627,200
Colombian pesos, reaching a balance point from the month of the Year Six primer and taking UN
Recovery Period represented the second year. That Avanzalogistiojed presents a return of
68.51%, justified by low investment and low operating costs, taking advantage of outsourcing As
director of Vehicles ,: Besides the great opportunity to have a large enough market potential
Evidence that justifies the UN incomatility on every service provided. So UN Project being not

only feasible, but also with attractive growth potential and paragraph Invest.

Keywords:
Avanzalogistic, reliability, security, platform
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1. INTRODUCCION

Este proyectoconsisteen lograr la creacionde una empresaenfocadaen las nuevas
tecnologiasleinformacion teniendocomoobjetivopoderllegaraun segmentale clientesal cual
aunel mercadactualno halogradosatisfacerPueda altaestandarizaciog pocapersonalizacion
gue se presentacon el actualservicio de transportede cargaen la ciudadde Bogot4, limita al
clienteano conocerun serviciodenivel superiory tenerqueaceptatasofertasimitantesquehay

enel mercado.

En el siguientemodelo de negociose pretenderealizar un estudiominuciosode las
necesidadedel mercadoy delasposiblessolucionesencuantoal transportale cargaenpequefias
cantidadesyerificandono solamentda acogidgpor partedelos clientessinotambiénasdiferentes

consecuenciaguesetienenpor la falta del servicio.

Teniendcencuentdo anteriory verificandolos diferentesandlisisesquesedecidellevar
acabola creaciony consolidaciorde la plataformamultilateral Avanzalogisticcomounanueva
opcion parala solucion a las diferentesnecesidadeslel segmentode pequefiasy medianas
empresagenla ciudadde Bogota,buscandain nuevoserviciocaracterizadporla personalizacion

y la eficienciadel mismo.

1.1 Presentacid dela empresa

1.11 Datosgeneralesde la empresa

ARazénSocial: AvanzalogisticS.A.S(Sociedadesge accionesimplificadas)

A Actividad: Transportede Cargamunicipaly manipulaciérde carga

A Sector: Terciarioo Servicios- Transporte

A ActividadesEcondémicas 6310(Manipulaciénde carga),6042(Transporténtermunicipalde
cargapor carretera)

ACorrea avanzalogistic@gmail.com

ALocalizacién:Bogota,Colombia



ATeléfono:3103940173

Avanzalogisticserauna plataformavirtual con objetivos econémicosgque prestarael
serviciode movilizar las cantidadesle cargaque necesiterlas empresasle la ciudadde Bogota,
sin sometersa lasrestriccionegstablecidagn el decreto520del 2013.Esteservicioseprestara
paralasempresasle manufacturale tamafiomedianoubicadasenla zonadelimitadapor la calle
170,avenidaBoyacé,avenidaprimerodemayo y el limite orientaldela ciudad.Conel propédsito
depoderresolverel atrascenlasentregasy poderpermitirel cumplimientodela promesalevalor
delasempresasaciasusclientes,implementandan nuevomodelode distribucionapoyadoen
la afiliacibn detransportadoreala plataformajos cualesdeberarcumplir el requisitominimode

tenerun vehiculopropiodetrabajoconla capacidadie cargade maximodostoneladas.

Aunquelasoperacioneslela empresaemanejararpor mediodeunaplataformavirtual,
sonnecesario$os recursodisicospararealizarlas operacionesle coordinacid del transportale
cargaurbanaparanuestrosclientes.Como principal recursofisico se encuentrda variedadde
ofertade vehiculos,los cualescon el objetivo de disminuir costosy altainversiénse obtendran
por mediode terceros estosvehiculosserd otorgadospor personason carrosde placablanca
guetenganla capacidadie cargade unaa dostoneladasconvirtiéndoseen los proveedoreslel

servicio.

Por otro lado, teniendoconocimientosobreel entornotambiénesnecesariainabodega
enlasafuelasde Bogot quepermitala recepcionde carganacionaly quepor mediodela misma
la empresaivanzalogistiaecojala cargay la distribuyaporlasdiferenteszonas Considerandéo
anteriory conociendague un centrode distribucidn constituyeuna alta inversionse pretenden
realizaralianzagondiferenteempresaguesedebargjustaralarestricciondetransportaelecarga
debidoal tamafiode susvehiculos proporcionandasila unasoluciénal problemaidentificado,
logrando que no solo Avanzalogistt se vea beneficiadosino que ademastengaun impacto

trasversaparael cumplimientodelos clientesde mis clientes.

Porotraparte teniendcencuentaun buenfuncionamientalelnegocioJaempresalebera
contarademagle las cuestioneperativagambign con las cuestionesadministrativaspor esta
razonsedecidetenerunaoficina en dondese establezcal personaladministrativocon todo el
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equipotecnologicoy de comunicaciorparapoderllevar a cabola sincronizaciorde operaciones
y realizarla prestaciondel servicioal cliente.La empresaeubicarasobrela calle80 detal manera
gueseencuentrecercade la zonaindustrialy seobtengaunamayorcercaia a lasempresasjue

normalmentesolicitanel servicio.

Debido a que el negociose fundamentaen la prestacionde un servicio, es de gran
importanciael compromisgpor partedel personalde Avanzalogisticya quedependale esté,no
soloel buenfuncionamientaperacionatlela compafiasinotambiénlograrla prestaciordecada
vez un mejorservcio y por lo tantoun crecimientoempresarialPorlo cual, Avanzalogisticsera
una empresaque se fundamentaen un desarrollode plataformapero que para su adecuado
desarrollonecesitauna integraciony optimizaciontanto del recursofisico como del recuso

humano.

1.2 Antecedenteddel proyecto

1.2.1Equipo Emprendedor

Detrasdecualquierideaparaponerun proyectoenmarchaseencuentrain emprendedor,
el cual despuédgle analizarlas diferentesnecesidadedel mercadoy las posiblesoportunidades
guesedesarrollaratravésde ellas,decidellevar a cabounaideaqueseconvierteenunaideade
negocioy enunaformade poderllegara cumplir el objetivodelograremprenderEn la empresa
Avanzalogisticambosmiembrosdel equipopretenderlegara la evoluciondel proyectoy poder
aplicarlo segunlos diferentesconocimientosque se han adquirido. Tomandocomo baseel
conocimientcacadémicoperoademada experienciay contactoenel area,detal maneraguese

pueddlegarasuimplementaciérpor el caminomasseguroposible.

El primer miembrodel equipoesunaestudiantede la Universidaddel Rosario,la cual
estécursandda carrerade AdministracionenLogisticay Producciory tienecomoobjetivopoder
realizarla creaciénde su propiaempresale distribucion,en el temaque masle apasionale su
carrera,el cual esel transporteterrestre.Como caracteristicaprincipalesde estemiembrodel

equiposeencuentran:



El grandeseade poderlograrunameta.

La responsabilidacautoconfianza dedica@n.
Optimismo.

Latomadedecisionesegurel calculoderiesgos.
Latenacidagpbaralograrel cumplimientode susobjetivos.

La capacidadie organizacion.

o Io Do Io Do Io Do

Conocimientogjuesele hanotorgadodebidoa los diferentesestudiosdesarrolladosobre

eltema

Estasdiferentescaracteristicage la emprendedorae obtuvierondespuésie un testde
competenciaemprendedoragjondese evidencianlas fortalezasy debilidadesgvaluandocada
criterio sobreun puntajede 12 como maximo. El test fue proporcionadopor Mario Ernesto
Fonsecaun expertoen la identificacion de estascaracteristicay analisis psicologicos. A

continuaciorsepresentaros resultados:

Tabla 1 CompetenciaEmprendedorag?015).

Caracteristica Rangode Evaluacion Puntaje
El gran deseade poder lograr una 0-12 10
meta
Necesidadde serindependiente 0-12 1
Creatividad 0-12 1
Arriesgado con calculo moderado 0-12 7
La tenacidadpara lograr el 0-12 10

cumplimiento de susobjetivos

Nota: Evidenciade las fortalezasy debilidadesdel emprendedorFuente: Elaboracién
Propia

Segunlos resultadosepuedeobservaiquecomofortalezassetienecomocaracteristica
principal el deseode poderllegar a cumplir unameta,al igual que la tenacidadparalograrlo.
Mientras,quecomooportunidadesle mejoraseencuentrda necesidadie sentirsendependiente

y la creatividadquesedebellevar enel proyecto,los cualessonaspectogjueel emprendedose
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encargarade evolucionar,al igual que en las caracteristics donde se presentaun puntaje

moderado.

Porotrolado,desdda perspectivaleproyectodevidala emprendedorsiemprehatenido
comoobijetivola creaciondesupropiaempresano soloporquelo considerain aspectomportante
parala evolucion como perona sino tambiéncomo una oportunidadpara poder desarrollare
implementaisu conocimientcenel temaquemasle apasiona.Caberecalcarqueel interéspor el
temay el amorhaciasu carrerase desempefi@desdeel momentoen quetuvo la posibilidadde
pode visualizarun centrode distribucionreal segunel servicio logistico de la multinacional
IngredionS.A ubicadaenla ciudadde Cali, graciasa estaexperienciano solosepudoobteneuna
vivenciamasclaradel temasino quetambiénselograrondesarrdir relacionesy contactosque

ahorahacemmasfécil y factible el inicio dela empresavanzalogistic.

Por otra parte,comomiembroimportantedel equipose encientrael sefiorLuis Miguel
Alvarezel cualno hacepartedela Universidaddel Rosarioperoquesi esunafichadefinitivapara
la realizaciéndel proyecto Actualmente_uis miguel Alvarez seencuentracomogerentedel area
delogisticaenla multinacionallngredionS.A ubicadaenCali. Sinembargoseacercal momento
desujubilaciéndebidoal tiempocumplidodetrabajo,porlo cualdecidequeconayudadesuhija
guieren satisfacerel suefiode ambos para crear su propia empresa.Como caracteristicas

principalesde Luis Miguel seencuentran:

La experiencia.
La capacidadieorganizacion.
El conocimientalel sector.

La capacidadie Gestionar.

o o Do Do Do

La necesidadie alcanzaunameta.

Dichas caracteristicasdel emprendedorse convierten en factores claves para la
realizaciondel negociqQ ya que son aspectoespecificogjue debidoa su conocimiento,en la
aplicacionseconvierterenunafacilidadparaincursionarel desarrolladel proyecto.Sinembargo,

cabeaclararque como caracteristicanasimportantese encuentrda experienciaen cuanto al
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trabajoen servicioslogisticos,llevando25 afiostrabajandcen unamultinacionaly ejerciendo6
afioscomogerentedelogisticaselograun conocimientanasdesdeel puntodevistadela practica
dela logisticaen Colombia,ademésiel desarrollode contactoslavesparalograr el desempefio
denuestroproyecto.

Teniendoen cuentatodasestascaracteristicass que comoequipoemprendedopienso
gue tenemosdlas mejoresposibilidadesde desarrollg ya que se combinala experienciacon la
tenacidadel tiempoy las ganasde poderllevarlo a la realidad,perosiempreteniendolos datos
pertinentegparapoderllevar a cabola actividaddela mejormanera.

Sedebeteneren cuenta,quecomola ideaesunaplataformavirtual la necesidadie un
programadokes indispensablelentrodel equipo.Sin embargodespuégle llegar a un consenso
entrelos miembrosdel equipoemprendedosedecidequeno sequierenadiemascomomiembro
oficial del equiposino quepor el contrariose quieredesarrollada plataformapor mediode una
contratacion.

1.2.21dea de negocio

La idea se origin6 desdeel deseode podercrearnuestrapropia empresapero con la
necesidadie serun temadeinterésparaambosmiembrosdel grupo. Tomandoen cuentaquelos
miembrosdel gruposonfamiliaresy compartedos mismosinterese®n cuantoa los serviciosde
logisticasedeciddlegaral momentadepodercumplirel suefdo deambosparalograrala creacion

desupropionegocio.

Fueentoncegjueempezda regir el decreto520del afio2013en el cual se establecida
restricciéndetransportale cargaenciertaszonasde la ciudadde Bogotay endondeseidentificd
una oportunidad de negocio en el tema de transporteterrestre, debido a las diferentes
consecuenciagueseoriginabanpor la ley. Sedecideentoncesl desarrollode la ideade poder
formar parte del negociodel movimiento de mercanciagparalas empresage la capital. Sin
embargoseidentificé queaunquda ideapodiaserunamuy buenaoportunidad seobservéque
la inversionnecesarigarala realizacionde un propio centrodedistribucionerademasiadaltay

no secontabaconlos recursosuficientegparaefectuarlaporlo cualsedeciderealizarun modelo
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de negociodesagregadajefinido comola busqueday necesidadie estblecerla relacionentre
dos objetivos (Ostrwalder& A, 2011) los cualesen estecaso eranlas empresasnedianas

productoragle materiaprimaenla ciudady los posiblesafiliadostransportadores.

Sin embargoseconocela necesidadie podertenerun centrode llegadade cargaa las
afueraglela ciudadparaquedeestamanerasepuedaecogela cargadelaspequefiay medianas
empresagnunsitio dondeno hayarestriccionpor partedela ley, no obstanteenel casodellegar
amontarun centrode distribucionalas afuerasde la ciudadtendriaun costosignificativoel cual
en este momento los emprendedoresio podrian costear, por lo cual se llega a pensar
estratégicamentenformaralianzasonotrasempresas centrosdedistribucionqueactualmente
ya tenganun centrode almacenamient@n estaubicacién paraque de esamanerala empresa
A Av an z a logrepmidrsuposibilidaddemercadoy puedagproporcionael servicionosolo
alaspequefiay medianaempresasinotambiénalasempresagrandesjuenecesitardistribuir
la cargadentrode la ciudady debidoa la restriccionno tienenla posibilidad.Lograndoasila
oportunidadde quela grancantidadde recursofinancieroparallevar a cabola actividadno sea

estrictament@ecesario.

1.30Dbjetivos
Constitucion:

A Establecernosomounaempresanscritaenla caAmaray comerciodela ciudadde Bogotaentre
unoy dosafos siendocapacesle prestarel servicioy reaccionaala demanda.

A Constituir a Avanzalogisticcomo una empresade prestaciénde transportede cargaurbana,
siendoidentificadapor suexcelenteservicioy precioscompetitivos.

A Presentaunabuenadocumentacionegal, dondelos procesogle la empresaesténtotalmente

alineadogonlasexigenciag/ reglamentaciondggales.

Comerciales:(servicioal cliente,posicionamientale marca,ventas)
A Garantizam nuestroslientesla tranquilidady confiabilidaddel buenomanejodela mercancia.
A Garantizael buenfuncionamientoy facilidadde accesa la plataforma.

A Garantizata correctaofertade vehiculosparalas necesidadedelos clientes.
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A Mantenersiempreunacontinuainvestigaciondel mercadogcon el objetivo de poderidentificar
nuevasoportunidadesle mercadodeacuerdaalasnecesidadede mis clientes.

AMantenemunaconstanténvestigacionteniendoconocimientade las ultimastecnologiagjuese
puedanimplementarparalograr unamejoriaconstanteen cuantoa la prestaciondel servicio.
Establecemun buenambientelaboral reconocidopor el cumplimientoy el respetoentre los
miembrosdela organizacion.

A Generaunaimagende confianzay credibilidadfrentealos clientesy los transportadores.

A Serreconocidacomounade las mejoresy masutilizadasempresagn el transportede cargaa

nivel urbanoencinco anos.

Procesogy Calidad: (maneracomofuncionala empresa)

AMantenerun constantecrecimientode la plataformatanto desdelos afiliados transportadores
comodesddasempresas.

A Lograratraemayorcantidadde clientes,aprovechandéa necesidadietransporteenla ciudad
deBogot

A Cumplir siempreconnuestrgpromesale calidadenel servicioprestadal cliente.

AMantenemun contactoconlos transportadoregscuchandsusopinionesy necesidades.

APromocionar un comportamiento de crecimiento conjunto, tanto profesional como
organizacionalteniendoen cuentael recursohumano os proveedoreslel servicioy nuestros
clientes.

AManteneunserviciocaracterizadporla velocidaddel servicioy la caidadencuantoal manejo
dela mercancia.

A Garantizaunaplataformaactualizadajue seencuentrecaracterizad@or la facilidad y el buen
servicioal cliente.

A Realizarun monitoreoconstanteale las diferentesactividadesy del desempefidel servicio.

A Mantenemunamotivaciénconstantgor partedelos transportadoresnotivandoal buenservicio

y compromisaconla organizaadn.
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1.4Cronograma

A continuaciérsepresental cronogramaegurel horariodeactividadesjuesellevaran
acaboparalograrterminarla elaboraciordel plandeempresanuntiempodeterminadpsedebe
contenerencuentaquehastada fechasehanrealizaddas correccioneparaaprobacion.

Tabla 2 Cronogramadel plan deempresg2014).
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CRONOGRAMA
SERVICIOS FECHA DE
JACTIVIDADES RESPONSABLES ENTREGABLES CUMPLIMIENTO
Septiembre Octubre Moviembre
1|2|3|afla|2|3|ala|2|3]|a
Estrategia .
administrativa Isabela Alvarez N/A 10/19/14
Plan econdmico |lsabela Alvarez N/A 10/26/14
Plan Financiero |lIsabela Alvarez N/A 10/26/14
Aspectos de
legalizacién y Isabela Alvarez N/A 11/2/14
constitucion
Anexos Isabela Alvarez N/A 11/2/14
Introduccién Isabela Alvarez MN/A 11/2/14
Resumen <
) ) Isabela Alvarez N/A 11/2/14
Ejecutivo
Portada e indice |lsabela Alvarez NS 11/2/14
Entrega de plan
Finalizacion Plan P d 1
Isabela Alvarez e empresa = 11/10/14
de empresa centro de
emprendimienta

Nota: Seestablecein cronogramaleactividadesonel objetivode podercumplirconel plan
deempresastablecidoFuente:ElaboraciérPropia

Segunla aprobaciérdel plan de empresase establecesl cronogramaparalos proximos

pas® enla ejecuciondel proyecto.
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Tabla 3 Cronogramade proximasactividadeg20152016)

AREASDE OBSERVACQONES/ FECHA DE
| a SERVIAOS/ ACTIVIDADES RESPONSABLES | Mes1| Mes2 Mes3 Mes4 RESTRICOONES ENTREGABLES QUMPLIMIENTO
2|3|4(1(2|3|4|1|2|3|4|1|2(3|4
Serealiza el formulario del RUT .
- : . Isabela Alvarezy . - Entrega del formulario
Aspectos Legales  |Diligenciar del formulario RUT Luiis Miguel Alvarez seggn |OS‘ criterios de lacamara terminado 12/04/16
y comercio.
Se abre la cuentabancaria para |Datosy papeles que
apertura de cuenta bancaria ! N el;Nvarezy el manejo seggn losresultados |determine la entidad 19/04/16
Luis Miguel Alvarez . : N
del analisisfinanciero. bancaria
Realizar formulario de registro Isabela Alvarezy Serealizael formulario seggn | Entrega de formulario
N . : N los criterios de camaray de registro unico 30/04/16
unico empresarial y social Luis Miguel Alvarez ) n
comercio. empresarial
Documento de identidad
Areagerencial, Seinscribe laempresaen original, Formulario RUT,
Aspectoslegalesy |Formalizacion de matricula camaray comercio teniendo en |formulario RUES codigo
A . Isabela Alvarezy L 3 N
Areade mercantil camaray comercio de . cuenta lasrestriccioneslegales |QIU, formulario registro 1/05/16
. Luis Miguel Alvarez : . N
programacion  |Bogota establecidas por la camaray con otrasidentidadesy
comercio. paleles de lanueva
cuenta bancaria.
Se crealaplataforma virtual
Qreacion de plataforma virtual Isabela Alvarezy teniendo en cu&.s‘nta un Booet.o del d|§e3o como
desarrollo continuo de ambos  |se quiere realizar la 17/05/ 16
Avanzalogistic Luis Miguel Alvarez N
segmentos de clientes plataforma
estblecidos.
nggt’?aﬁ af!ﬁztggrze I:Semas Isabela Alvarez S realizala promociony Requisitos paralos
Areagerencial, P : P! S . N Y afiliacion seggn los clientes a los| posibles empleados de 31/05/16
de promocion para conseguir los | Luis Miguel Alvarez - -
areade recursos . cuales se quiere llegar. Avanzalogistic
operarios
humanosy Se realizan las contratacion
aspectoslegales |Contratacion de operarios seggn lo |Isabela Alvarezy - : Contratos emitidos por
3 N seggn lo establecido por laley y 14/06/ 16
establecido por laley Luis Miguel Alvarez laempresa
el area de recursos humanos.
Adminisiracion de Serealiza el equipamiento fisico
recursos humanos, | Equipamiento fisico del centro de |Isabela Alvarezy . q p‘ N Muebles, maquinaria,
: o ey seggn el espacio disponibley el N 28/06/16
Areagerencial, |distribucion Luis Miguel Alvarez . equipos, telefonos
. Servicio que se van a prestar
Aspectos fisicosdel
centro de Apertura e inicio de actividad de Isabela Alvarezy Serealizalaapertura, Metodo operacional 5/07/16|
distribucion y Area | Avanzalogistic Luis Miguel Alvarez realizando actividades de para el manejo

Nota: Se establecaun cronogramadondese especificanlas actividadesdel funcionamientode la empresaen las
préximasfechas Fuente Elaboraciérmpropia

2.CONCEPTO DEL NEGOCIO

2.1 Propuestade Valor

Despuéslerealizarel analisisanteriorsobrelaimplementaciormel Decreto520del 2013
y las consecuenciague esteimplica paralas pequefiay medianasempresagie la ciudadde
Bogota.El problemaseresumeenla incapacidadie las empresapararealizar el transportey el
abastecimientgropio en los horariosconvenientesya que la Unica opcién es ajustarsea los
horariosnocturno ala disposiciony costosde lasempresasonvencionalegueactualmentese
encuentraren estetipo de negocio.Es por esto, que Avanzalogisticserauna empresague le
brindaraa susclientesempresariales! servicioqueles permitirdla entregaa los usuariosen el
horarioprometido permitiendda disminucionde costosy el cumplimientoconsusclientesenlas
entregasgenerandwalor conla posibilidadde efectuarel carguey descarguenel puntoquelos
clientes necesiten pues el tamafioy utilidad de los vehiculosofrecidos por Avanzalogistic

permitenrealizarlasoperacionesincontratiemposyYa quesilasempreasseencuentra®nzonas
15



semtresidencialegsteno seraun problema,obteniendaasiun aumentoen los beneficiosy una

disminuciénensusdolencias.

Considerand@stosdiferentesbeneficiosparael segmentale las pequeiiay medianas
empresaslel mercad, sedeciderealizarun analisisconunamaya profundidadparadeterminar
el efectoespecificodel decreto520 del 2013dentrode la zona.Ya quesegunestudiosseestima
gue aproximadamente200 vehiculosse veranafectadospuesnormalmentda movilizacion de
cargaserealizapor mediode vehiculosdetresejes,los cualessegunel decretono cumplencon
las especificacioneparatransportardentrodel sectoren el horariodiurno, lo que ocasionaun
aumentode costosen operacionde aproximadament&67 millones de pesosdiarios dentrodel
sector.Esdebidoa lo anteriorque Avanzalogisticofrecela posibilidadde transportata cargaen
vehiculosdedosejesconunacapacidadie apenag toneladasparaasirealizarel transporteenel
horarioconveniete disminuyenddos costosenun 22.9%paralasempresas.

Porotrolado,al serunaplataformamultilateraltambiénexisteotro segmentamportante
paraAvanzalogistic.el cuallo conformanlos transportadoremscritos,paraellos se crearauna
opcién de empleopor medio de la utilizaciéon de su carro particular,lograndoque los nuevos
afiliadosseconviertarennuestrogproveedoreprincipaleslel servicio,sintiéndoseleestamanera
mastranquilosgenerandiangresosdie unamanerdlexible y autbnomaor mediodela utilizacion
desuvehiculocomoherramientay oportunidaddetrabajo.

Paralos transportadoreg principalesproveedoreselograranbeneficioscomo:
ANuevafuentedeingresosSegunos viajesqueel conductorealice.
ATranquilidaden los pagos:Segunlos gastosque cadatransportadopresentedentrode su vida

cotidiana

Consideranddo anterior,seobtienecomoprincipalmotivacionparanuestrosafiliadosy
clientes el impacto en los términos financieros tanto para las empresascomo para los
transportadoresta que como sepuedever, el factor determinanteen el casode la propuestale
valor paralas organizacioneseencuentran la prestaciérde un buenserviciocaracterizad@or
la puntualidad,la facilidad de accesoy la velocidad. Mientras que para el caso de los
transportadoreta propuestade valor se fundamentaen las caracteristicasle flexibilidad en el
horarioy enel recibimientode pagopor el servicioprestado.
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En conclusionel negocio se representacomo una plataformamultilateraf entre las
empresay los transportadoreafiliados, desarrolland@mbossegmentosl tiempo. Dondepor
unladoseencuentrael segmentale lasempresasle tamafiomedianoy pequefiabicadagenuna
zonaespecificaenla ciudadde Bogotay por otro ladoseencuentrael segmentale las personas
condesealeuningresoadicionalflexible quetengancarropropioconplacablanca.Sedebetener
en cuentaque como prerrequisitoparalos transportadoredebenser mayoresde edad,tenerla
disposiciordeciertoshorariosala semangararealizarlasdiferentegutasdeentregaademasdge
contar con un vehiculo de trabajo capazde transportarcomo minimo unatoneladay con la
caracteristicale tenerplacablanca,ya que de esamanerase puededesarrollara actividadde
transportede cargade acuerdaconlo establecidgor la ley, ofreciendoun serviciocaracterizado

por los costoshajosde operaciérny asiproporcionatun preciojustoy competitivoenel mercado.

Estas personasfuncionariancomo el proveedordel servicio entre las empresasy
Avanzalogisticlograndoasiquela plataformafuncionecomoel métodadeconexidénentreambos.
Tomando en cuentaque en la capital colombana se mueven aproximadamentel,095000
vehiculosparticulares(Logistica, 2014) y actualmentendsde 73,000 se encuentrarcon placa
blanca(El tiempo,2012)de las cualesentre18250y 21,900 cuentancon las caracteristicasle
podertransportaide unaa dostoneladasNo obstanteserealizaun analisismasdetalladosobre

cadasegmenta@nel punto4.2 del documento.

2.2Modelo de negocio

De acuerdoal modelo de canvas,a continuacionse presentancada uno de los
componentegspecificogle cadasegmentoteniendoen cuentala relacibnque existeentrecada

unodeellosy claramentdos componentegueidentificanel funcionamientale Avanzdogistic.

1 Serefiere alas empresasque sedirigen a dos segmentosde mercadodiferentes, los cualesal mismo tiempo
sonindependientes.
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Figura 1 CanvasAvanzlogistic(2015).Explicaciénvisual por mediodel canvasde las diferentesinterrelaciones
delaséreadel negocio.FuentePropia.

De acuerdoal modelode canvasanteriormentelesarrolladse pasaa explicarcadauna
delaspartescon el objetivo de tenerunamayor claridadsobrelos diferentespuntosclavespara

explicarel funcionamientalela empresa.

A Segmentode clientes: Debidoa lasrestriccionesestablecidapor el decreto520
del 2013, dondese restringeel transportede cargadentrode la ciudad de Bogot. Se decide
enfocarseenla zonadelimitadapor la calle 170, avenidaBoya@, avenidaprimerode mayoy el
limite orientalde la ciudad.Ya queesestazona,el espaciocon mayor restriccibnen cuantoal
transportede carga,por lo cual se esperaia que el mercadopotencialseamayor.Seenfocarda
prestaciondel servicio a empresapequefiay medianasientrode la ciudad,contandocon un

numerode 12,420empresasonun movimientode aproximadament20 toneladas la semana.

Porotro lado en el casode los transportadoredos cualessonnuestrogroveedoresiel
servicio, nos enfocaremosn las personasnayoresde edadque tengancarro propio, con las

caracteristicadetenerplacablancay la capacidadietransportacargade unaa dostoneladas.

Estecomponent@lel segmentale clienteseexplicaramasafondoenel punto4.2.

A Propuestade valor: Teniendoen cuentaque el negociose fundamentaen dos

segmentosliferentessepasaa evidenciafa propuestgparacadasegmento.
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-Empresas:En el caso de las empresas,Avanzalogistic sera capaz de brindar
tranquilidad,confianzaseguridaddisminuciénde costos cumplimientoy aumentade clientes
Selograralo anterior,por mediode la configuraciénde cargaentiemporeal, la altavelocidad
de entregagel monitoreodel transportgpor mediode la tecnologiaGPS,calidaden cuentoa la
manipulaciordecargay laadmiraciérconsantepornuestroglientes puscandsiemprebrindar

el mejorservicio.

-TransportadoresPor el lado de los transportadoresprindaremostranquilidad
financieray el usoeficientede suvehiculo.Realizandda programaciorde rutasa la semana,
horario flexible, utilizacion del vehiculo como herramientade trabajo, cultura de respetoy
cooperaciorentrela empresay los transportadoregeniendocomo principal caracteristicain

ingresoflexible.

A Tipo de Relacionescon los clientes: En el casode Avanzalogstic se quiere
estableceunarelacionfundamentada&n la prestaciordel serviciode atenciénpersonalizadg
el modelodel autoservicioConatencidrpersonalizadaosreferimosal servicioprestadalonde
el cliente podratransportarexactamentda cantdad de cargaque necesite.Proporcionando
ademasun seguimientade la compradel servicioparapresentapaquetepromocionales los
clientesquetienenunamayorfrecuenciade contratacionDe la mismamanerase prestaraun
apoyo en el manejode la platgforma paraque el cliente se sientaparte de Avanzalogistic,

fomentandda confianzay sunivel deimportancigparala empresa.

La captaciérde clientesserealizarapor mediode actividadesestratégicasomolo esla
penetraciére mercadaueseexplicad masadelante.Lasactividadesstarenfocadas explicar
al cliente como funciona Avanzalogisticy los beneficiosque le otorgaranuestroservicioa la
empresaComoresultadcseesperda fidelizaciondelos clientesdebidoa la confianzaconstante

comunicacionjnformacionabiertay mejoropciénde preciosqueofrecela compaiiia.

A Canalesde distribucién y comunicaciéon Es la maneracomo Avanzalogisticse
encargaraecomunicaisupropuestalevaloralosdiferentexlientes. Sedebetenerencuentague
para Avanzalogistic es de vital importancia establecersu promocion en eventoso sitios

especializadosnlos temadogisticos.Porlo tantosetomaranen cuentacomolugaresde llegada
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al cliente lasdiferentederiaslogisticascomolaferiaii E x p isticadgndeseesperajuenuestro
segmentale mercadaasistadandoal mismotiempola posibilidadde dara conocerla compaiiia

enel entorno.

De igual formaserealizarala promocionen fuentesespecializadasn el temalogistico,
talescomolo sonlaspaginasvebi Z o n a L o gi R é v licaagd?a s donlacopodtynidadde

tambiéndarnosa conoceratravésdelos mediosfisicosproporcionadopor estagnismasfuentes.

Considerand@ademada promociénpor motoresde busquedaomolo esi Go o glé e 0 ,
tal maneraguela busquedalel cliente sobreun serviciocomoel proporcionad@or la empresa

seafacilitadapor estosmotores.

Porultimo, serealizararvisitasinformaticasempresarialealos posiblesclientes,conel
objetivo de poder informar a las empresassobre los diferentesservicios presentadogor la
organizaciory deesamanergambiénproporcionata publicidadvoz avoz entrelasinstituciones.
Todo estocon el objetivo de serconoddos por las empresay el sectorde transportecomotal,

paraasipoderprestarel serviciode movilizacionde mercancig serreconocidognel medio.

A Fuente de Ingresos: Al ser una plataforma multilateral los ingresos se

fundamentarndosfuentesdiferentes)os cualesseexplicarana continuacion:

EmpresasBasandonognlo establecidasegunel ministeriode transporteteniendoen
cuentdatabladefletesy lascuotashaseparael transportalecargadentrodelasgrandesiudades.
Setienenen consideracionas variablescomo: el tipo de vehiculoqueseva a utilizar, el pesoo
volumenquesevaatransportarla cantidadquesesolicitay los kilbmetrosquesevanarecorrer.
Teniendoen cuentay considerandguelos vehiculosgueprestararel serviciono sonpropios,se
realizarael cobroalasempresapor mediodela plataformajustificandoel pagosegunrel pesoo
volumen que el cliente decidatransportar(tomandoel mas benéfico para Avanzalogistic)y

realizandda transacciorviaredconel objetivode prestada mayorseguridad.

Transportadored:os transportadorese tomarancomo otra fuentede ingresosparala

compafiagn estecasoel transportadodeber&ealizarun pagoa la empresalel 13,3%por cada
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servicioqueserealice El pagosefundamentaeguriareglamentaciédel ministeriodetrangorte

y teniendoencuentdasrespuestade algunosconductoregntrevistados.

ARed de aliados: En estebloquese caracterizaras alianzasprincipalesy esenciales
parala prestaciébnde un buen servicio de transportede carga. Como principalesalianzas
estratégicasedeberpresentatasrelacionesonlostransportadoregaquesonlos proveedores
del servicioy sin sucompromisao seriaposibleunabuenagprestaciordel mismo,dela misma
maneraesprimordial parael negocioel desarrollode buenagelacionesparala creacionde una
buenacultura, por lo tanto se debegeneraruna buenarelacion con el cliente y con otras

compafiasletransportequepuedarsolicitarmi servicio.

De igual forma, es importante para Avanzalogisticrealizar alianzascon centos de
distribuciénque debidoa su ubicaciéngeogréaficano es posibleprestarel serviciodentrode la
ciudad y por lo cual tienen la posibilidad de establecersecomo clientes principales de
Avanzalogistigparatransportasumercancia.

AActividades clave: Comoactividadesprimordialesdentrodel negocioseespecifican
el transportede cargadentrode la ciudad,la manipulacionde la carga,el marketingnecesario
paralogrardaraconoceila comparfiiaami segmentmbjetivoy a posibles mercadospotenciales
y por ultimo la comunicaciortantodentrodela empresaomoconlos clientes propagandana

comunicaciérespetuosgueavaleel buenserviciodela empresa.

A Recursosclave: Los recursosclave sonlos factoresnecesarioparapoderllevar a
cabolasactividadesl segmentmbjetivoy proporcionata propuestaevalor. Al serunnegocio
fundamentadcen los servicios de transportees primordial tener claro los recursoslegales
necesariogarapoder llevar a cabo las operacionegguiadaspor los factoreslegales.Tales
factorespuedenserla constitucionde la empresasegunla camaray comercio,la resolucion
numero002000de 2004 1a cual seestablece&omoel manifiestode transportede carga,decreto
173de 2001el cual establecdas norma basicasdel negocio(segurosrequisitos autoridades,
competentestc.)y por ultimo decreto2820de 2010endondeseestablecda ley ambiental No
obstantela plataformala marcay laslicenciassonrecursogjueayudana la perdurabilidadie

la organizaciénporlo cualdebenserpatentadoy protegidos.
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Porotrolado,sedebetenerencuentados recursosiumanostalescomoel desarrollador
de la plataforma,personalcon habilidadespara la administracionde recursostecnoldgicos,
especialistaen mercadeoy gerentegeneral. Ademas,se debe considerarel recursohumano
contratadgor mediodetercerogalescomolasfirmasdeabogadoy asesoridinanciera.

Deigualmanereael recursceconémicaesindispensabl@arapoderdarinicio al proyecto,
dorde se especificala necesidadle inversiony las posiblesfuentesde capital. Esterecursose
especificar@lemaneramésclaraenla partefinancieraal final deldocumentoparapoderasipasar
al recursdfisico dondeseestablecemspectogomoel capitd necesarigarala oficina, enel cual

seprofundizaraenel siguientepuntode estrategiaperativa.

A Estructura de costos:Los principalescostosidentificadosdentrodel modeloson
variables.entreellos estan Ja ruta, el volumen,el pesoy los fletesfijos ya establecidopor el

ministeriodetransporte.

Por otra parte,los costosfijos del modeloson:los costosadministrativosy los costos

defuncionamientalela oficina,comolo sonel arriendo Jos serviciosentreotros.

Esnecesari@clarargueaunqudos bloquessehayanexplicadocadaunopor separado,
todos se relacionanpara poder fomentarun desarrollointegral de la empresatal como se

evidenciaenlaimagendel canvagiesarrollada

2.3 Orientacion Estratégica

2.3.1Propésito

Proveerun servicio de transportede cargaa nivel urbanocaracterizadgor la calidad,
velocidady eficacia.Proporcionandanuestroxlientesla mejoropcionpararealizarel transporte
dela cargaguenecesitentespondiendale maneraagil y sencillaa susnecesidadeqor mediode
la implementaciorde nuevagecnologiagie informaciény comunicaciénDandopor un ladola
posibilidadde empleoa las personagjuelo necesitery cumplanconlos requisitosy por el otro

creandounaempresasostenibley perdurableen el tiempo. La cual no solo generevalor a sus
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clientespor el buenservicioprestadosino queademadrabajadiariamentesn susprocesogpara

serreconocidaomounadelasempresasnasconfiablesencuantoala prestaciordel servicio.

2.32 Meta

Parael ano2020Avanzalogisticseconsolidaracomounaempresdider enel mercadale
carga.Reconocidgor las pequefiay medianagempresagn la ciudadde Bogotdcomola mejor
opcién pararealizar el transportede su mercanciadebidoa la ampia oferta de vehiculos,la
respetuosamanerade manipular la carga, la velocidad de entregay la efectividad de la
configuracionde cargaentiemporeal por mediodela plataforma Ademas serareconocidacomo
unadelasmejoresofertasdeemplegparalostransportadoresoncarrosdeplacablancaenBogota,
dondeel ingresoadicionaly flexible serasuprincipal caracteristicg beneficio.Lograndode esta
maneraserunaempresalistribuidora,capazdeintegrartodoslos recursoempresarialegantode
personalcomofisicos,econdémicoy tecnolégicosenfocadosiaciaun mismoobjetivoprimordial,

brindarleun buenservicioal cliente.

2.3.3Filosofia orientadora

Avanzalogisticesunaempresaue comoya semenciondanteriormentesefundamenta
en la prestacionde un excelenteservicio de transportede carga, formandounaexperienciade
confianzay tranquilidadno solopor partedel clientesinotambién desdeel proveedodel servicio.

El funcionamientade la empresase destacgrincipalmenteno solo por las facilidades
tecnoldgicagjue se presentarsino tambiénpor unafilosofia de trabajoenfocadaen el bienestar,
tranquilidady comodidaddel recursohumano,ya que se creeque parapoderbrindarun buen
servicioal clienteprimerosedebetenercontrobdoy enbuenestadcel ambientdaboralinterno,
paraqueasila buenaenergiadentrodela empresaeatrasmitidaal clientey el clientecomprenda
guesi la empresaonfiaen supersonal ¢l tambiéndebeconfiar contranquilidad y seguridacen
nosotrosya que unapreocupaciordel cliente esunapreocupaciorparanosotros puesestamos
comprometido®n brindarleun servicioseguroy agil quele facilite no solo el movimientode su

mercanciainotambiénla creacidonde unaexcelentémagenfrentea suspropiosclientes.
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Sin embargocreemosgue parala sostenibilidadperdurabilidady la prestacionde un
buenservicio,esnecesariaealizarnuestraoperacioneseniendoen cuentalas diferenteseyes
delministeriodetransportetantoregulacioneslelos vehiculoscomodepersonalprecioy medios
de pago.Puesestosfactoresson indispensablesio solo paralograr la confianzapor partedel
cliente sino tambiénparapermitir el progresode la compafiasin ningunaproblematicaegal,

disminuyendale estamaneracostosy la creacionde unamalaimagenpor incumplimiento.

Porlo tanto,Avanzalogisticpresentainafilosofia orientadea unacompetencidimpia y
clara con posibilidadesde alianzas,puesdebido a la alta rivalidad en el sectorcreemosque
obtendemosun mayorbeneficiotantolos competidoresomo Avanzalogisticsi aprovechamos
lasfortalezasde ambosparallegara prestarun mejorservicioal cliente.Porlo cualcreemosnla

posibilidadde alianzasestratégicay un mayorcrecimientocontinuo.

2.3.3.1Valores

Para Avanzalogistic nuestros valores son la base de nuestra cultura y nuestro
funcionamientalentrodela compafialos cualeddentificana cadaunadelaspersonasjuehacen
partede la organizacibndemostrand@si nuestrocompromisointernoy comotal externohacia

nuestroglientes.

A Somos un solo equipo con nuestros transportadores: Creemos que nos
necesitamol uno al otro, tanto para brindar un buen servicio como para cooperaren el

crecimientoconjuntodela compafiiaconel personal.

A MantenemosinacomunicaciénconstanteParaAvanzalogisticesimportanteque
todoel equiposesientaparticipedelasdiferentediscusione® decisionegjuesevanallevara
cabo,pensamosjue paraun desarrollopositivo de unaemprea senecesitda participacionde

todoel recurschumano.

A Nuestrosclientessonla prioridad: Ponemoda satisfacciérdenuestroslientesen

lo masalto dela piramidey comoun objetivo motivacionalparael buenfuncionamientade la
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empresapuescreema que sus necesidadeson nuestrasoportunidadesy que dependede
nosotrosencontrarlasPorlo cual en cadaservicioserealizaunaencuestal clientede manera

virtual preguntandsu satisfacciorsobreel servicioprestado.

A Honestidadcomovalor primordial enla prestaciondenuestrosservicios:Esdecir
debemoscomunicaral cliente la capacidaden tiempo de entregasegunlas condicionesdel

tréfico, teniendoencuentano realizarpromesasjueno sepuedercumplir.

A Respeto Al ser un servicio que generaun contactodirecto con el cliente es
necesaricque todo el personalde Avanzalogisticpresenteun cédigo de respetotanto con el
clientecomo con la organizaciénya que al serel servicioal cliente nuestrodiferenciador ¢l
clientedebesentirsea gustocon el personalde contacto.Mientrasquede la mismamanerael

respetdundamentain buenambientdaboraldentrodela empresa.

A Seguridad: Puedeser el valor mas importantetanto dentro como fuera de la
empresaya que segunestevalor esque selograracultivar la confianzapor partedel cliente,
prometiendoy cumpliendda entregasegurade sumercancia.

A Disciplina: Se necesitaindiscutiblementeel compromiso por parte de los
transportadorespuesdependiendale su disdplina en el cumplimientode recogerdondeel
clientey dellevar al destinosefundamentda mayorpartedela operaciérdela organizacion.

A Agilidad: Es necesariajuela empresaseadagil paralograr el cumplimientoen el
menortiempoy conla mejor cdidad al cliente,paraestola plataformacontaracon un GPSel
cualdemostrardostranconey viasalternagparallegarlo masrépido posibleal lugardondefue

solicitadoel servicio.
A Innovacién: Avanzalogistic debe permaneceren una constanteactualizacion

tecnoldgicaya que segunlas mejorasque se vayan desarrollandoen este ambito pueden

significarunaventajaparala empresa.
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A Velocidady calidad: Estosdosvaloresen la prestaciondel servido de cargase
puedenconsideracomorelacionadosya quedependerte la percepciordel cliente, puespara
algunclientereferirseala calidadsepuedesignificarla velocidaddel servicio.Sinembargogs
necesaridenerclaroquecuandonosreferimosa velocidadsignificael tiempoderespuestgor
partede nuestrogransportadoreala solicitud del cliente,mientrasquecuandonosreferimosa
calidadnosreferimosa todo un conjuntode accionegjuecertificanun buenservicioal cliente
llegandodesdda facilidaddesolicituddel servicio,el contactaconel cliente,el transporteeomo
tal y la manipulaciéradecuadale la carga.De tal maneraquellegueen el tiempoprometidoy

enlascondicioneenquefue entregadda mercanciauandosesolicitd el servicio.

2.3.3.2Creencias

En Avanzalogisticcreemosen:

A Creemosnel compromisade nuestrogransportadores.

A Creemosnla necesidadle untransporteagil y rapidoparalasempresag8ogotanas.

A Creemosnun serviciogueseajustealasnecesidadesspecificasle cadacliente.

A Creemosnel éxito empresarial.

A Creemosnel buenservicioal cliente.

A Creemosnel trabajoenequipo.

A Creemosnel crecimientodel mercado.

A Creemosnlaimportancadel personabela organizacion.

A Creemosnel potencialdela innovacion.

A Creemosnel trabajohonestale nuestrgpersonal.

A Creemosnla facilidad de contrataciérde un serviciopor mediodela plataforma.

A Creemosnla dedicaciérdelaspersonagnel trabajoquerealiza.

A Creemosnla ofertade un empleodigno.

A Creemosen el crecimientode mercadoen el uso de plataformascomo principal fuente de
solicitudde servicios.

A Creemosenla posibilidadde unamejoracontinua.

A Creemosnla comunicaciérconel cliente.
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A Creemonel potencialde un buenambientdaboralparala obtenciénde buenogesultados.
A Creemosnla seguridadenel transportey manipulaciérde carga.

A Creemosnla seguridady confiabilidaddelos pagosonline.

A Creemosnla sincronizaciéry enel funcionamientalela plataforma.

A Creemosnla fidelidad de nuestroglientes

A Creemosnla posibilidaddealianzasestratégicas.

A Creemosnla competencidimpia y conposibilidadde mejorapor mediodela cooperacion.
A Creemosnel preciojustoy asequibleparalasempresasnedianay pequefiasie Bogota.

2.3.4lmagentangible

El funcionamientodel negocio se evidencia por medio de una imagen donde se

demuestraas necesidadede cadasegmentq lasopcionesdeingresode Avanzalogistic.

Seestablecda relacibn entrelas diferentegpartesdel negocio,dondeseinicia todobajo
el pedidodel cliente,paraluegocomunicarloconel posibletransportadoqueprestaral servicio.
En estecasotantola empresacomoel proveedordel serviciose necesitarel uno al otro, por lo
cual seestableceainarelacibn directadel transportadohaciala empresgy dela empresaaciael
transportador De tal maneraque Avanzalogistic funcione como mediadory facilitador de

contrataabn entrelaspequdiasy medianagmpresay el transportador.

Ingreso
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& )
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Figura 2 Relaciéntransportadory cliente (2015). Se evidenciala relaciény”f'unci()n entre el
generadodecarga,el transportadoyla empresaivanzalogistic Fuente:elaboraciompropia.
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3.PRODUCTO O SERVICIO

Avanzalogisticserauna plataformamultilateral como ya se mencionéanteriormente,
especializadan el serviciologistico detransportede cargaurbanoparalas empresasnedianasy/
pequefiadentrodela ciudadde Bogota,contandaconel serviciodecarguey descarguérindando
unafacilitaciontantoparami clientequenecesiteel transportecomoparael clientedemi cliente
gueseriael destino.Esclaroquela plataformafuncionacomoun mediadoro conexiénentrelos
transportadoreafiliadosy las empresaspueslos transportadoresecesitara las empresay las

empresas lostransportadores.

Sin embargotantolos transportadoresomolas empresasondossegmento$os cuales
sedeberdesarrollay brindarbeneficiosgsdecir queparaAvanzalogistidantomis clientescomo
mi proveedottienenigual importanciay por tantodebentenerigual cantidadde beneftios por

trabajarconla organizacion

Desdeel ladodelos transportadoreseprestaréel serviciode programacidrderutasala
semanaprindandola ruta parallegar al cliente,la ruta del destinoy el contactode los clientes,
ademaslelos horariosenlos cualessehaprogramadoEstasopeacionessellevaranacabodesde
el ingresopersonaly seguropor partedel transportador la plataforma,dondesele otorgarala
informacion anteriormentedescritay se le brindarala aplicacibonde un GPS (Waze) como
facilitadordondeseproporcionda mejorruta paradisminuciondetiempoy cumplimientoconel

cliente,ademaglel rastreadel vehiculoparacumplir conun servicioseguroy controlado.

Dela mismamaneratambiénestaradisponibleparalos transportadorela posibilidadde
registrarseen la plataformasi es un nuevotransportadoque quiere hacerparte de la familia
Avanzalogistic)lenandode esamaneraun formularioy proporcionandda informaciénparaque
la empresaealiceun seguimientoy estudiode seguridacdparaaprobarsu entrada. De tal forma
guetantoparael transportadogue seencuentraactualmentenscrito y tantoparael quecumpla
con los requisitosy quiere ser parte de la familia, Avanzalogisticse mantendréen contacto

constanteya seapararealizarla inscripciéno para manteneun controly seguimiento.
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Por otro lado, las empresasse les brindarauna oferta amplia de vehiculospara su
transportede mercancia,logrando el mayor ajuste posible a las necesidadegiel cliente,
especificandalesdela programaciérdel envio, el tipo de productoque se va a transportarja
cantidad tanto en volumen como en peso, la posibilidad de escogerel horario de mayor

conveniencigy un serviciorapidode entregaspor mediodela configuracionentiemporeal.

Teniendcencuentdo anteror, el cobroserealizarédsegurassiguienteyvariablesprecio,
volumeny kilémetros.Ajustandoel valor constantementenbaseal preciodelos competidorey

lo queel clienteestédispuesta pagar.

Porotraparte,enel casodel pagoa los afiliados serealizarasegunla cantidadde carga
transportadd la rutarealizadaeniendoen cuentala herramientale rastregproporcionadgor la
tecnologiaGPS, por la cual se demuestrda ruta 6ptima en cuantoa disminuciénde costos,

tomandoencuentadistanciay trafico enla ciudad.

El cobroparalos clientesseefectuargpor mediodela plataformamediantgpagosonline,
detal maneragueseproporcioneunafacilidad de pagoparala empresa secumplala seguridad
encuantoalatransaccionno soloporé serviciodetransportgrestadosinotambiénparael pago

delostransportadores.

Por otro lado, como diferenciade la competenciade empresagransportadorasomq
ServiEntregaPeprisa,TCCy Coordinadordas cualestrabajancon su propiaflota de vehiculos,
Avanzalogistictrabajarapor medio de un modelo desagregadalonde no se necesitarauna
inversidnaltade capitalya quela herramientagrincipalquesonlos vehiculosseranotorgadogor
terceros|o cualno soloproporcionarainaventajaparael desarrollodel negociosinoquetambién
permitird a la empresaser mas competitiva en cuanto al precio por toneladao volumen
transportadoYa quesecomplementar#a estrategiale unanecesidade pocainversionconuna
estrategiaque se caracterice por costos bajos de operacién. Presentandotambién una
diferenciacionen cuantoa la prestaciérdel servicioya que se solicitardde unamaneravirtual,
realizandda coordinaciénde cargaentiemporealy facilitandode esamanerada comunicacion

constanteente el clientey el transportadormproporcionandanapromesanel tiempode entrega
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agil y segunla convenienciadel cliente, otorgandoleun servicio mayormenteajustadoa sus

necesidades.

4. ANALISIS DE MERCADO

4.1 Descripcidndel entorno de negocios

El transportade cargaen Colombiaesunodelos mercadogjuehasufrido mascriticasy
cuestionamientopor sudesarrolloenlos dltimos afios.En lugarde serun mercadoquecrezcay
evolucionehasidoun mercadaquemuchoso venendeclive por factorespoliticos,econémicos
y sociales.La falta de unainfraestructuraadecuadaes uno de los factoresde los altos costos
logisticos quedebeafrontarestesectora diario,ademasielos diferentesdecretos/ normasalos
cualesdebesometerseg/ que tieneninfluenciadirectaen las operacionesteniendoen cuentala
bajainversiénpor partedel gobiernadentificananuestrgpaiscomounodelos paisexonmayores

costodogisticos.

Sinembargogenlos ultimosafiosColombiahatenidoun crecimientoecondmicoel cual
sehapronosticad@omoun crecimientadel 5.0%enel aiio2014(Portafolio,2013) porlo cualse
evidenciaunanecesidaen cuantoa mejorasen el sectorde transporteparapoderdesempefiagl
papelde un paiscompetitivo,teniendoen cuentaque el mercadode transportees un mercado
maduropero que debesometerse diferentescambios lo cual podriaser una oportunidadde
nacimientode un nuevomodelode transporteldentificandoasila necesidadie nuevosmodelos
dedistribucionlos cualesayudenarealizarde la maneramasfacil lasoperacioneslela empresa,
tal comolo piensarealzar Avanzalogistic Sedebetenerencuentagueel sectordel transportesn
Colombiarepresent&l 2.1%del PIB colombianoporlo cualno cabedudaquedebeserun sector
guedebepermaneceenunaconstantanejorateniendoencuentasuparticipacionenel desarrollo
del pais.Esdebidoalo anteriorquesedeciderealizarun analisismasdetalladode los siguientes

aspectosmportantes.
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A Factor Econémico: Los altos costoslogisticos,deimpuestoy de mantenimiento
sonalgunosde los factoresque afectanel transportede cargaenla actualidad A lo anteriorse
le puedesumarque Colombiacarecede unaadecuadanfraestructuralo que generague en
ocasionesetenganqueincurrir en costosvariablesqueafectanno solamentda productividad
del negocio,sino que afectadirectamentdos estadodinancierosde la empresgRodriguez,
2014) Porlo cualun nuevomodelode distribuciénse estableceeomounanuevaoportunidad

paragquelasempresamejorensurentabilidad.

A Factor Social: Uno de los sectoresque ha tenido que sufrir altos niveles de
informalidadlaboralesel detransporteEn la actualidadel Ministro de Transporteéhatratadode
regularestefendmenayenerandaecretogjueobliguenaqueestesectorgquepasealaformalidad
y brindecondicionesadecuadag?orlo cualestasdebensercondicionegjuedebensertomadas

encuentapararealizarlascontratacionegYvesPigneur2011)pertinentegparala empresa.

A Factor Tecnol6gico:La tecnologishajugadoun papelfundamentabentrodelas
empresasetransporteenla actualidadhanpermitidooptimizarla operaciérademasiegenerar
mayortrazabilidadde las operaciones travésde diferentesherramientaspresentado grandes
beneficiosno solo paralas empresas/ conductoressino tambiénparalos clientes,quienes
puedertenerun seguimientale sucarga,generandale estamaneravalory competencialentro

delmercado.

El sistemaSAT empresarialesunadelasheramientagsiondeseevidenciaclaramentéda
tecnologiasiendoesteun sistemadeinformaciénquepermitequela empresapuedahacemayor
trazabilidadalos vehiculosy asibrindarlemasbeneficiosalos clientes quienegpuedertenertoda
la informacionnecesarialesdeel primer eslabénde la cadenahastala entregéfinal dela carga.
Esimportanterecalcarguela granmayoriade avancesecnolégicosiel sectorsehanenfocadaen
la seguridadie las operacionesntentandcestarsiempreal tantode los movimientosy evitando

los posiblesrobos(El Espectador2010)

A Factor Legal: En el serviciodetransportdasrestriccionesegalessonunodelos
aspectosnasimportanteparatomarencuentayaqueno solosehabladeaspectosegalescomo

el dela contrataciorde los empleadoy el decretad520del 2013sino quetambiénse presentan
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restriccionegncuantoal manejodel cobro,tarifasy regulacione$renteala cargalascualesse

debenconsiderarsearala realizaciondel proyecto.

Teniendoen cuentalo anterior,las regulaciones/ decretosgue afectanestesectorse
establecerprincipalmentepor medio de la regulaciéndel decreto173 del 2001, por el cual se
reglamentael servicio publico de transporteterrestreautomotorde carga.De acuerdocon los
lineamiento establecidosen las leyes 105 de 1993y 336 de 1996, donde se retomanlas
definicionesdetransportgublicoy privadoestablecidasnlos articulostresy cincodelaley 336
de1996.

Endichodecretoenel paragrafalelarticulo 22 sedeterminafi | empresasletransporte
publico y los propietariosde los vehiculospodranvincular los equipostransitoriamentegara
movilizaciondela cargabajola responsabilidadela empresajueexpideel manifiestodec ar g a o .
Considerado este articulo la empresaAvanzalogistic determinael funcionamientode sus

actividadesy establecesusresponsabilidades.

A Factor Ambiental: El controldeemisionesle CO, esunodelos principaleglanes
del pais,los grandesndicesde contaminaciérhacenque se creennormasque generermayor
controly preocupaciémpor partedelasempresasgjueprestarserviciosdetransporteal serestos
grandesactorescontaminantedentrode suoperaciéonPorlo queesnecesarionformarsesobre
la normaambientaly podercumplir conlos criteriosestablecidosgenerandmuevasestrategias

paraayudaral proyectode disminuciénen cuantoala contaminacion.

Porotrolado,conel objetivode podertenerun mayorconocimientasobrelos diferentes
modelosde distribuddn que actualmenteestansiendo aplicadosy poder observardiferentes
oportunidadesle mercadosegunlas restriccionegeconocidagor las empresasse realizan10
entrevistasa las empresafi Di sardmad 03Mon tad Ao 0 masyydmdtd.er ar d
Fos t efr LOB u g u eyfiavia d eSr. a%tre otras que prefirieron mantenersu nombreen
secretoperodondenosatendierorconla mejordisposiciénposible.Pormediodel analisisdelas
respuestagseobtuvocomoresultadain patronde comportamientalondelasempresasletamario
medianoy pequefiodentrodela ciudadhandecididorealizarsuabastecimienty pedidosenuna
cantidadde lotes de pequefiotamafioaproximadamentele unao dostoneladaspero con una

frecuenciacasidiaria. Estadecisionseenfocaenla disminucionde la posibleincertidumbregue
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puedaapareceen cuantoa la demandacon respecta susclientes,los cualesestanubicadospor

todala ciudadperodondetienenmayorconcentraciorenla calle 80.

Estosdiferentesdatosdanun factor de comportamientajue puedeayudara evidenciar
unamayorviabilidad en cuantoa la empresaAvanzalogistic.Por ejemploen el casodel cliente
i Di s a rebcheatscoentacon unabodegaa las afuerasde Bogotaespecificamenten Chia,
perotienedoscamioreslos cualesdebidoa sutamarnono les permitenel descargueapidoensu
empresa inclusopresentamestriccion,por lo cual actualmentel cliente seencuentrarayendo
su mercanciaen horariosentrela medianochey la madrugadalo cual corresponde unagran

elevacionde costosencuantoa lasoperacionesle transportey el personahecesario.

Finalmentese identifican oportunidadesalescomo la disminucionen los altos costos
logisticosde las empresasla facilidad de carguey descarguesn zonassemiresidencialey el
mantenimientale unapromesale servicioalos clientes. Ademasde las oportunidadeslebidoa
la implementaciorde los nuevosdecretosdel gobiernolo cual ayudaa quelas empresasengan
gue optar por nuevos modelosde transportetales como los que ofrece Avanzalogistic.Sin
embargosedebeteneren cuentagueigualmenteexistenamenazasomola posibleimitaciondel
nuevomodelode negocio,debidoa la competencian el sectory la capacidadie respuestgor

partede mis competidoes.

4.2 Segmentode mercado

Comoseconocda movilidadenBogotaesun aspectael cualsehadiscutidoenmultiples
ocasioneslebidoa sugranefectosobrela competitividadde la ciudad,essegunestosparametros
y la necesidadle crearun ambientemasseguroparala poblaciénbogdanaqueel alcaldemayor
GustavoPetroestablecidel decreto520del 2013.El cualindicacomoya semencionéunaserie
derestriccioneparael transportede cargadentrode la ciudadlo cualtienediferentesefectosen

lasempresadogotanay enlaindustriacomotal.

Teniendcencuentaguela capitalesunejefundamentay unaparadacasiobligatoriapara
el comercionacional e internacional,estaspoliticas no solo implican un problemaparalas

empresassinotambiénsereflejanenel desarrollodel comerciodel pais,conociendauemasdel
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80% del movimiento de carganacionalse realiza por medio del transporteterrestre.Puesno
solamentesignificaunadificultad enlos negociossinotambiénunageneraciorde sobrecostosn

lasoperacionesomolo asegurael gremiodelos transportadorefRevistal ogistica,2014)

Segunlo anterior,se ha decididorealizarun analisisde las posiblesinstitucionesmas
afectadagpor estamedida,enfocandonogn unade las zonasestableaiaspor la restriccion.La
cualselimita porla calle170,AvenidaBoyacéa,Avenidaprimerode Mayo y el limite orientalde
la ciudadde Bogota.La restriccibnde estazonase especificacomola restriccibnde movimiento
de cargamayora 7 toneladasentrelos horariosde 6:00am8:30ama 5:00pn7:30pm(Decreto
2013,2013) A continuaciorsemuestrda zonapor mediode la siguienteimagen,dichazonase

establecenel mapaconel colorazul:

SECCION VIAL

Delimitacién de Zonas de Circulacién y Restriccién para

Figura 3 Zonasde restricciéon (2015). Demostracionde las
zonas afectadaspor la restriccion de transporte a nivel
urbanoFuentewww.barriosdebogota.com

De la mismamanerase evidenciala restriccionde los vehiculosque puedentransitar
segunlaszonasenla siguienteimagennimerocuatra Parael desarrollode la empresaedecide

tomarla Zona2 queestaubicadasegunasdescripcionesnteriormenteealizadas.
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Ver Mapa

S I Zona 1 24 horas

- ) ) = =y
Sy

Todos los vehiculos.

Zona 2 &6:00 a.m. - 8:30 a.m.
Hora Pico 05:00 p.m. - 07:30 p.m

Restriccién: Capacidad de Carga

Circulacion

TR
SRS S
oneladas

1 Zona 3 Restriccion: Numero de ejes
Vehiculos de maxinmo 2 ejes

[ Ia.. Peso Bruto Vehicular:
= 38 17.42 Toneladas

Figura 4 Restriccionegle vehiculos(2015). Explicacion
derestriccibnde vehiculospor zonay tamafiode vehiculo.
Fuente:www.barriosdebogota.co

Sedecideenfocarseen estazonadebidoa quetienela restriccibonmaslimitante, por lo
cual se puedeobtenerunamayor cantidadde clientesdebidoal efectoen un mayornimerode
empresamedianaporel pequefidamafadecargapermitidoparatransportarSonestaempresas
lasquesevenmayormentafectadasgnlascualeshemosdecididoenfocarno€omosegmentale
mercado,entendiend@omotamafniamediancalasempresagntre51y 250empleadosjuetienen
masde un establecimienty masde unalineade producciénconla capacidagararealizartanto

importacionexomoexportacione$Agudelo,2014).

Segunestascaracteristicag\vanzalogisticdecide prestarel servicio paraestetipo de
empresas;onsiderandgueademasiebenserproductore® comercializadorade materiaprima,
ya que sonlas organizacionesgjue realizanel transportede maneraconstantey por lo tanto se
esperariajuefuerannuestrogrimerosadoptadoreslel servicio.Puesde estamaneraseasegura
una solicitud del servicio diario de aproximadamentee una a dos toneladasasegurandcel
cumplimientodel transporte puesen el momentode transportarmateriaprima son menoslos
requisitosguehayquecumplir parasumovilizacion.En total segunas estadisticastorgadagpor
la cAmaray comerciolas empresagjue correspondefa estainformacion,son12,420 (Camaray
Comerciode Bogota,2012) con un promediode movimientode 20 toneladassemanaley de
aproximadament# a 2 toneladagliarias.
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Sinembargosegunasdiferentegespuestapor partedelasempresas lascualesseles
realizo una encuestacon objetivos de investigacidnpara descifrarel comportamientode las
mismas sepudoconfirmarla siguienteinformacion,dondelasempresaprocesadorede materia
prima serianlos primeros adoptadoresle Avanzalogistic, es decir que serianlas primeras
empresagnllegarautilizar el serviciode Avanzalogisticya quesonlasorganizacionesonmas

movimientode cargadiario, teniendoun promedioaproximadcentreunay dostoneladas.

Por otro lado, los proveedoresdel servicio los cuales en este caso serian los
transportadoresgetieneun mercadgotencialentrel8,250y 21,900camionetasleplacashlancas
guecumplencon las caracteristicagde capacidadie cargade unaa dos(Camaray Comerciode
Bogota, 2012) toneladas Paralos cualessegunlas 100 entrevistasrealizadasa personasgjue
cumplianconel requisitodetenerunvehiculoconestasondicionesentrelos cualesseencontraba
el sefiorMartin Fugamazeel cual seconvirtié en unapersongrimordial pama realizarel restode

entrevistasya quelasotrosentrevistadogransuscompaferosletrabajo.

En el andlisisde las entrevistasse encontrésegunlas respuesta®btenidasque la
prestaciordel servicioesunaclarafuentede ingresospor mediode la utilizacién de los carros
comoherramientaya queenestecasoel carrodejadeserun objetodelujo y por el contrariopasa
a serunaopcitn de trabajo.Estasentrevistasilemostrarorgue el 70% de los transportadorese
encontrabaninteresadosen la opcién presentadapor la compafia aceptandode manera
satisfactorida seguridaden cuantoa la libertad de ciertoshorariose inclusodiasen los cuales
podriandedicarsea Avanzalogistic,aceptandcademasal pagodel 13,3% de los ingresospor
servicioprestado ,yaqueseentiendecomounanormatividadpor partedel ministeriodetransporte
y funcionacomoun pagopor la afiliacion ala plataforma Segunostransportadoresl pagoseve

justificadodebidoa:

A Ingreso flexible: El ingreso que el transportadr pueda obtener depende
directament&le suautonomiay rendimientopor cadarutarealizada.
A Seguridadde Empleo: Desdeel momentoen que el transportadoise encuentre

afiliado a la plataformatendrala seguridadie obtenerofertade trabajoen el momentogquelo
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necesite,asegurandaninimo tres rutas semanalesegunlo establecidopor la empresay
contandaconsudisposicion.

A Movimiento del vehiculo:Es claro que paraun transportadoun vehiculoparado
significaperdidagdebidoalos gastogyeneradoy alosingresosno generadosfEsporestoque
Avanzalogisticse convierteen unaclaraopcion parano generarmperdidasy por el contrarios

aprovechael vehiculoparaaprovechamgresos.

En conclusion Avanzalogisticrepresentaré@nasolucionparael atrasoenlas entregasy
una solucién parano entraren sobre costossino por el contrario disminurlos en un 22.9%
(Logistica,2014) Realizandcel serviciode manerarapiday eficiente,por mediodela entregaal
clienteenel mismodiaenquelo solicitay asegurandtos mejorescostosde transportedebidoa
la naturalezadel negocio.Lograndoademasempleoy evidenciandonuevasopoitunidadesde

trabajoenel areadetransporte.

4.2.2Necesidad

Durante los diferentestalleres de emprendimientorealizadosy segunla toma de
informacion por medio de las multiples encuestas las empresadi Di sar dimad 03
Mont aaopomadyyrdd &e rFaorsdtfieLrBdal,g u e/ fi Ma d &r. asaidentificaron
diferentesnecesidadefas cualesfueron tomadascomo guia por parte de Avanzalogisticpara
realizarla propuestalevalor. A continuaciérsepresentamasnecesidadeglentificadas:

A Poder transportar la mercancia en los horarios convenientes para la
compaiiia: Debido al decreto520 del 2013, impuestopor el alcaldeGustavoPetrocomoun
medio de solucién paralograr mejorar la movilidad en Bogot4, las empresasse han visto
obligadasarealizarel transporteenzonasderestriccibnenhorariosdela madrugadaalescomo
lastresy cuatrodela mafanalo queocasionaun aumentasignificativo de costostantoparael
clientedestinocomoparala empresajuemandala carga,ya quesedebeincurrir enseguridad
adicionaly enun pagomayoral transportadopor encontrarsen horarionocturno.Es por esto
que la amplia oferta de vehiculosde Avanzalogisticdebidoa las caracteristicasle tamafio,
cilindraje y capacidadie cargano debensometese a las restriccionesle estedecretolo cual

facilita el transportesin necesidadieincurrir enaltoscostos.
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A Problemasen el carguey descarguede la mercanciadebido a la ubicacion de
las empresas:Debidoa quela mayoriade laspequefiay medianagmpresaseencuentraren
zonassemiresidencialesy debidoa que las calles de estaszonasson bastanteangostasse
imposibilitala entradade camionegarael carguey descarguePorlo cuallasempresasieben
llevar en ocasionega mercanciaghastaunacalle semiprincipal parapodercargarla.La amplia
ofertadevehiculosde Avanzalogistidienecomocaracteristicaufacilidaddeaccesaestetipo
dezonasconel objetivode brindarsoluciona estaproblematicadentificada.

A Tiempo de respuesta:Actualmentdos competidoregn el mercadadetransporte
de cargatienencomo principal desventajeel tiempo en el que se encargande solucionarun
pedido,debidoaquesonempresasonunaaltademandg queno permitenla configuracionde
cargaentiempo real,los clientesdebersometersahacerel pedidomayoritariamentpormedios
de comunicaciontelefénicosy a esperara que segunla demandala empresgprestadoradel
serviciodéunrangodetiempode solucionde aproximadament# a 2 diastantopararecogerel
pedidocomoparallevarlo. En esteaspectalebidoa que Avanzalogisticesunaempresda cual
tienecomoprincipalventajala posibilidadde configuracibnde cargaentiemporeal estetiempo
derespuestaedisminuyey secumpleconla solicitud y entregadel pedidoencuestiondehoras

desdeaqueel serviciohasidosolicitado.

A Serviciopersonalizado:Teniendcencuentda necesidadel serviciodetransporte
guenecesitaria mayoriade las empresases muy dificil paralos actualescompetidoespoder
prestaun servicioespecificaegunasnecesidadedecadacliente,yaqueel transportelecarga
sefundamentamayoritariamentenla consolidaciérsecarga Esdecirquesebrindaun servicio
generalizad@aratodoslos clientes fundamentadmasenlasfacilidadesdeoperaciérmpor parte
de la empresajueen las necesidadesspecificaglel cliente,estoa vecesconllevaal mal trato
dela mercancia/ queaveceda mismanollegueenlascondicionesspecificadapor el cliente.
ParaAvanzalogstic enfocarseen las necesidadesle cadacliente es primordial, por lo cual
debidoala configuracibéndecargaentiemporealsepermitela separaciémnle un vehiculoguese
especifiguesegunasnecesidadedel clientey el cualsoloseencargaletranspaotarla cargadel

clientequesolicito el servicioy asino realizarconsolidacion.
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A Facilidad para solicitar el servicio: Actualmentdastecnologashanbrindadola
facilidaddecomunicaciorentrelos clientesy lasempresassinembargodebidoal caracteristico
serviciogeneralizadaratodoslos clientesel métododelastecnologiagncuantoala solicitud
del serviciode cargaaunno esmuy utilizado, porlo cualsedejacomoopcionla comunicacion
por mediotelefonicodo queocasionajuela solictud sealentay avecescomplicadaParaesta
necesidadereflejacomosolucionla solicitud por mediodela plataformaAvanzalogistida cual
especificdas caracteristicadel pedidoy realizael serviciode manerardpiday eficienteenel

instantequesesolicito.

4.2 3Tamanodel mercado

Como ya se especifico en el segmentoobjetivo las operacionesdel negocio se
desarrollararenun areadelimitadapor la calle 170,avenidaBoyaca,avenidaprimerode mayoy
el limite orientaldela ciudad,enfocand el servicioenempresasle tamafiopequefioy mediano
gue solicitan un nuevo métodoparatransportarsu cargadebidoa los altos costosy diferentes
restriccionegque se han establecidcen cuantoal transportede cargaen Bogota.Por otro lado,
tambiénesdevital importanciaparael negociola participaciénde los transportadoreduefiosde
carrosconplacabanca)os cualesseencuentrerencondicionegletrabajary parael cualsucarro

seconviertaenunafuentedeingresosadicional.

Entotalhay12420 empresasletamafigoequeiioy medianagueseencuentramlentrode
la zona delimitaday las cualescumplencon las caracteristicagspecificascomo cliente de
Avanalogistic. Como se puedever es un mercadobastanteamplio el cual ofrece diferentes
oportundadesde negocioy el cual necesitaespecificamentel servicio de transportede carga
debidoa la zonaen que se encuentransin embargo paracomenzarja empresase enfocaraen
poder lograr una demandadel 1% del total de todasestasempresasEs decir de las 12,420
empresasgel negocio se centrardel cumplir las necesidadesle 125, teniendoen cuentaun

movimientosemanabe 20 toneladasaproximadamentg 2 toneladadliarias,se necesitariarb0
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vehiculos como minimo inscritos en la plataformaprogramadosemanalmentgara que la

empresdogresuplirlasnecesidadede servicio.

No obstantegl mercadalelasempresasio esel Unicoquenosinteresgparalograrllevar
acaboel negocio,enestecasolos proveedoreslel serviciosonprimordialesy debensertomados
en cuentacomo calculo parasabersi el mercadode transportadoreson carrosde placablanca
tienenla capacidaa no pararespondeala demandaActualmenteenla ciudadde Bogotadebido
alasrestriccioneslepicoy placa,secomprancadavez masvehiculosdeplacablancaparadeesa
maneraevitar estamedida.Por lo cual se registranaproximadament& 3,000 carrosde placa
blanca, un nimero que lo mas probable es que continie en crecimiento. De este nUmero
aproximadamentedel 25%30% (Camaray Comercio de Bogota, 2012) correspondena
camionetasle cargaconunacapacidadie unaa dostoneladasEsdecir,quede 73,000 vehiculos
de placablancapuedehaberentre 18,250 y 21,900 camionetagle cargacon estacondicion(El
Tiempo,2012) De estacantidadde Carrosla empresalebelograr afiliar comominimo entreel
0.27%vy el 0.23%, es decir como ya mencionamo$0 camionetasle placablancaparalograr

cumplirla demandalel servicio.

Segunlos datos anteriores,existe un gran potencial de mercadoque continua en
crecimientopor partede los dos segmento®bjetivos,por lo cual se puedeesperalque selogre
una ampliaciontanto de clientescomo de afiliados despuégde lograr un posicioramientode

confianzay credibilidadpor partede Avanzalogistic.

4.3 Analisis de la competencia

La investigacibnde competidoregsunafuenteindispensablg@arapoderdesarrollatas
competenciagle la empresaya que por medio de la informacién otorgadaen el andlisis,se
obtienerunosresultadognasconcisosobreasfalenciasy fortalezaglelos mismos Sinembargo,
enel mercadadel serviciologisticoexistenmultiplesempresasas cualescontienerel serviciode
transportede cargadentrode su portafolio de servicioslogisticoso que a vecessimplementese

dedicana prestarestetnico servicia Parael siguienteanalisissetomaronlos competidoresnas
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significativosdentrodel mercadotomandoen cuentalas opinionesde las empresapequenay
medianagjuefueronentrevistadaen la ciudadde Bogota,segunsusopinioneslasempresasjue

tenianinfluenciaenel momentodetomarla decisidneranlas siguientes:

A ServientregaUnaempresaledicadala entregale paqueterigr mensajerigpuerta
a puertatanto nacional como internacional,incluye seccionessobre sus serviciostanto de
transportecomo otroscomplementosogisticos tarifasy rastreosle envio(Servientrega2014)

A TCC: Organizaciénespecializadaen paqueteria,mensajeria,carga masivay
operacionefogisticasantoa nivel nacionalcomointernaciona(TCC, 2014)

A Coordinadora:Empresda cual se especializaen la prestaciérde serviciostanto
mercantilesmensajeriyy de paqueteriacomotransportenacionale internacional presentando
servicios incluidos como coordinacidonpor medio de satélitesy rastreo de la mercancia
(Coordinadora2014)

A Envia: Empresaquetienedentrode su servicioal clientelas siguientesopciones,
portafoliodeservicioscotizacionde envio,puntosdeventa,coberturaservicioal cliente,envia
online.Esnecesari@clararquelos servicioscambiansegunel tipo de cliente, esdecirsi esun
clientepersonanaturalo esun clientecorporativolos beneficiossondiferentegEnvia,2014)

A Deprisa: Esunaunidadde negociode Avianca,la cualcuentaconlos serviciosde
soluciénsegunlas necesidadekgisticastanto parapersonaparticularescomo parapersonas
comercialesprestanddos serviciosdeenvioy recepciérdedocumentosgpaquetes mera@ncias.

Teniendoen cuentala identificacion de los competidoresse pasana especificarlos
parametrosle valor o los factoresclavesde éxito los cualesen estecasoserianlos aspectosnas
relevanteslentrodel mercadadel serviciodetransportale cargadichcs parametroseestablecen
conla ayudade las diferentesentrevistagealizadasy las diferentesnvestigacionegn cuantoal
segmentalel mercadojo queevidencialo masimportantesegunla percepciordel cliente para
estetipo de servicios.Debeserclaro que paradicho analisisserealizanponderacionesegunla
importanciadelosfactoresestablecidos;uyasumadebedarigualaunoo al 100%delos factores

importantesiel mercado.
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Luego,secalifica cadauno de los competidore®torgandolevaloresentreunoy cuatro,
siendounola identificacionparala mayordebilidaddela empresagdossiendola menordebilidad,
tres siendola menorfortalezay cuatrosiendola mayorfortalezaparala empresaDespuésde
acuerdaa estaponderaciorsemultiplicanlos factoresde éxito establecidognel mercadaconlos
puntajesdedebilidadesy fortaleza de cadaempresaparaluegoobtenemunacalificacionfinal de

cadacompetidor.

A continuaciénse muestrda mattiz de competencidgeniendoen cuentatodo el procesoanterior
enla evaluaciordelos competidores.
Tabla 4 Competencia

Analisis de Competencia MPC

Factor clavede  Ponderacién Avanzalogistic-Mi  Competidor 1 - Competidor 2-TCC Competidor3-  Competidor 4-Envia  Competidor 5- Deprisa
éxito Empresa Servientrega Coordinadora

Tiempo de 03 4 12 2 06 2 06 2 06 2 06 3 09
Respuesta

Servicio 02 3 06 1 02 2 04 2 04 1 02 2 04
personalizado

Manipulacién de 01 3 03 2 02 2 02 2 02 2 02 2 02
carga

Sequridad 02 2 04 4 08 4 08 4 08 Y Y
Precio 0 3 03 3 03 2 02 3 03 T 1 o
Ofeta de vehiculos 0 2 02 4 04 4 04 4 04 Y 3 03
| f 3| T Y 27| 2 Y,

Nota: Evaluacionde nuestrosposiblescompetidoregeniendoen cuentafortalezas,amenazas,
debilidades/ oportunidadeslela empresaFuenteElaboraciorpropia

Esimportanteque paraentendemayorel conceptode competenciaseaclararael valor

decadaunadelasponderacionedelos factoresclaves.

A Tiempo de respuesta: En el casodel tiempo de respuestase especificauna
ponderaciérpor un valor del 30% o 0,3. Comose puedever, esel factor con mayorvalor de
ponderacién,debido a que segunlas entrevistasrealizadasa las empresasanteriormente

mencionadasnel punto4.3,seobtuvocomorespuestgueunodelos factoresmasimportantes
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a la horade contratarel servicioerael tiempo de respuestaestefactor definiaclaramenteel

podersobrela competenciale cadaunadelasempresasjueofrecianel servicio.

A Servicio personalizado y seguridad: El servicio personalizadoera mas una
necesidadjue unarealidadsegunlas empresasentrevistadasya que actualmentesegunlos
serviciosquesepresentabargbteniana caracteristicprincipalde serprestadosieunamanera
extremadamentgeneralizadaPorlo cual,Avanzalogisticseriala primeraempresajuelograria
ajustarsea las solicitudesespecificagle los clientes,es por estoque dicho factor obtieneuna
ponderaciondel 20% al igual que el factor de seguridad,ya que paralas empresassentir
corfianzay tranquilidadenel momentadetransportasumercanciayudano solamentea lograr
una posiblefidelizacion con la empresaransportadoraino que ademasse convierteen un
aspectaontundentenel momentodetomarunadecisionpor partedel cliente.

A Enel casodela manipulacion de carga, el precio y la oferta de vehiculos todos
obtienenunaponderaciordel 10% cadauno, ya quesegunlas entrevistagestossonlasfactores
clavequetienenunamenorinfluenciaenla decisiondel cliente.En el casodel precio,esclaro
gue para Avanzalogistices de vital importanciadisminuir los costosde transporteparalas
empresassinembargogenel casodel preciopor toneladaransportaddasempresasonsideran
otros factorescomo el tiempo de respuestala seguridady el servicio personalizadanas

importantesen el momentode tomarunadecisionsobrequéservicioprestadautilizar.

Segunlas calificacionesestablecidasanto para Avanzalogisticcomo parael restode
competidorey despuéslerealizarel calculoteniendcencuentda ponderaciérsegunos factores
clavesdeéxito, sellegaala conclusibnque Avanzalogisticseriael principallider enel mercado
seguna prestaciordel servicio,sinembargogsnecesari@clararquecomoAvanzalogisticesuna
empresda cualalunseencuentran construcciory quepor lo tantono sehanpodidoevaluarios
factoregdeéxitoenla aplicacibncomotal, el resultadseinterpretacomoel puntoal cualsequiere
llegar, el cual en estecasose representgor un puntajetres, posiciorandosecomolider en el

mercadadel serviciodetransportede carga.

Es importante destacarque como principal fortaleza segun la evaluacién para

Avanzalogisticseencuentral tiempoderespuestayaquecomoel objetivodel sevicio espoder
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realizarla configuracionde cargaentiemporeal, la capacidadie respuestaeestableceegunel

tiempoquetomeel transportadoenrecibir la solicitud,ensolohorasparacompletarel servicio.

Por otro lado, como principalesdebilidadesse encuentraria seguridady la oferta de
vehiculosya quehastacierto puntosonfactoresqueno dependetotalmenteadela organizaciory
administraciorde Avanzalogistic,sino que por el contrariocontienenfactoresexternoscomola
seguridadde la ciudado el compromisode los transportadorea los cualesla empresalebeser
capazde controlary optimizar.

Para finalizar, lo que marca la verdaderadiferencia entre los competidoresy
Avanzalogisticseencuentranlos beneficiosde la plataformapara configuraciéndel servicioen
tiemporealy enlatercerizaciordelaflota, yaguecomolos vehiculoso sonpropios,estopermite
unadisminuciénde costosy por lo tantotenerla capacidagaraAvanzalogisticpuedabrindarun

precioposiblementenasbajoalos desuscompetidores.

4.4 Andlisis DOFA

Es necesariogue paragarantizarla perdurabilidadde la empresase debenestablecer
ciertasestrategiagjue la ayudena permaneceen el mercadoteniendoen cuentaciertaventaja
competitiva. Sin embargo,primero se pasaa identificar las diferentesdebilidades,amenazas,

fortalezasy oportunidadegjuesepuedempresentaenel negocio.

Fortalezas
ABajonivel deinversién

A Los clientespuederprogramarsutransportele cargaentiemporeal
A Aumentode margendela rentabilidaddel cliente

A Generaciérleempleo

A Relativamentéajoscostosde operacion

A No senecesitgpersonatonsuelddfijo

A Conocimientcsobreel entorno

A Serviciopersonalizadparala empresa

44



A Horarioflexible paralos transportadores

A Mayor capacidadierespuestaebidoa lasherramientasecnoldgicas

Debilidades

A Necesidadle un programador

A Apalancamientdinanciero

A Faltade conocimientade herramientasecnol6gicagpor partedelos transportadoreg clientes
A Faltade posicionamiento

Oportunidades

A Crecimientodel mercado

A Crecimientoenel usode aplicacionegpor partedelasempresas

A Posiblecrecimientoa nivel nacional

A Politicaderestricciénde cargaparavehiculosmayoresa 7 toneladas
AMejoraenlainfraestructurgor partedel gobierno

A Oportunidadde crecimientoenel mercadade carroseléctricos

Amenazas

A Alto nivel derivalidady altacapacidadie respuest@or partedelos competidores
A Faltade compromisadelos transportadores

A Faltade confianzaen cuantoal pagopor la plataforma

A Posiblegestriccioneguturasencuantoal transporte
ATraficoenBogota

ADificultad deaccesa ciertaszonas

Alnseguridacenla ciudadde Bogota

A Aumentoenlos fletesde transporteurbano

A Descuidopor partedela infraestructuravial

A Desconfianzaor patte delos clientespararealizarpagosonline.
A Bajonivel de confianzaenel pagoonline

A Preciodel combustible

A continuaciorsepasara desempendasdiferentesestrategiasegunel analisisDOFA.
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Tabla 5 EstrategiadD OFA

Nuestras Debilidades

Estrategias DO

+ Realizar investigacion
sobre las ultimas
tendencias tecnoldgicas

+ Realizar investigaciones
del mercado para
identificar quienes mas
pueden ser mis clientes,
ademas del segmento
objetivo ya identificado

- Aprovechar la presencia
online para realizar
publicidad via internet que
direcciones
inmediatamente a la
plataforma, con el objetivo
de generar mayor
conocimiento.

- Generar un constante
contacto con
programadores y
desarrolladores con el
objetivo de tener un
constante apoyo y prevenir
fallas.

- Mantener un servicio
personalizado para las
empresas, logrando
reconocimiento en el
sector y posicionamiento
en el mercado.

Estrategias DA

+ Realizar capacitaciones a
los clientes para lograr el
buen entendimiento de la
plataforma y mejorar el
servicio al cliente.

+ Realizar visitas a
diferentes empresas con e
objetivo de informar sobre
nuestros servicios,
brindando confianza y
conocimiento.

« Demostrar los documentos
legales y seguros que
certifican nuestra
seguridad en cuanto al
pago online.

« Mantener una
comunicacion entre las
diferentes areas tanto
desde gerentes como
transportadores con el
objetivo de lograr mejoras
en cuanto a la prestacion
del servicio.
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Oportunidades Externas

Amenazas Externas

Nuestras Fortalezas

Estrategias FO
« Mantener el buen
funcionamiento de la

Estrategias FA
» Tener como principal
objetivo de afiliacion a los

plataforma. transportadores con Carros
- Motivar el compromiso del | de placas blancas
personal de la empresa. especificamente a gas,
« Mantener una cultura de con el objetivo de
trabajo fundamentada en | disminucion de costos y
el servicio al cliente. cada vez menos

- Mantener una constante
investigacion de mercado
con el objetivo de siempre
brindar las mejores
soluciones al cliente.

dependencia del precio de
combustible.

- Constante mejora en
cuanto a la aplicacion GPS
con el objetivo de evitar en
la mayor cantidad posible
el trafico en Bogota.

» Generar una cultura de
COMPromiso y
responsabilidad en cuanto
al personal de la empresa.

Nota: Explicacionde cadaunade las estrategiasegunla tablay anélisisDOFA. Fuente:Elaboracion
Propia

Comosemuestraenla tabla5, seespecificaras diferentesestrategiasegunel analisis
delasdebilidadesfortalezasamenazay oportunidadesEn el primercuadrantdas estrategiase
desempenfateniendoen cuentael aprovechamientdelas oportunidadesexternaspor mediode
lasfortalezasnternasdel negocio,en el casodel segundacuadrantese establecettas estrategias
con el objetivo de prevenirlas amenazasxternasdescritasanteriormentepor medio de las
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fortalezasEnel casodeltercercuadrantserealizanasestategiasdentificanddasoportunidades
externascon el objetivo de minimizar las debilidadednternasdel negocio,por ultimo enel caso
del cuartocuadrantdasestrategiaseimplementarconel objetivodeminimizarlos peligrosenel

sectorendondenuestradebilidadesy amenazaseencuentran.

4.4.1Analisis deriesgos

Teniendoencuentael funcionamientale la operaciérde Avanzalogisticy considerando
supropuestalevalory los diferentesactivos,selogranidentificar diferentesiesgodos cualesse

debenatacarde maneranmediata.

Esclaro queal tratarsede unaoperacionde campose esvulnerablea cualquiertipo de
riesgoque el ambienteexternopuedaproporcionarsin embargose cuentacon un seguroel cual

nosjustifica el pagoencasoderobo, hurto,accidentesntreotrasopciones.

ParaAvanzalogistices primordial cumplirle al clientepor lo cual sedefinenlos riesgos

mascomunesy criticosteniendoen cuentaestacondicion:

A Hurto decarga:En el casode hurtode la cargase cuentaconun seguraparasuplir
el valor dela cargaal cliente,ademagie vigilancia satelital,lo que permitepoderreaccionar
encasode unasituacionde peligro.

A Vvaradao falla del vehiculo:estees un riesgoque aunqueno es algo de extrema
gravedadponedirectamentenriesgola propuestale valor al cliente. Paraestasituacionse
realizaunareasignaciorde un nuevovehiculo,estocon el objetivo de podercumplir conla

entregaavisandoal clientedela situacionpor mediodela plataforma.

A Riesgode Carga:Es primordial paraAvanzalogisticasegurarel bienestarde la
carga,paralo cual se consideraun seguroy la proteccionpor partede los vehiculosy el

embalajedela mercanciajueasegural transportede la mejormanera.
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5.ESTRATEGIA DE MERCADEO

A continuacionse explica cadauno de los aspectosleterminangs para estableceta
estrategiamemercade@araAvanzalogisticieniendcencuentagueestaestrategiasindispensable

paralograrun posicionamienty conocimientgor partedelos clientes.

5.1Mezclade mercadeo

5.1.1Servicio

El productoya fue descritoendetalleenel puntotresy demaneraécnicaenel puntoseis
puntouno (mésadelante)Sin embargoen estecasonosenfocaremognla mismaprestaciordel
serviciodeltransportede cargapor mediodela solicitud porla aplicacion,estoconel objetivode
poderdescribirmasclaramenteel procesodesdeun prototipoque

evidencidos pasogararealizarel pedido.

Comoprimerpasoseentraala plataformgpor mediodela
aplicacion Avanzalogistic donde se observaranlos diferentes
serviciostanto paratransportadoresomo paraclientes.Teniendo
en cuentalo anterior y considerandoel papel de cliente se
seleccionda opcidon"haztup e di d o 0 .
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