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También se evidencia en la tabla 8, que un 
mayor nivel educativo está asociado a un 
mayor nivel de salarios. Mientras que más 
de la mitad de los puestos de trabajo que 
exigen entre los niveles ninguno y tecno-
lógico ofrecen salarios entre $ 550.001 - $ 
1.000.000, aquellos puestos que exigen uni-
versitario o más se encuentran distribuidos 
en mayores niveles de salarios. Por ejemplo, 
61.0% de los puestos de trabajo que piden 
nivel tecnológico ofrecen salarios entre $ 
550.001 - $ 1.000.000 mientras que los 
cargos con nivel universitario es 32.0%.

En la tabla 9 se tiene que 85.58% de los 
puestos de trabajo no requieren específi-
camente un idioma para la postulación, 
mientras 11.53% requiere hablar español 
principalmente, ya que se necesitan perso-
nas para ser profesores de español o perso-
nas que hablen español fluidamente para 
atención al cliente. El segundo idioma más 
solicitado es inglés, para 2.5% (15,352) de 
los puestos de trabajo es necesario manejar 
este idioma mientras que en 1,029 empleos 
es fundamental saber francés.

Gráfico 4:
Distribución de los puestos de trabajo por nivel educativo
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Tabla 10
Idioma Frecuencia %

Español 70,890 11.53
Ingles 15,352 2.5
Francés 1,029 0.17
Portugués 278 0.05
Mandarín 105 0.02
Holandés 66 0.01
Italiano 31 0.01
Alemán 18 0
Otro 866 0.14
No registra idioma 526,197 85.58

Fuente: Ministerio del Trabajo. Cálculos propios

Por otra parte, 81.18% de los puestos de 
trabajo no especifican si necesitan un 
hombre o una mujer para el cargo. Sin 
embargo, 3.46% (21,302) afirman que 
solo necesitan mujeres mientras que la 
demanda por hombres exclusivamente es 
mayor, 8.83% (54,283 puestos de trabajo). 
6.53% afirman que son indiferentes entre 
hombres y mujeres.

Ahora bien, la mayoría de los anuncios de 
los puestos de trabajo (98.77%) no especifi-
can preferencia por la edad de las personas 
pero cuando lo hacen, se requieren más 

jóvenes (6,645 puestos de trabajo) que 
adultos (725 puestos de trabajo). Solo 162 
empleos especifican que son indiferentes 
entre contratar jóvenes o adultos (tabla 12). 

Tabla 11
Sexo Frecuencia %

Mujer 21,302 3.46
Ambos sexos 40,124 6.53
Hombre 54,283 8.83
No registra 499,123 81.18

Fuente: Ministerio del Trabajo. Cálculos propios
Tabla 12

Edad Frecuencia %

Joven 6,645 1.08

adulto 725 0.12

Ambos 162 0.03

No registra 607,300 98.77
Fuente: Ministerio del Trabajo. Cálculos propios

En la figura 5 se observa que principal-
mente se ofrecen contratos a término 
indefinido (100,932 puestos de trabajo) 
seguido de los contratos por obra o labor 
(59,796 puestos de trabajo) mientras que se 
ofrece el contrato de aprendizaje en 0.55% 
del total de empleos6. 

6 Es posible que un puesto de trabajo ofrezca diferentes tipos de contratación en ese caso se sumaron 
en cada una de las categorías correspondientes. Esto aplica también al aspecto de modalidad de 
trabajo.
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Gráfico 5
Tipo de contrato
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Gráfico 6: 
Modalidad de trabajo

Fuente: Ministerio del Trabajo. Cálculos propios 
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Principalmente se requieren personas para 
trabajar tiempo completo (237,704 puestos 
de trabajo) mientras que los trabajos por 
hora solo representan el 2.33% del total 
de empleos ofrecidos.

A continuación se presenta el análisis de 
texto de los anuncios de las vacantes lo que 
permitirá reconocer cuales son las ocupa-
ciones que más se requieren en el mercado 
laboral7. De esta forma se encontraron los 
cargos con mayor dinamismo actualmente 
en el mercado laboral, los cuales se puede 
observar en la figura 7. Los auxiliares y 
asesores son los cargos (grandes grupos 
ocupacionales) más demandados en el 
mercado laboral colombiano. 

Figura 7
 Cargos más demandados

Fuente: Ministerio del Trabajo. Cálculos propios 
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Más específicamente se puede ver en la 
figura 8 que el cargo más demandado 
entre los auxiliares son los auxiliares 
contables, seguido de auxiliares de bodega 
y servicios8. Mientras los asesores más 
demandados son los asesores comerciales, 
seguido de ventas y de call center. 

Por último se presentan las estadísticas 
por sector9. En la figura 9 se tiene que el 
sector con mayor demanda personal es de 
consultorías/asesorías con el 75% del total 
de los puestos de trabajo que registran dicha 
información (248,794), seguido de Servi-
cios (13.2%) y telecomunicaciones (4.1%).

De esta manera, se han presentado los prin-
cipales indicadores que se pueden obtener 
de la base de vacantes que se compone de 
las diferentes fuentes de información ya 
una vez homogenizadas y estandarizada 
en un única bodega de datos. Como se ha 
mencionado previamente también hará 
parte de este sistema la base de datos de 
la Agencia del Empleo del SENA que 
permitirá estudiar más en profundidad la 
demanda por técnicos y tecnólogos.

Además con la construcción de la bodega de 
datos en todo lo corrido del año se podrán 
realizar análisis dinámico de las ocupa-
ciones, ya una vez clasificadas (O*NET y 
CIUO 08), que permitirá conocer cuales 
ocupaciones son las más demandados a lo 
largo del tiempo, cuales han disminuido y 
cuales permanecen estáticas. 

7 Esta información viene sin estructura, es decir, sin alguna clasificación de ocupaciones como la CIUO u 
O*NET, sino son directamente las palabras utilizadas por el empleador a la hora de colocar el anuncio. 
Próximamente ya se contará con esta información clasificada de acuerdo a la O*NET y la CIUO 08

8 Entre más gruesa sea la línea que conecta cada palabra con las demás más frecuente es su asociación

9 Cabe aclarar que esta variable sector corresponde solo a una de las fuentes de información y a sus 
categorías disponibles, ya que las demás tienen información dispersa sobre esta variable y no se ha 
estandarizado entre sí. 
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Figura 8
 Asociaciones a los cargos más demandados

Fuente: Ministerio del Trabajo. Cálculos propios

Figura 9 
Sectores con mayor demanda10
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10 Otros incluye: Tecnología, Textiles, Prendas de Vestir y Calzado, Consumo Masivo, Editorial e Impre-
sión, Transporte, Manufactura, Energético, Vehículos y Partes, Entretenimiento, Químicos, Estatal y 
Relacionados, Asegurador, Pulpa, Papel y Cartón, Agropecuario, Cuero y Calzado, Minería, Hierro, 
Acero y Otros Materiales, Organizaciones No Gubernamentales, Bebidas y Tabaco, y Plástico y Caucho.
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Figura 10
Distribución de salarios por sector
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Anexo.
1. Ficha Resumen Encuesta Anual de Servicios

Contenido La investigación obtiene su información a través de un formulario único que 
contiene dos módulos específicos para unas actividades económicas, y considera 
como unidad de estudio la empresa. Cuando se trata de empresas que desarrollan 
sus actividades en más de un sector económico (multi-actividad), se toma sólo la 
parte de los servicios investigados.

Casos 0
Variable(s) 303
Versión 2009
Productor Dirección de Metodología y Producción Estadística - DIMPE.

Historia

La importancia creciente del sector de 
servicios en la economía colombiana 
plantea la necesidad de contar con in-
formación estadística sobre el tema para 
realizar el seguimiento y análisis de su 
comportamiento.

 • En 1995 se dio inicio a la Encuesta 
Anual de Servicios (EAS) para las 
actividades de servicios de hoteles, 
restaurantes y agencias de viajes.

 • En 1997 se incluyó la actividad de 
publicidad.

 • En 1998, los servicios de obtención 
y suministro de personal y seguridad 
privada.

 • En el 2000, las actividades de infor-
mática y correo.

 • En 2003, los servicios de telecomu-
nicaciones.

 • En 2010 se rediseño el formulario de 
recolección, que se organizó en una 
estructura modular, con mayor detalle 
para el módulo de ingresos y gastos 
para un grupo específico de activida-
des económicas, y para el módulo de 

personal ocupado de la actividad de 
educación superior.

Objetivo General

Conocer a través de la medición de valores 
absolutos de los principales agregados 
económicos (ingresos, producción bruta, 
consumo intermedio, valor agregado, per-
sonal ocupado, remuneraciones e inversión 
neta), la estructura y el comportamiento 
económico de las actividades de servicios 
investigadas a través de esta, determina-
das con base en la clasificación CIIU y 
el trabajo del Comité Interno de la EAS.

Tipo de estudio: Censo empresarial

Tipo de datos: Censo

Unidad de análisis

La unidad estadística es la empresa con 
NIT que, de manera exclusiva o predo-
minante, se dedica a las actividades de 
servicios dentro del territorio nacional.

La unidad de observación y análisis la 
constituye la empresa que realiza activi-
dades de servicios dentro del territorio 
nacional, de la cual existe y puede reco-
pilarse información.
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La Unidad de información es el contador, 
gerente, dueño o persona que maneja los 
balances de la empresa.

Universo de Estudio

Está conformado por empresas formal-
mente establecidas, residentes en el terri-
torio nacional, cuya principal actividad es 
la prestación de servicios.

Población Objetivo

Está conformada por empresas formal-
mente establecidas, residentes en el terri-
torio nacional, cuya principal actividad 
es la prestación de servicios conforme a 
la delimitación de la cobertura temática.

Productores y Patrocinadores

Investigadores Primarios
Dirección de Meto-
dología y Producción 
Estadística – DIMPE

Dependencia: Depar-
tamento Nacional de 
Estadística - DANE

Otros Productores
Dirección de Meto-
dología y Producción 
Estadística Encuesta 
Anual de Comercio

Dependencia: Depar-
tamento Nacional de 
Estadística - DANE

Financiamiento
Departamento Nacional de Estadística – 
DANE

Diseño de la encuesta

La EAS es un censo de grandes empresas 
y de acuerdo con los objetivos, por activi-
dad de servicios se conformaron quince 
estratos. Los límites establecidos para 
cada uno de los estratos se encuentran 
en la Tabla 3. El universo se organizó en 

estratos, caracterizados por ser homogé-
neos de acuerdo a los siguientes criterios: 
1) de acuerdo con la principal actividad 
económica de la empresa, según el código 
CIIU Rev. 3 A.C.; 2) por ingresos anuales 
y cantidad de personal ocupado.

Tamaño de la encuesta

El tamaño de la encuesta se obtiene como 
la suma de los tamaños de todos los es-
tratos de estudio. A su vez el tamaño de 
cada estrato es el resultado de sumar la 
cantidad de empresas de inclusión forzosa.

El tamaño es particular de cada año, de-
pendiendo del mejoramiento del directorio 
y del comportamiento de la dinámica del 
sector. En 2010 el tamaño total de la EAS 
resultante fue de 6.748 empresas, de las 
cuales 5.819 fueron efectivas y 929 presen-
taron novedades (no pertenecen al alcance 
temático, están inactivas o sin localizar, 
entre otras). Un total de 5.343 empresas 
cumplieron con el alcance temático y con 
los parámetros de inclusión de la EAS en 
el año 2010, las cuales se distribuyeron en 
los quince estratos de estudio.

Recolección de datos

Fecha de recolección de datos

Inicio: 2012/05/15

Fin: 2012/10/31

Periodo: Anual 

Modo de recolección de datos: Auto-diligencia-
miento libre con formulario electrónico 
vía página Web.
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Preguntas relacionadas con Mercado Laboral

NOMBRE ETIQUETA PREGUNTA

POMPSFR
Propietarios, socios y familiares sin 
remuneración mujeres

Propietarios, socios y familiares (sin remune-
ración fija) mujeres

POHPSFR
Propietarios, socios y familiares sin 
remuneración hombres

Propietarios, socios y familiares (sin remune-
ración fija) hombres

POTPSFR
Total propietarios socios y familiares 
sin remuneración

Total propietarios socios y familiares sin 
remuneración

POMPERM Personal permanente mujeres
Personal permanente (contrato a término 
indefinido) mujeres

POHPERM Personal permanente hombres
Personal permanente (contrato a término 
indefinido) hombres

POTPERM Total personal permanente Total personal permanente

POMTCDE
Personal temporal contratado directa-
mente por la empresa mujeres

Personal temporal contratado directamente 
por la empresa mujeres

POHTCDE
Personal temporal contratado directa-
mente por la empresa hombres

Personal temporal contratado directamente 
por la empresa hombres

POTTCDE Total personal temporal directo Total personal temporal directo

POMTMOE
Personal temporal en misión en otras 
empresas mujeres

Personal temporal en misión en otras em-
presas mujeres

POHTMOE
Personal temporal en misión en otras 
empresas hombres

Personal temporal en misión en otras em-
presas hombres

POTTMOE Total personal en misión Total personal en misión

POMTCAG
Personal temporal suministrado por 
otras empresas mujeres

Personal temporal suministrado por otras 
empresas mujeres

POHTCAG
Personal temporal suministrado por 
otras empresas hombres

Personal temporal suministrado por otras 
empresas hombres

POTTCAG
Total personal temporal con otras 
empresas

Total personal temporal con agencias

POMPAU
Personal aprendiz o estudiantes por 
convenio mujeres

Personal aprendiz o estudiantes por convenio 
mujeres

POHPAU
Personal aprendiz o estudiantes por 
convenio hombres

Personal aprendiz o estudiantes por convenio 
hombres

POTPAU
Total personal aprendiz o estudiantes 
por convenio

Total personal aprendiz o estudiantes por 
convenio

POMTOT
Total de personal ocupado mujeres 
columna 1

Total de personal ocupado mujeres columna 1

POHTOT Total de personal columna 2 Total de personal columna 2
POTTOT Total de personal ocupado columna 3 Total de personal ocupado columna 3

GPPSI
Salarios integral del personal per-
manente

Salario integral para el personal permanente

GPPER
Sueldos y salarios del personal per-
manente

Sueldos y salarios del personal permanente (en 
dinero y en especie, horas extras, dominicales, 
comisiones por ventas, viáticos permanentes.)
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GPPPSP
Prestaciones sociales del personal 
permanente comunes

Prestaciones sociales del personal permanente 
(vacaciones, primas legales extralegales, ce-
santías, intereses sobre cesantías)

GPPPST
Salarios y prestaciones del personal 
temporal contratado directamente 
por la empresa

Salarios y prestaciones del personal temporal 
contratado directamente por la empresa

GSPPT
Salarios y prestaciones del personal 
temporal en misión

Salarios y prestaciones del personal temporal 
en misión (solo para empresas especializadas 
en suministro de personal)

GPPCPO

Cotizaciones patronales obligatorias 
de salud, ARP y pensión del perso-
nal permanente y temporal directo, 
aprendices

Cotizaciones patronales obligatorias de salud, 
arp y pensión del personal permanente y tem-
poral directo, temporal en misión y aprendices 
(excluye pensión para aprendices)

GPPANO
Aportes sobre nómina (Sena, cajas 
compensación fliar, ICBF)

Aportes sobre la nómina (Sena, cajas de 
compensación familiar, ICBF)

GPPAVO
Aportes voluntarios a compañías de 
seguro de vida o sistemas de salud 
prepagada

Aportes voluntarios a compañías de seguros 
de vida o de sistemas de salud prepagada

GPPGPA
Gastos causados por el personal 
aprendiz o estudiante por convenio 
(universitario, tecnólogo o técnico)

Gastos causados por el personal aprendiz 
o estudiante por convenio (universitario, 
tecnólogo o técnico)

GPPGPN Otros gastos de personal
Otros gastos de personal no incluidos antes 
(incluya el auxilio de transporte) especifique 
en observaciones

GPPTPOT
Total gastos causados por el personal 
ocupado

Total gastos causados por el personal ocupado


