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GLOSARIO
Segun una definicion basica y concreta dada por la RAE la perdurabilidad es
definida <c¢como Adur ar muc ho, subsi st
puede empezar a construir definiciones mas concretas y encaminadas hacia la

perdurabilidad en las organizaciones.

Segun el grupo de investigacion en perdurabilidad empresarial de la Universidad
del Rosario, mas concretamente la linea de estrategia, hacen referencia a que
una empresa es perdurable si a través del tiempo presenta una serie de
caracteristicas: desempefio superior permanente,- el desempefio superior
permanente lo consigue una organizacion al presentar resultados financieros por
encima del tercer cuartii de forma permanente-logra una posicion Unica y
dificilmente imitable mediante un adecuado manejo de las fuerzas del mercado, se
enfoca en espacios de mercado no explotados o débilmente explotados definidos
como manchas blancas y ha realizado un analisis de sus competidores, siempre y
cuando se lleve a cabo una administracion enmarcada en la direccion y la

gerencia.

Perdurabilidad: Caracteristica de aquellas empresas que a través del tiempo
logran dar a los accionistas el retorno financiero esperado, optimizando su
desemperio, flexibilizando y adaptando su estrategia a los cambios del mercado y

del entorno.

Gerencia: Crosby, P. define a la gerencia como "el arte de hacer que las cosas
ocurran”, Recogiendo varias definiciones se puede decir que la gerencia es un
proceso circunscrito y claramente definido por cuatro grandes variables:
Planificacion, Organizacién, Direccion y Control sin olvidar, los agentes que le dan
color y forma como son la madurez, la ética, la honestidad, la flexibilidad, la

justicia, la perseverancia y la responsabilidad.
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Cultura organizacional: Adilucida y def

propone una metodologia para su descripcion e identifica una tipologia de la
cultura organizacional en las empresas colombianas; ademas, indaga sobre la
relacion, importancia e impacto que tiene la cultura y el clima de la organizacion
en procesos de cambio en los que se implantan tecnologias blandas en la

gesti - -no.

Estrategia: es la manera o ruta para llegar los objetivos deseados. Ella determina
el cémo de la organizacion, siendo el conjunto de acciones a través de las cuales
la empresa espera conseguir una ventaja sobre sus competidores, la atraccién de

los compradores y la explotacion optima de los recursos.

Gobierno corporativo: determina la forma mas  profesionalizada de Ia
admi ni straci -n empresari al Amedi ant e
todos los grupos de interés, la regulacion de las relaciones entre socios/familiares
como empleados, proveedores o clientes, la proteccion de accionistas minoritarios,
y en general, la forma mas eficiente para el fortalecimiento de los 6rganos de

direcci-n y control de | a empresa. o

Gestion del conocimiento: identifica y define elementos del aprendizaje
organizacional tomando como punto de partida las condiciones vy la fuente del
mismo, asi como su relacion con la cultura de la organizacion; ademas, estudia el
papel que tiene el aprendizaje organizacional en aplicaciones particulares
referidas a la fidelidad de los clientes mediante el mercadeo relacional y el

control de gestion.

Dinamica de sistemas: es una metodologia para la construccion de modelos de
simulacién para sistemas complejos, como los que son estudiados por las ciencias
sociales, la economia o la ecologia. La DinAmica de Sistemas aplica métodos de

sistemas duros, basicamente las ideas de realimentacion y sistema dinamico,

el
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junto con la teoria de modelos en el espacio de estados y procedimientos de
analisis numérico. Por tanto, seria una metodologia mas entre las de sistemas

duros.

A Condiciones para la perdurabilidad empresarial. Estudio de caso en dos
empresas del sector telecomunicaciones en Colombia .Tesis presentada por Lina
Maria Chica, Maria Juliana Navarro y Mario Javier Garzon. Facultad de

Administracion

A Aproximacion a una metodologia para la identificacion de componentes
gue crean condiciones para la perdurabilidad en empresas colombianas.
Documento de Investigacion. Grupo de Investigacion en Perdurabilidad

Empresarial.
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RESUMEN

En Colombia se puede ver un alto numero de creacién de medianas y pequefias
empresas, pero un alto porcentaje de éstas no logran perdurar en el tiempo y
cierran, mostrando asi un grado significativo de morbilidad de las empresas
colombianas. Segun el Global Entrepreneurship Monitor i GEM®, el 10,52% de las
empresas que nacen en Colombia no son perdurables, por esta razén el estudio
de la perdurabilidad de empresas del pais ayuda a identificar cudles son los
componentes claves que han tenido durante sus afios de vida y de igual forma
coémo estos han ayudado a que perduren, logrando asi ayudar a la correcta
constitucion de PYMES y a su vez se traduzca en la disminucion de las tasas de

desempleo que tiene el pais.

El Grupo de Investigacion de Perdurabilidad de la Universidad del Rosario, ha
identificado los siguientes trece componentes: Identidad Organizacional,
Formalizacion para el Gobierno, Cohesion Social para la Accion, Reconocimiento
por el Entorno y el Sector, diferenciacion, Dinamica Social de los Empleados,
Factores que aportan a la Eficiencia, Consolidacion, Gestion Integral,
Conocimiento de Entorno y Mercado, Eficiencia en Procesos y Gestion Financiera.
Con la informacién recolectada y las encuestas realizadas, se obtuvo informacion
de los empleados del Grupo Empresarial Oikos S.A., para determinar cuales
componentes se encontraban en la empresa y cuales tenian mayor relevancia,
corroborando de este modo si estos trece componentes contribuyen a la medicion

de la perdurabilidad empresarial.

Palabras Claves: Perdurabilidad, morbilidad empresarial, PYME, componentes de

perdurabilidad.

! REVISTA DINERO. BUENA NOTA. Colombia: tercer lugar en emprendimiento del Mundo,
Organizacion Sin Animo de Lucro para el monitoreo de la actividad empresarial , [en linea]
http://mww.buenanota.org/web2/index.php?option=com_content&view=article&id=312%3Acolombia
-tercer-lugar-en-emprendimiento-del-mundo&catid=35%3Aemprendimiento&ltemid=57
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ABSTRACT

In Colombia we can find a high number of medium and small companies created,
but a high percentage of this companies do not last for many years and they close,
showing a high degree of morbidity of Colombian companies. According to the
Global Entrepreneurship Monitor i GEM?, 10.52% of the companies that are born
in Colombia do not last many years, for this reason the study of Colombian
enterprise’s perdurability helps us to identify which are the key component that
have had during their lifetime and how these have helped them to last. Achieving to
help the correct set up for PYMES and be able to help decreasing the

unemployment rate.

The Perdurability research group of the Universidad Del Rosario has identified the
following 13 components: Organizational identity, Government Formalization,
Social Cohesion for Action, Environment and industry, differentiation, Employees
Social Dynamics, Factors that contribute to the Efficiency, Consolidation, Integral
Management, Environment and Market Knowledge, Efficiency in Processes and

Financial Management.

With this information collected and surveys applied, we obtained information of
Grupo Empresarial Oikos S.A. employees to determine which components were
found in the company and which had major relevance, corroborating if these 13

components are helping to measure the Colombian enterprise perdurability.

Key Words: Perdurability, Enterprise Morbidity, PYME, perdurability components.

> REVISTA DINERO. BUENA NOTA. Colombia: tercer lugar en emprendimiento del Mundo,
Organizacion Sin Animo de Lucro para el monitoreo de la actividad empresarial , [en linea]
http://imww.buenanota.org/web2/index.php?option=com_content&view=article&id=312%3Acolombia
-tercer-lugar-en-emprendimiento-del-mundo&catid=35%3Aemprendimiento&ltemid=57
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1. INTRODUCCION

La historia empresarial colombiana nos ha demostrado con los altos indices de
morbilidad que gran parte de la creaciébn de empresas en Colombia no tienen
fundamentos y/o pilares estratégicos para la sostenibilidad y perdurabilidad de las

mismas.

A lo largo de aproximadamente dos décadas la Facultad de Administracion de la
Universidad, ha orientado sus esfuerzos en enfatizar el estudio empresarial bajo
un concepto analégico al ser viviente, que es susceptible a crecimiento,
desarrollo, cambio e incluso esta expuesto a la desaparicion. Hecho por el cual se
enfoca en la necesidad de buscar los factores que hagan perdurables a las

empresas.

Es por esta razon la Universidad del Rosario ha venido enfondando sus esfuerzos
hacia la consolidacion de un grupo de investigacion, con el objetivo de estudiar a
las organizaciones que se desarrollan en entornos complejos a los factores que

determinen su perdurabilidad.

Mediante el estudio de diferentes empresas colombianas a través de este modelo
de investigacion se han identificado importantes componentes que determinan la
perdurabilidad empresarial de las organizaciones, la presencia de estas variables
no son homogéneas ni tienen el mismo grado de influencia en todas las empresas
evaluadas, lo cual también podria implicar que existan otros factores o variables
gue no hayan aun sido objeto de estudio y sean determinantes para su condicion

de perdurabilidad.

13
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Buscando respuestas a este interrogante,

condiciones paralape r d u r a b ier cuydsacondlysiones se establecié que una
empresa perdurable es aquella que hace variaciones a su forma organizativa

interna y presenta resultados financieros superiores sostenibles®

La seleccion del Grupo Empresarial Oikos S.A, (empresa del sector de
construccién, con 33 afios en el mercado) como objeto de investigacion se
determino al encontrar en él un ejemplo de cédmo una empresa familiar ha surgido
y prosperado entorno al desarrollo enfocado hacia una vision de adaptabilidad,
trabajo ético e integral, y la determinacién hacia el liderazgo de mercado con la

diversificacion en diferentes lineas de negocios.

Se pretende entonces, identificar y analizar, la intensidad, las condiciones bajo las
cuales se dan, la estructura de gobierno y percepcion de los trabajadores en
relacion a las variables de perdurabilidad encontradas en el grupo sujeto a

investigacion.

El desarrollo y conclusiones del presente trabajo de grado quedan para los
lectores como ejemplo de gestion, recopilacion de experiencia y punto de
referencia, que permitan la ampliacion del conocimiento entorno a la direccion
empresarial con directrices que muestren la perdurabilidad y a su vez se vean

replicadas las buenas practicas en las actuales y futuras gerencias.

® RIVERA RODRRIGUEZ, Hugo Alberto. La perdurabilidad organizacional: un fenémeno explicable
desde la biologia, la economia y la direccién estratégica de la empresa , Estudio realizado por el
Grupo de Investigaciéon en Perdurabilidad Empresarial de la Universidad del Rosario, entre los
afios 2005 y 2006, En: Revista Eos [en linea], No. 1 (2007),
http://www.escuelaing.edu.co/micrositio/admin/documentos/EOS1-6.pdf.

* RIVERA RODRRIGUEZ, Hugo Alberto. La perdurabilidad organizacional: un fenémeno explicable
desde la biologia, la economia y la direccidn estratégica de la empresa, Para lograr resultados
financieros superiores sostenibles, la rentabilidad de una organizacion durante varios afios, al
compararse con la de sus competidores directos, debe encontrarse en el tercer cuartil en forma
permanente. En: Revista Eos [en linea], No. 1 (2007),
http://imww.escuelaing.edu.co/micrositio/admin/documentos/EOS1-6.pdf.

14
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1.1.Objetivo General:

1 Identificar los componentes e items (variables) que se perciben, en la
gestion de los directivos y el desarrollo de las funciones de los empleados,
como condiciones en 1 (una) empresa del sector de construccién (Grupo
Empresarial Oikos S.A) para la perdurabilidad.

1.2. Especificos:

1 Identificar las condiciones para la perdurabilidad en 1 (una) empresa del
sector de construccion en Colombia, las cuales se expresan en
comportamientos, funciones y politicas, y aplican tanto a directivos como a
empleados.

1 Determinar los componentes que se presentan en la empresa, y cuales de
ellos son similares vy diferenciadores; como resultado del analisis sobre la
percepcion que tiene el personal de dichas empresas a través del
instrumento de perdurabilidad E.C.P (Estudio para las condiciones de

perdurabilidad).
1.3.Impacto y Resultados Esperados

Como resultados esperados, se quiere tener una clara definicion teérica de los
pasos en la estrategia del Grupo Empresarial Oikos S.A. en el mercado
colombiano, que permita una lectura a empresarios, estudiantes y académicos
acerca de como esta empresa ha logrado perdurar y sobresalir, y asi poder
analizar como se puede usar su estrategia en compafias que pretendan seguir
este ejemplo empresarial. De esta forma el impacto esperado estara orientado a
la generacion de condiciones administrativas y gerenciales que conlleven a que

se incremente el nUmero de empresas perdurables en nuestro pais.
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JUSTIFICACION/TEORICA, PRACTICA Y METODOLOGICA

La escogencia del Grupo Empresarial Oikos S.A. como caso de estudio de
perdurabilidad esta justificada dada su importante relevancia en el mercado
nacional, dentro del sector de construccién; trayectoria de 33 afios en los cuales
ha venido innovando en sus procesos de direccidén y gerencia, y adicionalmente
ha incursionado en nuevos mercados lo cual permiti6 la ampliaciéon de su
portafolio. Constituyéndose como lider por la diversificacion, la versatilidad de
sus proyectos y la excelente calidad de sus procesos, el Grupo Empresarial
Oikos S.A. se convierte en un interesante caso sujeto de investigacion en la

busqueda de las respuestas que se pretenden obtener.

Con este estudio se aportara a la investigacion de la perdurabilidad empresarial
en Colombia, por medio de la identificacion de factores y la aplicacion de estos
dentro de las organizaciones. Este analisis de las variables ayudara a las pymes
y grandes empresas a tener un desarrollo sostenible en el tiempo, brindando
grandes aportes a la economia colombiana. Con lo cual se asegurara un
incremento el nimero de empresas sostenibles en el mercado colombiano y asi
obtener una mayor inversion extranjera como también una alta participacion de

las empresas colombianas en mercados internacionales.

Grupo Empresarial Oikos S.A. ha tenido un alto crecimiento a través de los afnos,
posicionandose a nivel nacional. Es de interés entender como los trece
componentes para la perdurabilidad influyeron en el Grupo Empresarial Oikos
S.A. para prevalecer en el tiempo y logar ser reconocido en el sector de
construccién. Uno de los factores mas notorios en las empresas perdurables es
el aporte social que éstas dan, lo cual se puede ejemplificar con las diferentes
actividades sociales que desarrolla ésta compaifiia en la sociedad colombiana y

los procesos ejecutados para un desarrollo sostenible efectivo.
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Es asi como se pretende identificar la presencia de los trece componentes de
perdurabilidad en Grupo Empresarial Oikos S.A. y asi mismo se quiere
determinar la intensidad y relevancia de aquellos que se encuentren presentes.
Esto aportard como caso practico al grupo de investigacion en perdurabilidad
empresarial de la Universidad del Rosario, dado que implementara su teoria y
reafirmara la importancia que ésta tiene en el estudio de la perdurabilidad

empresarial colombiana.

Como fuentes primarias para el presente proyecto de investigacion se conto con
la informacién y guia del grupo de investigacion de perdurabilidad de la
Universidad del Rosario y los aportes entregados por la empresa Grupo
Empresarial Oikos S.A. Asi mismo, los conceptos teoricos e informacion de
apoyo provienen de consultas de fuentes fidedignas, veridicas y acordes al tema
a tratar al igual que de textos de las areas administrativas, financieras y

gerenciales.

3. MARCO TEORICO

3.1.Antecedentes Y Problema De Investigacion

FECHA HECHOS

1988-1992 Se estructura el centro de investigaciones
administrativas CIAD con la lineas de investigacion en

estudios sectoriales e historia oral empresarial.

1992-1997 Se «crea la coordinacion de investigacion vy

humanidades.

1998 La politica general de investigacion de la Universidad
del Rosario, adecua las estructuras académicas y
administrativas de las diferentes facultades,

orientdndolas hacia la constitucion y consolidacién de
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grupos de investigacion (para de esta manera
incrementar la calidad de la produccion cientifica y
académica de cada programa).

1999-2003

El proyecto estratégico de la Universidad, adopta la
politica institucional de investigacion que establece el
sistema de estimulos a la actividad investigativa, la
constituciéon del fondo de investigaciones, el apoyo
para la conformacién de grupos y la incorporacién de

la investigacion formativa en lo curriculos.

Consolidacion de las cuatro lineas de investigacion 1)
Liderazgo 2) Globalizacion y competitividad, #) Cultura
corporativa y 4) desarrollo sostenible.

2002

La facultad de Administracion registra en el Group Lac
de Colciencias su grupo de investigacion, tomando los
working papers producidos por estos, en las lineas
propuestas y publicado por la Universidad, asi como
en la revista Universidad & Empresa, socializa los
resultados de estas lineas ante la comunidad

académica.

2003

Las lineas de investigacion son impulsadas por
profesores que asumen el rol de directores de las
mismas Yy vinculan un numero significativo de

estudiantes de pregrado y postgrado.

Finales del
2003

Gracias a los resultados obtenidos y las politicas
institucionales de la Universidad, le permiten a la
facultad reorientar sus investigaciones, fortalecer los

grupos de investigacion.

2005-2006

Se orienté esfuerzos de investigacion fundamentados

en la comprension del tema, que puede considerarse
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novedoso en el &mbito de la investigacion en la
Administracion. Se realizo una contrastacion a partir de
doce categorias, entre la economia evolutiva, la
ecologia organizacional y la teoria de los recursos y las
capacidades (resource-based view) al ver a la
organizacion como un sistema complejo y sujeto a

cambios del entorno.

2008-2009

El grupo de investigacion realizo un enfoque hacia las
comunidades virtuales (NTIC) como herramientas para
la actualizacién, desarrollo y el avance en la basqueda
de los factores de perdurabilidad empresarial entorno a
la satisfaccion de las necesidades del cliente.

2010

Grupo de Investigacion en Perdurabilidad Empresarial
fue clasificado en la categoria Al por Colciencias,
clasificacion a la que solo pertenecen 3 grupos en la

disciplina de la administracion en el pais.

Fuente: Documento

desarrollado por el

1) Mproximacibn a una metodologia para la identificacion de

componentes que crean condiciones para
grupo de Investigacion en Perdurabilidad Empresarial. 2) La
perdurabilidad organizacional: un fenébmeno explicable desde la biologia, la economia y la
direccibn est r at ®gi ca de | a empresaod, fidesarrol
Las comunidades virtuales como una herramienta para la perdurabilidad empresarial.

| a

ado

Estudi o exploratorio de second |InildSuarez, Cthedaar r ol

Patricia Hernandez Diaz y Sergio Alvarez Correa. 4) Nova et Vetera afio 5, No. 3, Marzo 1-

14 2010.

Con el cuadro anterior se puede ver el crecimiento del grupo de investigacion de
perdurabilidad de la Universidad del Rosario, y a su vez el entendimiento que éste
ha tenido sobre los cambios del entorno empresarial, como por ejemplo la
globalizacion. Esto se puede evidenciar con la creacion de las diferentes lineas en
el grupo de investigacion de perdurabilidad empresarial, para suplir las
necesidades que surgieran en cada momento. Estas lineas ayudan a que los

estudiantes y los profesores obtengan mayores conocimientos sobre el tema,

19



ﬁ‘h
como también a ser mas eficaces en cuanto a la obtencion de informacién en una

investigacion.

La participacion de los estudiantes es importante ya que éstos se encargaran del
trabajo de campo donde conoceran diferentes empresas y a sus directivos, qué
por medio de entrevistas, encuestas y testimonios se haréa la recopilacion debida
de los datos de interés, para asi lograr identificar tendencias, puntos criticos de
sostenibilidad, entre otros aspectos. Con estos tanto profesores como estudiantes
gue forman parte o no del grupo de investigacion, tendran informacion sobre el

desarrollo de las empresas Colombianas.

En este trabajo se pretende entender ¢Cuales han sido los factores que han
permitido la perdurabilidad del Grupo Empresarial Oikos S.A. a lo largo de sus 33
afios de fundado?, esto con la ayuda de las fuentes que nos brinda el grupo de
investigacion de perdurabilidad en la empresa y la consolidacion de éste con la
informacion que se obtenga de la empresa.

3.2.Componentes de la Perdurabilidad.

Componente uno: IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

flLos valores, comportamientos éticos y la responsabilidad social orientan las
decisiones que en su gobierno y accion cumplen directivos y empleados de la
empresa, quienes los han interiorizado y reforzado por su cumplimiento. Las
politicas de las empresas propician la cohesion social para la accién entre sus
empleados, asi como la identificacion de ventajas competitivas en el sector y

consecuente reconocimiento en el mercado. 0O

® Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad, Grupo de investigacién de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, p. 59.
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iLa escal a de val or es sirven como

misi-n/visi-n, |l as pol2ticas vy adldr,1997).0

Los valores de una organizacion son el eje del comportamiento de los miembros
de ésta y al ser compartidos se convierten en un grupo de personas que trabajan
por un mismo fin. Este comportamiento afecta positiva 0 negativamente a la

empresa, clientes y otros individuos. Para poder controlarlo se debe a su vez tener

supue

p-sit

nor mas ¢l ar as, entendi das como fnest8ndar e:

comparten | os mi 8mExistenodderentes tiposgde nopmas) Stephen
Robbins identifica las siguientes como las mas comunes: 1) procesos relacionados
con el desempenia, 2) los factores de apariencia, 3) arreglos sociales informales, y
por Ultimo 4) arreglos sociales informales.” Cada uno de estos tipos ayuda a
controlar el comportamiento en diferentes momentos del ciclo administrativo y
operativo de la empresa.

Como complemento se encuentra la ética como factor importante en las
organizaciones ya qué ésta determina la identidad de la empresa y le genera
competitividad. Es por esto que los directivos deben aclarar los parametros como
se ejecutara la ética al interior de la empresa, logrando tener una vision

compartida dentro de los miembros de ésta.

Por otro lado se puede encontrar un factor complementario al anterior, siendo este
la responsabilidad social empresarial, ya que influye en alto grado para que una
empresa sea perdurable. Esta se puede medir con el impacto que genere la
iniciativa para la sociedad que se afecta directamente o indirectamente con los
procesos operativos y administrativos de la organizacién. Los afectados son

conocidos como grupos de interés los cuales conforman una sociedad especifica.

® ROBINS, Stephen P. Comportamiento Organizacional, Teoria y practica. P.308
" ROBINS, Stephen P. Comportamiento Organizacional, Teoria y practica. P.308
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Es importante anotar que tanto la responsabilidad social como la ética son factores
criticos para eliminar la mortalidad empresarial. La buena ejecucion de éstos
lograra posicionar a la empresa dentro de sus grupos de interés, donde se ve la
responsabilidad que las empresas deben asumir con respecto al impacto que

genere su actividad econémica.
Componente Dos: FORMALIZACION PARA EL GOBIERNO

fLa empresa tiene por escrito normas de calidad ISO, protocolos y codigos de
buen gobierno, que propician una gestion coherente que proyecta ventajas
competitivas.&

La calidad de los procesos, servicios y productos dentro de la empresa tienen un
alto nivel de importancia, dado que con ella la organizacion tendra mayor
posicionamiento en el mercado. Existen diferentes métodos para lograr la calidad
en la empresa, por ejemplo se podria hablar de los métodos de JIT (Just in time),
Kan Ban, Six Sigma, entre otros que buscan el mejoramiento bajo ambiente de

calidad.

Por otro lado las certificaciones de calidad como ISO 9000, ISO 14000, OHSAS y
SA 8000 logran ubicar a la empresa dentro de la estandarizacion internacional
tanto de procedimientos, impacto en el medio ambiente, implantacién de salud y
seguridad social, por ultimo unas 6ptimas condiciones laborales. Todas estas
certificaciones ayudan a que la empresa sea perdurable dado que muestran a sus
clientes su formalizacién, sus procesos, su impacto positivo en el medio ambiente,
en la salud y seguridad integral, y en las condiciones laborales. Lo anterior
beneficia a la empresa debido a que tanto los clientes, proveedores y
consumidores, se identifican con la marca dado su impacto positivo tanto en el

mercado como en la sociedad.

® Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad, Grupo de investigacion de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, p. 59.
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Componente Tres: COHESION SOCIAL PARA LA ACCION

flLos empleados de una empresa perdurable interiorizan y comparten parametros
para la accién que resultan de procesos de interaccién social basados en la
confianza, del aprendizaje en el trabajo que ejecutan y del conocimiento que
adquieren sobre la empresa. Ademas, los procesos formales de comunicacion
entre los grupos de interés contribuyen a su integracion y al buen gobierno de la
empresa.d

Cuando una organizacion tiene un ambiente de confianza se logra obtener uno
donde se abran oportunidades de desarrollo personal y profesional. El
emprendimiento se entiende como la confianza que se le otorga al empleado para
la toma de decisiones con respecto a su trabajo. Esto ayuda a que éstos se
identifiguen mas con sus tareas a ejecutar como también aumentan su
proactividad con respecto a la toma de decisiones y comentarios sobre mejoras en

los procesos.

Por otro lado la efectiva identificacion con el puesto de trabajo y con la
organizacion ayuda a que los miembros de ésta trabajen en equipo y a su vez se
gener e un mej or flujo de comuni caclka - n d
comunicacion cumple una serie de funciones dentro de la institucion como:
proporcionar informacion de procesos internos, posibilitar funciones de mando,
toma de decisiones, soluciones de problemas, diagnéstico de la realidad.d° El
buen flujo de comunicacién ayudara a que los miembros de la empresa conozcan

y entiendan la direccion de ésta y los procesos que se estan realizando para la

? Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad, Grupo de investigacién de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, p. 59.

® ALI CEA SANABRI A, Benigno E. Centro de Competen
instr ucci ones. Comunicaci -n empresari al (ejecutiva).
[Ver en:]

http://imww1.uprh.edu/ccc/ADEM/Comunicacion%20empresarial%20ejecutiva/ADEM_CEE.pdf
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obtencion de los objetivos a corto y largo plazo. Ademas ayuda a la solucion de
problemas en tiempos menores, llevando a la empresa a tener una respuesta mas

rapida y efectiva.

Componente Cuatro: FORMALIZACION SOPORTE PARA LAS DECISIONES

fLa empresa formaliza los protocolos de sucesion y relevo generacional, los
métodos utilizados en el aprendizaje y las politicas para retencién del empleado,

todos estos contribuyen al proceso de decisiones.d*

Para la empresa es muy importante la documentacion para formalizacion de
procesos, procedimientos y normas, dado que ésta serd soporte para los
miembros de la organizacion con el fin de tener un mejor manejo de la
informacion. Esto ayudard a documentar situaciones como problemas en la
cadena de valor o la identificacion de nuevas estrategias, para que sea de
conocimiento de toda la empresa y asi ser de aprendizaje para éstos.

Cuando el empleado siente que puede aprender en la organizacién se genera un
mejoramiento en su trabajo dado que al aportar él a la empresa, ésta lo retribuye
desarrollandolo y asi se logra generar una identidad y sentido de pertenencia
hacia la compafia. La buena comunicacion y documentacion ayudan a que la
organizacion aprenda conjuntamente con sus miembros y asi logren un alto

crecimiento.

Componente Cinco: RECONOCIMIENTO POR EL ENTORNO Y SECTOR

fEl reconocimiento que tiene la empresa en el sector resulta de la capacidad que

tiene para documentar sus decisiones, cumplir con el marco legal establecido, ser

! Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad, Grupo de investigacién de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, p. 59.
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transparente cuando utiliza fuentes de financiacién, formalizar y contabilizar el

conocimiento de sus empleados.&?

Para la toma de decisiones, la empresa debe conocer el entorno interno y externo,
entendiendo el dltimo como el sector donde se encuentre la compafia. Dentro de
cada uno de estos entornos existen grupos de interés que afectan a la empresa,
siendo ellos mismos también afectados por la empresa en cuestion. Esas
decisiones deben ser tomadas estratégicamente para que dichos grupos no se

vean afectados y a su vez contrarresten los efectos del entorno.

Como se puede ver existen diferentes tipos de decisiones por lo cual se debe
tener una amplia informacion para tomar una decision estratégica adecuada. Esto

con el fin de obtener la consecucion los objetivos establecidos.

Para evitar cualquier tipo de repercusion por una mala toma de decisiones, se
debe tener <c¢claro cu§8l es el proceso par a
de decisiones en las organizaciones, un gerente debe considerar diversos
conceptos y proceso adicionales, entre los que se cuentan 1) las limitaciones a
gue se enfrentan quienes toman las decisiones, 2) los procesos adicionales de
decision, 3) las negociaciones y politicas, 4) la toma de decisiones durante una

crisis, y5) lasestrategi as emeryentes. o

Esto se debe tener claro puesto que hay factores externos que afectan a la
empresa, como lo son las decisiones de sus competidores donde hay una mutua
afectacion, debido a que las decisiones de una empresa pueden afectar las de
otra, dado que se conoce la informacion del mercado y la participacion de éstos
dos sujetos. Una toma de decisiones efectiva ayuda a que la empresa sea

reconocida en el sector gracias a certificaciones recibidas. Estas ayudan a que sus

!2 Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad. Grupo de investigacién de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, p. 59.

¥ BATEMAN, Thomas S. y SNELL, Scout A. Administracién una ventaja competitiva. México: Mc
Graw Hill. 2004. 4ta Edicion P4g. 102.
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distintos grupos de interés tengan confianza en sus procesos y asi lograr una

retencion de los mismos.

Un proceso de toma de decisiones tiene diferentes etapas como lo menciona
Thomas S. Bateman y Scout A. Snell, las cuales son: Identificacién y diagndstico
del problema, generacién de soluciones alternativas, evaluacion de alternativas,
seleccion de mejor alternativa, la implementacion de la decision y por ultimo la
evaluacion de la decisién. ** Al momento en que la empresa ejecute este proceso
de decision, conocera mejor las condiciones en las que se encuentra y que camino
debe tomar para asegurar su perdurabilidad en el mercado.

Al tener un buen proceso de toma de decisiones, la empresa sera reconocida por
Su entorno y sector como una compafia con una buena imagen, procesos
eficientes, responsable socialmente, Ultimo y mas importante demostrara una
estabilidad interna que genera un alto grado de competitividad. Lo anterior se
complementa con un alto grado de sinergia dentro de la organizacion logrando su

perdurabilidad.
Componente Seis: DIFERENCIACION

fiLa empresa es diferente de otras del sector cuando tiene sistemas de
informacion sobre clientes y proveedores, los directivos identifican oportunidades
de negocio y establecen ventajas competitivas en sus productos y servicios.

Ademas cuando la coordinacién y comunicacién entre areas es eficiente.o™

La diferenciaci-n es el Aaspecto del

por | a especializaci-n del?® acomphfado tambiéh

“ BATEMAN, Thomas S. y SNELL, Scout A. Administracién una ventaja competitiva. México: Mc
Graw Hill. 2004. 4ta Edicion Pag. 87.

!* Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad. Grupo de investigacion de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, p. 59.

®* BATEMAN, Thomas S. y SNELL, Scout A. Administracién una ventaja competitiva. México: Mc
Graw Hill. 2004. 4ta Edicion. p. 296.
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con el uso de nuevas tecnologias y medios para la recoleccién de informacién

empresarial, como por ejemplo los sistemas de informacion.

En la actualidad el uso de sistemas de informacion ayuda a que la empresa esté
mas preparada para los cambios que tengan el entorno interno y externo. Se
pueden acortar muchos procesos en la busqueda del mejoramiento de la
productividad. Es el caso del uso de programas o sistema de informacién como el
reconoci dbste siseddde informacion puede ayudar a cualquier tipo de
empresas en términos de distribucion de sus productos, desde el momento en que
se genera la factura hasta cuando llega al consumidor. También sirve para mejorar
los procesos de compras, reduccion del stock, mayor facturacion por cliente y la

reduccion de costos de las transacciones en papel. *’

AUn Sistema de I nformaci-n es un conj
con el fin de apoyar | as act i*®vHstdseagudas a
gue la empresa acorte tiempos de respuesta como también el disponer de la

informacion actualizada en el momento que se requiera.

La informaciéon es uno de los factores que abarca a toda la empresa y es
importante lograr la maximizacion de ésta, por medio de un manejo correcto y
eficiente de la misma. Esto a su vez ayuda a la comunicacion efectiva entre las
areas funcionales, dado que trabajan con tecnologias y sistemas de informacion
gue son estandarizados y complementarios entre dichas areas, logrando una

mayor sinergia entre los procesos dependientes e independientes.

Cuando una organizacion quiere asegurar su perdurabilidad debe entender el

valor de estar actualizada sobre los cambios de entorno. En los ultimos afos la

"Beneficios SAP para empresas productoras.  [Online]: http://www.informatica-

hoy.com.ar/sap/Beneficios-SAP-para-Empresas-Productoras.php

¥ os sistemas de informacién y su importancia para las organizaciones y empresas. [Online]:
http://mww.gestiopolis.com/Canales4/mkt/simparalas.htm
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necesidad de los sistemas de informacién ha crecido dado el alto flujo que se tiene
de la misma. El ser una compafiia grande esto ayuda a evitar errores en los
procesos como también mala comunicacion. Todos los beneficios antes
mencionados ayudan a que la empresa perdure dado que aumenta su

competitividad a nivel de manejo de informacion.

Por otro lado la generacion de valor agregado sobre los productos ayuda a estar
delante de sus competidores y responder con menor tiempo y mayor calidad las
necesidades de sus consumidores. Es por esto que se debe estar siempre
actualizado tanto sobre nuevos procesos, productos y servicios, COmo nuevos
usos de los antiguos. Lograr suplir las necesidades de los clientes requiere de la
existencia de un alto grado de sinergia entre los actores, como lo son clientes,

proveedores, empleados y directivos.

Componente Siete: DINAMICA SOCIAL DE LOS EMPLEADOS.

flLa empresa propicia condiciones para la eficiencia y calidad en la accién de sus
empleados mediante la participacion activa que les da en las decisiones asi como

la integracién de grupos de trabajo.d®

La dinamica social de los empleados se puede dar a través de los proceso de
cooperacion que resultan del trabajo en equipo o de elementos de liderazgo y

gestion como la introduccién de sistemas de empoderamiento o empowerment.

A EI comportami ent o s o csusgpriocesbsde interaccic mefiejae a d o s
procesos de caracter asociativo que se proyectan en el proceso de cooperacion

que resulta del ®trabajo en equipo. o

!9 Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad. Grupo de investigacion de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, 59.
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Empoderamiento significa crear un ambiente en el cual los empleados de todos los
niveles sientan que ellos tienen una real influencia sobre los estandares de

calidad, servicio, y eficiencia del negocio dentro de sus areas de responsabilidad.

Componente Ocho: FACTORES QUE APORTAN A LA EFICIENCIA.

fiJna empresa perdurable presenta resultados que la hacen eficiente por el
conocimiento de los actores que conforman su entorno; el aprendizaje que tienen
sus empleados a partir de sus experiencias; el gobierno de sus directivos, asi
como del conocimiento que sus empleados tienen de aspectos formales de su

estructura.&*

La eficiencia puede ser evaluada dentro de diferentes areas segun el punto a
analizar. Es asi como se puede hablar desde la eficiencia técnica, la eficiencia
economica, y la eficiencia del factor laboral, esta Ultima muy relacionada con la

dinamica social de los empleados.

En cuanto a la eficiencia técnica hay que tener en consideracién, un amplio
conocimiento de la tecnologia que es requerida para las operaciones, pues la
empresa buscara la eficiencia técnica y desecharda aquellas combinaciones de
factores que, para obtener una cantidad de producto determinada, exijan el

empleo de mayores cantidades de dichos factores.

% Fasciculo interactivo 01. Modelo para que las empresas vivan mas tiempo. Universidad del

Rosario.2010
?! Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad. Grupo de investigacion de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, p. 59.
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Haciendo referencia a | a eficiencia econ:-

elegido serd aquel que sea mas barato para un conjunto de precios de los
factdreso

Componente Nueve: CONSOLIDACION.
flLa consolidacion de la empresa es resultado de la construccion con una vision de

futuro que hacen sus directivos como del compromiso y participacion de los

empleados. &>

Se podr2a decir que en varias ocasiones

es decir el reflejo o la imagen que tienen los directivos de la empresa a futuro para
la misma. La fuerza, el conocimiento, la experiencia, entre otros, que adquiere la
empresa a lo largo de los afios, son elementos generados por todos como un
equipo, es decir no solo por los directivos, sino también por los empleados que
integran la empresa. En otras palabras, los directivos, son quienes se encargan de
dirigir y guiar los proyectos, visiones, acciones y cambios que se deben hacer,
mientras que los empleados son quienes se apoyan y gestionan estas labores
multiples en pro de una sola necesidad con el fin de alcanzar el objetivo final. De
esta manera se logra el reconocimiento, la estabilidad, la confianza, la reputacion,
la supervivencia, la consolidacion, la relacion directa y continua con clientes y

empleados, buscando la satisfaccion de los dos.

Sin embargo, para que todo esto se logre y la empresa dure o permanezca a
través del tiempo, es necesario el compromiso tanto de directivos como de

empleados y a su vez ambos deben ser capaces de enfrentarse a la necesidad de

?2 ROBINS, Stephen. Comportamiento Organizacional Teoria y Practica. Ed Prentice Hall. Séptima
edicion.

2% Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad. Grupo de investigacion de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, p. 59.
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constante mejora, revision y valoracion de las actividades y procesos de toda la

empresa, sin excepcién alguna.

Componente Diez: GESTION INTEGRAL.

fEl proceso de planeacion estratégica, asi como la capacidad de los directivos de
tener en cuenta en sus decisiones a los grupos de interés, son factores que

contribuyen a la gestién integral de la empresas.&*

Década tras década, la planeacion estratégica y la gestidn integral han ido de la
mano desde los inicios del planteamiento de las funciones administrativas (Henry
Fayol 1841-1945), cuando se hablé de planeacidon se decia que era visualizar el
futuro, es decir, hacia donde estara dirigida o hacia donde ira la empresa; en otras
palabras, la proyeccion de la empresa. De esta forma se han implementado
herramientas como el DOFA que permiten establecer, las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas de la empresa para asi poder tomar medidas hacia el

futuro, o hacer estrategias a largo, corto o mediano plazo.

La planeacion estratégica, y su plan de accion va a cambiar dependiendo del
sector y su andlisis, del perfil de la empresa, del clima organizacional, de como
esta orientada la vision y la mision, del analisis interno y externo de la empresa,

asi como de las estrategias planteadas, seleccionadas y evaluadas.

AEIl trad oda gestion es fundamental como herramienta para que las

organizaciones obtengan productos y servicios con una eficiencia y eficacia

?* Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad. Grupo de investigacion de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, p. 59.
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relevante que les permita el acceso al mundo competitivo de hoy constituye un

tema de grar actualidad. o
Componente Once: CONOCIMIENTO DE ENTORNO Y MERCADO.

AEI nivel de conocimiento del entorno, sus clientes y mercado, varia de acuerdo al
nivel jerarquico, siendo los cargos de direccion los de mayor conocimiento,

ademas las ventas tienen relacién directa con los gastos de publicidad.6?

Teniendo en cuenta que las organizaciones se encuentran enmarcadas dentro de
ambientes variantes, unos sobre los que se conocen y otro sobre los que no, es
necesario tener en un principio algun conocimiento sobre ellos, debido al alto
impacto que esta variable tiene en el desarrollo y resultados de las actividades
llevadas a cabo dentro de ella, y que potencialmente serian determinantes en su

perdurabilidad.

Es asi como tanto el macro entorno (o factores econdémicos, politicos, socio T
cultura les, tecnologicos exogenos), y el micro entorno (o entorno
especifico), incluye todo lo directamente relacionado con el cumplimiento de las
metas de la organizacion. Aqui incluimos a proveedores de insumos, clientes o

usuarios, competidores, agencias gubernamentales y grupos de presion publica.
Componente Doce: EFICIENCIA EN PROCESOS.

AiLos procesos de la empresa propician la oportuna transferencia de conocimiento

a los empleados, asi como el reconocimiento por sus practicas de gestion. o>’

** PEREZ CAMPANA, MsC Marisol. El control de gestion de la cadena de suministro, Una
herramienta para la mejora continla de las organizaciones. [En  Linea:]
http://mww.posgrados.frc.utn.edu.ar/congreso/trabajos/6.doc

?® Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad. Grupo de investigacion de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, 59.

?" Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad. Grupo de investigacion de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, p. 59.
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Los procesos solo trasmiten conocimiento cuando se hace una interaccion
adecuada con los empleados, y se tiene total claridad del objetivo al cual éstos
van dirigidos. De esta manera se garantiza la eficiencia de los procesos, para asi

conocer lo que sucede tanto al interior como al exterior de la empresa.

Una forma de saber qué tan eficientes son los procesos y cémo mejoran los
empleados es mediante la retroalimentacién continua y una evaluacién constante
del desempefio de los mismos; aumentado asi su confianza y de esta manera

mejorar la productividad de la organizacion.

Cuando los objetivos de los empleados estan enfocados hacia los objetivos
empresariales, éstos van a conducir a una misma meta que permitird desarrollar

de manera oportuna y eficiente los procesos internos.
Componente Trece: GESTION FINANCIERA

flLa perdurabilidad de la empresa depende de la gestion financiera y de las
estrategias que para esta situacion en particular determinen los directivos. &®

Todos los componentes son muy importantes para el desarrollo de la
perdurabilidad, debido a que sin su presencia no seria posible mantenerse a
través del tiempo, al hablar de la direccion o gestion financiera, si no hay un
control constante la empresa no perdurara y tendra problemas de liquidez y

préstamos a largo plazo.

De este modo, se puede encontrar que la forma mas facil de controlar los riesgos

es a través de indicadores financieros que permitan evaluar el desempefio de la

?® Reflexiones para estudiar las condiciones para la perdurabilidad. Grupo de investigacion de la
facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, p. 59.
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empresa, pues estos indicadores permiten encontrar un valor cuantificable y

cuantitativo para la medicion de la perdurabilidad empresarial.

ALas cifras financieras por si solas cons-
dicientes, pero la interpretacion que se hace de estas, el criterio con el cual se
analizan, la capacidad de organizarlas y resaltar aquellas que son verdaderamente
relevantes en el andlisis de la situacién financiera de la empresa, permite que
estos datos se conviertan en informacion atil. Una buena interpretacion de las
mimas por parte de las personas que se encuentren al frente de la empresa,
dependiendo de sus caracteristicas como director, gerente o administrador haran

que el uso de |l a informa®i -n financiera se
3.3.Historia de la Empresa

La historia del Grupo Empresarial Oikos S.A. se remonta al afio de 1979, donde
se constituye como una sociedad dedicada a la construccion. A diferencia de
otras empresas constructoras sus proyectos han sido diversificados, siendo
estos de toda clase y tamarfio destinados a diferentes tipos de clientes. Es asi
como desde sus inicios el Grupo Empresarial Oikos S.A. puso sus esfuerzos en
el poder cobijar mercados industriales, institucionales, comerciales, de oficinas,

de hoteles y de vivienda.

Gabriel Diaz es el fundador y presidente del Grupo empresarial Oikos S.A, un
grupo empresarial dedicado a la gerencia y construccion de proyectos,
vivienda, bodegaje y logistica, asi como al negocio inmobiliario y a la
titularizacion. iY aunque se trata de una sociedad
socios, la familia del fundador controla el 60% de las acciones. En la junta

directiva de 10 miembros (5 principales y 5 suplentes) los Diaz tienen 2

? RIVERA Hugo, GUZMAN, Alexander y CADENA, Javier. Articulo: Es posible medir la
perdurabilidad empresarial. Pag. 10.
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p u e s f°®esdethace seis afios, su hijo Luis Aurelio Diaz es el gerente de la
compafiia. Actualmente Gabriel Diaz es el presidente del Grupo Empresarial
Oikos S.A y a su vez es el Presidente Ejecutivo de La Junta Directiva de la
Asociacion de Industriales y Residentes del Occidente de la Sabana
(Asooccidente), designacién que le fue otorgada por su amplia experiencia al
haber ocupado anteriormente cargos en la Camara Colombiana de la
Construcciéon (CAMACOL) y otras entidades financieras y gremiales.

Para el afio 1.990, el Grupo Empresarial Oikos S.A. llega al mercado
inmobiliario logrando posicionarse como especialista en administracién y
comercializacion de inmuebles, siendo asi que en el afio 1.992 incursionan en
el campo de titularizacion de activos inmobiliarios, liderando en Colombia la
creacion y desarrollo de mas de veinte procesos de titularizacion inmobiliaria

publica inscritos en el Registro Nacional de Valores.

Para lograr una mejora de calidad en los servicios y procesos, el Grupo
Empresarial Oikos S.A. se certifica en la calidad ISO 9001 versién 2000, la cual
fue otorgada el 16 de noviembre de 2006 por Bureau Veritas Certification. Esto
convirtio a Oikos en la primera empresa en ser certificada en estructuracion y
comercializacion de titulos de participacion inmobiliaria y donde a demas se
incluyeron las lineas de Gerencia y Construccion de venta y arrendamiento de
inmuebles y administracion de propiedad horizontal.

Su interés por la calidad se vio reflejado en la continua adquisicion de
certificaciones ISO, para este caso, la certificacion ISO 9001 version 2008 fue
otorgada a la compaiiia el 27 de Octubre de 2009, donde al nucleo del negocio

se le incorporo una nueva linea, OIKOS STORAGE, la cual se centra en la

% Empresas Familiares. [En Linea:] http:/gerente.com/detarticulo.php?CodArticl=150

%1 Gabriel Diaz, el actual presidente del Grupo Oikos, dirigira el gremio Asooccidente. [Lunes, Abril

30, 2012] [En Linea] http://imaginamos-larepublica.com/node/8908
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coordinacion y logistica de mercancias ofreciendo servicios de bodegaje,

mudanza y embalaje. *

Grupo Empresarial Oikos S.A. recibié en el 2011 el PREMIO FIABCI al mejor
proyecto en la categoria Industrial del Pais, otorgado por la Federacién
Internacional de Profesiones inmobiliarias. Oikos ha sido reconocido con éste
premio por 4 afios, iniciando en el 2004 donde fue ganador en la categoria
vivienda de interés social con Urbanizacién El trébol, en el 2008 en la Categoria
Industrial por Terminal Terrestre de carga de Bogota, en el 2009 en la
Categoria Industrial por el Centro Empresarial Metropolitano en Siberia y en el
2010 en la Categoria Industrial por Yanbal Everest®

Todos estos reconocimientos se dan gracias a la experiencia de 33 afios que
ha tenido ésta empresa, donde ha logrado aportar al desarrollo industrial de
Bogota y Cundinamarca, como lo menciona la siguiente cita:
ASon 33 afYfos en ladgsiridgexgeriela i GaSconktraido
su propio nombre, ademas ha sido el responsable del crecimiento del
sector industrial en Bogota y Cundinamarca mediante la construccion de
edificios, bodegas, hoteles, plantas industriales o centros empresariales en

las principales v2as de *acceso a | a

El Grupo Empresarial Oikos S.A. es una empresa que ha logrado posicionarse
en el sector de construccion, gracias a ideas innovadoras en temas como
estructuras funcionales. i D e empresas constructoras, OIKOS ha tomado la

delantera en el tema de la creacion y edificacion de estructuras funcionales,

¥ GRUPO EMPRESARIAL OIKOS S.A. En: Historia, [En Linea] http://www.oikos.com.co/historia-

grupo—oikos
® FIABCI. Premi la excelencia inmobiliaria en 2011. [En linea]: http://www.fiabcicolombia.com/

3 GRUPO EMPRESARIAL OIKOS S.A. OIKOS lider en el sector de la construccién. En: Noticias

[En linea]: http://www.oikos.com.co/OIKOS-lider-en-construccion
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cuyo fin ademés de erigir piezas arquitectdénicas Unicas con disefios modernos

también busca que sean ambientalmente sostenibles. *d

El Balance del afio 2011 para el Grupo Empresarial Oikos S.A. tuvo excelentes

resultados, como la creacion de nuevos empleos, ventas, proyectos finalizados

y 8reas para | a construcci - -n. ALa | i qui

OIKOS lo certifican como una de las empresas mas estables, que esta en
continuo crecimiento, aportando al sector manufacturero,

la construccién y venta de parques industriales en la sabana de Bogota

ubi cados o cerca d%Peto®ikog Aoauieae uiVenfbaué dold n .

en Bogota y su Sabana; ésta empresa quiere ir mas alla cubriendo la demanda
de diferentes municipios aledafios a Bogota, siempre buscando dar soluciones
sostenibles a largo plazo para la sociedad, teniendo en cuenta el medio

ambiente.

3.4. Situacién Actual

Gabriel Diaz Ardila, presidente del Grupo empresarial Oikos S.A., tiene claro que
la coyuntura que implica las recientes firmas de los Tratados de Libre Comercio
con potencias como EEUU, Canada y Corea, implica que las organizaciones
deban replantear sus estrategias tanto para competir a la altura de las nuevas
empresas internacionales que lleguen a nuestro pais, como también para saber
aprovechar las nuevas oportunidades que el mercado nacional genere. De esta
forma Diaz Ardila declaré que "Es impresionante la cantidad de gente empresaria
del mundo preguntando por el TLC, quieren saber sobre condiciones y tiempos asi

como de posibilidades de inversion, factor que los lleva a buscar finca raiz para

% GRUPO EMPRESARIAL OIKOS. OIKOS lider en el sector de la construccién. En: Noticias [En
linea]:  http://www.oikos  http://www.oikos.com.co/balance-grupo-oikos.com.co/OIKOS-lider-en-
construccion

% GRUPO EMPRESARIAL OIKOS. Balance del Grupo Empresarial OIKOS En: Noticias [En
linea]:http://www.oikos.com.co/balance-grupo-oikos
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gerentes y empresarios que quieren aterrizar en Colombia

Adicionalmente, el Grupo Empresarial Oikos S.A. desde el mes de febrero del afio
2012 s e convirti - en mi embr o del ARConse
Sostenibleg mostrando asi su compromiso con el medioambiente y la mejora en la
calidad de vida de los colombianos.
fEl CCCS agrupa a todas las empresas dedicadas a la construccion, que se
especializan en la planeacion y ejecuciéon de proyectos de edificacion
teniendo en cuenta estandares internacionales que son sostenibles y con

l os cuales se prot®%ge nuestro entorno. o

El grupo empresarial también esta orientado al compromiso social con la nacion,
particularmente con el apoyo a las iniciativas gubernamentales relacionadas al
impulso de la generacion de vivienda de interés social. Es asi como el Grupo
Empresarial Oikos S.A. trabaja en la busqueda de instrumentos juridicos y de
apoyo interinstitucional enfocados a las areas reglamentadas para la construccion
y su eficiencia en la oferta de lotes, puntos claves para impulsar la Vivienda de

Interés Social.

4. ASPECTOS METODOLOGICOS
4.1. Tipo De Estudio

Este estudio es de tipo descriptivo ya que se veran investigados los puntos de
perdurabilidad que ha tenido el Grupo Empresarial Oikos S.A. con el objetivo de
indagar y exponer cuales han sido los pasos en su estrategia y su relacién con los
lineamientos expuestos por el grupo de investigacion de perdurabilidad de la

Universidad del Rosario.

¥ Firma del TLC con Estados Unidos estd moviendo la construccién. [En linea]:

http://imww.tlc.com.co/noticias.php
¥ GRUPO EMPRESARIAL OIKOS. Miembros de la CCCS. En: Noticias [En linea]:
http://mww.oikos.com.co/miembro-de-la-CCCS
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4.2 Universo, Poblacion, Muestra

El universo de nuestro estudio es el Grupo Empresarial Oikos que esta
conformado por Oikos Inmobiliaria, Oikos Constructora, Oikos Titulos y Oikos
Storage. La poblacién objetivo son los funcionarios de cargos medios y altos del
Grupo Empresarial de los cuales tomamos como muestra 20 trabajadores, a

quienes se les realiz6 la encuesta.

4.3 Procedimientos de Andlisis e Interpretacion de la Informacion

La investigacion, se realizarda en forma sistémica en la medida en que se
involucrara todos los aspectos de la empresa que puedan afectar a las variables
del estudio sobre la perdurabilidad .Se recurrird a la informacion que sustente
tanto lo relacionado con los estudios realizados por la Linea de Investigacion de
Perdurabilidad Empresarial asi como también se contara con la ayuda de datos
facilitados por parte de la empresa para el estudio y analisis del caso en particular.
Se aplicarad una encuesta a funcionarios administrativos que sirva como muestra
para el analisis de las 13 variables estudiadas y de igual forma se analizara el
entorno en el cual se ha desarrollado la empresa.

5. INVESTIGACION EN EL GRUPO EMPRESARIAL OIKOS S.A

A continuacion se analizaran los datos adquiridos con las encuestas realizadas a
20 empleados con cargos medios y altos del Grupo Empresarial Oikos S.A, con
edades entre 27 afios y 60 afios de edad, con una experiencia promedio de 5
afios. Con esta informacion se entendera si los trece componentes de la
perdurabilidad se encuentran dentro de ésta organizacion y qué grado de

importancia tiene cada uno para la perdurabilidad de Oikos S.A.

39



3
La encuesta consta de 47 preguntas, donde se hace referencia a los 13
componentes de la perdurabilidad empresarial. Esta tiene 5 opciones de respuesta
como se muestra a continuacion:

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Indiferente.

De acuerdo.

gk~ 0 Dd PR

Totalmente de acuerdo.
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A su vez las preguntas se clasificaban en grupos, donde cada uno tiene relacion

con uno de los trece componentes como se encuentra en la siguiente tabla:

NUmero Indicador Pregunta

Preguntal9

Pregunta2l1

Pregunta22
1 ldentidad Organizacional Pregunta23
Pregunta24

Pregunta46

Pregunta47

Preguntal2

Pregunta30

Pregunta31
2 Formalizacion para el Gobierno Pregunta32

Pregunta33

Pregunta35

Pregunta45

Pregunta37

Pregunta38

3 Cohesion social para la Accion
Pregunta39

Pregunta40

PreguntalO

- - - .. Preguntall
4 Formalizacidn Soporte para las Decisio 9

Preguntal3

Pregunta25

Preguntal6

Preguntal8

5 Reconocimiento por el Entorno y el Sed
Pregunta42

Pregunta43

Preguntal4d

Pregunta44

6 Diferenciacion
Pregunta34

Pregunta36

Preguntal
7 Dinamica Social de los Empleados |preguntaz7

Pregunta28

Pregunta29

Pregunta4

8 Factores que Aportan a la Eficiencia
Pregunta7

Pregunta8

Pregunta5

9 Consolidacion
Pregunta9

Preguntal5

10 Gestion Integral
Pregunta20

11 Conocimiento de Entorno y Mercado |Pregunta2
Pregunta3
12 Eficiencia en Procesos Pregunta6
Preguntal?7

.. R . Preguntad4l
13 Gestion Financiera

Pregunta26

Tabla 1 Clasificacion de preguntas con los Componentes de la Perdurabilidad
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En seguida, se realizara el analisis de la informacion recolectada en las encuestas.
En este analisis se revisara el promedio por pregunta dentro del grupo especifico,
Esto con el fin de tener un analisis mas profundo sobre el Grupo Empresarial

Oikos S.A.

1. Los empleados que definen los procesos de trabajo y reciben capacitacion,
son los que hacen mayores aportes a la empresa con su trabajo.

1.

HTotalmente mDeacuerdo Indiferente HWEn mTotalmente
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo

llustracion 1. Pregunta 1 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

En éste caso se puede ver que el 75% de los empleados del Grupo Empresa-rial
Oikos S.A. estan de acuerdo con que las personas que mayores aportes hacen a
la empresa con su trabajo, son aquellos que reciben capacitacion y definen los
procesos de trabajo. Es importante ver que el otro 25% de los em-pleados se
encuentra totalmente de acuerdo, mostrando asi que en ésta em-presa los
empleados tienen un papel importante y se les otorga la oportunidad de aprender
nuevas formas para realizar procesos, toma de decisiones, entre otros; teniendo

como resultado un participacion efectiva por parte de ellos.
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El incremento significativo en los presupuestos de publicidad contribuye al

crecimiento en las ventas.

2.

Totalmente de acuerdo Deacuerdo
Indiferente En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
35%
30%

20%
15%

llustraciéon 2. Pregunta 2 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Segun los resultados de la encuesta, el 35% de los empleados esta de acuer-do y
el 30% totalmente de acuerdo, con la relacion directamente proporcional del

crecimiento en ventas y el aumento de los presupuestos en publicidad.

Se puede ver que un 15% de los empleados piensa que no necesariamente
sucede lo anterior y otro 20% afirma que no tienen una relacién directamente

proporcional.

3. Los directivos son los que tienen mayor conocimiento del entorno, del

cliente y del Mercado.

3.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
55%

25%
15%
5%

llustracion 3Pregunta 3 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A
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El 55 % de los empleados del Grupo Empresarial Oikos S.A. afirma que los
directivos tienen un mayor conocimiento del entorno donde se encuentra la
empresa, del cliente al que quieren llegar y del mercado en el cual deben

competir. Sin embargo, se puede ver un 15% indiferente y otro 25% no esté de
acuerdo con éste aspecto.

4. La empresa eficiente es aquella que identifica, almacena, procesa, y utiliza la
informacion sobre la competencia, clientes y proveedores.
4,

mTotalmente MDeacuerdo Windiferente WEn ® Totalmente
deacuerdo desacuerdo  en desacuerdo

55%
i 20%
10%

llustracién 4 Pregunta 4 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

El 55% de los empleados de la empresa reconocen la importancia de
formalizar, analizar y utilizar la informacion concerniente a los demas actores
que Porter®*® nombré en su modelo de competitividad (competencia,
proveedores y clientes) para obtener ventajas competitivas frente a sus
competidores. Sin embargo, se puede ver un 20% indiferente frente al tema y
un 10% contradice que una empresa sea eficiente por identificar, almacenar,
procesar, y utlizar la informacion sobre la competencia, clientes vy

proveedores, en la toma de decisiones y el dia a dia de la compafia.

% Las 5 fuerzas de Porter. Modelo estratégico elaborado por el economista y profesor Michael
Porter de la Harvard Business School en 1989.
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5. Los empleados comprometidos son los que analizan, evalian y comentan
sobre las actividades de las personas, superiores, departamentos y

resultados de la empresa.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

45%

20% 20%
15%

llustracion 5 Pregunta 5 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Se puede entender a través de la grafica que el conocimiento, la experiencia,
entre otros que adquieren los empleados a lo largo de los afios, es generado
por todos como un equipo, es decir, es un conjunto de personas tanto que
logran mantener una empresa estable y saludable a través de los afos. El 25
% de los empleados esta totalmente de acuerdo y el 45% de acuerdo, con que
aquellos empleados que estan comprometidos con la empresa, son mas
participativos y criticos, lo cual ayuda a la empresa a estar en constante

mejora.
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6. Los empleados que no tienen posiciones directivas son los que tienen menor

conocimiento del entorno, del cliente y del mercado.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

60%

25%

5% 5% 5%

llustracion 6 Pregunta 6 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

El 60 % de los empleados rechazan la afirmacion, debido a que no es
necesario tener un alto puesto en la empresa para conocer lo que esta
sucediendo en el sector, con los clientes y el mercado. Es por esto que dentro
de la empresa se busca que todo el talento humano tenga conocimiento sobre
eéstos temas y puedan tomar decisiones en base a la informacién que
adquieran. Logrando asi empleados con mayor autonomia para la ejecucion

de procesos.

7. La forma como los socios y directivos gobiernan la empresa permite una

operacion eficiente.

7.

M Totalmente MDeacuerdo Mindiferente MEn = Totalmente
deacuerdo desacuerdo  en desacuerdo

50%

35%

15%
0% 0%

llustracién 7 Pregunta 7 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

46



Vis

En esta grafica se puede ver que el 35% de los empleados se encuentra
totalmente de acuerdo y el 50% de acuerdo con la afirmacién donde la forma
en que los socios y directivos gobiernan la empresa permite una operaciéon
mas eficiente. Es un gobierno que quiere como resultado la satisfaccion de
sus empleados brindandoles las herramientas necesarias para ejecutar sus

funciones.

La correcta coordinacion y eficiente comunicacion entre los empleados
depende del conocimiento que tienen de sus responsabilidades y funciones,

asi como las del lider

8.

B Totalmente MDeacuerdo ®indiferente MEn ® Totalmente
de acuerdo desacuerdo  en desacuerdo

70%

25%

llustracién 8 Pregunta 8 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

En Oikos siempre se busca tener un flujo de comunicacion efectivo donde la
informacion sea trasmitida transversal y horizontalmente dentro de la
compafia. Esto es reafirmado por los empleados donde el 20% esta
totalmente de acuerdo y el 70% de acuerdo. No se puede olvidar que la
comunicacion debe ir ligada con una correcta coordinacién entre los

empleados tanto de cargos bajos, medios y altos.
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9. La consolidacion de una empresa en su sector es resultado de imagenes de

futuro que construyen sus directivos.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
75%
20%
5% .
0 0%

llustracion 9 Pregunta 9 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

En la siguiente pregunta respondieron casi en su totalidad, es decir, en un
75% estar de acuerdo que la consolidacion de la empresa es resultado de la
construccion con una vision de futuro que construyen sus directivos,
mostrando que el Grupo Empresarial Oikos S.A. ha logrado que a través de
los afios se establezca como una empresa duradera que cuenta con el total
compromiso tanto de directivos como de los empleados, dados a la constaste

mejora, cambio y actividades en el tiempo.

10.La empresa dispone de métodos que permiten escribir y guardar los

comportamientos aprendidos por los empleados.

10.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

45%

25%
20%

10%

llustracién 10 Pregunta 10 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A
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El 45 % de los empleados es indiferente y el 20% afirma que en Oikos NO se
evidencian en alto grado métodos que permitan escribir y guardar
comportamientos aprendidos por los empleados. Aun asi, se puede ver un
10% de los empleados que estan totalmente de acuerdo y un 20% de acuerdo,

con que lo anterior si sucede. Sin embargo prima el desacuerdo.

11.Es una préctica frecuente en la empresa la aplicacion de protocolos de

sucesion y relevo generacional

11.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

45%

25%
20%

llustracién 11 Pregunta 11 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Se puede ver que no se tiene un claro protocolo de sucesion y relevo
generacional dentro de la compafiia, debido a que el 45% de los encuestados
esta indiferente y el 20% en desacuerdo. A pesar de tener un 30% de los
empleados afirmando que si existen los protocolos de sucesion, prima el

desacuerdo en ésta pregunta.
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12.ldentificar los grupos de interés (Stakeholders), sus intereses y relaciones por

los directivos y empleados influye en el buen gobierno de la empresa.

12.

mTotalmente MW Deacuerdo mindiferente WEnN Totalmente
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo

20%

llustraciéon 12 Pregunta 12 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

En ésta gréafica cabe destacar que el 80% de los encuestados concuerda con
la importancia que tiene la identificacion de los intereses de los stakeholders y
las relaciones con éstos como parte de su filosofia de gobierno. Es decir que
tanto empleados como directivos deben estar al tanto de ésta informacion.
Aun asi, se puede ver un 20% de empleados indiferentes, pero que no afectan

la percepcidn de la mayoria.

13.Las empresas utilizan los indices de rotacion externa y sus resultados sirven

para tomar decisiones relativas a las politicas de retencion del empleado.

13.
Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
35%
30% 30%

llustracion 13 Pregunta 13 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A
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En este caso se puede ver una ambigiedad y uniformidad frente a las
selecciones de los empleados. Donde el 30 % estd de acuerdo, el 35%
indiferente y el 30% en desacuerdo; con que los indices de rotacion externa y
sus resultados, ayudan a mejorar las politicas de retencion de los empleados
y las decisiones que se toman en éste aspecto. Es claro, que esta es una
oportunidad para el Grupo Empresarial Oikos S.A.

14.Es responsabilidad de los directivos detectar las sefiales tempranas de nuevas

oportunidades de negocio y aplicarlas.

14.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

60%

40%

llustracién 14 Pregunta 14 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Aqui se puede ver que un 60% de los empleados estan de acuerdo y el 40%
totalmente de acuerdo, con la importancia del papel de los directivos a la hora
de detectar sefiales tempranas para nuevos sistemas de informacién al igual
gue oportunidades de negocio en el sector. Esto puede ser visto como una
ventaja adquirida a través de los afios por el Grupo Empresarial Oikos S.A. y

gue le ha ayudado a mantenerse en el tiempo.
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15.Es deseable el uso frecuente de la planeacion estratégica en la construccion
de futuro.

15.
Totalmente de acuerdo Deacuerdo
Indiferente En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
55%
40%
il 0% 0%

llustraciéon 15 Pregunta 15 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Se puede inferir que los empleados se encuentran totalmente de acuerdo con
un porcentaje del 55% y de acuerdo con un porcentaje del 40%, con el uso
frecuente de la planeacion estratégica en la construccion del futuro de la
compafia. Este tema ayuda en gran proporcién a las comparias para lograr
sostenerse en el tiempo, ya que al tener una buena planeacién se pueden
tener excelentes resultados y asi lograr un crecimiento sostenible de la

empresa.

16.La utilizacion de los mecanismos de financiacion que ofrece el mercado
financiero y conocido por todos, garantiza la transparencia y reconocimiento

de una empresa en su sector.

16.

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Indiferente En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

70%
25%
26 az o

2 0% 0%

llustracién 16 Pregunta 16 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A
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Para algunos de los empleados de Oikos el uso de mecanismos de
financiacion que ofrece el mercado financiero, garantiza la transparencia y
reconocimiento de una empresa, siendo éste pensamiento del 95% de la
empresa. Teniendo un porcentaje poco significativo del 5% que se encuentra

indiferente con el tema.

17.Hay procesos que permiten transferir conocimientos a los empleados en el

tiempo oportuno.

17.

mTotalmente W Deacuerdo Indiferente W En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo

50%
35%
10%
5%
—— 0%

llustracién 17 Pregunta 17 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Aqui encontramos que la mayoria con un 85% afirma que existen procesos
para transferir conocimiento a los empleados en tiempo oportuno. Teniendo un
porcentaje del 15% en desacuerdo, primando el estar de acuerdo y totalmente

de acuerdo.

En este aspecto es significativo resaltar la importancia que ha tenido la buena
promulgacion de las buenas relaciones e interaccion adecuada con los
empleados. Esto permite crear ambientes propicios de retroalimentacién de
los procesos ejecutados, con el objetivo de corregir los errores y otorgar mayor

empoderamiento con el reconocimiento de las fortalezas.
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18.Una empresa obtiene ventajas frente a sus competidoras cuando formaliza y

contabiliza el conocimiento que producen los empleados.

18.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

50%

15%

llustraciéon 18 Pregunta 18 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

En el caso de obtener ventajas frente a competidores cuando se formaliza y
contabiliza el conocimiento de los empleados, la fuerza laboral de Oikos con
un 50% se encuentra de acuerdo y un 15% totalmente de acuerdo sumando
65% que afirman su ejecucion dentro de la empresa. Pero se ve un 30% de
ésta que se encuentran indiferentes, logrando inferir que el Grupo Empresarial
Oikos S.A, tiene una oportunidad para mejorar en este aspecto. Teniendo
como resultado un aumento en sus ventajas competitivas dentro del sector. Es
importante siempre que en una empresa haya comunicacion vertical y
horizontal para que el grupo tenga conocimiento de todo lo que esta

sucediendo y asi puedan aportar para la perdurabilidad de la misma.
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19.La postura estratégica relevante de una empresa sirve de ejemplo y permite

sSu reconocimiento en el sector.

19.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

60%

llustracion 19 Pregunta 19 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Una identidad organizacional habla tanto de la vision de la empresa hacia el
exterior como la vision que tienen de ésta sus clientes internos. Es por esto
gue es de gran importancia tener una postura estratégica clara y relevante
para posicionarse dentro de su sector. Con respecto a este tema los
empleados de Oikos se encuentran la mayoria de acuerdo con un 60% y
totalmente de acuerdo con un 30%. Demostrando asi que la empresa ha sido
ejemplo y ha tenido reconocimiento dentro del sector gracias a su estrategia

empresarial.

55



S
Y

20.El buen gobierno depende de la capacidad de los directivos de tener en

cuenta a sus stakeholders (grupos de interés) en la toma de decisiones.

20.

Totalmente de acuerdo

Indiferente

55%

25%

Totalmente en desacuerdo

20%

De acuerdo

En desacuerdo

llustracion 20 Pregunta 20 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Para la mayoria de los empleados de Oikos, un buen gobierno empresarial

depende de la capacidad de los directivos para tener siempre en cuenta a los

stakeholders a la hora de planificar y tomar decisiones sumando un 75% a

favor. Teniendo un 20% de empleados indiferentes sobre éste tema.

21.EL reconocimiento al desempefio y esfuerzo de

identidad y cohesion social.

los empleados propicia la

21.

Totalmente de acuerdo

Indiferente

Totalmente en desacuerdo

55%

15%

De acuerdo

En desacuerdo

llustracién 21 Pregunta 21 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

La empresa debe reconocer el desempefio y esfuerzo de los empleados, con

el fin de lograr una identidad y cohesién social dentro de la empresa. El 55%

de los empleados de Oikos se encuentran de acuerdo y el 30 % totalmente de
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acuerdo con la afirmacién anterior. Teniendo un 15% indiferente, que no
afecta en alto grado la presencia de dichos reconocimientos dentro de la

empresa.

22.La eética y la responsabilidad social es el instrumento para la toma de
decisiones justas y prudentes.

22.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

45% 20%

10% 59

llustraciéon 22 Pregunta 22 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

En éste caso se puede ver que la mayoria de los empleados (85%) afirman
gue la ética y la responsabilidad social es el instrumento para la toma de
decisiones justas y prudentes. A pesar que existe un 10% de empleados
indiferentes frente al tema. Actualmente se puede ver en esto en la mayoria de
las empresas, debido a la importancia que ha venido adquiriendo a través del

tiempo la responsabilidad social empresarial y su ética.
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23.El cultivo de los valores de una empresa permite a los empleados aprenderlos

y afianzarlos por su constante reforzamiento.

23.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
55%
40%

5%

llustraciéon 23 Pregunta 23 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Cuando una empresa quiere que sus empleados aprendan y afiancen los
valores de la empresa, es necesario un constante reforzamiento. El 95% de
los empleados (repartidos entre estar totalmente de acuerdo y de acuerdo)
estad de acuerdo con ésta afirmacion, confirmando asi el impacto que tienen

los valores de una empresa en los empleados.

24.El compromiso con el desarrollo social forma parte de la agenda estratégica

de la empresa.

24. Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
55%
20%
5%
0 0

llustracién 24 Pregunta 24 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A
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Con un 95% de los empleados (repartidos entre estar totalmente de acuerdo y
de acuerdo) se encuentra de acuerdo con la inclusion del desarrollo social en
la agenda estratégica la empresa. En este caso se puede ver el ejemplo de la
construccién de la urbanizacién El Trébol ubicado en Mosquera,
Cundinamarca, la cual es de interés social, impactando positivamente a la

sociedad de éste pueblo.

25.La empresa que formaliza por escrito la experiencia de sus éxitos y fracasos,

aprende de ellos, para sus decisiones a futuro.

25

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

40% 40% _
20%

llustracién 25 Pregunta 25 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

En la grafica se puede ver que la mayoria de los empleados se encuentran
totalmente de acuerdo y de acuerdo (con un total del 80% de los
encuestados), con que una empresa debe hacer uso de herramientas para
formalizar por escrito la experiencia de los éxitos y fracasos de la empresa,
para asi aprender y poder tener una mejor toma de decisiones. Aunque tiene
un 20% indiferente, no afecta la percepcion de los otros empleados; aun asi,
es importante no descuidarlo ya que puede afectar la intensidad de este factor

dentro de la compafia.
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26.La frecuente liquidacion en empresas de un sector es producto de quiebra
(pasivos totales mayores que los activos), problemas de liquidez o ausencia

de financiacion a largo plazo.

26.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

45%
40%

10%

llustracién 26 Pregunta 26 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Con respecto a esta grafica, el 45% de los empleados se encuentran
indiferentes, pero el otro 45% esta ubicado entre totalmente de acuerdo y de
acuerdo sobre la afirmacion que las empresas deben evitar los problemas de
liquidez o ausencia de financiacion a largo plazo para evitar su liquidacion. En
este caso se ve una oportunidad con respecto al 45% que se encuentra
indiferente, puesto que se debe tener claro que al no ser el Unico factor que
permite la perdurabilidad de una empresa, es uno de gran importancia y por
esto se deberia abogar por tener herramientas que hagan de la planeacion de
proyectos una toma de decisiones mas efectiva y a su vez se logre evaluar al
final del mismo en temas como el ROI (Retorno de la Inversion) que puede

generar el proyecto.
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27.La empresa es efectiva cuando faculta a sus empleados vy les da
autonomia (a sus empleados) para intervenir en la solucion de problemas.

27.

ETotalmente MDeacuerdo MIndiferente MEn Totalmente
deacuerdo desacuerdo  en desacuerdo

50%

25%

llustracion 27 Pregunta 27 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Cuando una empresa faculta a sus empleados y les da autonomia para
participar activamente en la solucion de problema, logra tener un alto grado de
efectividad en sus procesos. Esta afirmacion tiene un 75% de empleados
(totalmente de acuerdo y de acuerdo) a favor y un 25% (indiferentes y en
desacuerdo) en contra. Oikos es una empresa con un alto indice de
efectividad en éste campo, pero es importante darle constante seguimiento

para evitar una ausencia de efectividad.

28.La conformacion de grupos para el desarrollo de actividades por parte de las

directivas, propicia una mayor integracion y eficiencia en el trabajo.

28.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
55%

40%

5%

llustracién 28 Pregunta 28 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A
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La conformacién de grupos de trabajo, implica la colaboracién, integracion y
eficiencia de los empleados; buscando siempre el desarrollo profesional y
organizacional. En éste caso, se puede tiene un 95% de los empleados a favor

de ésta afirmacion, mientras el restante 5% esta en contra.

29.La empresa que cada dia aprende de sus experiencias y las incorpora a su

operacion tiene ventajas frente a sus competidores.

29,

BTotalmente MDeacuerdo MIndiferente MEn B Totalmente
deacuerdo desacuerdo  en desacuerdo

60%

llustracién 29 Pregunta 29 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A
Para lograr ventajas frente a competidores, la empresa debe aprender de sus
experiencias e incorporarlas en su operacién diaria. Los empleados se
encuentran 90% a favor y un 10% en contra, con lo cual se afirma que una
empresa que aprende es un alto competidor dentro del sector y mercado. Esto
gracias a que evita cometer los mismos errores y a su vez esta expuesto a

tener un mayor niamero de buenas practicas para documentar.
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30.Una empresa alcanza resultados cuando tienen sus objetivos definidos y

formalizados por escrito.

30.

B Totalmente WDeacuerdo mIndiferente WEn ® Totalmente
de acuerdo desacuerdo  en desacuerdo

45%

15%

0% 0%

llustracién 30 Pregunta 30 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Una empresa que documenta su informacion puede tener un alto grado de
ventaja con respecto a sus competidores, mas aun cuando tiene sus objetivos
definidos y formalizados por escrito. Esto a su vez ayuda a la compafiia para
la consecucion efectiva de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. El
95% de los empleados del Grupo Empresarial Oikos S.A., se encuentra a

favor de ésta afirmacion y el 15% esta en contra.
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31.Un buen gobierno de empresa se presenta cuando los cargos, las funciones y

responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva estan definidos y son

adecuados.

31.

mTotalmente MW Deacuerdo mindiferente WMEN m Totalmente
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo

50%

25%

.

llustraciéon 31 Pregunta 31 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A.

20%

5%

I 0%

Para tener un buen gobierno empresarial, es necesario definir y adecuar las
funciones y responsabilidad de los cargos que tienen los miembros de la junta
directiva. Aqui se puede ver que la mayoria de los encuestados esta de
acuerdo sumando un 75%, y en desacuerdo se puede encontrar un 25%.
Siendo un factor que influye en la perdurabilidad de la empresa y que tiene
una oportunidad para aumentar la intensidad del mismo dentro de la

compafia.

64



S
32.La empresa que cumple con las normas de Calidad 1SO o su equivalente, es

reconocida Yy tiene ventajas frente a otras de su sector.

32.

mTotalmente WDeacuerdo mindiferente MEN = Totalmente
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo

65%

30%

5%
0% 0%

llustraciéon 32 Pregunta 32 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

El 95% de | os encuestados est§ a favor c
ser reconocida y tiene ventajas dentro de su sector, cuando cumple las
normas de calidad ISO. Al ver estos datos, podemos darnos cuenta que Oikos
ha sido una empresa que se ha preocupado por tener una excelente
estructura de gobierno, donde se encuentran temas como la acreditacion en
normas tales como la ISO 9000 y la ISO 9001. Esta ha sido una empresa que
siempre ha buscado sobresalir en sus procesos, servicios y productos,
logrando posicionarse por su calidad, impactando positivamente al mercado y

a la sociedad.
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33.La Junta Directiva que actia de acuerdo a los protocolos definidos contribuye

al buen gobierno.

33.

EmTotalmente MDeacuerdo mindiferente MEn m Totalmente
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo

45%
40%

15%

‘ 0% 0%

llustraciéon 33 Pregunta 33 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

Una junta directiva que actué acorde a los protocolos definidos aporta a la
existencia de un buen gobierno dentro de la empresa, gracias a que éstos se
convierten en ejemplos a seguir de los empleados de la compafia. Se puede
ver una clara postura de los empleados, donde el 85% se encuentra a favor de
la afirmacion antes expuesta. Teniendo aun asi un 15% de los empleados

indiferentes frente al tema.
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34.La empresa que se preocupa por establecer ventajas en sus productos y

servicios tienen mejores resultados que su competencia

34.

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

45% 45%

10%

llustracion 34 Pregunta 34 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

En la actualidad se puede ver un crecimiento de la importancia del factor
innovacion dentro de una empresa. Es por esto la empresa que se preocupe
por lograr ventajas en sus productos y servicios, obtiene mejores resultados
gue su competencia; sumando asi un 90% de empleados a favor y un 10% en
contra de la afirmacién. Oikos por ejemplo siempre buscar innovar tanto en
producto como en servicios, para el primero se puede ver el ejemplo de las
construcciones sostenibles y a su vez de la oferta de nuevos productos que se

complementan con los ya existentes.
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35.La empresa que establece, difunde y aplica codigos relativos al buen gobierno,

opera mejor que aquellas que no lo hacen

llustracion 35 Pregunta 35 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A

El 75% de los empleados se encuentra a favor de la siguiente afirmacion; Las
empresas que operan mejor que su competencia, se debe al establecimiento,
la difusion y aplicacion de codigos relativos para el buen gobierno.

Por otro lado, se tiene un 25% de empleados en contra de la afirmacion
anterior. Siendo un porcentaje medio que no debe ser tomado a la ligera,

aunque prime el 75% a favor.

36.Los resultados de una empresa depende de Ila forma como se da la

coordinacion y comunicacion entre las areas.

llustracién 36 Pregunta 36 Encuesta.
Fuente: Encuesta empleados Grupo Empresarial Oikos S.A
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