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1 Introduccion

En el campo de la gestion cultural, evaluar ya no puede entenderse tinicamente como un
ejercicio técnico centrado en la recoleccion de datos. En proyectos socioculturales, de base
comunitaria, la evaluacion debe convertirse en una herramienta critica, ética y pedagogica que
permita a los actores involucrados interpretar lo que ocurre, valorar lo que construyen y tomar
decisiones informadas sobre el rumbo de su accion colectiva (Planas-Lladé et al., 2014). En este
marco, los sistemas de evaluacion y seguimiento se configuran como dispositivos vivos, capaces
de integrar diferentes voces, metodologias y saberes, para hacer visibles las multiples

dimensiones de la cultura.

Este documento presenta el disefio del sistema de evaluacion y seguimiento del modelo
“Gestion en Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo, Florez Muriel y Lagos Tulcanas,2025) en el
contexto de la Maestria en Gestion Cultural de la Universidad del Rosario. El modelo fue
concebido para fortalecer la Orquesta Filarménica Armonia Viva, una iniciativa musical
comunitaria que desde la musica construye procesos de formacion, inclusion, ciudadania y
transformacion territorial. Frente a los desafios que enfrentan este tipo de proyectos (como la
fragilidad institucional, la dependencia de subvenciones, la falta de planificacion estratégica o la
limitada visibilizacion); "Gestion en Clave de Sol * (Gutiérrez Castillo et al., 2025) propone una
estructura sistémica, flexible y participativa que articula seis estrategias: politica, financiera,

cultural, de comunicacién, educativa-artistica y social.

La evaluacion de este modelo se fundamenta en una vision integral de la gestion, en la
que el desempefio organizativo no puede ser separado de la dimension simbdlica ni de la

sostenibilidad econdmica. Por ello, el sistema propuesto se estructura en tres dimensiones



interdependientes (operativa, financiera y sociocultural) que permiten observar y comprender los
procesos de manera integral. Estas dimensiones han sido representadas metaféricamente como
familias instrumentales de una orquesta sinfonica, reafirmando la analogia musical que estructura
todo el modelo. Sin embargo, en esta metafora, no solo las dimensiones estan representadas
metaforicamente, todos los componentes de la orquesta también son representados
simbdlicamente mediante el sistema de evaluacion y seguimiento propuesto; cada uno tiene su
propia funcion, su propio timbre y sensibilidad, pero todos son necesarios para construir una

armonia organizacional coherente y transformadora.

La elaboracion del sistema parte de una revision critica de referentes conceptuales y
experiencias latinoamericanas que han demostrado la eficacia de enfoques de evaluacion
participativos, sensibles al territorio y articulados con los objetivos de impacto social. Se
incorpora, ademas, una metodologia mixta que combina técnicas cuantitativas y cualitativas, con
el fin de capturar tanto resultados medibles como vinculos generados por la accion cultural, con
elementos participativos que involucran a los actores clave (musicos, directivos, familias,
comunidades, aliados), entendidos aqui como un principio €tico, metodoldgico y politico que da

sentido al proceso evaluativo.

Ademas de ser un insumo para el seguimiento interno del modelo, este sistema busca
posicionarse como una herramienta replicable, adaptable y abierta a la mejora continua, que
contribuya a la construccion de nuevas formas de gestionar la cultura desde una perspectiva

comunitaria, critica y sensible a los territorios.



2 Objetivos
2.1 Objetivo General:

Evaluar la efectividad e impacto de las estrategias propuestas en el modelo
“Gestion en clave de sol” (Gutiérrez Castillo et al., 2025), mediante un sistema de
indicadores que determine la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y la

contribucion sociocultural.

2.2 Objetivos especificos:

1. Realizar un analisis del modelo “Gestion en clave de sol” (Gutiérrez
Castillo et al., 2025).

2. Disefiar un sistema de evaluacion y seguimiento al modelo de gestion
“Gestion en clave de sol” (Gutiérrez Castillo et al., 2025), estableciendo
recomendaciones para su futura implementacion y uso.

3. Definir una bateria de indicadores que permitan evaluar el desempefio

organizacional, financiero y sociocultural.

3 Justificacion

El seguimiento y la evaluacion constituyen herramientas esenciales dentro de la gestion
de proyectos, ya que no solo permiten medir los resultados alcanzados, sino también comprender
la calidad de los procesos, el grado de participacion de los actores y el impacto real generado en
las comunidades involucradas. Segun el manual de la UNAM (2023), la evaluacion en proyectos

comunitarios se apoya en estrategias e instrumentos que permiten transformar realidades locales,



siempre que los procesos sean utiles y participativos para la comunidad. En este sentido, su
incorporacion no debe considerarse un componente accesorio, sino una dimension transversal
que fortalece la transparencia, la toma de decisiones y la capacidad de adaptacion ante los

desafios del entorno.

En el &mbito de la cultura, a menudo se carece de una estrategia eficaz para mostrar los
resultados de los procesos culturales. No se dedica el tiempo necesario para desarrollar un
conjunto adecuado de indicadores que permitan una evaluacion integral. En la mayoria de los
casos, los proyectos culturales se limitan a medir sus avances a través de indicadores
cuantitativos, sin considerar aspectos cualitativos o la complejidad de los procesos en juego. No
obstante, los sistemas de evaluacion bien disefiados pueden contribuir significativamente a
visibilizar los logros, identificar los aprendizajes adquiridos y proyectar acciones futuras mas
efectivas y sostenibles. En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014) destaca que los proyectos culturales que
implementan sistemas de seguimiento y evaluacion bien estructurados logran una asignacién mas
eficiente de los recursos y una mejor adaptacion a las necesidades de sus beneficiarios,

generando asi una mayor legitimidad ante sus aliados institucionales y financieros.

En este contexto, la implementacion de un sistema de evaluacion y seguimiento para el
modelo "Gestion en Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo et al., 2025) se vuelve no solo pertinente,
sino estratégica. Este modelo, disefiado especificamente para fortalecer la estructura
organizacional de la Orquesta Filarmonica Armonia Viva, plantea una serie de estrategias
orientadas a superar problemadticas estructurales como la limitada diversificacion de fuentes de
financiamiento, la debilidad en la articulacion con aliados institucionales y la necesidad de una

mayor proyeccion comunitaria y sostenibilidad a largo plazo.



No obstante, dichas estrategias requieren ser validadas en términos de su eficacia,
pertinencia y sostenibilidad. Por ello, desarrollar un sistema de evaluacion que permita
monitorear el avance y medir el impacto del modelo es clave para asegurar su consolidacion y

replicabilidad.

La evaluacion proporcionara insumos esenciales para fortalecer la gestion interna,
priorizar recursos estratégicamente y fomentar una cultura organizacional basada en el
aprendizaje continuo. Dichos insumos incluyen analisis sistematicos sobre el grado de
cumplimiento de objetivos, identificacion de éareas criticas de mejora, evidencias sobre el
impacto sociocultural generado, y retroalimentacion proveniente de actores clave como musicos,
familias y aliados institucionales. En este sentido, el disefio de una bateria de indicadores que
aborden dimensiones como la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y la contribucion
sociocultural permitird medir, con mayor precision, los resultados y efectos del modelo de

gestion en los diferentes niveles de la organizacion.

Impacto en la gestion de la Orquesta Filarmonica Armonia Viva

La gestion de una orquesta sinfonica no se limita solo a la ejecucion de una partitura, sino
que involucra una serie de componentes interrelacionados que deben coordinarse para lograr una
interpretacion exitosa. Cada musico, al igual que cada area de un modelo de gestion, tiene un
papel especifico dentro del conjunto, pero es necesario que todos trabajen de manera conjunta
bajo la direccion de un lider. En este sentido, el modelo “Gestion en Clave de Sol” (Gutiérrez
Castillo et al., 2025) se concibe como la orquesta sinfonica institucional, donde los diversos
elementos estratégicos (desde la consolidacion de redes de apoyo y la innovacion pedagogica,
hasta el fortalecimiento del posicionamiento artistico de la orquesta en su entorno) deben trabajar

en armonia.
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Una orquesta sinfonica no puede funcionar solo con la partitura, se necesita un director
que guie y escuche atentamente, musicos que se retroalimenten, y, sobre todo, una practica
constante de ensayo y correccion. De igual manera, el modelo de gestion requiere un sistema de
evaluacion que actie como ese oido critico y colectivo que guiara el desempefio global del
modelo de gestion, asegurando que todos los componentes de la orquesta institucional se

mantengan alineados y sincronizados hacia un mismo objetivo.

Este sistema permitird, entre otras cosas:

J Implementar procesos de mejora continua, basados en datos concretos y
evidencia sistematica, lo cual permitird optimizar la gestion interna, fortalecer la
comunicacion organizacional y consolidar los procesos de toma de decisiones.

o Medir el impacto social, artistico y econémico de la orquesta en su
comunidad y en sus beneficiarios directos, ofreciendo una vision integral del alcance del
proyecto mas alla de los indicadores cuantitativos tradicionales.

o Evaluar el impacto en la comunidad mediante la percepcion y el nivel de
satisfaccion de musicos, directivos, estudiantes, familias, publicos y demads actores clave,
asegurando que las acciones implementadas respondan realmente a sus expectativas,
intereses y necesidades.

Adicionalmente, el sistema de evaluacion fortalecerd la capacidad de la Orquesta
Filarmoénica Armonia Viva para rendir cuentas ante aliados estratégicos, postularse a
convocatorias de financiacion cultural, y posicionarse como un modelo replicable de gestion

musical.
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El sistema propuesto adoptard un enfoque mixto y elementos participativos, combinando
herramientas cuantitativas y cualitativas. Esta integracion metodoldgica no responde
simplemente a una combinacion arbitraria de técnicas, sino a la necesidad de abordar la
complejidad de los procesos organizativos desde multiples perspectivas, permitiendo
triangulaciones que aumenten la validez y profundidad del andlisis. Los métodos mixtos facilitan
la captura de realidades diversas, revelan resultados inesperados y permiten comprender no solo
si ocurre el cambio, sino por qué ocurre o no, lo cual resulta crucial en contextos organizativos
dindmicos como el de una orquesta. A su vez, se incorporaran elementos del enfoque de
Seguimiento y Evaluacion Participativos (S&EP), el cual busca transformar a los actores
involucrados en protagonistas activos del proceso evaluativo. El S&EP prioriza la evaluacion de
resultados mas que de actividades, y promueve una légica de aprendizaje continuo, adaptabilidad
y apropiacion local, al centrarse en el analisis de cambios significativos, el fortalecimiento de
capacidades y la participacion de las comunidades en todo el proceso evaluativo (Almanza
Antesana, Fuentes Fernandez, & Salazar Garcia, s.f.). En este marco, la evaluacion deja de ser un
ejercicio externo y se convierte en una practica formativa, pedagdgica y colaborativa, orientada
tanto al fortalecimiento institucional como al desarrollo del tejido organizativo. En suma, el
sistema se concibe como un proceso ciclico e inclusivo, donde la reflexion, el ajuste y la

celebracion de logros forman parte integral del camino hacia una mejora continua.

En conclusion, el disefio de un sistema de evaluacion y seguimiento para el modelo
“Gestion en Clave de Sol” no solo garantizara la efectividad y sostenibilidad del modelo, sino
que también consolidara su capacidad de adaptarse a diferentes contextos. Este sistema
proporcionara las herramientas necesarias para optimizar la gestion, maximizar el impacto y

asegurar la sostenibilidad de la orquesta a largo plazo. Asi, “Gestion en Clave de Sol” (Gutiérrez
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Castillo et al., 2025) no solo consolidard su impacto en el ambito local, sino que también podra
ser una referencia para otras iniciativas que busquen generar un impacto real y sostenible en
cualquier escenario en el que operen. De este modo, el modelo se posicionard como un referente
de buenas practicas en la gestion cultural, capaz de transformar organizaciones y comunidades a

través de un enfoque evaluativo y participativo.

4 Antecedentes: Referentes para la construccion del sistema de evaluacion

Diversas experiencias latinoamericanas en el ambito de la gestion musical y cultural
ofrecen aprendizajes significativos para el disefio de un sistema de evaluacion adaptado a
contextos comunitarios. Estos proyectos no solo han logrado consolidarse a lo largo del tiempo,
sino que también han desarrollado sistemas de evaluacion robustos que permiten analizar su
impacto, sostenibilidad y proyeccion. A continuacion, se presentan cinco referentes clave y los

aportes evaluativos que resultan especialmente valiosos para nuestro propdsito.

El Sistema Nacional de Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela

Fundado en 1975 por José Antonio Abreu, es un referente fundamental por su enfoque en
la transformacion social a través de la musica. Uno de sus principales aportes para nuestro
analisis es la construccion de un modelo de evaluacion que articula indicadores de impacto
social, técnico-musical y de gestion organizacional (EI Sistema, s.f.; Banco Interamericano de

Desarrollo [BID], s.f.).

Entre los indicadores mas valiosos se encuentran aquellos que miden la reduccion de la violencia
juvenil, el desarrollo de habilidades socioemocionales, la inclusion educativa, asi como el

seguimiento a egresados para evaluar los efectos a largo plazo del proyecto. Ademas, la
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integracion de metodologias mixtas (encuestas, entrevistas, pruebas musicales, etc.) fortalece la
validez de los hallazgos.
Este referente es particularmente Util por su capacidad de conectar objetivos sociales con

resultados medibles en diversos niveles del programa.

Red de Escuelas de Musica de Medellin (Colombia)

Creada en 1996, esta iniciativa ha sido exitosa en integrar un sistema de evaluacion
continuo, adaptado a las dindmicas comunitarias de una ciudad como Medellin. Su modelo
combina dimensiones pedagdgicas, artisticas y sociales, y ha logrado sistematizar datos tanto

cualitativos como cuantitativos (Econometria S.A., 2005; Red de Musicas de Medellin, s.f.).

Se destacan indicadores como la permanencia estudiantil, la progresion musical, la
participacion en presentaciones publicas y el impacto en la convivencia escolar y comunitaria.
Las herramientas metodoldgicas incluyen entrevistas, bitdcoras pedagogicas y plataformas
digitales de seguimiento.

Este proyecto es valioso por su enfoque participativo, la apropiacion comunitaria del proceso
evaluativo y su capacidad para generar retroalimentacion constante entre actores educativos y

artisticos.

Fundacion Nacional Batuta (Colombia)

Batuta constituye un referente esencial en América Latina por haber institucionalizado un
modelo de gestion de calidad certificado bajo la norma ISO 9001:2015. Su sistema de evaluacion
se articula en torno a indicadores sociales, pedagdgicos y de sostenibilidad institucional

(Fundacion Nacional Batuta, 2024; Departamento Nacional de Planeacion, 2010).
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Entre los més destacados estan aquellos que miden el desarrollo socioemocional de los
participantes, su permanencia en el programa, el avance técnico-musical, y la diversificacion de
fuentes de financiamiento. Ademas, se integran rubricas, autoevaluaciones docentes y registros
psicosociales.

Este referente resulta clave por su enfoque integral que vincula formacion musical,

acompafiamiento psicosocial y sostenibilidad financiera, dentro de un marco de mejora continua.

Expocomunartes (Colombia)

El estudio de Hurtado Delgado y Correa Martinez (2024) sobre el proyecto
Expocomunartes ofrece una perspectiva sobre la importancia de los sistemas de evaluacion y
seguimiento en proyectos artisticos no formales. Este proyecto, enfocado en la formacion de
bailarines en Santiago de Cali, desarrolld un modelo de gestion basado en una red simbolica

inspirada en la Kinesfera de Rudolf Von Laban.

La investigacion realizada a los cinco afios de implementacion destacé la necesidad de
fortalecer el sistema de evaluacion para garantizar la sostenibilidad del proyecto y mejorar la
captura de recursos y la integracion de actores externos e internos. La evaluacion se organiza a
través de tres dimensiones clave: social, cultural y econdmica, lo que permite realizar un analisis
integral del impacto del proyecto. Ademas, el estudio desarroll6 una bateria de indicadores para
medir la eficacia del sistema de gestion, lo que contribuye a la mejora continua de la iniciativa.
Este enfoque es similar al modelo propuesto en "Gestion en Clave de Sol" (Gutiérrez Castillo et
al., 2025), al centrarse en la evaluacion participativa, la adaptacion continua y la creacion de
sistemas de seguimiento robustos que permitan ajustar las estrategias para un impacto sostenido

y efectivo.
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Programa de Desarrollo Cultural Municipal (México)

Lanzado en los afios 90 por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA, hoy Secretaria de Cultura), representa una experiencia significativa en la
promocion de la participacion ciudadana en la gestion cultural a nivel local. Este programa ha
financiado multiples iniciativas comunitarias, orientadas a fortalecer el tejido social y la
identidad cultural desde una perspectiva territorial. (Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes, s.f.). A partir del afio 2012, el programa incorporé evaluaciones participativas como
herramienta para valorar el impacto de los proyectos culturales comunitarios. Esta experiencia
evidencid que incluir criterios como la pertinencia cultural, la sostenibilidad social y la
apropiacion comunitaria permite mejorar la calidad, continuidad y legitimidad de los procesos

culturales. (Facultad de Economia de la UNAM, 2003).

Los indicadores mas relevantes incluyen la apropiacion comunitaria (capacidad de los
actores locales para sostener los procesos tras el financiamiento), el impacto en la identidad
cultural local y la sostenibilidad de redes colaborativas.

Metodoldgicamente, se emplean diarios de campo, testimonios, talleres de evaluacion y registros
audiovisuales.

Este programa es particularmente significativo por su sensibilidad territorial, su enfoque
cualitativo y su capacidad para generar legitimidad y continuidad en iniciativas culturales desde

la base social.

Los proyectos seleccionados como antecedentes comparten una vision transformadora de
la musica como herramienta de desarrollo social, educativo y cultural. Asi mismo, a pesar de sus
diferencias contextuales, todos ofrecen aprendizajes relevantes para fundamentar la construccion

de un sistema de evaluacion orientado a la mejora continua, la sostenibilidad y el impacto
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territorial, ademas, estas experiencias evidencian la importancia de la participacion institucional
y comunitaria en la toma de decisiones, asi como la necesidad de fortalecer los mecanismos de
planificacion compartida, coordinacion interinstitucional y comunicacion interna. En el plano
financiero, aportan modelos que buscan reducir la dependencia exclusiva de subvenciones,
promoviendo estructuras mas resilientes a través de la diversificacion de fuentes de ingreso, la

corresponsabilidad presupuestaria y el establecimiento de alianzas estratégicas.

A nivel sociocultural, los referentes propuestos destacan por su capacidad de incidir en
territorios con baja oferta artistica, transformar la percepcion del acceso cultural en las
comunidades y generar procesos de apropiacion simbdlica en los participantes. Asimismo,
enfatizan el valor de medir el desarrollo de competencias a través de procesos formativos y de

visibilizar el impacto territorial y simbolico de las orquestas en el tejido social.

Ademas de las experiencias practicas mencionadas, ciertos desarrollos conceptuales
resultan utiles como antecedentes para enriquecer la comprension sobre como se ha abordado la
evaluacion en proyectos culturales y comunitarios. Uno de ellos es la propuesta Indicadores
UNESCO de cultura para el desarrollo: guia de implementacion (2014), que han sido utilizados
para valorar la diversidad cultural, la participacion ciudadana, la sostenibilidad financiera y el
impacto social en proyectos del &mbito artistico. Su aplicacion ha contribuido a visibilizar el
valor publico de iniciativas culturales, fortaleciendo su legitimidad y facilitando el acceso a

recursos.

También es pertinente el enfoque de Seguimiento y Evaluacion Participativos basados en
Resultados (Coupal, 2000), el cual ha sido aplicado en multiples contextos comunitarios para

fomentar la participacion de los actores sociales en los procesos evaluativos. Un ejemplo
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significativo es el estudio de Ucar et al. (2017), que documenta cuatro experiencias de
evaluacion participativa del empoderamiento juvenil desarrolladas en Badia del Valles, Girona,

Barcelona y Madrid.

Cada caso se construy6 a partir de un grupo de jovenes insertos en contextos territoriales
e institucionales diversos, con quienes se disefio y ejecutd colectivamente el proceso evaluativo.
Estos jovenes participaron en sesiones donde reflexionaron sobre el concepto de
empoderamiento, analizaron una bateria de indicadores y debatieron sobre los espacios,

momentos y procesos donde sentian que dicho empoderamiento ocurria.

Por ejemplo, en Badia del Vallés, los jévenes asociaron el empoderamiento a
experiencias de mejora personal, liderazgo y responsabilidad, valiéndose de actividades teatrales
para validar los indicadores propuestos. En Girona, lo vincularon a procesos de toma de
decisiones, riesgos personales y autoconciencia critica. En Barcelona, donde los jovenes tenian
vinculos con movimientos sociales, el empoderamiento fue entendido como un proceso colectivo
relacionado con la participacion politica y la transformacion social. Por su parte, en Madrid,
jovenes en situacion de vulnerabilidad redefinieron el empoderamiento como la capacidad de
salir adelante a pesar de contextos adversos, valorando especialmente la formacion y el

acompafiamiento educativo.

Estos casos muestran como la evaluacion participativa no solo permite recoger
informacion relevante para el disefio y ajuste de programas, sino que también se convierte en una
herramienta pedagogica y transformadora. Los jovenes no son meros informantes, sino sujetos
activos en la generacion de conocimiento sobre sus propias vidas. Asi, este enfoque contribuye a

que la evaluacidn se alinee con los principios de inclusion, corresponsabilidad y fortalecimiento
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comunitario, lo cual resulta especialmente valioso para proyectos culturales y sociales centrados

en el desarrollo humano.

Por tltimo, la investigacion desarrollada por Santander-Zuiiga, Valencia-Botero y
Hernéndez (2022) sobre metodologias de evaluacion en zonas rurales ofrece aportes
significativos en torno al ciclo completo de evaluacion. Su estudio resalta la importancia de
aplicar evaluaciones ex-ante, durante y ex-post, subrayando que esta ultima permite identificar
tanto logros como impactos no esperados, incluyendo posibles efectos negativos en procesos mal
contextualizados. Asimismo, destaca la utilidad de combinar herramientas cualitativas y
cuantitativas, promover la triangulacioén de fuentes y adaptar las estrategias evaluativas a las

caracteristicas culturales y territoriales de cada comunidad.

Estos aportes complementan los antecedentes practicos previamente expuestos y
reafirman la necesidad de disefiar un sistema de evaluacion que sea sensible al contexto, con
elementos participativos en su implementacion y riguroso en la produccidon de conocimiento util
para la toma de decisiones. En conjunto, estos antecedentes respaldan la pertinencia de un
sistema de evaluacion que no solo mida resultados cuantificables, sino que también capture
dimensiones cualitativas del cambio cultural, la cohesién comunitaria y la sostenibilidad

institucional.

5 Marco tedrico
5.1  Los sistemas de evaluacion y seguimiento
Los sistemas de evaluacion y seguimiento constituyen dispositivos metodologicos

fundamentales para valorar la implementacion, los resultados y los impactos de politicas,
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programas o proyectos. En el campo de la gestion cultural, estos sistemas permiten
fortalecer los procesos de toma de decisiones, garantizar la rendicion de cuentas y
fomentar el aprendizaje institucional y comunitario, aportando a la sostenibilidad y
legitimidad de las iniciativas (Ministerio de Cultura, 2020). Lejos de ser meros
instrumentos técnicos, estos sistemas deben entenderse como espacios de didlogo entre
saberes, en los que se articulan visiones, intereses y expectativas diversas sobre el sentido

de la accion cultural.

En proyectos socioculturales de base comunitaria (como orquestas, festivales,
colectivos artisticos o escuelas populares), evaluar no puede reducirse a medir resultados
en términos numéricos. Se trata de capturar procesos complejos, atravesados por
dimensiones simbolicas, afectivas y relacionales, que muchas veces escapan a los marcos
técnicos convencionales (Garcia, 2018). Un sistema de evaluacion cultural eficaz debe
ser capaz de reconocer esta complejidad, integrando multiples metodologias e
interpretaciones, y respetando las formas propias en que las comunidades comprenden y

valoran sus practicas culturales (Ministerio de Cultura, 2020).

Por ejemplo, en una orquesta comunitaria que trabaja con nifios y jovenes de un
barrio vulnerable, el seguimiento de indicadores como la asistencia, el nimero de
conciertos o la permanencia de los integrantes ofrece datos importantes, pero
insuficientes. También es necesario evaluar el fortalecimiento de vinculos
intergeneracionales, el sentido de pertenencia, la transformacion del entorno o el impacto
en la autoestima colectiva. En este tipo de experiencias, los sistemas de evaluacion deben

funcionar como “partituras abiertas” que acompafan los procesos sin imponer una logica
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unica, sino permitiendo la polifonia de voces, tiempos y trayectorias (Ministerio de

Cultura, 2020).

En el contexto colombiano, la medicion del efecto y del impacto en proyectos
culturales se orienta principalmente hacia la construccion de sentido de ciudadania,
entendiendo la cultura como formas de ser, de hacer y de convivir, en relacion con el

capital social, la sostenibilidad y el desarrollo humano (Barona & Cuéllar, 2014).

En este marco, la incorporacion de tecnologias digitales representa una
herramienta potencialmente valiosa para fortalecer los sistemas de monitoreo y
evaluacion cultural. Herramientas como formularios en linea, sistemas de visualizacion
de datos y plataformas colaborativas pueden mejorar la eficiencia en la recoleccion y
andlisis de informacion. Sin embargo, su implementacion debe ser cuidadosa: si estas
tecnologias no se adaptan a las condiciones reales de acceso, alfabetizacion digital y
apropiacion local, pueden generar exclusion o distorsionar los resultados (Comision
Europea, 2022). Por ello, cualquier estrategia tecnologica debe articularse con enfoques
participativos que aseguren su pertinencia social y cultural, en coherencia con los
principios de ciudadania y sostenibilidad planteados por Barona y Cuéllar (Barona &

Cuéllar, 2014).

5.2 Participacion ciudadana y evaluacion participativa
La participacion ciudadana es uno de los principios fundamentales de la gestion
cultural. En este campo, participar no se limita a asistir a actividades, sino que implica el

derecho de las comunidades a incidir en las decisiones que afectan sus expresiones
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culturales, sus territorios y sus formas de vida. Desde esta perspectiva, la evaluacion
participativa se convierte en una herramienta clave para hacer efectivo ese derecho, al
permitir que los propios actores involucrados definan qué es importante evaluar, como

hacerlo y para qué (Bazzaco & Sepulveda Manterola, 2020).

Barona y Cuéllar (2014, primera parte. p.6) destacan que los procesos de
evaluacion cultural deben partir de una participacion de los usuarios. En su experiencia,
este enfoque permitio identificar 51 atributos significativos que revelan el impacto de la
actividad cultural del Banco de la Republica en las vidas colectivas e individuales de los
participantes. Esta perspectiva demuestra que los indicadores mas relevantes no surgen
unicamente de expertos o técnicos, sino de las experiencias, las memorias y los sentidos

compartidos por los propios actores comunitarios.

Evaluar participativamente significa reconocer que las comunidades no son
“objetos de estudio”, sino sujetos con saberes, memorias y criterios propios. Supone una
ruptura con modelos verticales de evaluacion, que muchas veces privilegian indicadores
impuestos desde organismos financiadores o logicas externas. En cambio, este enfoque
busca construir colectivamente los marcos evaluativos, generar confianza entre los
actores, promover el didlogo intergeneracional e intercultural, y fortalecer el tejido social,
en coherencia con lo planteado por Jara (2018) sobre la necesidad de rescatar los
aprendizajes desde las propias experiencias y valorar la participacion de los sujetos

involucrados en la reflexion critica y colectiva sobre sus practicas.

En su investigacion sobre programas sociales en Pert, Badajoz-Ramos et al.
(2024) afirman que “la gestion por resultados tuvo mayor impacto en la toma de

decisiones y en los efectos observables, mientras que la evaluacion fue subutilizada y
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poco vinculada con las comunidades”. Este hallazgo no solo sefiala una brecha entre el
disefio técnico de la evaluacion y su aplicacion real en contextos comunitarios, sino que
pone en evidencia una limitacion estructural: la evaluacion tiende a permanecer en planos
institucionales y estandarizados, sin incorporar suficientemente la voz de los
beneficiarios ni las particularidades territoriales. El estudio muestra que la gestion por
resultados incrementa la efectividad en un 18,7 %, mientras que la evaluacion no incide
significativamente, en parte por su desconexion con las dindmicas sociales de las
regiones intervenidas. Esta situacion invita a repensar los sistemas evaluativos,
integrando enfoques mas participativos y situados, capaces de captar no solo datos
cuantificables, sino también transformaciones subjetivas y comunitarias. Asi, se refuerza
la urgencia de modelos de evaluacién que no se limiten a medir el cumplimiento de
metas, sino que puedan reconocer procesos, relaciones y sentidos construidos en el
territorio. En esta linea, los autores concluyen que, si la organizacion establece de manera
adecuada sus objetivos, metas, procedimientos, estrategias de acompafiamiento y
atencion oportuna, los efectos positivos en los beneficiarios tienden a incrementarse. La
gestion por resultados, por tanto, se consolida como una herramienta clave para la
efectividad, mientras que la evaluacion requiere ser reconfigurada para no quedar

relegada en los margenes del proceso de intervencion.

Para Andara Martos (2016), la calidad democratica de la gestion publica no puede
reducirse al acto electoral, sino que debe evaluarse segun la capacidad del Estado para responder
a las demandas ciudadanas, generar legitimidad y vincular activamente a la sociedad civil en la
implementacion de las politicas. Asi, un gobierno con alta calidad democratica no es solo aquel

que ha sido electo, sino el que construye una gestion publica sensible, eficaz y abierta a la
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participacion. En sus palabras, “la idea central de la medicion de la calidad democratica es
repotenciar la ciudadanizacion de la politica y la democratizacion efectiva de la gestion publica

gubernamental” (Andara Martos, 2016).

Sin embargo, el autor advierte que esta vision enfrenta diversos obstaculos estructurales,
especialmente a nivel local: la baja cultura civica, la apatia politica, la fragmentacion social y la
distancia entre instituciones y comunidad limitan la posibilidad de una evaluacion democratica
real y situada. En este marco, pensar un sistema de evaluacion como el que propone implica no
solo medir resultados técnicos, sino también recuperar las voces, experiencias y sentidos que

circulan en el territorio.

Este planteamiento es clave para el disefio del Sistema de Evaluacion y Seguimiento para
el modelo “Gestion en clave de sol” (Gutiérrez Castillo et al., 2025), ya que ofrece una
perspectiva que trasciende la medicion de indicadores para integrar dimensiones participativas,
sensibles al contexto y generadoras de legitimidad. Evaluar, desde esta mirada, no es solo valorar
si se cumplieron metas, sino comprender como se construyen vinculos, aprendizajes y

transformaciones colectivas a través de la accidn cultural.

5.3  Indicadores cualitativos y cuantitativos

Los indicadores de evaluacion son instrumentos clave para transformar objetivos
generales en resultados observables. Permiten dar seguimiento al avance de un proyecto,
identificar obstaculos, comunicar logros y tomar decisiones informadas. En el ambito cultural,
los indicadores se dividen en dos grandes tipos: cuantitativos (frecuencia de actividades, nimero

de asistentes, niveles de participacion) y cualitativos (percepciones, sentidos, relaciones,
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apropiaciones simbdlicas). Ambos son necesarios, pero deben ser disefiados de forma sensible al

contexto y con participacion de los actores locales (Red Atalaya, 2023)

En proyectos comunitarios, como una orquesta sinfénica, un indicador cuantitativo puede
ser el numero de presentaciones publicas al afio. Pero este dato, por si solo, no dice mucho sobre
el valor cultural del proyecto. Es necesario complementarlo con indicadores cualitativos, como el
nivel de motivacion de los jovenes, la manera en que las familias perciben el impacto del
proceso, o la transformacion del espacio publico donde se realizan los conciertos. Estos aspectos
requieren métodos como entrevistas, observaciones, narrativas o cartografias sociales, que

permiten recoger lo vivencial y emocional de la experiencia cultural.

Ademas, los indicadores en contextos culturales deben tener en cuenta aspectos como la
diversidad étnica, de género, generacional y territorial. Un indicador que funciona en una ciudad
puede no ser relevante en una comunidad rural. Por ello, se recomienda la construccion colectiva
de indicadores, en didlogo entre los equipos técnicos y las comunidades, para asegurar que lo que
se mide sea realmente significativo. Un ejemplo claro es la experiencia llevada a cabo por
RIMISP en el Valle del Cauca, donde se validaron indicadores de bienestar a partir de talleres
territoriales con comunidades rurales, priorizando temas como territorio, equidad de género y

practicas cotidianas definidas por los propios habitantes (RIMISP, 2021).

El disefio de un sistema de evaluacion y seguimiento para proyectos culturales
comunitarios requiere integrar herramientas técnicas con enfoques sensibles al contexto, a la
territorialidad y a la participacion de las comunidades. En esta linea, Del Pino-Sepulveda et al.
(2022) sefiala que una evaluacion situada en contextos indigenas debe ser concebida como un

proceso dialdgico, colectivo y culturalmente pertinente, que trascienda la mera medicion de
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resultados para convertirse en un espacio de acompafiamiento, escucha y reflexion compartida.
En su estudio con una comunidad mapuce bafkehce, el autor resalta como las practicas
evaluativas tradicionales son resignificadas desde las cosmovisiones ancestrales, en las que el
aprendizaje es entendido de forma integral, relacional y valorica. Esta perspectiva contrasta con
los modelos hegemonicos de evaluacion estandarizada, que tienden a fragmentar el conocimiento
y a reducir la cultura a cifras cuantificables. En cambio, evaluar con y desde las comunidades
implica valorar las experiencias, los vinculos afectivos, los saberes locales y los sentidos
compartidos como dimensiones centrales del proceso formativo (Del Pino-Sepulveda et al.,

2022).

Desde esta perspectiva, evaluar una orquesta comunitaria como Armonia Viva implica
preguntarse no solo cuantos jovenes tocan, sino qué melodias tejen entre ellos, qué resonancias
generan en sus barrios, qué silencios interrumpen y qué armonias nuevas hacen posibles. Supone
comprender que cada nota ejecutada es también un acto de afirmacion cultural, cada ensayo una
practica de resistencia, y cada concierto un espacio de reencuentro comunitario. Tal como
plantea Del Pino-Septilveda et al. (2022), la evaluacion en contextos culturales debe trascender la
mera medicion para convertirse en un proceso dialdgico, donde se escuche el pulso vital de las
comunidades y sus sentidos colectivos. Evaluar no es solo registrar cifras o metas alcanzadas,
sino atender a las relaciones, emociones y aprendizajes que florecen en sus procesos. En este
sentido, se afina una partitura abierta, como sugiere el Ministerio de Cultura (2020), donde la
gestion y la evaluacion cultural se construyen desde la participacion, el respeto a la diversidad y
la apuesta por una ciudadania activa y sensible. Evaluar, entonces, es también cuidar: cuidar los
vinculos, las memorias, las transformaciones. Es, en tltima instancia, poner el oido en lo que

vibra, no solo en lo que suena.
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6 Analisis del modelo de gestion

6.1 Analisis de objetivos

El modelo “Gestion en Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo et al., 2025) se formula como
una propuesta integral orientada a fortalecer el funcionamiento y garantizar la sostenibilidad de
la Orquesta Filarmonica Armonia Viva. En este sentido, los objetivos que lo estructuran deben
ser analizados no solo como declaraciones formales, sino como componentes fundamentales que

orientan la planificacién, ejecucion y evaluacion del proyecto.

A continuacidn, se realiza una revision critica del objetivo general y los objetivos
especificos, considerando aspectos como su pertinencia, claridad, coherencia interna, viabilidad

y evaluabilidad.

El objetivo general plantea: “Diseriar un modelo de gestion integral que fortalezca el

funcionamiento y desarrollo sostenible de la Orquesta Filarmonica Armonia Viva”. Este
objetivo se considera pertinente, pues responde directamente al problema central diagnosticado:
la necesidad de consolidar un modelo organizativo que permita a la orquesta proyectarse a largo
plazo, superar debilidades estructurales y potenciar su impacto artistico y social. Ademas, el
objetivo es claro en su formulacion, viable dentro de los margenes del proyecto y coherente con
el enfoque sistémico desde el cual se ha concebido la propuesta. Su evaluacion sera posible
mediante la valoracion de las estrategias disefiadas y la capacidad del modelo para responder a

los desafios identificados.

En cuanto a los objetivos especificos, el primero de ellos es: “Realizar un diagnostico del

estado actual de la Orquesta Filarmonica Armonia Viva”. Este objetivo constituye una base
solida y necesaria, pues permite comprender las dindmicas internas y externas que afectan a la

organizacion. Su pertinencia es alta, ya que el diagndstico es el punto de partida para cualquier
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proceso de transformacion. Ademas, es claro, factible y su cumplimiento es facilmente evaluable

mediante la elaboracion de un informe diagndstico estructurado.

El segundo objetivo especifico propone: “Diseriar un plan de fortalecimiento
organizacional basado en la Teoria de los Sistemas Vivos para el mejoramiento de los procesos
de gestion de la Orquesta Filarmonica Armonia Viva”. Este refleja una intencion propositiva
orientada a la accidn, basada en un marco tedrico sélido. Su coherencia con la logica del modelo
es evidente, asi como su pertinencia en relacion con las necesidades detectadas. Aunque su
formulacion es mas extensa, mantiene claridad conceptual y delimita con precision el enfoque
adoptado. Es viable y necesario dentro del proyecto, y su cumplimiento puede evaluarse por la

calidad, coherencia y aplicabilidad del plan propuesto.

El tercer objetivo especifico: “Diserniar un plan de accion para la implementacion del
nuevo modelo de gestion de la Orquesta Filarmonica Armonia Viva”, representa el cierre del
ciclo de disefio estratégico. Este objetivo es completamente coherente con los anteriores, ya que
permite operacionalizar el modelo disenado y traducirlo en pasos concretos para su
implementacion futura. Es claro, pertinente, alcanzable dentro del marco del proyecto y
perfectamente evaluable mediante la existencia de un plan de accion detallado, contextualizado y

realista.

En conjunto, los objetivos del modelo de gestion muestran una secuencia logica y
estructurada que permite avanzar desde el diagndstico hacia la propuesta y la planificacion
concreta de acciones. Esta progresion garantiza la coherencia del modelo, facilita su evaluacion
posterior y refuerza su potencial de aplicacion en escenarios reales de gestion cultural

comunitaria.
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6.2  Analisis del modelo de gestion

En la representacion visual de la Figura 1, del modelo “Gestion en Clave de Sol”
(Gutiérrez Castillo et al., 2025), observamos que las seis estrategias propuestas estan asociadas
simbdlicamente a una seccion instrumental especifica de la orquesta: la estrategia politica se
representa en los violines, la financiera en las violas, la social en los violonchelos, la educativa-
artistica en los vientos madera, la cultural en la percusion, y la de comunicacion en los vientos

metales.

Sin embargo, en una orquesta filarmonica, cada seccion instrumental hace parte de una
familia orquestal y tiene un rol fundamental, mas ninguna funciona de forma aislada. Las 3
grandes familias orquestales, las cuerdas, los vientos y la percusion requieren coordinacion,

equilibrio y escucha mutua. Esta misma logica puede aplicarse al modelo de gestion.

Figura 1

Grafico del modelo “Gestion en Clave de Sol”.
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Sin embargo, en el andlisis realizado se evidencia que alin no hay una organizacion
completamente armonica entre las estrategias que facilite su lectura conjunta puesto que estan
desarticuladas y funcionan como ejes de manera aislada. Por ello, con el fin de articularlas, se
retoma lo planteado en la justificacion del Sistema de Evaluacion y Seguimiento, en el cual se
proponen tres dimensiones clave: Operativa, Financiera y Sociocultural, las cuales integran y/o
reagrupan las 6 estrategias propuestas, y que son representadas por las 3 grandes familias

orquestales. De esta forma, se podran orientar las estrategias en conjunto hacia impactos

definidos.

Dichas dimensiones permiten reagrupar las estrategias del modelo de gestion y constituir

las familias de la orquesta de la siguiente forma:

o Dimension operativa (Familia de las cuerdas): estrategia politica y
estrategia de comunicacion.

o Dimension financiera: (Familia de la percusion): estrategia financiera.

o Dimension sociocultural: (Familia de los vientos): estrategia cultural,

estrategia educativa - artistica y estrategia social

Esta relectura del modelo de gestion, estructurada a partir de su analogia con la estructura
de una orquesta filarmoénica y sintetizada en tres grandes dimensiones operativa (cuerdas),
financiera (percusion) y sociocultural (vientos), no solo aporta mayor claridad conceptual, sino
que también facilita su articulacion interna y funcional y su apropiacion institucional. El transito
desde seis estrategias desarticuladas hacia tres dimensiones integradoras permite entender el
modelo no como un conjunto de partes aisladas, sino como un sistema vivo, dindmico y

coordinado, en el que cada seccion cumple un rol especifico en didlogo con las demas.
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Desde esta perspectiva, la metafora orquestal no se limita a una representacion simbolica,
sino que opera como una herramienta organizativa y pedagogica, que posibilita comunicar de
manera mas clara el sentido y la estructura del modelo a publicos diversos: equipos de gestion,
docentes, artistas, instituciones culturales y comunidades participantes, etc. La familiaridad con
la 16gica de una orquesta en la que cada instrumento requiere tanto autonomia como
sincronizacion permite explicar con mayor fluidez las relaciones internas del modelo y facilita su

comprension.

Ademas, esta estructura simbolica promueve una lectura mas sistémica de los procesos,
en la que el desempefio de cada dimension depende del equilibrio y la coherencia del conjunto.
El modelo se concibe asi como una partitura abierta, en constante interpretacion, donde la
eficacia no radica unicamente en la ejecucion individual de cada estrategia, sino en la armonia
alcanzada entre ellas. Esta comprension integral refuerza la vision del modelo como una
propuesta organica, flexible y sensible a los contextos, que pone en didlogo el arte, la gestion y la

accion social.

6.3  Analisis de las estrategias

El modelo de “Gestion en Clave de sol” (Gutiérrez Castillo et al., 2025) articula sus
actividades a través de seis estrategias clave: politica, financiera, cultural, comunicacion,
educativa-artistica y social. Esta estructura permite abordar los multiples componentes de una
organizacion cultural comunitaria como la Orquesta Filarmdnica Armonia Viva, desde una
perspectiva sistémica que reconoce las interrelaciones entre los distintos subsistemas
organizativos. Sin embargo, mas alld del marco tedrico que le da coherencia general, es
fundamental revisar la calidad, pertinencia y viabilidad de las actividades propuestas en cada una

de estas estrategias, asi como su impacto y capacidad real de transformacion, en términos
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generales, el modelo propone actividades con un enfoque innovador y sensibilidad contextual, lo

cual representa una fortaleza importante.

La estrategia politica busca alinear la estructura de la orquesta con la Fundacion gestora
mediante el redisefio de funciones, planificacion estratégica y clarificacion de roles. Estas
acciones son pertinentes, pero requieren mayor estructuracion para garantizar su implementacion

efectiva.

Se recomienda fortalecer los espacios de toma de decisiones compartidas y establecer
mecanismos de planificacion conjunta, que incluyan revisiones periodicas y retroalimentacion
institucional. Asimismo, es importante desarrollar herramientas que faciliten la articulacién
interinstitucional, como metodologias participativas y formacion interna en liderazgo, para

asegurar coherencia organizativa y sostenibilidad.

La estrategia financiera es una de las mas desarrolladas, con actividades orientadas a la
diversificacion de ingresos mediante servicios culturales, talleres especializados, alianzas con
empresas y experiencias tematicas. Esta amplitud de propuestas responde a una necesidad
urgente de sostenibilidad, pero seria también pertinente un componente operativo que permita
evaluar su viabilidad real. No se presentan proyecciones financieras, matrices de costo-beneficio,

ni un andlisis de segmentacion de publicos o clientes.

Para que estas actividades sean efectivas, se requeriria una planificacioén presupuestal que
incluya simulacion de escenarios, analisis de riesgos y criterios de sostenibilidad a mediano y
largo plazo. También seria conveniente fortalecer el desarrollo de las diferentes ofertas culturales

propuestas, asegurando que respondan a las necesidades de distintos publicos y contribuyan a
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disminuir la dependencia de fuentes externas, ampliando asi las posibilidades de sostenimiento

econdmico de la orquesta.

En el &mbito cultural, el modelo plantea acciones que buscan ampliar el acceso a la
musica sinfonica, romper las barreras del repertorio clasico y promover una relaciéon mas cercana
con las comunidades. Las actividades propuestas como: conciertos en espacios no
convencionales, repertorios hibridos y alianzas con redes culturales son valiosas en su

orientacion, aunque requieren mayor claridad operativa.

Para fortalecer esta estrategia, seria recomendable establecer criterios claros para la
eleccion de escenarios, publicos y repertorios, con el fin de asegurar una mayor pertinencia
cultural. Igualmente, es importante incorporar mecanismos que permitan valorar el impacto
simbolico y la transformacion en la experiencia cultural de los participantes. Documentar estas
experiencias y fomentar el didlogo con las comunidades beneficiarias permitiria reconocer

cambios en el acceso, la valoracion y el significado de la musica dentro de sus contextos.

La estrategia de comunicacion propone acciones diversas en términos de marketing
cultural, posicionamiento institucional y produccion de contenidos digitales. Las actividades
descritas reflejan un buen dominio de herramientas como redes sociales, minidocumentales y
transmisiones en vivo. No obstante, se identifica la ausencia de un enfoque estructurado para la

comunicacion interna, asi como de protocolos para el manejo de crisis comunicacionales.

Se recomienda complementar esta estrategia con mecanismos que fortalezcan la
interaccion entre los distintos publicos y equipos de la orquesta, integrando canales internos
eficientes que favorezcan la coordinacion institucional. Asimismo, seria valioso establecer

herramientas de seguimiento que permitan analizar la relacion entre las acciones digitales y la
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participacion presencial, facilitando la toma de decisiones basada en evidencias. Estas mejoras
contribuirian a una gestion comunicativa mas integral, tanto hacia dentro como hacia fuera de la

organizacion.

La estrategia educativa y artistica propone actividades de formacion continua para
musicos, gestores y comunidad, mediante residencias artisticas, convenios académicos y
procesos formativos por niveles. Estas acciones estan alineadas con la mision transformadora de

la orquesta, pero requieren mayor especificidad en su disefio.

Seria pertinente establecer rutas formativas diferenciadas por perfiles, definir niveles de
aprendizaje progresivo y vincular los procesos con mecanismos de seguimiento que permitan
valorar los avances en las competencias adquiridas. Ademas, se recomienda integrar estrategias
pedagogicas que fortalezcan el vinculo entre el aprendizaje musical y su dimension simbdlica,
promoviendo procesos de apropiacion cultural que enriquezcan la experiencia formativa y

artistica de los participantes.

La estrategia social contempla acciones orientadas a la inclusion y transformacion
comunitaria, a través de programas con enfoque territorial, alianzas con empresas y actividades
en contextos vulnerables. Estas acciones tienen alto valor simbolico y social, pero en el modelo
actual no se presentan de forma estructurada: no se identifican areas responsables, recursos

asignados ni mecanismos claros de seguimiento.

Se recomienda crear una coordinacion especifica que gestione estos programas con
autonomia operativa y vision estratégica, fortaleciendo la articulacion con organizaciones

sociales, educativas y comunitarias. Asimismo, seria importante consolidar un portafolio de
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proyectos sociales que permita establecer colaboraciones sostenibles, ampliar la presencia de la

orquesta en el territorio y reforzar su papel como agente de transformacion cultural.

6.4  Analisis del cronograma de actividades

El cronograma del proyecto “Gestion en Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo et al., 2025)
estd organizado en cuatro fases principales, distribuidas a lo largo de seis meses. Esta
planificacion por fases permite una implementacion progresiva y estructurada del modelo de
gestion para la Orquesta Filarmoénica Armonia Viva. A continuacion, se presenta un analisis de

cada fase, considerando su enfoque, duracion y funcién dentro del proceso general.

Fase 1: Diagnostico del estado actual de la orquesta (Mes 1)

Esta fase concentra actividades de recoleccion de informacion administrativa, financiera
y organizacional mediante encuestas, revision documental y andlisis de brechas. Su ejecucion
concentrada en el primer mes permite establecer una base contextual solida y participativa que
orientard todas las decisiones posteriores. La socializacion de los resultados con el equipo
directivo fortalece la transparencia y la apropiacion colectiva del proceso.
Seria recomendable definir un producto verificable para el cierre de esta fase, como un informe
de diagnostico validado por el equipo directivo, lo cual facilitaria el paso a la siguiente etapa.
Asimismo, incluir explicitamente los responsables de estas tareas (por ejemplo, comité de
gestion o equipo de andlisis) podria contribuir a una mejor asignacion de funciones y

seguimiento.
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Fase 2: Disefio del plan de fortalecimiento organizacional (Meses 2 a 4)

Es la fase mas extensa y estratégica del cronograma, abarcando tres meses intensivos de
trabajo. Se desarrolla el disefio del modelo de gestion organizacional y administrativo, el plan de
accion, la estrategia de medios, y componentes clave como el marketing cultural y la
sostenibilidad financiera. La integracion de multiples estrategias (politica, comunicacional,
cultural, financiera, educativa-artistica y social) refleja la perspectiva sistémica del modelo,
permitiendo que la orquesta funcione como un sistema vivo, interdependiente y adaptativo.
Dado el alto volumen de actividades, se recomienda considerar una redistribucion parcial de
tareas hacia el mes 5, especialmente las relacionadas con consultorias o validaciones, para evitar
la concentracidn de procesos criticos en un corto tiempo. Asimismo, seria util establecer
productos clave por actividad (por ejemplo: “plan de fortalecimiento aprobado”, “estrategia de
medios entregada”) e incluir criterios de seguimiento intermedios. La inclusion de los actores

responsables (como especialistas externos, el equipo de comunicaciones o la direccion artistica)

reforzaria la articulacion entre areas.

Fase 3: Formacion y capacitacion para la implementacion (Meses 4 y 5)

Esta fase tiene como eje central la transferencia de capacidades al equipo de la Orquesta
Filarmoénica Armonia Viva. A través de talleres formativos y asesorias personalizadas, se busca
garantizar que los integrantes comprendan y apropien el nuevo modelo de gestion. El inicio de
esta fase en el mes 4, en paralelo con el cierre de la fase anterior, permite una preparacion
anticipada y favorece la continuidad del proceso.

Para fortalecer esta etapa, seria pertinente incorporar indicadores como el nimero de sesiones

realizadas, la asistencia registrada y un informe de recomendaciones por parte de los asesores.
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También se recomienda generar un producto final conjunto, como un documento de apropiacion
institucional del modelo. Esto permitiria consolidar lo aprendido y evaluar el nivel de
comprension antes de la implementacion plena. Como en las fases anteriores, la identificacion
clara de responsables por cada actividad formativa (por ejemplo, asesores especializados,

coordinacion pedagdgica) facilitaria la gestion operativa.

Fase 4: Seguimiento, evaluacion y analisis de resultados (Mes 6)

La fase final est4 centrada en la evaluacion integral del modelo implementado y la
sistematizacion de aprendizajes. Incluye actividades dirigidas tanto a los actores internos como al
publico general, con el fin de reflexionar sobre el impacto, visibilizar los resultados y proponer
ajustes futuros. Esta etapa cierra el ciclo del modelo desde una perspectiva de mejora continua.

Seria valioso incorporar explicitamente una sesion de retroalimentacion y ajuste del modelo, con
base en los resultados de la evaluacion, como parte del cierre formal del proceso. También
podria contemplarse la elaboracion de un informe de sistematizacion publica, lo cual reforzaria la
transparencia y permitiria compartir la experiencia con otros procesos culturales. Como en las
fases anteriores, definir productos verificables e identificar responsables concretos garantizaria

mayor claridad operativa.

El cronograma de actividades refleja una planificacion estructurada, progresiva y
coherente con el enfoque sistémico del modelo “Gestion en Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo et
al., 2025) La secuencia de fases responde a una logica de diagnéstico, planificacion, capacitacion
y evaluacion, articulando estrategias técnicas y participativas que promueven el fortalecimiento
institucional. Las recomendaciones integradas a lo largo del analisis apuntan a mejorar la

precision operativa, comprender mejor el impacto socio cultural generado, asegurar el
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cumplimiento de metas y potenciar la sostenibilidad del proceso. Incluir responsables, productos
verificables e indicadores intermedios en cada fase contribuiria significativamente a una

implementacion mas clara, medible y efectiva.

6.5  Analisis del Presupuesto del Proyecto

El presupuesto del proyecto “Gestion en Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo et al., 2025)
suma un total de $40.390.000 COP, distribuido en cuatro fases principales y una fase optativa.
Cada parte del presupuesto estd asociada a un conjunto de actividades especificas y tiempos
estimados de ejecucion, lo que permite planificar y gestionar los recursos de manera ordenada y

transparente.

Fase 1: Diagnostico del estado actual (26% del total — $10.500.000 COP)

Esta fase contempla la elaboracion de un diagnostico de tipo FODA, a cargo de tres
consultores durante un mes. La inversion asignada es razonable, ya que esta etapa es clave para

entender el punto de partida de la orquesta y tomar decisiones basadas en evidencia.

Recomendacion:
Para fortalecer esta fase, seria ttil dejar por escrito que el resultado esperado es un informe de
diagnostico completo y validado por el equipo directivo. Ademas, incluir el nombre o rol de los

responsables puede ayudar a garantizar que cada tarea tenga un seguimiento claro.

Fase 2: Diseiio del plan de fortalecimiento organizacional (42,1% del total —

$16.990.000 COP)

Esta es la fase més costosa, lo cual se justifica por la cantidad y complejidad de tareas

que incluye: definir estrategias en varias areas (financiera, comunicacional, artistica, etc.),
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construir el plan de accion, disefiar el nuevo modelo de gestion, desarrollar una estrategia de

medios, y trabajar en aspectos como marca y financiamiento.

Es importante que se definan productos concretos por actividad, como, por ejemplo:
“documento con la estrategia financiera” o “plan de medios aprobado”, también conviene
establecer momentos de revision y validacion de avances durante estos dos meses, para
garantizar que se cumpla lo planeado, seria provechoso aclarar si hay distintos tipos de
consultores con diferentes perfiles (por ejemplo: uno para comunicacion, otro para finanzas), y

especificar sus funciones o tarifas si aplican.

Fase 3: Formacion y capacitacion (13,4% del total — $5.400.000 COP)

En esta fase se contempla un taller y cuatro asesorias para preparar al equipo de la
orquesta en la implementacion del nuevo modelo de gestion. El monto asignado cubre 12 horas

de trabajo repartidas entre tres consultores durante dos meses.

Seria util que se entreguen materiales de apoyo (como presentaciones o guias) y un
informe de las sesiones realizadas, con lista de asistencia o actas, también se puede solicitar un
informe final de la fase de formacion, donde se registren los aprendizajes, inquietudes y

recomendaciones del equipo.

Fase 4: Seguimiento, evaluacion y analisis (11,1% del total — $4.500.000 COP)

Esta fase estd enfocada en recoger opiniones y resultados luego de aplicar el modelo, a
través de encuestas, entrevistas y elaboracion de un informe con recomendaciones. Se planean 10

horas de trabajo con tres consultores.
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Es aconsejable incluir una reunién de retroalimentacion final con todos los actores:
directivos, musicos, administrativos, comunidad, etc., donde se presenten los hallazgos del
informe y se discutan posibles mejoras al modelo, también seria muy positivo realizar un
documento de sistematizacion del proceso completo, que permita dejar registro del aprendizaje

institucional.

Fase optativa: Sesiones de seguimiento posteriores a la implementacion (7,4% del

total — $3.000.000 COP)

Aunque esta fase se plantea como opcional, incluye tres sesiones de seguimiento después
de finalizado el proyecto. Estas sesiones podrian permitir evaluar si el modelo estd funcionando

bien o si requiere ajustes.

Seria ideal incluir esta fase como parte fija del proyecto, y no como optativa, para
garantizar que haya continuidad y acompafiamiento en el tiempo, ademas, estas sesiones podrian

generar un informe breve de seguimiento, que se use para actualizar el modelo si es necesario.

El presupuesto esta bien estructurado y responde a la l6gica del modelo: primero se
diagnostica, luego se disefia, después se capacita y finalmente se evaltia. La mayor inversion esta

en la fase de disefio, lo cual tiene sentido porque es alli donde se construye todo el modelo.

6.6  Analisis de indicadores del modelo de gestion

Dado que el modelo “Gestion en Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo et al., 2025) se
implementara por primera vez, no existen datos previos con los que comparar su desempeiio. En
este sentido, los resultados obtenidos durante su ejecucion constituirdn la linea base inicial, sobre

la cual podran medirse avances en ciclos futuros. Los indicadores definidos permiten hacer
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seguimiento tanto a aspectos operativos como estratégicos del proyecto, especialmente en

sostenibilidad financiera, articulacion institucional e impacto organizacional y socio cultural.

Indicador de gestion 1: Establecimiento de alianzas estratégicas

Este indicador mide la capacidad del modelo para generar vinculos sostenidos con actores
del entorno: entidades publicas, privadas y comunitarias. Se evalua la cantidad de alianzas
establecidas y su grado de formalizacion.

Es importante distinguir entre alianzas estratégicas y participacion en convocatorias. Hasta
ahora, la Orquesta Filarmdnica Armonia Viva ha dependido principalmente de estimulos
obtenidos en convocatorias publicas, lo cual le ha permitido mantenerse activa. Sin embargo,
estas convocatorias no deben considerarse alianzas, ya que: son procesos competitivos,
unilaterales y no garantizan continuidad, no implican compromisos compartidos ni acuerdos

sostenibles con otras entidades.

En cambio, las alianzas que se esperan con el nuevo modelo deben caracterizarse por su
reciprocidad, permanencia e impacto conjunto. Esto implica acuerdos claros de colaboracion,
cocreacion de actividades, intercambio de recursos o visibilidad mutua.

Implementar una matriz de alianzas estratégicas, que incluya:

Nombre de la entidad vinculada, tipo de alianza (financiera, logistica, formativa,

artistica), Actividades realizadas conjuntamente, tiempo de duraciéon y compromisos asumidos.

Este registro sera el punto de partida para futuras evaluaciones y un instrumento clave

para la proyeccion del modelo.
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Indicador de gestion 2: Diversificacion de fuentes de financiamiento

Evalua las diferentes vias por las cuales la orquesta logra obtener recursos, incluyendo
patrocinios, donaciones, autogestion, convenios o subvenciones. Dado que no hay una linea base
previa consolidada, los resultados del primer ciclo representaran el inicio de una nueva politica
financiera.

El riesgo de depender exclusivamente de convocatorias es alto. Si no se gana un estimulo, el
funcionamiento del proyecto puede detenerse. El nuevo modelo busca ampliar y equilibrar las
fuentes de financiamiento, reduciendo esa vulnerabilidad.

Llevar un registro financiero clasificado por fuente, que permita conocer: Qué tipo de ingreso se

obtuvo, a qué estrategia u actividad estuvo asociado, cudl fue su monto y duracion.

Este ejercicio no solo permitird identificar qué fuentes son mas estables o efectivas, sino

que también serd un insumo Util para la toma de decisiones financieras a futuro.

Indicador de impacto: Nivel de implementacion del modelo de gestion

Este indicador observa si las estrategias disefiadas se llevaron a cabo, si se cumpli6 el
plan de accion y qué percepcion tiene el equipo de trabajo (directivos, musicos, administrativos)
sobre el proceso.

Este indicador es aplicable desde el inicio, ya que no requiere comparacion con ciclos anteriores.
Su riqueza radica en combinar resultados concretos (acciones realizadas) con aspectos
cualitativos (opinion de los actores). La implementacion de un nuevo modelo solo es exitosa si

quienes participan se apropian de ¢l y perciben mejoras en su funcionamiento cotidiano.
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Se podria recomendar aplicar una encuesta corta de percepcion al finalizar el primer afo,
enfocada en: comprension del modelo, utilidad, aprendizajes y dificultades, complementar con
un taller de retroalimentacion colectiva, donde se puedan compartir experiencias y sugerencias,
elaborar un informe de cierre que incluya un balance de estrategias ejecutadas y lecciones

aprendidas.

Los tres indicadores definidos ofrecen una mirada equilibrada sobre la gestion, la
sostenibilidad y el impacto del nuevo modelo. Aunque no haya datos anteriores, este primer ciclo
sentara las bases para futuras mediciones. La distincion entre convocatorias y alianzas, asi como
el impulso a una cultura de registro y evaluacion, son pasos fundamentales hacia una gestion mas

solida, autdbnoma y participativa para la Orquesta Filarmonica Armonia Viva.

7 Sistema de evaluacion y seguimiento e indicadores

7.1  Sistema de evaluacion y seguimiento

Disefar un sistema de evaluacion y seguimiento para el modelo "Gestion en Clave de
Sol” (Gutiérrez Castillo et al., 2025) implica mucho mas que construir una herramienta técnica
para observar resultados. Se trata, mas bien, de componer una obra metodoldgica que permita
acompafiar el proceso de transformacion organizativa con sensibilidad, precision y sentido
colectivo, que dé paso a una organizacion compleja, armodnica, abierta al cambio y en constante

construccion.

Esta concepcion se alinea con la idea de que las organizaciones culturales funcionan
como sistemas vivos: estructuras complejas, interdependientes y adaptativas, donde cada

componente se relaciona con el todo de manera dinamica (Capra, 1996). Asi, la evaluacioén no es
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solo un mecanismo técnico, sino una practica profundamente arraigada en la vitalidad del

proceso organizacional (Senge, 2004).

Es por esto por lo que, en el modelo "Gestion en Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo et al.,
2025), la evaluacion no es un acto final de validacion, ni una funcion técnica desvinculada de la
practica. Por el contrario, es una partitura viva que se interpreta durante todo el proceso,
permitiendo reconocer la armonia del avance, detectar disonancias, ajustar tempos y afinar

sentidos.

Este enfoque se sostiene en los principios de la evaluacion de cuarta generacion, que
plantea la necesidad de construir procesos evaluativos participativos, negociados y
contextualizados, donde los actores no son meros informantes, sino co-intérpretes del sistema

(Guba & Lincoln, 1989).

Desde esta comprension, se propone un sistema de evaluacion y seguimiento con bateria
de indicadores, con enfoque mixto y elementos participativos, disefiado para acompafiar la
gestion de la Orquesta Filarmonica Armonia Viva como un proceso abierto, reflexivo y
transformador, que permita tanto la observacion técnica como la reflexion colectiva sobre el

desarrollo institucional, artistico, financiero y socio cultural del proyecto.

En este sentido, se retoma el planteamiento de Estrella y Gaventa (1998), quienes
proponen una evaluacion construida desde la participacion de los sujetos, con enfoques mixtos
que combinen medicidn objetiva con interpretacion subjetiva, reconociendo la riqueza de los

saberes locales y el valor de la experiencia.

Es asi como, inspirado tanto en la Teoria de los Sistemas Vivos (la cual postula que toda

organizacion puede ser entendida como un sistema abierto compuesto por subsistemas
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interdependientes que procesan materia, energia e informacion [Miller, 1978]), como en la
estructura funcional de una orquesta, se ha construido una analogia integral entre el sistema
evaluativo y el funcionamiento de esta, en la que cada componente del sistema cumple un papel
musical dentro del conjunto, no solo por razones estéticas o narrativas, sino porque la logica
interna de ambos (la orquesta y el sistema de evaluacién) comparten principios como la
interdependencia, la armonizacion de multiples voces, la escucha activa, la dindmica y la
capacidad de transformacion, enriqueciendo el lenguaje del proyecto, y permitiendo anclar lo

metodoldgico en lo simbolico, lo técnico en lo sensible, y lo institucional en lo artistico.

7.1.1 Analogia: El sistema de evaluacion y seguimiento como orquesta (una
partitura evaluativa)

Al igual que una orquesta requiere de una partitura clara, un director sensible que lleve la
batuta y una coordinaciéon armoénica entre sus familias instrumentales, el modelo “Gestion en
Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo et al., 2025) necesita un sistema de evaluacion y seguimiento
que oriente la accidn colectiva, permita escuchar los matices del proceso y promueva la mejora

continua desde la escucha mutua y el andlisis conjunto.

Asi, cada componente del sistema evaluativo y de seguimiento se encuentra representado

en la orquesta de la siguiente forma:

7.1.1.1 Director de orquesta: Equipo de evaluacion diagndstica
El director orquestal es el musico responsable de guiar la interpretacion de una obra por
parte de la orquesta. A través de gestos con la batuta y el cuerpo, establece el fempo (velocidad),

marca las entradas de cada seccion instrumental, controla la dindmica (volumen) y moldea la
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expresion general de la musica. Su rol es clave para garantizar la cohesion del grupo, la claridad
de la ejecucion y la interpretacion artistica de la partitura. Segin Jacobs (2011), “el director
transforma una coleccion de musicos individuales en un cuerpo sonoro unificado”.

La direccion de la orquesta, entendida como la capacidad institucional de guiar el
proceso, interpretar la partitura, guiar los ritmos institucionales y asegurar la coherencia general
del modelo, en esta orquesta no recae en una figura autoritaria, sino en un equipo de evaluacién
participativa y de una practica de escucha estratégica, coordinacion y liderazgo colectivo que
emerge del trabajo conjunto entre los actores implicados: evaluadores, gestores, musicos,

publicos, comunidad y aliados; y que se despliega durante el proceso de evaluacion.

Asi como el director en una orquesta asegura la coherencia interpretativa de la obra
musical, interpreta lo que la partitura propone, marca el tempo y decide cuando dar inicio a los
movimientos y cudndo es necesario pausar para ajustar o improvisar en pro de lograr un mejor
resultado sonoro; este equipo de evaluacion garantiza la articulacion de dimensiones, estrategias
e indicadores, a través de una batuta colectiva, marcando los tiempos institucionales,
promoviendo ajustes cuando sea necesario y escuchando activamente para afinar el rumbo del

proyecto, desde una logica de liderazgo compartido en pro de lograr un mejor resultado.

7.1.1.2 Score o Partitura: Sistema de seguimiento

Como en una obra musical, la partitura o score organiza, ordena y da sentido al conjunto
y contiene las lineas que cada familia instrumental debe seguir. Funciona como una estructura
técnica que define el tempo, la tonalidad, la dindmica y el caracter; organiza los compases, el
flujo de la obra, define las entradas y salidas de cada instrumento, y permite la lectura conjunta

de cada uno de los instrumentos. En este modelo, el score o partitura equivale al sistema de
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seguimiento, el cual estructura los indicadores, estrategias, dimensiones, fuentes de datos y

tiempos de evaluacion.

Asi como la partitura permite coordinar las entradas de cada seccion musical y sirve
como guia permanente y dindmica, donde cada pagina permite anticipar lo que vendra y revisar
lo que ya ha sido interpretado, el sistema guia y articula las acciones evaluativas, permitiendo
una vision de conjunto, adaptable a cada contexto y momento. Es una herramienta viva,
estructurada pero flexible, que facilita tanto la interpretacion técnica como la reflexion critica

sobre el desarrollo institucional.

Asi mismo, asi como un score contiene lineas para cada instrumento, el sistema contiene
espacios para cada indicador, cada fuente de datos, cada estrategia y cada dimension a observar,
permitiendo sostener una vision de conjunto. Tanto el score como el sistema de seguimiento
constituyen una herramienta estructurante, pero no cerrada, que admite variaciones, permite

improvisaciones conscientes y debe interpretarse en relacion con el momento y el contexto.
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Figura 2

Grafico del sistema de evaluacion y seguimiento como orquesta

Familias Instrumentales / Dimensiones Evaluativas

imension Financiera

Familia de Percusion
(Dii i i i

Familia de Vientos

Dimensién Sociocultural) Y

Director
[ Famila de Cocrins v} (Equipo Evaluador)

(Dimensién Operativa)

Nota. Se relaciona las familias instrumentales con las dimensiones evaluativas del modelo.

Elaboracién propia.

7.1.1.3 Familias instrumentales: Dimensiones evaluativas

Las familias instrumentales son agrupaciones de instrumentos segiin su forma de
produccion sonora. En una orquesta se reconocen tres grandes familias: cuerdas (sonido por
friccion de arco o pulsada), percusion (sonido por golpe o sacudida) y vientos (sonido por
vibracion del aire). Cada familia tiene funciones musicales especificas y su combinacioén genera

riqueza timbrica y expresiva. (Boyden, 1996; Jacobs, 2011)

Las tres dimensiones del sistema de evaluacion (operativa, financiera y sociocultural) se

representan simbolicamente como las tres grandes familias instrumentales de la orquesta:
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cuerdas, percusion y vientos. Estas familias no solo agrupan instrumentos por semejanza técnica,
sino que representan modos de intervencion diferenciados pero complementarios en la
composicion institucional. Cada una de ellas, con sus caracteristicas particulares, aporta un tipo
de sonido y funcion musical que resulta esencial para la sinfonia del proyecto y para que la obra

se sostenga, conmueva y evolucione.

o Dimension operativa: Familia de cuerdas

La familia de cuerdas estd compuesta por instrumentos como violines, violas,
violonchelos y contrabajos. Su sonido se produce al frotar cuerdas tensadas con un arco o
puntearlas con los dedos. Tienen un amplio rango de registro y gran expresividad. Son la base
armoénica y melddica de la orquesta, y por su numero y continuidad sonora, ofrecen cohesion y

estabilidad al conjunto. (Boyden, 1996; Jacobs, 2011)

La familia de cuerdas representa la dimension operativa, que sostiene el funcionamiento
interno del proyecto. Las cuerdas son el corazon armoénico de la orquesta, aportando estructura y
cohesion, de igual manera, la dimension operativa estructura el funcionamiento interno de la
organizacion, aportando coherencia, estabilidad institucional y direccion estratégica. Asi como
las cuerdas articulan la base sonora y dan continuidad al discurso musical, esta dimension
articula las estrategias politicas y de comunicacion. Es la columna vertebral del sistema
evaluativo, ya que asegura la fluidez de procesos, la toma de decisiones compartida y la

integracion entre actores.

o Dimension financiera: Familia de percusion

La familia de percusion incluye instrumentos que producen sonido por golpe, sacudida o

friccion. Se divide en membrandfonos, los cuales producen sonido a través de la vibracion de
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una membrana tensada, y en idi6fonos los cuales generan sonido por la vibracion del propio
cuerpo del instrumento. Su funcidn principal es marcar el ritmo, reforzar los acentos y generar
tensiones o transiciones. Aunque no siempre estan en primer plano, son fundamentales para

mantener el pulso de la obra. (Blades, 2005)

La familia de percusion simboliza la dimension financiera, encargada de garantizar la
sostenibilidad econdémica del proyecto. Tal como la percusion marca el compds y asegura la
estructura ritmica, esta dimensién mantiene el equilibrio presupuestal, gestiona los recursos y

define estrategias de financiacion.

La percusion en una orquesta marca el pulso, los acentos, las transiciones y el sostén
ritmico, sin ella, una obra perderia su forma, su equilibrio ritmico, su estabilidad interna y su
fuerza; la dimension financiera cumple esa misma funcion: garantiza la sostenibilidad
econdmica, el equilibrio entre ingresos y gastos, y la capacidad de sostener el proyecto a largo

plazo.

Esta dimension se vuelve el metrénomo interno del proyecto. Su buen funcionamiento es
imperceptible cuando esta acoplado, pero su ausencia o falla desestabiliza todo el sistema y pone

en riesgo la coherencia del conjunto.

° Dimension sociocultural: Familia de vientos

La familia de vientos incluye instrumentos que producen sonido mediante la vibracion
del aire. Se dividen segun su material de fabricacion en: metales y maderas A su vez, las maderas
se pueden subdividir en dos grupos: las maderas altas que son aquellos instrumentos de madera

que producen sonidos més agudos o altos que contribuyen a la riqueza sonora y variedad



50

timbrica de la seccion de maderas; y las maderas de cafia o lengiieta doble, que utilizan dos

piezas de cafia que vibran entre si para crear el sonido.

Los vientos tienen una amplia variedad de timbres y registros. Aportan melodia, color,
expresion y proyeccion sonora. Muchas veces son los responsables de los momentos més

emotivos o brillantes de la obra. (Jacobs, 2011; Boyden, 1996)

Los instrumentos de viento aportan articulacion melodica, contraste timbrico y capacidad
de proyectar. Son esenciales para marcar los acentos expresivos y generar didlogos entre

secciones (Boyden, 1996).

Es por esto por lo que los vientos representan la dimension sociocultural del sistema,
pues son los encargados de aportar expresion, contraste, respiracion y cardcter; son los que
colorean el paisaje sonoro, los que proyectan la esencia de la obra hacia el publico. La dimension
sociocultural cumple esta misma funcion en el modelo: es donde el proyecto se comunica con su
entorno, genera impacto simbolico, pedagogico y territorial, y construye comunidad a través del

arte.

Esta dimension aborda el impacto simbolico, pedagdgico y comunitario del modelo:
evalta el acceso significativo a la cultura, la apropiacion de la musica como experiencia
transformadora y la construccion de comunidades creativas y participativas. Como los vientos,
esta dimension da al modelo su capacidad de emocionar, de llegar lejos y de resonar en el tejido

social.
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7.1.1.3.1 Secciones de las familias instrumentales: Estrategias del modelo “Gestion

en clave de sol”

Cada familia instrumental se divide en secciones, que agrupan instrumentos con
funciones similares. Las secciones cumplen roles particulares, diferenciados pero
complementarios. Esta diversidad funcional dentro del conjunto es lo que permite la riqueza

expresiva y estructural de una orquesta. (Jacobs, 2011)

Las secciones representan las estrategias especificas del modelo de gestion, agrupadas
dentro de cada dimension evaluativa. Cada una tiene un color sonoro, una técnica propia y una
funcién Unica y necesaria dentro de la sinfonia del modelo, y aunque cada seccion afina su
propio repertorio de acciones, es el score comun (el sistema de seguimiento) la que las convoca a

sonar en sincronia y en funcion de los objetivos colectivos.

Asi, las secciones de cada una de las familias orquestales del sistema de evaluacion y

seguimiento son:

o Secciones Familia de Cuerdas (Dimension Operativa)

Cuerdas altas — Estrategia Politica: Las cuerdas altas incluyen a los violines y violas.
Los violines tienen el registro mas agudo de la familia, lideran la melodia y frecuentemente
inician los temas musicales. Las violas, aunque similares, tienen un timbre mas opaco y calido, y
suelen reforzar la armonia central. Como los violines en una orquesta, esta estrategia lleva la
melodia principal en muchos pasajes: marca la direccion, introduce los temas, abre caminos. Las
violas, por su parte, aportan profundidad armonica, reflejando el componente mas reflexivo y
deliberativo del liderazgo. Juntos representan el liderazgo institucional, la gobernanza

compartida y la planificacion estratégica.
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Cuerdas bajas — Estrategia de Comunicacion: Las cuerdas bajas estan compuestas por
violonchelos y contrabajos. Proveen la base armonica y ritmica del conjunto. Su sonido grave y
sostenido sostiene la estructura de la obra, permite anclar el tempo y da profundidad sonora. Esta
seccion representa la estrategia de comunicacion del modelo, que se encarga de conectar, traducir
y sostener los flujos de informacion tanto interna como externamente.

Asi como los chelos y contrabajos anclan la musica con profundidad y sostén, esta estrategia
permite mantener la resonancia entre actores, asegurar la circulacion clara de los mensajes y
favorecer la construccion de una narrativa institucional compartida.

Es una comunicacion que no se exhibe con estridencia, sino que estructura el tejido
organizacional desde lo profundo, generando confianza, continuidad y coherencia en las

relaciones.

o Secciones Familia de Percusion (Dimension Financiera)

Seccion de Membranéfonos — Estrategia Financiera: Tanto en la orquesta como en el
modelo, su participacion puntual es determinante para marcar el ritmo, resaltar momentos clave e
intervenir de manera precisa y oportuna. Su implementacion contribuye a la estabilidad
financiera mediante la prevision, la asignacion eficiente de recursos y el monitoreo constante de
los riesgos. De este modo, se asegura el equilibrio econémico del modelo y se favorece su

continuidad en el tiempo con mayor independencia institucional.

Busca reducir progresivamente la dependencia de subvenciones como fuente principal de
financiacion, promoviendo una transicion hacia una estructura econémica mas diversificada,
autonoma y resiliente. Este enfoque permite establecer una base so6lida para la sostenibilidad

financiera del proyecto, fortaleciendo su capacidad de autogestion en el mediano y largo plazo.
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Seccion de Idiéfonos (Marimba)— Estrategia Financiera: En la orquesta no suenan
constantemente, pero cuando lo hacen iluminan un pasaje musical o subrayan una transicion
importante; de igual manera, esta estrategia a pesar de no estar presente constantemente aporta
recursos oportunos, creativos y complementarios que enriquecen la viabilidad del proyecto.
Incluye acciones como la gestion de patrocinios, donaciones, alianzas, venta de productos
culturales o mecanismos de economia colaborativa.

Su uso debe ser estratégico y equilibrado, evitando la sobrecarga, pero aprovechando su
capacidad de realzar momentos clave y ampliar las fuentes de ingreso, sin comprometer la

coherencia del modelo.

o Secciones Familia de Vientos (Dimension Sociocultural)

Seccion de Viento-Metal — Estrategia Cultural: Asi como los metales anuncian e
irrumpen con fuerza expresiva en momentos clave, esta estrategia articula las acciones que
visibilizan el quehacer de la orquesta y amplifican su impacto cultural. Producen los acentos que
resuenan hacia afuera: festivales, conciertos, eventos de articulacion institucional. Son el rostro
publico del proyecto, los que proyectan su identidad en el espacio publico, generando presencia

simbolica, visibilidad territorial y didlogo con el entorno artistico y comunitario.

Seccion de Maderas Altas — Estrategia Educativa-Artistica: Asi como las flautas y
clarinetes interpretan melodias con fluidez y emocion, esta estrategia cultiva la sensibilidad, la
creatividad y la técnica de los participantes, fortaleciendo sus trayectorias formativas.

Es una dimension que suena hacia adentro, refinando la sonoridad del modelo a través de la
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ensenanza artistica. Permite que el proyecto no solo sea visible, sino también profundamente
formador y transformador en sus procesos internos. Estas maderas representan la estrategia
educativa y artistica, centrada en la formacion musical, el desarrollo de habilidades técnicas y

expresivas, y la transmision pedagogica de saberes culturales.

Seccion de Maderas de doble cafia — Estrategia Social: Asi como el oboe, corno
inglés o el fagot aportan profundidad emocional y una resonancia intima, esta estrategia permite
escuchar los tonos humanos del proyecto: historias de vida, vinculos restaurados, acceso cultural
para grupos historicamente excluidos. Es la dimension que da sentido ético al modelo, aquella
que hace que la sinfonia no solo suene bien, sino que toque el corazon de los territorios que
habita. Estas maderas representan la estrategia social, que impulsa acciones orientadas a la
inclusion, la equidad, la participacion comunitaria y la transformacion del tejido social mediante

la musica.

Cada estrategia tiene un rol claro, técnico y sensible dentro del sistema, como cada

seccion instrumental en la orquesta, y se representan graficamente de la siguiente forma:
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Figura 3

Grafico del sistema de evaluacion y seguimiento como orquesta
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Nota. Vincula las secciones de la orquesta con las estrategias de gestion, reforzando la analogia

simbdlica del sistema de evaluacion. Elaboracion propia.

Una interpretacion colectiva

El sistema de evaluacion y seguimiento propuesto no busca rigidez, una ejecucion
mecanica ni una perfeccion abstracta, sino una interpretacion situada, colectiva y reflexiva del
modelo que permita una afinacién constante. Como en cualquier ensayo, los indicadores pueden
ser afinados, sustituidos o transpuestos segun el contexto. A lo largo del proceso, la partitura
podra ajustarse, los instrumentos afinarse y las secciones reorganizarse. Habrd compases en los

que ciertas secciones suenen mas fuerte y otras en que se privilegie el silencio o la escucha
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atenta. Algunas partes requeriran mas tiempo de préctica, otras podran acelerarse segln el
contexto. Estd pensado como una herramienta que acompaia, que guia, que permite aprender de

la experiencia y que abre espacios para la transformacion.

Lo importante es que la orquesta siga tocando, que los sonidos sigan resonando en el
territorio, y que quienes la integran (directivos, musicos, gestores, comunidades, etc) se

reconozcan como coautores de esta sinfonia institucional.

Lejos de ser una sinfonia cerrada, el modelo se piensa como una obra abierta, una
partitura en constante interpretacion colectiva. En ese proceso, los instrumentos (los indicadores)
no solo registran acciones, sino que dan cuenta del tono ético, politico y estético del modelo de
gestion. Tal como plantea Umberto Eco (1962), una obra abierta es aquella que no se clausura en
una sola interpretacion, sino que admite multiples lecturas. El sistema de evaluacion, al igual que
una partitura sinfonica, se interpreta en cada momento con nuevos matices, aprendizajes y

sentidos colectivos.

En conclusion, el sistema de evaluacion diagndstica y seguimiento con bateria de
indicadores del modelo “Gestion en Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo et al., 2025) no es un
dispositivo técnico mas. Es un lenguaje compartido, una coreografia sonora, una herramienta
critica y sensible al mismo tiempo. Al igual que una orquesta necesita ensayos, ajustes y

conciertos, la gestion cultural necesita diagnostico, seguimiento y retroalimentacion.

En este modelo, evaluar no es juzgar; es escuchar en profundidad. Es entender cudndo
una cuerda esta fuera de tono, cudndo una percusion se adelanta, cudndo un viento necesita

respirar. Es tener la conciencia de parar, de volver atras, de ajustar, de ensayar de nuevo. Y
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también es reconocer cuando la armonia surge, cudndo la comunidad se emociona, cuando el

territorio se transforma.

Asi, este sistema de evaluacion se convierte en una verdadera sinfonia institucional: una
obra compuesta por muchas manos e interpretada por muchos cuerpos, y como en una obra
musical, lo que queda al final no es solo una serie de cifras o informes, sino una experiencia
sonora y social: un esfuerzo colectivo que se afina en el hacer, que aprende de cada error, y que

avanza hacia una gestion cultural verdaderamente armonica.

7.2  Bateria de indicadores: instrumentos de una orquesta evaluativa

La evaluacion de proyectos complejos, como los modelos de gestion cultural, requiere un
conjunto de herramientas que permitan captar la complejidad y las multiples dimensiones de la
experiencia. En este sentido, los indicadores funcionan como instrumentos musicales dentro de
una orquesta evaluativa, cuyo propdsito es ofrecer una interpretacion precisa y matizada del

desarrollo del proyecto.

Cada indicador, al igual que un instrumento en una orquesta, tiene caracteristicas Uinicas:
su timbre, su registro, su nivel de dificultad técnica y su sensibilidad particular. Algunos son
cuantitativos, como un metronomo que marca el ritmo de un proceso, proporcionando datos
numeéricos y objetivos. Otros son mds cualitativos, como un solo de flauta o un glissando de

violin, capturando percepciones, transformaciones culturales y resonancias emocionales del
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proyecto. Juntos, estos indicadores permiten construir una lectura rica, compleja y honesta de la

evolucion de un modelo de gestion.

Estos instrumentos-indicadores no solo cumplen una funcion técnica, sino que operan
también como herramientas narrativas y éticas. Al igual que los musicos interpretan una
partitura, los indicadores se ponen en didlogo entre si para ofrecer una vision mas amplia del
proyecto, revelando tanto las armonias como las disonancias, los silencios y las pausas que
marcan el pulso del proceso. Este enfoque busca no reducir la complejidad de la gestion cultural,
sino interpretarla y traducirla en partituras legibles que orienten el pensamiento, el didlogo y la

transformacion continua del modelo de gestion.

Para hacer realidad esta orquesta evaluativa, los indicadores deben estar organizados de
manera coherente y estructurada. En el caso del modelo de gestion “Gestion en Clave de Sol”
(Gutiérrez Castillo et al., 2025) de la Orquesta Filarmonica Armonia Viva, los indicadores se
agrupan en tres dimensiones principales: operativa, financiera y sociocultural, cada una asociada
a una de las grandes familias instrumentales de la orquesta: cuerdas, percusion y vientos. A su
vez se agrupan dentro de las 6 estrategias principales, que son representadas por las diferentes
secciones instrumentales dentro de cada familia orquestal. Esta disposicion no solo facilita la
organizacion del trabajo, sino que también expresa como cada indicador aporta una voz tnica
dentro del conjunto, contribuyendo a una interpretacion integral del proyecto.Los indicadores
son elaborados de acuerdo con los criterios establecidos en la Guia para elaborar indicadores del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2022), adaptados a las particularidades de la
gestion cultural comunitaria. Cada uno incluye informacién clave como su nombre, tipo, unidad
de medida, formula de célculo, periodicidad, metas y metodologia de medicion, lo que asegura

que los datos recolectados sean relevantes, fiables y ttiles para la toma de decisiones.
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Al igual que una orquesta bien afinada, los indicadores deben ser afinados y practicados
para que su interaccion sea efectiva. Su verdadero valor radica en como se complementan y
cémo, en su conjunto, permiten una lectura profunda del proyecto. Cada uno de estos
instrumentos, aunque esencialmente diferente, contribuye a una interpretaciéon completa y
honesta de lo que ocurre en el modelo de gestion, permitiendo no solo registrar avances y logros,

sino también identificar dreas de mejora y transformacion.

Asi, los indicadores operan no solo como herramientas técnicas para medir, sino también
como puentes narrativos que conectan la cultura, la ética y la gestion. Son los medios a través de
los cuales podemos “escuchar” como suena un proyecto cultural, sus vibraciones mas agudas y

sus resonancias mas profundas, sus progresos y sus silencios.

Asi, dentro de cada dimension y cada estrategia, encontramos agrupados los siguientes
indicadores. Cada uno de ellos cuenta con su respectiva ficha técnica donde se detallan sus

elementos principales. Estas fichas pueden consultarse en los anexos de este documento:

7.2.1 Dimension operativa (familia de cuerdas):

Reune las estrategias Politica y de Comunicacion, enfocadas en el fortalecimiento
de la gobernanza, la planificacion estratégica e institucional de la organizacion.
Dentro de esta familia instrumental, las estrategias se expresan a través de dos secciones

especificas:

7.2.1.1 Indicadores seccion de cuerdas altas (Estrategia Politica):

e Nivel de corresponsabilidad en la toma de decisiones (Violines)
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e Planes estratégicos revisados y actualizados en coordinacion con la Fundacion

(Violas)

7.2.1.2 Indicadores seccion de cuerdas bajas (Estrategia de Comunicacion)
e Porcentaje de participacion presencial derivada interaccion digital
(Violonchelo)
e Existencia de canales y mecanismos de comunicacion interna

(Contrabajos).
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Tabla dimension operativa - Cuerdas.
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Nota. Elaboracion propia. La tabla muestra indicadores evaluativos asociados a las estrategias

politica y comunicativa, en relacion con la metafora orquestal.
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7.2.2 Dimension financiera (familia de percusion):

Concentra los aspectos relacionados con la sostenibilidad econdmica, incluyendo
la diversificacion de fuentes de ingreso y la reduccion progresiva de la dependencia de
subvenciones. Evalua la capacidad del modelo para generar estructuras financieras

resilientes, viables a largo plazo y alineadas con los principios de equidad y autonomia.

7.2.2.1 Indicador seccion membrandfonos (Estrategia financiera)
e Reduccioén del porcentaje de dependencia de subvenciones (Timbales

Sinfonicos)

7.2.2.2 Indicadore seccion idiéfonos (Estrategia financiera)

e Diversidad de fuentes de ingreso financiero (Marimba).

Figura 5

Tabla dimension financiera - Percusion.

Dimension/ Estrategia/Se Indicador/Inst .
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Familia ccion rumento
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financiera, en relacién con la metafora orquestal.

Nota. Elaboracion propia. La tabla muestra los indicadores evaluativos asociados a la estrategia
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7.2.3 Dimension sociocultural (familia de vientos):

Agrupa las estrategias Cultural, Educativa y Artistica, y Social, abordando el impacto
simbolico, pedagdgico y comunitario del modelo. Reconoce a la orquesta como un agente de
transformacion cultural que fomenta la inclusion, el acceso significativo a la cultura y la

consolidacion de comunidades vivas, creativas y participativas.

Las estrategias de esta dimension se organizan en tres secciones instrumentales,

cada una con una funcidn expresiva particular dentro del conjunto:

7.2.3.1 Indicadores seccion viento metal (Estrategia Cultural)
o Cambio en la percepcion de acceso cultural entre los
publicos beneficiarios (Trompeta)
J Actividades culturales desarrolladas en territorios con baja

oferta artistica (Trombodn)

7.2.3.2 Indicadores seccion maderas altas (Estrategia Educativa-Artistica)
J Nivel de mejora en competencias tras la formacion (Flauta)
J Nivel de apropiacion simbolica de la musica por parte de los

participantes (Clarinete)

7.2.3.3 Indicadores seccion dobles caiias (Estrategia Social)
o Percepcion transformada de la orquesta en el territorio
(Oboe)
J Numero de alianzas estratégicas con enfoque social

establecidas (Fagot).
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Tabla dimension sociocultural — Vientos.
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competencias tras la e
., participantes luego de
formacion N |
procesos de formacion.
Educativa Evalua el grado en que Resulta
y los participantes de do
Artistica/ procesos formativos de
Maderas la orquesta desarrollan M
Altas Clarinete: una relacién simbodlica 5

Nivel de apropiacioén
simbdlica de la
musica por parte de
los participantes
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Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta indicadores evaluativos de tipo cultural y educativo

y artistico, asociados a instrumentos de viento metal y maderas altas, en relacion con la metafora

orquestal.



Figura 7

Tabla dimension sociocultural — Vientos.

Dimension/ Estrategia/

Familia Seccion

Social/
Dobles
Caiias

Indicador/Instr
umento

Oboe:
Percepcion
transformada
dela
orquesta en
el territorio

Descripcion

Evalua si las comunidades que
han interactuado con la
orquesta perciben un cambio
significativo en su relacion
simbdlica, emocional y cultural
con ella. Mide si se ha
producido un proceso de
apropiacion, cercania y
revalorizacion que resignifica el
papel de la orquesta en la vida
del territorio.

Impacto

~ =
v oy

Fagot:
Numero de
alianzas
estratégicas
con enfoque
social
establecidas

Este indicador mide la cantidad
de alianzas institucionales
formalizadas por la orquesta
con organizaciones, colectivos,
fundaciones, instituciones
publicas o privadas que
compartan objetivos de impacto
social y comunitario. Estas
alianzas pueden incluir
cooperacion técnica,
cofinanciacion de proyectos,
acompafamiento territorial, o
actividades conjuntas en
contextos vulnerables. Permite
evidenciar la capacidad de
articulacién con el entorno
social y la creacion de redes de
accion para fortalecer la
presencia comunitaria del
proyecto.

Gestion

e,

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta indicadores evaluativos de tipo social, asociados a

instrumentos de doble cafia, en relacion con la metafora orquestal.
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Mas alla de su funcion técnica, estos indicadores también operan como instrumentos
narrativos y éticos, ya que permiten hacer visible la transformacién simbolica, organizativa y
social que impulsa la orquesta en sus contextos de accion. Cada uno aporta una voz particular
dentro del proceso de evaluacion; y es en la interaccion entre ellos donde se construye una

lectura integral y dindmica del modelo de gestion.

Su verdadero valor no reside en el dato aislado, sino en el modo en que contrastan,
dialogan y se complementan para reflejar los multiples planos de la experiencia cultural. En este
sentido, lejos de perseguir una armonia perfecta, esta bateria estd pensada para registrar también

las disonancias, los silencios y los ritmos irregulares de la gestion.

Asi, los indicadores se entienden como dispositivos vivos y evolutivos, sujetos a
validacion participativa, revision constante y afinacion continua, en consonancia con el enfoque
adaptativo y sistémico que orienta el modelo “Gestion en Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo et al.,

2025).

8 Conclusiones y recomendaciones

8.1  Conclusiones

El desarrollo del sistema de evaluacion y seguimiento para el modelo de gestion “Gestion
en Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo, Florez Muriel y Lagos Tulcanas,2025), orientado al
fortalecimiento institucional y la sostenibilidad integral de la Orquesta Filarmonica Armonia
Viva, representa un aporte significativo a la practica de la gestion cultural comunitaria en
contextos latinoamericanos. A partir de una cuidadosa revision teorica, la incorporacion de
referentes latinoamericanos y una estructura metodoldgica sensible al contexto comunitario y
simbolicamente articulada con el lenguaje orquestal, se logra consolidar una estructura

evaluativa integral, sensible al territorio y centrada en los procesos organizativos, simbolicos y
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participativos de la Orquesta Filarmonica Armonia Viva, que concibe la evaluacién no como una

instancia final, sino como un proceso continuo, participativo, formativo y transformador.

Una primera conclusion destaca la pertinencia del sistema como herramienta estratégica
para acompafiar, comprender y retroalimentar el desarrollo organizativo, financiero y
sociocultural del modelo de gestion. La construccion de este sistema responde a una necesidad
diagnosticada de manera explicita en el andlisis del modelo, a saber, la falta de mecanismos
estables de seguimiento que permitan evaluar la coherencia entre los objetivos propuestos, las

estrategias implementadas y los impactos generados.

Un segundo hallazgo relevante es la estructuracion del sistema desde un enfoque mixto y
participativo, que conjuga técnicas cuantitativas con herramientas cualitativas, permitiendo una
triangulacion de datos que favorece el andlisis integral de los procesos. Este enfoque
metodoldgico fortalece la validez de los hallazgos, visibiliza dimensiones simbdlicas y
relacionales, y asegura la inclusion de voces multiples y diversas en la interpretacion de los

resultados.

En tercer lugar, se demuestra que es posible disefiar un sistema de evaluacion que
combine rigurosidad técnica con sensibilidad estética y cultural, al integrar una analogia
orquestal que convierte cada componente metodologico (dimensiones, estrategias, indicadores,
actores) en una figura musical simbolica. La organizacion técnica del sistema mediante la
definicion de tres dimensiones evaluativas (operativa, financiera y sociocultural), asociadas a las
familias instrumentales de la orquesta (cuerdas, percusion y vientos), permite una lectura
coherente y estructurada de los ejes estratégicos del modelo. Cada dimension contiene a su vez
estrategias especificas, que han sido asociadas con secciones instrumentales concretas (como

violines, chelos, metales o maderas), lo que refuerza la cohesion analitica y simbolica del
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sistema. Esta analogia orquestal adoptada en el disefo del sistema fortalece la apropiacion
simbolica del modelo, convirtiéndose en una estrategia pedagogica eficaz para comunicar su
logica interna a los diversos publicos involucrados, promoviendo ademas, su apropiacion

institucional al anclar lo técnico en lo sensible, y lo operativo en lo artistico.

En cuarto lugar, la delimitacion clara de tres tipos de indicadores (de gestion operativa,
de sostenibilidad financiera y de impacto sociocultural), representados por diferentes
instrumentos de la orquesta, ofrece un marco robusto para el seguimiento institucional,
estableciendo rutas precisas de observacion sobre temas clave como la articulacion institucional,
la diversificacion de fuentes de financiamiento, y el grado de apropiacion y transformacion
generado por el modelo en los actores participantes. Asimismo, la bateria de indicadores
construida no se limita a registrar datos numéricos, sino que incorpora herramientas cualitativas
que valoran las transformaciones simbolicas, relacionales y territoriales generadas por el
accionar de la orquesta. Este enfoque resulta especialmente pertinente para el seguimiento de
proyectos culturales comunitarios, en los que los efectos suelen ser sutiles, progresivos y

profundamente contextualizados.

También se concluye que el sistema ha sido cuidadosamente disenado para ser
implementable, escalable y replicable, pues su estructura técnica y simbdlica favorece su
aplicabilidad en escenarios reales, asi como su adaptacion a otros proyectos culturales

comunitarios con caracteristicas similares.

Finalmente, aunque el sistema atn no ha sido implementado, su disefio ofrece las
condiciones necesarias para una futura puesta en marcha exitosa, pues no solo cumple con la

funcion de acompaiar y valorar el desempefio del modelo de gestion, sino que también refuerza
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la dimension pedagdgica, ética y politica de la evaluacion, al posicionarla como un ejercicio de
aprendizaje institucional, transparencia organizativa, construccion de sentido colectivo y

empoderamiento comunitario.

8.2  Recomendaciones
Para una correcta implementacion de este sistema de evaluacion, y después de realizar un

andlisis de las diferentes dimensiones y estrategias, se formulan las siguientes recomendaciones:

8.2.1 Recomendaciones generales

Implementacion gradual y acompaiada del sistema: Se sugiere que la puesta en
marcha del sistema de evaluacion se realice en fases progresivas, priorizando la formacion
interna de los equipos y la apropiacion del modelo por parte de los actores implicados. La
incorporacion de sesiones de capacitacion, espacios de retroalimentacion y acompafiamiento
técnico serd clave para su consolidacion.

Formalizacién un equipo evaluador interdisciplinar y participativo: Es necesaria la
conformacién de un equipo evaluador que actiie como “director de orquesta” del sistema para
que la funcion evaluativa no recaiga unicamente en agentes externos o especialistas, sino que se
constituya un equipo de evaluacion diverso, con representacion de todos los actores (musicos,
docentes, estudiantes, familias, aliados estratégicos, consultores externos, comunidad, etc). Este
equipo deberd contar con autonomia operativa, liderazgo compartido y formacion metodologica
adecuada.

Revision periddica, retroalimentacion y ajuste flexible de indicadores: Se recomienda
al equipo evaluador establecer mecanismos de revision periddica (maximo anual, bianual) de los
indicadores propuestos, de manera que puedan adaptarse a los cambios contextuales, necesidades

emergentes o aprendizajes derivados de la practica, asegurando su pertinencia, relevancia y
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adaptabilidad, ajustando instrumentos, y traduciendo los resultados en decisiones estratégicas y
pedagogicas. Esta flexibilidad fortalecera la utilidad y pertinencia del sistema a largo plazo.

Asegurar procesos de formacion continua: Desarrollar herramientas de formacion
continua sobre evaluacion participativa y metodologias mixtas para todos los actores
involucrados en el proceso, fortaleciendo sus capacidades para comprender, aplicar y reflexionar
sobre los resultados obtenidos, promoviendo una cultura evaluativa comprensiva, horizontal y
comprometida con la mejora continua. La alfabetizacion en métodos de evaluacion serd clave
para evitar tecnocracias evaluativas o distorsiones interpretativas.

Fortalecimiento la estrategia de comunicacion interna del sistema evaluativo:
Mediante el disefio de protocolos de retroalimentacion, circulacion periddica de informes, uso de
recursos graficos y plataformas digitales accesibles. Esto permitird que la evaluacion no se
perciba como una imposicion externa, sino como una herramienta de didlogo, transparencia y
construccion conjunta.

Fortalecimiento de la dimension financiera: Dado que la sostenibilidad del modelo
depende en gran parte de la capacidad de diversificar ingresos y establecer alianzas duraderas, se
aconseja complementar la estrategia financiera con herramientas de analisis de riesgo, estudios
de mercado cultural, simulaciones presupuestales y seguimiento de indicadores econdmicos.

Incorporacion de criterios éticos y comunitarios en la evaluacion: Se exhorta a que el
sistema mantenga como principio transversal el respeto por los saberes locales, los ritmos
comunitarios y la diversidad cultural de los territorios. Esto implica reconocer los saberes
locales, respetar la diversidad cultural, y construir indicadores que representen los valores,

prioridades y sentidos de la comunidad participante. La evaluacion no debe convertirse en una
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practica extractiva, sino en una oportunidad de reconocimiento mutuo, didlogo y fortalecimiento

del tejido social.

8.2.2 Recomendaciones por dimension / estrategia

Dimension operativa — Familia de cuerdas

e Serecomienda institucionalizar un protocolo de seguimiento de alianzas,
convenios y articulaciones interinstitucionales, mediante fichas de registro, matrices
de seguimiento y valoraciones cualitativas sobre el grado de colaboracion alcanzado.

e Es importante reforzar los procesos de documentacion audiovisual,
sistematizacion narrativa y difusion digital de resultados e impactos. Se sugiere
desarrollar un boletin interno semestral y una estrategia de medios que evidencie las

actividades artisticas, sociales y pedagdgicas de la orquesta.

Dimension financiera — Familia de percusion

e Serecomienda implementar instrumentos de andlisis financiero
simplificado (presupuestos proyectados vs. ejecutados, graficos comparativos,
reportes trimestrales), asi como fortalecer la relacion entre programacion artistica y
sostenibilidad financiera.

e Se sugiere disefiar una matriz de oportunidades de financiacion con
convocatorias, becas y alianzas posibles, ademas de crear estrategias de fidelizacion
con donantes y patrocinadores. Los datos del sistema de evaluacion podran alimentar

informes de gestion para estos fines.
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Dimension sociocultural — Familia de vientos

e Esrecomendable profundizar en la evaluacion del impacto territorial y
simbolico de la orquesta, mediante metodologias participativas como cartografias
culturales, bitacoras colectivas y entrevistas abiertas que recojan la percepcion de la
comunidad.

e Serecomienda fortalecer el registro de trayectorias formativas de los
estudiantes, incluyendo variables de permanencia, participacion en ensambles,
progresos técnicos y aspectos afectivos. La creacion de portafolios de estudiantes
puede ser util para este fin.

e Se sugiere evaluar la dimension relacional y comunitaria del proyecto
mediante indicadores de vinculacion familiar, redes de apoyo, percepcion de bienestar
y transformacion personal. La inclusion de la voz de las familias sera clave para este

analisis.

8.2.3 Recomendaciones para la sostenibilidad y replicabilidad

Vincular el sistema de evaluacion al disefio de estrategias de sostenibilidad
financiera: utilizando los datos recolectados como insumos para gestionar recursos, elaborar
informes de rendicion de cuentas, participar en convocatorias y visibilizar el impacto del
proyecto ante posibles aliados. El fortalecimiento de indicadores como la diversificacion de
fuentes de ingreso o la calidad de las alianzas estratégicas sera clave para consolidar la viabilidad

del modelo.
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Sistematizacion publica de los aprendizajes: Se recomienda avanzar en la
sistematizacion publica de los aprendizajes, fortalecida mediante un equipo de trabajo
responsable de recopilar, organizar y analizar la informacion generada en cada dimension del
modelo. Este equipo, conformado por representantes de la orquesta, directivos y musicos, tendria
la tarea de mantener actualizados registros sencillos (bitdcoras de ensayo, diarios de campo, actas
de reunion, registros audiovisuales), articulandolos directamente con los indicadores definidos.
De esta forma, la sistematizacion se convierte en un proceso transversal de memoria
institucional, aprendizaje colectivo y rendicion de cuentas, que alimenta de manera continua el
sistema “Partitura Viva” y fortalece la sostenibilidad del modelo de gestion.

Asimismo, con el fin de posicionar el modelo como una experiencia replicable, se
recomienda generar productos de sistematizacion accesibles y publicos (informes, videos,
memorias, articulos) que documenten avances, aprendizajes y transformaciones del proceso
evaluativo. Estos insumos seran valiosos para otras organizaciones culturales interesadas en
fortalecer su gestion desde enfoques participativos, ademas de aportar al campo académico de la
evaluacion cultural.

Construir una politica institucional de evaluacion: Incorporar este sistema como parte
permanente del quehacer organizativo de la Orquesta Filarmonica Armonia Viva, asegurando su

continuidad mas alla de los ciclos de financiacion o de los liderazgos particulares.

En sintesis, el sistema de evaluacion y seguimiento propuesto en el modelo “Gestion en
Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo, Florez Muriel y Lagos Tulcanas,2025) se configura como un

dispositivo ético, artistico y pedagogico, ya que:
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Como dispositivo ético, sitia a las personas y comunidades en el centro del proceso
evaluativo, reconociendo su experiencia, sus saberes y su derecho a participar activamente en la
interpretacion de los procesos culturales que los involucran. No se reduce al consentimiento
informado o a la confidencialidad de los datos; implica una practica evaluativa respetuosa,
situada y dialogica, que valora los contextos, las historias y las subjetividades, y que se niega a

convertir la cultura en cifras desarraigadas de sentido.

Como dispositivo artistico, incorpora una analogia orquestal que estructura todo el
sistema. Este recurso simbdlico permite leer la evaluacion como una partitura viva, donde cada
actor cumple un rol expresivo en una obra colectiva, conectando la dimension técnica con la
identidad musical y sensible del proyecto, con el fin de permitir que el propio proceso evaluativo
sea vivido como una experiencia creativa, significativa y coherente con una identidad artistica
definida y tnica. Esta dimension artistica no es decorativa ni metaforica en sentido superficial,
sino estructural: aporta un modo de pensar la gestion y la evaluacion como composicion

colectiva, como interpretacion sensible y como la bisqueda de armonia entre multiples voces.

Y finalmente, como dispositivo pedagdgico, no se limita a recolectar y reportar
informacion, sino que estimula procesos de reflexion critica, construccion de aprendizajes
institucionales y fortalecimiento de capacidades organizativas, fortaleciendo la capacidad de
autogestion de la orquesta. El sistema estimula practicas de escucha activa, analisis compartido y
toma de decisiones basada en evidencia, creando condiciones para que los actores institucionales
desarrollen una conciencia mas clara de sus fortalezas, desafios y proyecciones. En este sentido,
la evaluacion no se concibe como un fin en si mismo, sino como una oportunidad para escuchar,

ajustar y crecer como colectivo.
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Es asi como el sistema de evaluacion y seguimiento propuesto en el modelo “Gestion en
Clave de Sol” (Gutiérrez Castillo, Florez Muriel y Lagos Tulcanas,2025) no solo constituye una
herramienta técnica para valorar la implementacioén del modelo, sino que es capaz de potenciar el
impacto del proyecto, fortalecer sus procesos internos, y transformar la manera en que se

concibe, gestiona y evalta la cultura en contextos comunitarios.
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10 Anexos

Anexo 1

Ficha técnica del indicador: "Nivel de corresponsabilidad institucional en la toma de decisiones”

Nivel de corresponsabilidad institucional
en la toma de decisiones

equidad y colaboracion en los procesos de toma de decisiones estratégicas. Evalaa la

Mide la percepcion y experiencia de los actores clave respecto al grado de participacion,
calidad de la relacion institucional desde una perspectiva participativa y horizontal.

u
Tipo de indicador Resultado
Unidad de medida Escala de percepcion (1 a 5)
Sector /Estrategia Politica / Gobernanza
Orientacién del Incremento (se busca aumentar el valor hacia 5)
indicador
Meta >4enunaescaladel1as
Metodologia de Aplicacion de una encuesta i ail de comités, directivos y lideres de ambas
medicién instituciones. La encuesta contiene 5 afirmaciones evaluadas con escala Likert de 1 (muy en desacuerdo) a
(muy de acuerdo), tales como:
* Siento que mi voz es escuchada en las decisiones clave.
* Las responsabilidades estan distribuidas de manera justa.
* Existe confianza mutua entre los actores.
o Lainformacién fluye de forma clara entre partes.
* Las decisiones se toman de forma conjunta.
Se promedian las respuestas por persona y luego entre participantes.
Férmula de cdlculo . 3" Puntajes individuales
Promedio general = &= odcs MAVICUALES
Niimero total de participantes
Periodicidad de Anual
medicién
Fuente de informacién Encuesta institucional
Dificultades para la Posible sesgo de deseabilidad social en respuestas.
p— Puede haber temor a expresar disensos si no se garantiza confidencialidad.
Territorializacién Aplica a nivel institucional (Fundacion — Orquesta)
Responsables del Coordinacion general del modelo, Comité de ida, Equipo de
indicador
Fecha de aprobacién
Observaciones

Se recomienda aplicar el instrumento en espacios facilitados por agentes externos o
neutros, y combinar los datos con observacion participante.

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de “Guia para la construccion y analisis de indicadores”,

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018).
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Anexo 2

Metodologia del indicador: "Nivel de corresponsabilidad institucional en la toma de "

Nivel de corresponsabilidad institucional en la toma de decisiones

“Afinando la toma de decisiones™
Objetivo: Medir de forma sensible la percepcion de lideres y representantes institucionales sobre los posesos de
toma de decisiones compartidas entre la Fundacion y la Orquesta.
Instrucciones: coloca las tarjetas seglin su opinioén para cada afirmacion.
(1 = Muy en desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo)

Ficha Escala

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B w9 #

Muy de acuerdo
¥ ’

Afirmacion Ficha

=

Siento que mi voz es escuchada en
las decisiones clave

Las responsabilidades estan
distribuidas de manera justa entre
Fundacién y Orquesta

Existe confianza mutua entre los
actores institucionales

La informacion fluye de forma clara
y oportuna entre ambas partes

Las decisiones se toman de forma
conjunta y no impuestas

¢Qué recomendarias para mejorar la toma de decisiones compartidas?

Nota. Elaboracion propia. La figura muestra la metodologia utilizada para evaluar la percepcion
de lideres y representantes institucionales
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Anexo 3

Ficha técnica del indicador: "Planes estratégicos revisados y actualizados en coordinacion con

la Fundacion"”

Planes estratégicos revisado y actualizados en

coordinacion con la Fundacion

rw: Evalua el proceso de planificacion conjunta entre la Fundacion y la Orquesta, lo que permite
; establecer una gobernanza compartida y decisiones estratégicas consensuadas. Impulsa la
Bl transparencia y la colaboracion.
Tipo de indicador Gestion
Unidad de medida Numero
Sector /Estrategia Politica / Gobernanza
Orientacion del
Incremento
indicador
Meta 2 planes por ano
Metodologia de Revision documental de actas de comités estratégicos donde se evidencie la
medicion revision y aprobacion conjunta de los planes.
Férmula de cilculo Total de planes revisados con participacion formal de ambas partes
Periodicidad de
, Anual
mediciéon
Fuente de informaciéon Actas de comités estratégicos
Dificultades para la Posibilidad de falta de sistematizacion en las actas; requiere garantizar
medicion criterios de validacion conjunta.
Territorializacion Aplica a nivel institucional (Fundacion — Orquesta)
Responsables del ; o3 .6 z s
= Coordinador/a de planeacion estratégica y lideres del comité institucional
indicador
Fecha de aprobacion

Observaciones

Puede integrarse como mecanismo de control participativo en el sistema de evaluacion general del

modelo

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de “Guia para la construccion y andlisis de indicadores”,

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018).
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Ficha técnica del indicador: "Porcentaje de participacion presencial derivada de la interaccion

digital”

Porcentaje de participacion presencial

derivada de la interaccion digital

Mide el porcentaje de personas que, habiendo interactuado con contenidos digitales de la
orquesta (redes sociales, boletines, formularios, transmisiones, etc.), terminan asistiendo
== efectivamente a eventos presenciales. Este indicador permite evaluar la capacidad de la

estrategia digital para generar movilizacion real y participacion cultural tangible.

Tipo de indicador Resultado

Unidad de medida Porcentaje

Sector /Estrategia Comunicacion / Participacion cultural

Orientacion del Incremento (Mayor proporcion de asistentes provenientes del entorno

indicador digital)

Meta 30% de los asistentes presenciales provienen de interacciones digitales
Recoleccion de datos mediante formularios de inscripcion y registro en
eventos, en los que se pregunte si el participante se enterd del evento a través

Metodologia de de medios digitales oficiales (redes sociales, correo institucional, sitio web).

medicion Cruce con métricas digitales (alcance de publicaciones, clics en formularios,
visualizaciones previas al evento). Calculo del porcentaje de asistentes que
marcaron una fuente digital como canal principal de informacion.

Férmula de cilculo Porcentaje de conversién digital ( . G Asliteniie s Reghin pie SaScRoN di“i"'l"’) « 100

Total de asistentes presenciales al evento

Periodicidad de st

T
medicién
= Formularios de asistencia, bases de datos de eventos, informes de redes

Fuente de informacion 5 g0
sociales y plataformas digitales
Puede haber respuestas imprecisas si no se disena bien el formulario.

Dificultades para la Algunas personas llegan por vias mixtas (recomendacion + redes), lo que

medicién puede requerir categorias multiples. Necesita articulaciéon entre los equipos
de comunicacion y produccion de eventos.

7 Aplica a nivel institucional, con posibilidad de desagregar por eventos o

Territorializacion S .
territorios especificos

Responsables del S S e . o
Comunicacion digital y coordinacion de eventos

indicador

Fecha de aprobaciéon

Observaciones

Se recomienda complementar con encuestas cortas o entrevistas a asistentes para comprender la

percepcion del canal digital como vinculo con la orquesta.

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de “Guia para la construccion y andlisis de indicadores”,

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018).
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Anexo 5

Metodologia del indicador: "Porcentaje de participacion presencial derivada de la interaccion

o, Porcentaje de participacion presencial derivada de interaccion
digital digital

“Del clic al concierto™

Objetivo: Medir, de forma participativa y visual, cudntas personas asisten presencialmente a eventos de la
orquesta como resultado directo de su contacto previo con canales digitales institucionales (redes sociales
web, boletines).

Instrucciones

Paso 1: Disedo del “Ticket Digital Interactivo™

Durante la etapa de promocién del evento (por
redes sociales, pagina web o correo), se invita a las
personas a registrarse previamente mediante un
formulario digital simple. Al completar su
inscripcion, cada persona recibe un "ticket digital
simbolico" (puede ser un archivo PDF, imagen o
mensaje de confirmacion por WhatsApp o correo
electrénico).

;Como te enteraste de este evento?
o Instagram o Facebook oficiales

o Boletin o correo institucional
e Sitio web de la Orquesta

Paso 2: “Mosaico de origen del piblico”
(registro visual en sitio)

En la entrada del evento se instala una pared o
cartel tipo mosaico donde las personas pegan
una ficha de color segiin su canal de
informacion:

e 0 Azul = redes sociales
e 0O Verde = correo / web
o O Rojo = recomendacion
o 0 Amarillo = medios fisicos
e 0 Morado = otro

Esto permite un registro visual inmediato del
impacto de cada canal y genera interaccion
simbélica.

o Recomendacion de alguien
o Cartel 0 volante
e Otro:

Este dato se registra automaticamente (en
formularios) o se solicita que la persona lo
muestre en el ingreso al evento. El objetivo es
identificar desde antes qué porcentaje del piblico
proviene de canales digitales.

Este ticket cumple una doble funcién: facilita el

ingreso y actiia como instrumento de recoleccion

de datos inicial sobre el canal de informacion del
asistente.

Paso 3: Sistema de registro integrado (base de datos + evidencias)

o El equipo técnico recoge todos los datos (tickets, fichas del mosaico).
e Sesi iza la idad de asi pr de canales digitales y se comp
asistentes al evento.
o Seaplica la formula

con el total de

Paso 4 1): Cabina ial “Del clic al ™ Se instala una cabina de grabacion donde
las personas puedan compartir en audio o video una frase breve completando: “Vi el post y decidi venir
porque..." 0 “Me conecto con la orquesta desde...”

Ventajas: Permite recoger tanto datos ivos ( je) como litati (narmativas del vinculo
digital-presencial), favorece la interaccién ladica y fortalece la cultura de participacion desde lo
simbélico

Nota. Elaboracion propia. La figura presenta los pasos metodologicos (“Del clic al concierto”)
utilizados para medir cuantas personas asisten presencialmente a eventos de la orquesta a partir

de la interaccion previa con canales digitales institucionales.



Anexo 6

Ficha técnica del indicador: "Existencia de canales y mecanismos de comunicacion interna”

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de “Guia para la construccion y analisis de indicadores”,

Existencia de canales y mecanismos de

comunicacion interna

Verifica si existen medios formales y sistematicos de comunicacion interna para informar,
coordinar y fortalecer vinculos entre los diferentes equipos y areas de la organizacion.

Tipo deindicador Gestion
Unidad de medida Si/No
Sector /Estrategia Comunicacion / Interna
Orientacion del 3
Si/No (logro del producto)
indicador
Meta Sistema basico implementado el primer afio
Metodologia de Revision de canales operativos (boletines, grupos, manuales de
medicion comunicacion interna, protocolos de intercambio de informacion).
Formula de cilculo 1 si existe el sistema funcional / 0 si no
Periodicidad de
e Anual
medicion
Fuente de informacion Manuales, boletines, actas, repositorios internos
Dificultades para la Dificil seguimiento si no hay responsable definido o si no se sistematiza el
medicion flujo de comunicacion.
Territorializacion Institucional
Responsables del . T ' iz
Area de comunicacion y direccion general
indicador
Fecha de aprobacion

Observaciones

Se recomienda acompanar con encuestas internas de percepcion sobre la comunicacion

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018).
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Anexo 7

Metodologia del indicador: "Matriz de verificacion-Existencia de canales y mecanismos de

comunicacion interna’

Matriz de verificacion- Existencia de canales
y mecanismos de comunicacion interna

Criterio de verificacion Cumpl
e(v/ Evidencia/Documento asociado
X)
Existe al menos un canal oficial de comunicacion interna activo Ej: grupo institucional en WhatsApp,
Intranet
Hay un protocolo, guia o manual basico de uso de los canales ; S
X Ej: Manual de comunicacion interna
internos
El canal es usado regularmente para informar o coordinar Ej: registros de mensajes, boletines
acciones entre areas enviados
Existen responsables claros del manejo y seguimiento del canal Ej: roles asignados en actas, correo
institucional
El sistema ha sido socializado con los equipos y se encuentra : s A
§ Ej: acta de socializacion, encuesta interna
accesible para todos
Resultado final

(Se cumple el indicador?
Si (1) — Se cumplen al menos 3 criterios
No (0) — Se cumplen menos de 3 criterios

Recomendaciones:

e Adjuntar copias o capturas de los documentos mencionados.
e Si el canal existe pero no esta formalizado o no se usa regularmente, se debe registrar como “en
desarrollo™ (puedes anotar esto como observacion adicional).

Nota. Elaboracion propia. La matriz muestra los criterios, evidencias y documentos asociados

para verificar la existencia, formalizacion y uso de canales de comunicacion interna.
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Ficha técnica del indicador: "Reduccion del porcentaje de dependencias de subvenciones'

’

Reduccion del porcentaje de dependencia de

subvenciones

= Mide la disminucion progresiva de la dependencia de la Orquesta hacia subvenciones como
“F ’ fuente principal de financiacion, promoviendo una estructura financiera mas diversificada y
resiliente.
Tipo de indicador Resultado
Unidad de medida Porcentaje (%)
Sector /Estrategia Financiera / Autonomia y sostenibilidad
Orientacion del
Reduccion
indicador
Meta Reduccién del 20% en un periodo de dos anos
Metodologia de Se calcula el porcentaje que representan las subvenciones respecto al total de
medicion ingresos en dos momentos y se compara la diferencia porcentual
- - Ingres: bvenci
Férmula de cilculo Porcentaje de dependencia = w » 100
Total de ingresos
2
eﬂodlfldnd de Anual

medicién
Fuente de informacion Estados financieros consolidados y certificados
Dificultades para la Requiere un sistema contable detallado que distinga claramente las
medicién subvenciones de otras fuentes de ingreso
Territorializacion Institucional
Responsables del 2 2 . o e 2 gme = £

e Direccion financiera, comité de sostenibilidad institucional, area contable
indicador
Fecha de aprobacion

Observaciones

e Este indicador debe acompaiiarse de una estrategia de sostenibilidad que incluya metas concretas

para las fuentes alternativas de ingreso.

e Posterior a la aplicacion de la formulase debe calcular la reduccion porcentual entre el afo base y

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de “Guia para la construccion y analisis de indicadores”,

el afo actual:

Reduccién = Porcentaje base — Porcentaje actual

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018).
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Anexo 9

Ficha técnica del indicador: "Diversidad de fuentes de ingresos financiero”

Diversidad de fuentes de ingreso financiero

o Evalua la cantidad y proporcion relativa de las diferentes fuentes de ingreso de la orquesta

-

(ventas de servicios, subvenciones, donaciones, alianzas, patrocinios, etc.), con el fin de medir

el grado de diversificacion y sostenibilidad financiera.

Tipo de indicador Resultado
Unidad de medida Numero y proporcion (%)
Sector /Estrategia Financiera / Sostenibilidad economica

Orientacion del

Incremento (en niimero y balance entre fuentes)

indicador
Met Tener al menos 5 fuentes activas y que ninguna represente mas del 50% del
a

total
Metodologia de Revision de los estados financieros, identificando las categorias de ingreso,
medicion su valor absoluto y su proporcion sobre el total de ingresos del ano.

Total de fuentes activas — Niimero de categorias con ingreso > 0
Formula de cilculo

Ingreso de la fuente 7
Proporciéon de la fuente i = &r x 100
Ingreso total
Periodicidad de
. Anual

medicion

Fuente de informacion

Estados financieros certificados

Dificultades parala : e rees
- Requiere categorizacion clara y constante de las fuentes contables.
medicion
Territorializacion Institucional
Responsables del 5 oy . i S— s e ”
e Direccion financiera, comité de sostenibilidad institucional, area contable
indicador
Fecha de aprobacion

Observaciones

Puede complementarse con un analisis cualitativo sobre la estabilidad y permanencia de cada fuente.

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de “Guia para la construccion y analisis de indicadores”,

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018).
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Ficha técnica del indicador: "Cambio en la percepcion de acceso cultural entre los publicos"

Cambio en la percepcion de acceso cultural
entre los publicos

0" Mide el cambio en la percepcion de los participantes sobre su acceso a la cultura antes y
r después de la intervencion de la orquesta en sus territorios.
Tipo de indicador Resultado
Unidad de medida Porcentaje (%)
Sector /Estrategia Cultural / Inclusién y participacion
Orientacion del
Incremento
indicador
Meta 70% con percepcion positiva posterior
Metodologia de Encuestas estructuradas aplicadas antes y después de las actividades
medicion culturales
Férmula de cilculo Cambio en percepcién = % post — % pre
Periodicidad de
Anual
medicion
Fuente de informacion Encuestas pre y post actividad
Dificultades para la
M L Riesgo de sesgo de confirmacion o respuesta condicionada por el entormo.
medicion
Territorializacion Localidades priorizadas
Responsables del . 55 g fs G g
Area de evaluacion participativa, coordinacion artistica
indicador
Fecha de aprobacién

Observaciones

Se recomienda aplicar mediante instrumentos lidicos o visuales segiin la poblacion objetivo.

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de “Guia para la construccion y analisis de indicadores”,

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018).
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Anexo 11

Metodologia del indicador: "Cambio en la percepcion de acceso cultural entre los publicos”

Cambio en la percepcion de acceso cultural entre los
publicos

“Afinando mi lugar en la cultura™

Instrucciones

Paso 1: Instrumento preactividad (antes del
evento)

Modalidad: Encuesta visual simbolica

; ; Paso 2: Instrumento postactividad
e Se entrega una hoja o panel con iconos o d s del
escalas visuales para responder: (después del evento)

Después del evento, como percibes tu acceso a

Antes de este evento, sentias que tenias acceso a la
actividades culturales en tu comunidad o entorno?

cultura?
Nada de acceso | Poco | Regular | Bastante | Muy bajo | Bajo | Moderado | Bueno | Muy
Mucho bueno

(Crees que podrias participar o asistir a otras
actividades culturales similares?
0 Si/ 0 No/ O No sé aun

(Se considera percepcion positiva quienes
marquen bastante o mucho)

(Donde solias disfrutar actividades culturales?
@ Television / Internet — 5 En casa — uli En mi
barrio - 7 En la escuela — © En ninglin lugar

Las personas colocan una ficha, marcan una
carita, o sefialan con colores su percepcion.

Ademas de la escala principal de percepcion, se aplican dos preguntas complementarias que enriquecen
el analisis cualitativo del acceso cultural:

e ;Doénde solias disfrutar actividades culturales?
e ;Crees que podrias participar o asistir a otras actividades culturales similares?

Estas preguntas no afectan el calculo porcentual del indicador, pero permiten comprender mejor los
contextos previos y las proyecciones futuras de participacion.

Nota. Elaboracion propia. El instrumento compara la percepcion de acceso a la cultura antes y

después de un evento mediante escalas visuales y preguntas complementaria.
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Anexo 12

Ficha técnica del indicador: "Actividades culturales desarrolladas en territorios con baja oferta

artistica”

Actividades culturales desarrolladas en
territorios con baja oferta artistica

a

(T:Qi Mide el alcance geografico y social de las actividades culturales ofrecidas por la orquesta en

sectores con acceso limitado a la oferta artistica formal.

Tipo de indicador Gestion
Unidad de medida Numero
Sector /Estrategia Cultural / Democratizacion del acceso

Orientacion del

L Incremento

indicador

Meta 20 actividades en 2 afios

Metodologia de Registro sistematico de las actividades culturales programadas y ejecutadas
medicion en territorios definidos como de baja oferta cultural.

Férmula de calculo

Total de actividades realizadas en dichos territorios

Periodicidad de
medicion

Semestral

Fuente de informacion

Reportes de programacion + cartografia

Dificultades para la
medicion

Requiere definir claramente los criterios territoriales de baja oferta cultural.

Territorializacion

Localidades especificas

Responsables del
indicador

Coordinacion artistica y de programacion comunitaria

Fecha de aprobacién

Observaciones

Puede complementarse con georreferenciacion cultural participativa.

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de “Guia para la construccion y analisis de indicadores”,

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018).
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Anexo 13

Metodologia del indicador: "Actividades culturales desarrolladas en territorios con baja oferta

artistica”
Actividades culturales desarrolladas en territorios con baja oferta
artistica

Cartografia cultural viva™

Objetivo: Identificar, junto con la comunidad. los lugares donde la cultura estaba ausente o limitada, y
registrar simbolicamente como la llegada de la orquesta transformo o activo ese territorio.

Materiales:

e | cartulina grande o papel kraft
e Marcadores, colores, lapices
e Post-it de colores o recortes
I: casa, nota ical, estrella, 6m. signo de p )
e Cinta adhesiva o masking tape

® Pegatinas con iconos (op

Participantes:

Entre S y 20 personas del barrio o localidad (pueden ser nifios, jovenes, adultos, lideres locales, etc.)

Paso 1: Dibujar el territorio Paso 2: Marcar los lugares sin acceso
- . . cultural previo
e En una cartulina grande. se dibuja un esquema

simple del barrio o comunidad:
Vias principales
o Escuclas

abli i h

parque, salén comunal, iglesia)
e No tiene que ser geograficamente exacto, sino
ignificativo para los partici

e Pregunta:
e “;Donde sentian que nunca pasaba nada
cultural?”
e Los participantes colocan iconos (como .,
caritas tristes o signos de pregunta) en esos
lugares del mapa.
® Pucdes usar post-it grises o az
representar esa “ausenci

les para

Paso 3: Senalar donde llegé la orquesta

e Pregunta:

Paso 4: Reflexion breve

e Guia un didlogo sencillo:

e “;Doénde viviste por primera vez una actividad
cultural con la orquesta?”

e “;Qué cambié con la llegada de la actividad

e Colocan estrellas, notas musicales o post-it de cultural?
colores en esos puntos. “:Qué lugar deberia ser usado mis para la
® Pueden escribir una palabra, frase o emocion: cultura?”
“me senti parte”, “fue magico”, “vinieron a mi “¢A dénde no ha llegado atn la masica?”
barrio”.

® Se puede tomar nota de ideas clave o frases
destacadas para incluir en el informe

Paso 5: Fotografia y sistematizacion

e Tomar una buena foto del mapa, la cual se puede incluir en informes, § redes
como anexo de evaluacion.
® Se debe regi:
Fecha
Lugar
Numero de participantes
o Frases clave recogidas

Aunque el indicador “Actividades culturales desarrolladas en territorios con baja oferta artistica™ es de tipo gestion y se mide
cuantitativamente, su sentido profundo no se agota en el conteo de eventos realizados. La intervencion cultural en territorios
histéricamente excluidos tiene un valor simbélico que requiere ser comprendido desde la experiencia de la comunidad.
Por esta razon, se incorpora la metodologia Cartografia Cultural Viva como complemento cualitativo. Esta herramienta
permite mapear, de forma participativa. los espacios donde la cultura estaba ausente. asi como los cambios percibidos tras la
llegada de la orquesta. Ademas de visibilizar territorios, genera apropiacion comunitaria y narrativas que fortalecen la
evaluacion.

Asi, la cartografia no reemplaza la medicion numérica, pero la enriquece y humaniza, aportando una mirada mas profunda
sobre el impacto territorial del modelo de gestion.

Nota. Elaboracion propia. La figura permite identificar los lugares donde la cultura estaba
ausente o limitada, y registrar como la llegada de la orquesta transformo o activo dichos

territorios.



Anexo 14

Ficha técnica del indicador: "Nivel de mejora en competencias tras formacion (capacitacion)”

Nivel de mejora en competencias tras la
formacion (capacitacion)

[} Mide el progreso en las competencias musicales o de gestion cultural adquiridas por los

participantes luego de procesos de formacion.

Tipo de indicador

Resultado

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sector /Estrategia

Educativa y artistica / Evaluacion del aprendizaje

Orientacion del

= Incremento
indicador
Meta 75% de mejora
Metodologia de Aplicacion de evaluaciones diagnosticas y finales; analisis comparativo de
medicion resultados
e Promedio post — Promediopre) o
Promedio pre

Periodicidad de

o Anual
medicion

Fuente de informacion

Evaluaciones, rubricas de desempeio, entrevistas, bitacoras

Dificultades para la
medicion

Requiere disefio adecuado de instrumentos de evaluacion comparativa

Territorializacion

Institucional y por mdédulos formativos

Responsables del
indicador

Equipo pedagogico, coordinacion académica

Fecha de aprobacion

Observaciones

Puede complementarse con georreferenciacion cultural participativa.

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de “Guia para la construccion y analisis de indicadores”,

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018).
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Anexo 15

Metodologia del indicador: "Nivel de mejora en competencias tras formacion (capacitacion)”
Nivel de mejora en competencias tras formacion
(Capacitacion)

“ Antes sonaba asi... ahora sueno asi”

Objetivo: Visualizar de forma creativa y participativa los cambios en las competencias musicales o
de gestion cultural tras una etapa de formacion

Técnicamente:

e La medicion se puede hacer solo con pruebas diagnosticas y finales (antes y despugés).
e Se usa una féormula clasica de mejora porcentual.

Promedio post — Promedio pre
-~ x 100
Promedio pre

Esto te da un dato objetivo: cuanto mejoré en porcentaje el grupo.

Antes sonaba asi... ahora sueno asi (opcional)

Registro audiovisual comparativo:

e Grabar a los participantes al inicio y al final del proceso (ejecucién musical, exposicion oral,
dinamica de grupo).

e Permite comparar técnica, seguridad y expresion.

e Muy util para retroalimentacién y motivacion.

Autodiagnostico creativo:

e Alinicio: Cada participante dibuja o escribe como se siente respecto a su competencia (ej.: “me
siento desafinado™, “soy timido”, “quiero aprender™).

e Al final: Repiten el ejercicio, reflexionando sobre su evolucion. Esto se puede hacer con
metaforas visuales o escalas simbolicas (ej.: termometros, barébmetros sonoros, arboles de

crecimiento).

Rubricas participativas:

e Se co-construyen criterios de evaluacion con el grupo.
e Por ejemplo: dominio técnico, seguridad, trabajo en equipo, creatividad, compromiso.

Bitacora del proceso formativo:

e Los participantes registran, cada semana, breves notas, dibujos, frases o reflexiones sobre su
proceso.
e Puede convertirse en un instrumento para evidenciar evolucion cualitativa.

Nota. Elaboracion propia. Se ilustra la estrategia participativa utilizada para evaluar los cambios

en competencias musicales y de gestion cultural tras la formacion.



Anexo 16

Ficha técnica del indicador: "Nivel de apropiacion simbdlica de la musica por parte de los

participantes”

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de “Guia para la construccion y analisis de indicadores”,

Nivel de apropiacion simbdlica de la

musica por parte de los participantes

Evala el grado en que los participantes de procesos formativos de la orquesta

Tipo de indicador

desarrollan una relacién simbélica con la musica, entendida como un vinculo emocional,
identitario y expresivo. Refleja como la musica impacta en la construccion de sentido,

pertenencia y narrativa personal.

Resultado

Unidad de medida

Escala (1-5) y analisis cualitativo

Sector /Estrategia

Educativa y artistica

Orientacién del indicador

Incremento

Meta

Al menos el 75% de participantes valoran en nivel alto (4 o 5) su apropiacién simbolica

Metodologia de medicién

Aplicacién de encuestas con escala Likert en tres dimensiones (identificacién, emocién, expresion
personal), complementadas con actividades creativas:

o Cabina de relatos: audio titulado “Mi vida en una cancién”

o Dibujo libre y palabra clave

Murales o collages colectivosii

Los resultados se triangulan con anilisis cualitativo de las narrativas.

Férmula de calculo

Periodicidad de medicién

Anual

Fuente de informacién

Encuestas simbdlicas y grabaciones de relatos.

Dificultades para la medicién

Subjetividad emocional y simbolica
Requiere facilitar espacios seguros para expresién genuina

Posible sesgo si no hay confianza o anonimato

Territorializacién

Aplicable a los contextos comunitarios donde se realizan procesos formativos

Responsables del indicador

Coordinacion educativa, facili icos, equipo de

Fecha de aprobacién

Este indicador valora aspectos no cuantificables desde lo técnico, pero fundamentales en procesos culturales comunitarios. Se recomienda

Observaciones

contar con facili sensibles y i p

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018).
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Anexo 17

Metodologia del indicador: "Nivel de apropiacion simbdlica de la musica por parte de los

participantes”
Nivel de apropiacion simbolica de la musica por parte de los
participantes

“Mi vida en una cancion”

Objetivo: Evaluar, desde una perspectiva expresiva y participativa, como los participantes de
procesos formativos establecen un vinculo emocional, identitario y simbolico con la musica. Esta
metodologia permite recoger tanto datos cuantitativos como relatos profundos de apropiacion

cultural.
Paso 1: Encuesta simbolica con escala (1 a 5) Paso 2: Cabina de relatos — “Mi vida en una
Se aplica un instrumento con tres afirmaciones cancion” Durante o al finalizar el proceso
clave: formativo, los participantes graban una frase breve
o0 testimonio guiado por preguntas como:
1. Me siento representado/a por la musica
que interpreto. e “Desde que toco musica, ahora siento que...”
2. La musica me ayuda a expresar emociones e “Simi vida fuera una cancion, seria...”
que no sé como decir. e “La orquesta me hace sentir...”
3. Siento que hago parte de algo importante
cuando participo musicalmente. Estos relatos se transcriben y se analizan para

extraer dimensiones simbolicas y emocionales.
Escala de respuestas:

1: Nunca

2: Rara vez

3: A veces

4: Frecuentemente
5: Siempre

Se promedia por persona y luego entre
participantes para obtener el nivel general de
apropiacion simbolica.

Paso 3: Calculo del indicador Se toma el nimero de personas que puntuaron 4 o 5 en promedio en la
encuesta simbdlica y se aplica la formula:

N.° de personas con promedio 4 0 5
x 100

Porcentaje con apropiacion simbdélica alta =
. PR ( Total de encuestados

Nota. Elaboracion propia. Representa el nivel de involucramiento de la comunidad en las

acciones culturales de la orquesta.
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Anexo 18

Ficha técnica del indicador: "Percepcion transformada de la orquesta en el territorio”

Percepcion transformada de la orquesta
en el territorio

- Evalua si las comunidades que han interactuado con la orquesta perciben un cambio significativo

v -
en su relacion simbolica, emocional y cultural con ella. Mide si se ha producido un proceso de
apropiacion, cercania y revalorizacion que resignifica el papel de la orquesta en la vida del
territorio.
Tipo de indicador Impacto
Unidad de medida Porcentaje (%) y analisis cualitativo
Sector /Estrategia Social / transformacion cultural y simbolica
Orientacién del
Incremento
indicador
Met Al menos el 60% de las personas encuestadas manifiestan una
eta - . az
transformacion positiva en su percepcion de la orquesta
Encuestas pre y post intervencion (actividades culturales o sociales) con
items sobre percepcién simbélica.
Grupos focales y entrevistas en profundidad en comunidades clave.
Metodologia de
medicién Técnicas participativas como cartografia simbdlica, relatos colectivos,

murales o capsulas audiovisuales comunitarias.

Analisis de contenido y codificacion cualitativa de los relatos y percepciones

comparadas.
Férmula de cilculo Barcepciinteansbarmaiia (00 = N.° de personas que declaran cambio positivo % 100
Total de encuestados
Periodicidad de Bi 1
" ianual
medicién

Fuente de informacion

Encuestas comunitarias, relatorias de grupos focales, testimonios, productos
artisticos resultantes (murales, capsulas, diarios colectivos)

Requiere cuidado metodologico para evitar sesgos y garantizar
participacion auténtica.

Dificultades parala
medicion El concepto de “transformacion” debe contextualizarse y adaptarse a cada

territorio.

9 Aplica en las comunidades donde se implementan acciones de la estrategia

Territorializacion p

social de la orquesta
Responsables del Coordinacién social del modelo, equipo de evaluacioén participativa,
indicador facilitadores comunitarios
Fecha de aprobacion

Observaciones

Se recomienda construir y validar el instrumento de medicion con participacion de lideres comunitarios y
aplicar técnicas creativas para asegurar expresividad, seguridad y riqueza narrativa en los procesos.

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de “Guia para la construccion y analisis de indicadores”,

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018).
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Anexo 19

Metodologia del indicador: " Percepcion transformada de la orquesta en el territorio”

Percepcion transformada de la orquesta en el territorio
* Territorios que resuenan’

Pre- Conexion shmbolica Post A — Cambio en percepcion simboélica
1. Después de esta actividad, ;como ves ahora
a la orquesta?
o 0O Igual que antes
o 0O Un poco mas cercana
o O Mucho mas cercana

1. ;Qué representa para ti la orquesta?
o 0 No la conozco
o 0O Es algo lejano
o 0O Es interesante. pero ajena
o [ Me genera curiosidad > A .
R siimo s o O Parte importante de mi comunidad

o ey 3 o O Me siento parte de ella
2. 1Que tan cercana Sleliies queics 1aorquests a 2. (Como te sentiste durante la actividad?
tu comunidad? ¢

o 0O Indiferente
o 0O Nada cercana :
o 0O Curioso/a
o 0O Poco cercana =
: o 0O Acompanado/a
o 0O Medianamente cercana :
o 0O Conmovido/a
o [ Bastante cercana G
o O Muy conectado/a con la musica
o O Muy cercana %
5 A 3. (Crees que la orquesta tiene algo que
3. (Consideras que la musica de la orquesta . >
% S aportar a tu comunidad?
tiene algo que ver con tu vida o la de tu

! o O Nada
comunidad? o O P;co

o O Para nada
o 0O Algo

o 0O Muy poco
o O Algo
o 0O Bastante
o 0O Mucho
4. ;Alguna vez has participado en una actividad

o [ Bastante

o 0O Mucho
4. ;Te gustaria seguir participando o
asistiendo a otras actividades de la

. orquesta?

de la orquesta? 4 F
o 0O Si Ry

o O No 2 6 Mo

o O Nolo sé¢ ain
5. En una palabra o imagen, ;qué representa
ahora para ti la orquesta?

Cartografia simbdélica colectiva

® GTUP°§ dil?ujan o pintan un mapa del Relatos audiovisuales: “Cuando lleg6 la orquesta...”
territorio y marcan con iconos:
o Antes: donde no llegaba la musica e Capsulas de 1-2 minutos donde los vecinos
o Ahora: déonde se escucho, se sintio, se vivio comparten un recuerdo, un cambio, una
la orquesta emocion provocada por la experiencia musical.
e Se incluyen frases, colores, fotos y simbolos e Puede recogerse en ferias culturales, eventos,
representativos. entrevistas informales.

Mural comunitario o bitidcora colectiva

e Un espacio visual que muestre como la comunidad se apropié simbélicamente de la orquesta.
e Pueden pintarlo juntos o escribir testimonios en carteles, pentagramas gigantes o arboles simboélicos

Nota. Elaboracion propia. Mide si s ha producido un proceso de apropiacion, cercania y

revalorizacion de la orquesta en la vida del territorio.
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Ficha técnica del indicador: "Numero de alianzas estratégicas con enfoque social establecidas"

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de “Guia para la construccion y analisis de indicadores™

Numero de alianzas estratégicas con
enfoque social establecidas

Mide la cantidad de alianzas institucionales formalizadas por la orquesta con
organizaciones, colectivos, fundaciones, instituciones puablicas o privadas que compartan
objetivos de impacto social y comunitario. Estas alianzas pueden incluir cooperacion

téenica, cofinanciacion de proyectos, acompanamiento territorial, o actividades conjuntas en
contextos vulnerables. Permite evidenciar la capacidad de articulacion con el entorno social
y la creacion de redes de accion para fortalecer la presencia comunitaria del proyecto.

Tipo de indicador Gestion
Unidad de medida Numero
Sector /Estrategia Social / Trabajo colaborativo y articulacion territorial
Orientacion del I s
ncremens
indicador
Meta 5 alianzas estratégicas con enfoque social establecidas por ano
Revision documental del banco de convenios, cartas de intencion, actas de
Metodologia de acuerdos, memorandos de entendimiento o contratos de colaboracion. Se
medicion contabilizan solo aquellas alianzas con componentes explicitos de accion
social o territorial, formalizadas con firma y objetivos conjuntos.
Férmula de cilculo Alianzas con enfoque social — Nimero de convenios formalizados con objetivos sociales
Periodicidad de Al
- A
medicion

Fuente de informacion

Base de datos de convenios y alianzas, archivo institucional, informes de
gestion

Posibles diferencias en el nivel de formalizacion de las alianzas (informales
vs. firmadas).

Dificultades para la

medicién Es necesario establecer criterios minimos para considerar una alianza como
“estratégica con enfoque social™.
Aplica a nivel local y regional, con posibilidad de desagregacion por

Territorializacién territorios y tipo de organizacion aliada (comunitaria, institucional,
privada, etc.)

Responsables del Coordinacion del componente social, area de relaciones institucionales,

indicador equipo de planeacion

Fecha de aprobaciéon

Observaciones

Es recomendable desarrollar una plantilla institucional para el registro y sistematizacion de las
alianzas, incluyendo tipo de organizacion, objetivos sociales, duracion, y resultados esperados.
También puede complementarse con un indicador cualitativo que mida la calidad y sostenibilidad de

dichas alianzas.

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2021).
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