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Resumen

La pandemia del Covid-19 impact6 a las empresas pertenecientes al Macro Sector de
Servicios Empresariales en Colombia. Con los datos adquiridos por la encuesta de Pulso
Empresarial (realizada por el DANE) analizamos este impacto a través de las diferentes rondas,
entendiendo la conducta de las compaiiias en este periodo, sus resultados y posibles futuros pasos

para la recuperacion del sector.

Palabras Clave

Covid-19, Pandemia, Turbulencia empresarial, Turbulencia organizacional, Resiliencia, Macro

Sector, Sector de Servicios Empresariales, Pulso Empresarial, Componente.



Abstract

The Covid-19 pandemic impacted companies belonging to the Business Services Macro Sector
in Colombia. With the data acquired by the Pulso Empresarial survey (conducted by DANE) we
analyze this impact through the different rounds, understanding the behavior of the companies in

this period, their results and possible future steps for the recovery of the sector.

Key words

Covid-19, Pandemic, Business Turbulence, Business Turbulence, Organizational Turbulence,

Resilience, Macro Sector, Business Services Sector, Business Pulse, Components.



1. Introduccion

1.1. Planteamiento del Problema

A raiz de la pandemia del Covid-19, el Macro Sector de Servicios Empresariales se vio
impactado tanto negativamente, como positivamente. Algunas empresas invirtieron en el cambio y
otras inclusive, se vieron obligadas a cerrar permanentemente. La economia colombiana fluctu¢ al
igual que las restricciones para combatir la pandemia, esto obligd a las empresas a tomar

decisiones radicales beneficiando a las que se pudieron adaptar a la situacion.

1.2. Justificacion

Es indispensable analizar el comportamiento de las empresas del Macro Sector de
Servicios Empresariales durante el periodo de emergencia, para lograr entender y analizar los
efectos de la pandemia del Covid-19, comprendiendo los componentes de Turbulencia y
Resiliencia, esto nos permite tener una idea de las fortalezas y oportunidades de mejora de las

empresas del sector en Colombia.

1.3. Objetivos
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1.1.1. Objetivo General

Identificar la relacion entre la Turbulencia y Resiliencia empresarial con la pandemia del

Covid-19 en Colombia para el afio 2020.

1.1.2. Objetivos Especifico

Analizar el impacto de la pandemia en las empresas colombianas tanto positivas como

negativas.

Entender los diferentes mecanismos de accion que tomaron las empresas del Macro Sector

para combatir la pandemia del Covid-19.

2. Alcance y Vinculacion con el proyecto del Profesor

Este informe hace parte del proyecto del profesor Hugo Alberto Rivera Rodriguez nombrado
Turbulencia y Resiliencia empresarial, efectos sobre el Covid-19, gran parte de las graficas y

tablas como su analisis se utilizaran en para la publicacidn este proyecto.
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3. Fundamentacion tedrica y conceptual

La Agenda Nacional de Competitividad tiene como objetivo el Desarrollo Productivo Regional
y la competitividad a nivel subnacional. En este contexto, en el 2016 fue aprobada la Politica
Nacional de Desarrollo Productivo, la cual establece un enfoque territorial con el propdsito de
identificar fallas de mercado, de gobierno y de coordinacion a nivel transversal y sectorial que
inhiben el desarrollo productivo. Esta politica le permite a las regiones decidir cudles son los

sectores, clusteres y areas estratégicas que desean concentrar sus esfuerzos.

Conjuntamente los empresarios, la academia, las camaras de comercio y las gobernaciones han
construido las Agendas Integradas Departamentales las cuales contienen los proyectos prioritarios
de manera transversal y apuestas sectoriales regionales. La pre-identificacion para la priorizacion
de apuestas sectoriales lo ha realizado el Programa de Transformacioén Productiva del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo.

“Bogota y Cundinamarca tienen la Agenda Integrada de Desarrollo Productivo mas avanzada
del pais, que ha sido construida colectivamente para consolidar la vocacion productiva de su
territorio. La Agenda esté integrada por la Estrategia de Especializacion Inteligente y el Programa
de Iniciativas de Desarrollo de Cluster. La Estrategia de Especializacion Inteligente responde a la
vocacion productiva de la region, las capacidades innovadoras, las tendencias internacionales y se
concreta en proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — CTL.” (Camara de Comercio de

Bogota, 2019)
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Gracias a estos programas de priorizacion sectorial regional se han creado los macro sectores
estratégicos para las diferentes regiones del pais, cada uno con sus clusters de apoyo

correspondiente.

Los macro sectores estratégicos estdn compuestos por subsectores economicos, los cuales
comparten actividades, objetivos y/o estrategias organizacionales. Las empresas que hacen parte
de un macro sector estratégico pueden ser rivales o empresas complementarias, ademas se pueden

ver impactadas por los mismos stakeholders

Actualmente la Camara de Comercio de Bogoté cuenta con 17 clusteres: Turismo de Negocios
y Eventos, Software y TI, Industrias Creativas y Contenidos, Prendas de Vestir, Joyeria y
Bisuteria, Cuero, Calzado y Marroquineria, Cosméticos, Comunicacioén Grafica, Salud, Energia
Eléctrica, Gastronomia, Musica, Lacteos, Farmacéutico, Servicios financieros, Construccion y

Logistica y Transporte.

Hay 9 macro sectores: Agropecuario y Agroindustrial; Construccion y Energia; Turismo y
Eventos; Industrias Creativas, Culturales y Graficas; Moda; Quimico y Salud; Servicios

Empresariales; Tics.
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4. Marco metodologico

4.1. Recoleccion de datos

Los datos utilizados en este informe se basan en los resultados de la encuesta de Pulso
Empresarial realizada por el DANE. Desde la Ronda 1 (abril 2020) hasta la Ronda 9 (diciembre
2020- enero 2021). Esta encuesta “fue creada por el DANE con el apoyo del Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo -BID- y el Banco de Desarrollo de América Latina -CAF-,
con el objetivo de medir el impacto de la emergencia econdmica, social y ambiental causada por el
COVID-19 en las actividades econdémicas de las empresas, y para hacer seguimiento a sus

mecanismos de ajuste y gestion.” (DANE, 2020)

Las preguntas de esta encuesta permiten entender diferentes indicadores, los cuales se
dividen en clases: Estado de la operacion; Canales que afectan la operacion; Mecanismos de
ajuste; Expectativas en incertidumbre; Percepcion sobre politicas y Actividades de investigacion y

desarrollo.

Al realizar la base de datos, alimentada con los resultados de la encuesta, se seleccionaron
los datos de interés. En este caso se tomaron en cuenta los porcentajes de participacion y los datos

de la division CIIU que hacen parte del Macro sector de servicios empresariales:
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4.2. Metodologia

Los pasos que se siguieron para ejecutar la base de datos fueron:

Paso 1: Se realiz6 la tabla de cada pregunta de interés. Exponiendo el porcentaje de

participacion de cada ronda y la division de cada CIIU.

Paso 2: Segun el porcentaje de participacion de cada CIIU en cada pregunta de interés, se

cred un ranking (de 1 a 20) general y especifico dependiendo.

Paso 3: Utilizando la estadistica descriptiva se calcularon: el minimo, méximo, media,

desviacion, asimetria, curtosis y tercer cuartil de los porcentajes de participacion de cada CIIU.

Paso 4: Se realizd el mismo ejercicio utilizando la estadistica descriptiva para analizar cada
componente: Turbulencia (dinamismo, incertidumbre, complejidad) Resiliencia (investigacion y

desarrollo, soluciones digitales) de manera general y por cada codigo CIIU.

5. Presentacion y Analisis de resultados

5.1.Estado de Operacion

5.1.1. Estado de la Operacion Normal

Se tomaron en cuenta las respuestas afirmativas (SI)
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TABLA 1 DESCRIPTIVOS DE ESTADO DE LA OPERACION NORMAL

Estado de la Operacion - Normal ESTADISTICA
Division Descripcion RONDA 1 RONDA 2 RONDA 3 RONDA 4 RONDA 5 RONDA 6 RONDA 7 RONDA 8 RONDA 9 MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS
45 Comercio vehiculos 38 18,6 65,6 60,8 70,7 93,6 95,6 96,7 93,8 3,8 96,7 66,6 32,50 -0,86 -0,13
46 Comercio por mayor vehiculos 353 60,4 78,2 78,0 82,1 94,1 9,3 96,6 95,0 35,3 96,6 79,6 19,32 -1,19 1,86
47 Comercio por menor combustibles 22,7 36,5 56,4 53,8 62,3 89,5 94,3 95,9 R,.2 22,7 95,9 67,1 25,65 -0,32 -1,31
52 Almacenamiento 56,4 60,2 746 796 80,8 829 90,8 92,8 93,2 56,4 93,2 79,1 12,62 -0,62 -0,53
53 Mensajerfa 57,1 27,8 483 66,7 66,7 70,3 75,8 82,1 79,4 27,8 82,1 63,8 16,20 -1,01 1,37
68 Inmobiliaria 345 433 538 63,0 721 90,6 95,7 95,4 93,2 34,5 95,7 71,3 22,46 -0,31 -1,57
69 Juridico contable 583 70,0 739 87,0 88,1 93,5 95,0 93,8 93,9 58,3 95,0 83,7 12,40 -0,89 -0,05
70 Administracion empresarial 42,9 60,0 711 74,0 86,3 92,3 95,7 88,7 90,2 42,9 95,7 77,9 16,58 -0,90 0,47
71 Arquitectura e ingenieria 21,4 426 54,5 55,1 773 86,0 85,4 86,5 83,1 21,4 86,5 65,8 22,13 -0,73 -0,33
74 Cientificas y técnicas 00 50,0 66,7 286 90,9 90,0 90,0 90,0 90,0 0,0 90,9 66,2 31,51 -0,99 0,36
77 Alquiler 28,6 48,5 62,7 67,8 70,5 76,2 83,6 84,4 86,2 28,6 86,2 67,6 17,89 -0,98 1,07
78 Empleo 464 55,1 633 69,2 80,0 84,2 90,2 91,9 9,8 46,4 96,8 75,2 16,61 -0,37 41,17
80 Seguridad 80,0 83,3 84,6 859 90,1 94,1 100,0 95,5 96,4 80,0 100,0 90,0 6,48 -0,01 -1,46
81 Edificios y paisajismo 20,0 539 54,2 50,0 62,5 84,0 91,7 93,1 857 20,0 93,1 66,1 23,04 -0,51 -0,19
82 Apoyo a oficinas 52,4 69,8 70,1 74,5 78,6 83,5 90,9 85,6 84,1 52,4 90,9 76,6 10,91 -0,89 1,43
85 Educacion 58,1 57,1 63,8 54,2 72,8 72,5 76,7 74,7 66,2 54,2 76,7 66,2 7,92 -0,17 -1,72
92 Juegos de azar 0,0 13,6 379 34,2 58,5 69,2 87,2 94,9 83,3 0,0 94,9 53,2 31,75 -0,28 -1,26
93 Deportivas 0,0 0,0 71 0,0 73 182 324 47,5 514 0,0 51,4 18,2 19,42 0,66 -1,09
95 Mantenimiento computadores 100,0 66,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 66,7 100,0 96,3 10,47 -2,47 9,00
96 Otras servicios personales 70,0 60,0 77,3 84,6 80,0 2,9 96,0 100,0 96,4 60,0 100,0 84,1 12,76 -0,48 -0,64

Fuente: creacion del Autor

ILUSTRACION 1 COMPORTAMIENTO ESTADO DE LA OPERACION NORMAL

Estado de la Operacién - Normal
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Fuente: creacion del Autor

Observando los porcentajes de operacion de Estado de la Operacion- Normal, podemos

notar que las primeras Rondas (1 a 4) obtuvieron menor nivel de participacion, es decir que fueron
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menos las empresas que presentaron un Estado de Operacion normal. En contraste, las tltimas
rondas (6-9) presentan una mayor participacion, ya que la mayoria de las divisiones estan por
encima del 90%. En termino generales, la media fue de 7,73%; la desviacion 25,30; el tercer
cuartil de 90,86% es decir, que solo el 25% de los datos supera este nimero, la asimetria es
negativa con un -1,11 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte derecha de

la media y la curtosis de 0.66 lo que revela una distribucién Leptocurtica.

En términos especificos, la estadistica descriptiva evidencia que el inico méximo de 100%
es el de la division de Seguridad, ademés su minimo es solo de 80% lo que nos deja deducir que,
durante toda la pandemia, la division de Seguridad logro tener un estado de operacion normal, de
manera constante. Por otro lado, la division con el menor maximo es Deportivas con 51,4 de
hecho, en tres rondas presento un 0% y una media de 18,2% nos indica un impacto en su Estado de
Operacion Normal. La division de Mantenimiento de Computadores se mantuvo en 100% en todas

las rondas exceptuando en la ronda 2 con un 66,7% y una media 96,3%.

Con la ayuda de la desviacion, notamos que las divisiones que mas oscilaron en las rondas
(1 a9) fueron la de Comercio de Vehiculos y Juegos de Azar con una desviacion de 32,50 y 31,75
respectivamente. En cambio, las divisiones que se mantuvieron mas constantes fueron las de

Seguridad y Educacion con una desviacion de 6,48 y 7,92 respectivamente.

TABLA 2 RANKING ESTADO DE LA OPERACION NORMAL
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RANKING GENERAL - Estado de la Operacién - Normal

Divisién Descripcion Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Suma Ranking
95 Mantenimiento computadores 1 5 20 1 1 1 2 1 1 33 1
80 Seguridad 2 1 19 3 3 2 1 6 3 40 2
69 Juridico contable 5 2 13 2 5 4 8 11 6 56 3
46 Comercio por mayor vehiculos 12 4 16 6 6 3 3 5 4 59 5
96 Otras servicios personales 3 8 17 5 11 6 5 2 5 62 4
70 Administracion empresarial 9 7 14 8 4 7 4 14 12 79 6
52 Almacenamiento 7 6 18 4 7 13 10 12 8 85 7
68 Inmobiliaria 10 14 5 10 15 8 6 7 11 86 8
78 Empleo 11 9 11 11 8 10 15 10 2 87 1
45 Comercio vehiculos 17 16 12 15 14 5 7 3 7 96 9
82 Apoyo a oficinas 8 3 15 7 9 14 12 18 13 99 12
47 Comercio por menor combustibles 14 18 7 18 16 9 11 4 9 106 10
74 Cientificas y técnicas 16 10 10 19 2 11 14 15 10 107 15
81 Edificios y paisajismo 18 12 4 17 17 15 9 9 14 115 14
71 Arquitectura e ingenieria 13 13 6 14 12 12 18 13 17 118 13
85 Educacion 4 11 9 13 10 17 16 19 19 118 18
53 Mensajeria 6 17 3 12 18 16 19 16 16 123 17
77 Alquiler 15 15 8 9 13 18 17 17 15 127 16
92 Juegos de azar 19 19 2 16 19 19 13 8 18 133 19
93 Deportivas 20 20 1 20 20 20 20 20 20 161 20

Fuente: creacion del autor

El ranking nos permite corroborar la informacion anterior, este indica que la division de
Deportivas obtiene el primer lugar, es decir, fue la division con menos participacion durante todas
las rondas; y la division de Mantenimiento de Computador, con el ultimo puesto, fue la que logro

mayor participacion en el general de las rondas del ranking de Estado de la Operacion — Normal.

5.1.2. Estado de la Operacion Parcial



19

TABLA 3 DESCRIPTIVOS DEL ESTADO DE LA OPERACION PARCIAL

Estado de la Operacién - Parcial ESTADISTICA
Divisién Descripcién RONDA 1 RONDA 2 RONDA 3 RONDA 4 RONDA 5 RONDA 6 RONDA 7 RONDA 8 RONDA 9 MINIMO MAXIMO _MEDIA _ DESVIACION _ ASIMETRIA _CURTOSIS
45 Comercio vehiculos 489 733 339 370 273 56 37 31 58 3,1 73,3 26,5 23,06 0,66 -0,09
46 Comercio por mayor vehiculos 41,7 356 21,1 20,8 171 54 29 26 43 2,6 47,7 17,5 14,97 0,76 -0,01
47 Comercio por menor combustibles 48,4 523 41,9 43,1 356 9,9 53 37 73 3,7 52,3 27,5 19,28 -0,10 -2,27
52 Almacenamiento 359 289 20,8 16,8 178 16,5 92 65 61 6,1 35,9 17,6 9,44 0,54 -0,13
53 Mensajeria 42,9 722 51,7 333 306 29,7 24,2 17,9 20,6 17,9 72,2 35,9 16,27 1,05 1,41
68 Inmobiliaria 41,4 50,0 452 370 27,9 85 43 37 6,8 37 50,0 25,0 18,07 0,02 -2,14
69 Juridico contable 333 30,0 239 13,0 11,9 65 50 63 61 5,0 33,3 15,1 10,44 0,67 -1,12
70 Administracion empresarial 29 36,7 26,7 220 137 38 43 11,3 98 3,8 42,9 19,0 13,20 0,55 -0,83
71 Arquitectura e ingenieria 64,3 51,9 443 43,8 21,6 14,0 13,5 12,5 16,9 12,5 64,3 34,4 18,59 0,45 -1,43
74 Cientificas y técnicas 100,0 50,0 333 7,4 0,0 10,0 10,0 10,0 10,0 0,0 100,0 32,8 32,42 0,93 0,22
7 Alquiler 29 364 314 237 26,2 17,5 127 141 12,1 12,1 42,9 24,1 10,43 0,42 -1,01
78 Empleo 50,0 449 36,7 29,5 189 158 9.8 81 32 32 50,0 24,1 15,93 0,32 -1,40
80 Seguridad 20,0 16,7 13,8 141 99 47 0,0 4,5 36 0,0 20,0 9,7 6,45 0,08 -1,41
81 Edificios y paisajismo 70,0 46,2 45,8 50,0 375 16,0 83 69 143 6,9 70,0 32,8 20,94 0,22 -1,19
82 Apoyo a oficinas 47,6 27,0 258 19,6 155 13,0 6,1 99 12,1 6,1 47,6 19,6 11,88 1,22 2,51
85 Educacién 29,0 306 26,1 375 22,2 250 20,5 22,7 31,2 20,5 37,5 27,2 5,08 0,57 0,08
2 Juegos de azar 60,0 54,6 31,0 289 98 282 12,8 51 16,7 51 60,0 27,5 18,11 0,62 -0,50
93 Deportivas 91 286 40,5 432 512 59,1 62,2 47,5 459 91 62,2 43,0 15,23 -0,95 1,63
95 Mantenimiento computadores 0,0 333 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 333 3,7 10,47 2,47 9,00
96 Otras servicios personales 10,0 30,0 13,6 11,5 16,7 7.1 4,0 0,0 3,6 0,0 30,0 10,7 8,44 1,01 2,00

Fuente: creacion del Autor

ILUSTRACION 2 ESTADO DE LA OPERACION- PARCIAL

Estado de la Operacién - Parcial
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Fuente: creacion del Autor

Al revisar los porcentajes de operacion de Estado de la Operacion- Parcial no se nota un

patrén de tiempo, ya que algunas divisiones tienen porcentajes mayores a al 40% en las primeras
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rondas y otras en las ultimas; de hecho, las respuestas tienen una desviacion de 18.69. En termino
generales, la media fue de 23,54%; la desviacién como se menciond antes de 18,69; el tercer
cuartil de 36,01% es decir, que solo el 25% de los datos supera este nimero, la asimetria es
positiva con un 0.95 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de

la media y la curtosis de 0.81 lo que revela una distribucion Leptocurtica.

En términos especificos, los maximos y minimos evidencian que la division que muestra
un mayor porcentaje de participacion es la de Cientificas y Técnicas con un méximo de 100% y la
divisién con un menor porcentaje de participacion es la division de Seguridad con un méximo de
20%. Al revisar la media notamos que la division Deportiva es la que tiene una mayor media con

el 43% durante todas las rondas esta division mostro un gran Estado de Operacion Parcial.

Con la ayuda de la desviacion, notamos que las divisiones que mas oscilaron en las rondas
(1 a9) fueron la de Cientificas y Técnicas y Comercio de Vehiculos con una desviacion de 32,42 y
23,5 respectivamente. En cambio, las divisiones que se mantuvieron mas constantes fueron las
Educacion y Seguridad con una desviacion de 5,08 y 6,45 respectivamente.

TABLA 4 RANKING ESTADO DE LA OPERACION PARCIAL

RANKING GENERAL - Estado de la Operacién - Parcial
Divisién Descripcién Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Suma  Ranking
95 Mantenimiento computadores 1 8 1 1 2 1 2 1 1 18 1

20
%

3 3
2

69 Juridico contable 6 4 6
a
5

1 3
4 5 39
8 1 8 56
3 4
1 7

% Comercio por mayor vehiculos 15 1

52 Almacenamiento 7 5

70 Administracion empresarial 9 2 1u

82 Apoyo a oficinas 10 2 7 6
s

6
69

6 13 12 79
2 9 15 14 82

5 5 6 % 11
8 8 7 ) 1 101 9
18 10 1 12 12 15 15 10 2 108 2
7 Cientificas y técnicas 20 13 10 20 1 9 14 14 10 Al 10
92 Juegos de azar 17 16 9 9 3 16 18 8 18 114 15
8 Educacién 4 7 8 13 15 17 16 19 19 118 14
a7 Comercio por menor combustibles 1 17 18 18 16 1 1 6 9 120 3
12 9 12 1 14 18 13 17 15 21 18
2 3 13 17 20 20 20 20 20 135 7
16 18 17 16 10 10 17 18 17 139 16
19 15 19 19 19 1 12 12 13 142 19
1 19 20 10 17 19 19 16 16 147 20

Fuente: creacion del Autor
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El ranking nos permite corroborar la informacion anterior, este indica que la division de

Mantenimiento de Computadores obtiene el primer lugar, es decir, fue la division con menos

participacion durante todas las rondas; y la division de Mensajeria, con el tltimo puesto, fue la que

logré mayor participacion en el general de las rondas del ranking de Estado de la Operacion —

Parcial.

5.1.3. Estado de la operacion cierre temporal

TABLA 5 DESCRIPTIVOS DE ESTADO DE LA OPERACION CIERRE TEMPORAL

Estado de la Operacion - Cierre Temporal

ESTADISTICA

Divisién Descripcién RONDA1 RONDA 2 RONDA 3 RONDA 4 RONDA 5 RONDA 6 RONDA 7 RONDA 8 RONDA 9 MINIMO MAXIMO _ MEDIA _ DESVIACION _ ASIMETRIA _CURTOSIS
45 Comercio vehiculos 47,4 81 0,5 22 2,0 09 07 02 04 0,2 47,4 6,9 14,48 2,36 8,34
46 Comercio por mayor vehiculos 17,0 4,0 07 13 08 05 08 08 07 0,5 17,0 2,9 5,08 2,30 7,94
47 Comercio por menor combustibles 289 11,1 17 31 22 06 04 04 05 0,4 28,9 5,4 8,91 1,98 5,82
52 Almacenamiento 77 10,8 46 36 14 06 0,0 07 07 0,0 10,8 3,3 3,55 0,99 0,49
53 Mensajeria 00 00 00 00 28 00 00 00 0,0 0,0 2,8 0,3 0,87 2,47 9,00
68 Inmobiliaria 24,1 67 11 00 00 09 00 09 00 0,0 24,1 37 7,48 2,18 7,18
69 Juridico contable 83 0,0 22 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 83 1,2 2,62 2,20 7,29
70 Administracion empresarial 14,3 33 2.2 4,0 0,0 38 00 0,0 0,0 0,0 14,3 3,1 4,29 1,82 5,51
71 Arquitectura e ingenierfa 14,3 56 1,1 1,1 10 0,0 1,1 10 0,0 0,0 14,3 2,8 4,35 1,98 5,86
74 Cientificas y técnicas 0,0 0,0 0,0 00 9.1 0,0 00 0,0 0,0 0,0 9,1 1,0 2,86 2,47 9,00
7 Alquiler 286 152 59 85 33 63 36 16 17 1,6 28,6 83 8,19 1,59 3,74
78 Empleo 36 00 00 13 11 00 00 00 00 0,0 3,6 0,7 1,14 1,77 4,74
80 Seguridad 00 00 15 00 00 12 00 00 0,0 0,0 15 0,3 0,57 1,42 1,38
81 Edificios y paisajismo 10,0 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 10,0 1,1 3,14 2,47 9,00
82 Apoyo a oficinas 0,0 32 41 59 58 35 30 45 37 0,0 59 3,8 1,65 -0,84 2,19
85 Educacién 129 122 10,1 83 49 25 2,7 27 26 2,5 12,9 6,6 4,12 0,38 -1,79
92 Juegos de azar 40,0 318 31,0 36,8 317 26 00 00 00 0,0 40,0 19,3 16,94 -0,15 -2,41
a3 Deportivas %09 714 52,4 56,8 25 27 54 50 2,7 2,7 90,9 38,8 30,02 0,24 1,19
95 Mantenimiento computadores 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00' #iDIV/0! '#iDlv/o!
96 Otras servicios personales 20,0 10,0 9,1 38 33 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 5,1 6,42 1,22 1,96

Fuente: creacion del autor
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ILUSTRACION 3 ESTADO DE LA OPERACION - CIERRE TEMPORAL

Estado de la Operacién - Cierre Temporal
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Fuente: creacion del Autor

Observando los porcentajes de operacion de Estado de la Operacion- Cierre Temporal,
podemos observar que las primeras rondas tienen un mayor nimero de participacion de las
diferentes divisiones, es decir que en estos meses de la pandemia mas empresas se encontraban en
un cierre temporal. En termino generales, la media fue de 5,73% la desviacion 12,78; el tercer
cuartil de 4,22 es decir, que solo el 25% de los datos supera este nlimero, la asimetria es positiva
con un 3,73 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media
y la curtosis de 16,64 lo que revela una distribucién Leptocurtica, con una gran concentracion de

datos cerca a la media.

En términos especificos. La division de Deportes fue una de las mas afectadas, ya que su
maxima es la mayor con un 90,0%, una media de 38,8% y un minimo de 2,7%. Por otro lado, la
unica division que no presento participacion fue la de Mantenimiento de Computadores, con un

0% en todas las rondas.



Con la ayuda de la desviacion, notamos que la mayoria de las divisiones estuvieron
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constantes respecto al cierre temporal, la mayoria estuvo en el rango de 0 a 1. Solo tres divisiones

oscilaron de manera diferente: Deportivas, Juegos de Azar y Comercio de Vehiculos con una
desviacion de 30.02; 16,94 y 14,48 respectivamente. En términos generales la media de todas las
divisiones en todas las rondas es que 5,73. Lo que nos permite afirmar que no fueron muchas las

empresas en promedio del sector de Servicios Empresariales que se vieron obligadas a cerrar

temporalmente sus servicios durante estos nueve meses de pandemia.

TABLA 6 RANKING ESTADO DE LA OPERACION CIERRE TEMPORAL

RANKING GENERAL Estado de la Operacién - Cierre Temporal

Division Descripcion Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Suma Ranking
53 Mensajeria 1 1 1 1 15 1 2 1 1 24 1
69 Juridico contable 8 2 10 3 2 2 5 2 3 37 2
74 Cientificas y técnicas 2 3 2 5 16 5 6 5 6 50 3
78 Empleo 6 5 3 9 11 4 7 4 7 56 5
80 Seguridad 3 4 9 4 5 14 8 6 8 61 4
68 Inmobiliaria 13 10 8 2 1 15 3 13 2 67 6
81 Edificios y paisajismo 11 6 5 6 4 6 11 7 11 67 7
95 Mantenimiento computadores 4 7 4 7 6 7 12 11 12 70 8
70 Administracion empresarial 12 11 15 13 3 16 4 3 5 82 11
71 Arquitectura e ingenieria 10 12 11 8 8 3 18 18 4 92 9
46 Comercio por mayor vehiculos 15 9 7 11 7 11 13 14 13 100 12
52 Almacenamiento 7 13 13 15 9 12 1 15 18 103 10
96 Otras servicios personales 14 14 17 14 13 8 10 9 10 109 15
45 Comercio vehiculos 19 15 6 12 12 10 14 12 15 15 14
47 omercio por menor combustible 17 18 12 10 10 9 15 10 14 115 13
82 Apoyo a oficinas 5 8 14 18 17 17 16 19 20 134 18
92 Juegos de azar 16 19 19 19 19 18 9 8 9 136 17
85 Educacion 9 17 16 17 18 13 17 16 16 139 16
77 Alquiler 18 16 18 16 14 19 19 17 17 154 19
93 Deportivas 20 20 20 20 20 20 20 20 19 179 20

Fuente: creacion de Autor

El ranking nos permite corroborar la informacion anterior, este indica que la division de

Mensajeria obtiene el primer lugar, es decir, fue la division con menos participacion durante todas

las rondas; y la division de Deportivas, con el Gltimo puesto, fue la que logré mayor participacion

en el general de las rondas del ranking de Estado de la Operacion — Cierre Temporal.



5.2. Canales que afectan la operacion

5.2.1. Reduccion de trabajadores u horas laboradas

TABLA 7 DESCRIPTIVO REDUCCION DE TRABAJADORES U HORAS LABORADAS (RESPUESTA SI)

duccién de Trabajad u Horas Laboradas x Rondas (R Si)

RONDA 1 RONDA 2 RONDA 3 RONDA 4 RONDA 5 RONDA 6 RONDA 7 RONDA 8 RONDA 9 ESTADISTICA
Division Descripcion N Sl N| N Sl N N Sl N| MINIMO MAXIMO MEDIA
45 Comercio vehiculos 55,5 434 440 415 26,7 189 18,6 217 208 18,6 55,5 32,3 13,00
46 Comercio por mayor vehiculos 357 25,6 221 231 16,1 12,5 95 97 124 9,5 35,7 18,5 8,30
47 Comercio por menor combustibles 333 38,6 354 321 256 16,1 12,0 10,2 15,6 10,2 38,6 24,3 10,34
52 Almacenamiento 44,0 388 315 243 16,4 19,6 163 11,2 11,5 11,2 44,0 23,7 11,20
53 Mensajeria 316 47,1 519 389 36,1 324 21,2 20,5 294 20,5 51,9 34,3 9,95
68 Inmobiliaria 375 233 30,4 222 279 15,1 10,9 46 184 4,6 37,5 21,2 9,60
69 Juridico contable 00 27,6 26,7 21,7 167 109 75 146 12,2 0,0 27,6 15,3 8,49
70 Administracion empresarial 403 31,0 311 32,0 19,6 9,6 85 7.5 40 4,0 40,3 20,4 12,70
n Arquitectura e ingenieria 496 315 483 337 191 16,1 90 146 13,5 9,0 49,6 26,2 14,39
74 Cientificas y técnicas 40,0 50,0 40,0 286 182 40,0 300 00 00 0,0 50,0 27,4 16,94
7 Alquiler 50,0 40,6 380 373 24,6 21,0 21,8 12,5 224 12,5 50,0 29,8 11,41
78 Empleo 259 426 46,2 39,0 29,5 30,7 19,8 17,2 21,5 17,2 46,2 30,2 9,76
80 Seguridad 56,0 41,2 40,6 343 346 18,38 15,9 1,4 20,5 11,4 56,0 30,4 13,79
81 Edificios y paisajismo 24,0 50,0 50,0 57,7 25,0 20,0 16,7 138 286 13,8 57,7 31,7 15,43
82 Apoyo a oficinas 750 31,8 358 257 12,6 16,5 71 13,5 11,2 7,1 75,0 25,5 19,80
85 Educacion 18,2 25,0 16,4 171 23,8 12,5 123 120 143 12,0 25,0 16,8 4,54
92 Juegos de azar 0,0 243 31,7 103 77 20,5 333 0,0 33,3 18,3 11,70
93 Deportivas 50,0 23 31,0 29,7 29,3 20,9 10,8 22,5 27,0 10,8 50,0 29,3 10,87
95 Mantenimiento computadores 30,0 333 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 40,0 13,3 15,95

0,41
0,72
-0,05
0,59
0,28
-0,05
-0,11
0,13
0,53
-0,56
0,27
0,29
0,30
0,54
1,56
0,68
-0,15
0,34
0,54

DESVIACION ASIMETRIA  CURTOSIS

-1,42

0,16
-1,99
-0,85
-0,52
-0,36
-0,48
-1,85
-1,17

Fuente: creacion del Autor
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ILUSTRACION 4 REDUCCION DE TRABAJADORES U HORAS LABORADAS (RESPUESTA SI)

Reduccién de Trabajadores u Horas Laboradas (Respuesta Si)
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Fuente: creacion del Autor

Revisando los porcentajes de Reduccion de Trabajadores u Horas Laborales, observamos
en las primeras rondas un mayor numero de participacion de las diferentes divisiones, es decir que
en estos meses de la pandemia mas empresas tuvieron que reducir el nimero de trabjadores u
horas laboradas. En termino generales, la media fue de 25,17%; la desviacion 13,88; el tercer
cuartil de 33,62% es decir, que solo el 25% de los datos supera este nimero, la asimetria es
positiva con un 0,44 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de
la media y la curtosis de 0.10. lo que revela una distribucion Leptocurtica con una gran

concentracion de datos cerca a la media.

En terminos especificos, los indicadores de estadistica descriptiva nos muestran que las

divisiones con maximos mas altos son Apoyo a Oficinas y Edificios y Paisajismo, con un maximo
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de 75% y 57,7% respectivamente. Analisando la media la division de Mensajeria es la que tiene un

mayor porcentaje de participacion con un 34,3% y el menor con una media de 13,3% es la division

del Mantenimiento de Computadores. La desviacion para las diferentes divisiones se mantubo, en

su mayoria, en el rango de 10 a 16.

5.2.2. Demanda de productos y servicios aumento

TABLA 8 DESCRIPTIVOS DE DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AUMENTO

Ranking Demanda de Productos y Servicios x Rondas - Aumento ESTADISTICA
Divisién Descripcion RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDAS5 RONDA6 RONDA7 RONDAS RONDAS MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS

45,0 Comercio vehiculos 00 95 11,6 137 144 20,0 24,5 20,5 28 00 24,5 152 73 -0,7 05
46,0 Comercio por mayor vehiculos 16,2 188 26,4 289 25,5 287 313 281 299 16,2 313 26,0 49 -1,0 04
47,0  Comercio por menor combustibles 10,9 111 131 14,2 256 15,1 183 183 18,7 10,9 256 16,1 4,4 07 09
52,0 Almacenamiento 83 85 71 104 82 121 17 99 96 71 121 95 16 02 -09
53,0 Mensajeria 16,7 182 185 250 11,4 189 152 20,5 182 11,4 250 18,1 35 01 17
68,0 Inmobiliaria 4,0 7.6 81 58 19 54 83 7.8 19 83 6,1 2,1 -08 0,0
69,0 Juridico contable 182 10,5 6,7 109 95 43 10,0 104 82 43 182 99 36 09 31

70,0 Administracion empresarial 00 20,0 89 10,2 39 77 106 94 80 00 20,0 88 51 05 24
71,0 Arquitectura e ingenieria 125 53 6,9 6,0 32 86 80 49 6,7 32 125 6,9 2,5 08 19
740 Cientificas y técnicas 00 00 00 143 00 00 00 00 10,0 00 143 27 51 15 18

770 Alquiler 77 136 20,4 237 11,5 11,3 164 125 17,2 77 237 149 47 04 -0,3
780 Empleo 20,8 00 26 52 00 99 6,6 81 97 00 20,8 7.0 6,0 10 21

80,0 Seguridad 133 87 141 129 14,8 94 174 91 181 87 18,1 131 33 00 -13
81,0 Edificios y paisajismo 250 20,0 125 11,5 167 120 125 143 17,9 11,5 250 158 43 09 07

82,0 Apoyo a oficinas 158 17,4 189 17,0 21,4 17,4 21,2 171 20,6 158 21,4 185 19 03 -1.6
85,0 Educacion 80 69 45 14 00 00 2,7 27 26 00 80 32 2,6 05 -0,5
92,0 Juegos de azar 00 81 98 7.7 154 51 16,7 00 16,7 90 53 -0,1 -0,3
93,0 Deportivas 00 00 00 54 00 0,0 2,7 25 54 00 54 18 2.2 07 -1.0
95,0 Mantenimiento computadores 00 0,0 20,0 57,1 50,0 50,0 00 333 00 00 571 234 232 02 -2,0
96,0 Otras servicios personales 0,0 333 0,0 30,8 333 28,6 16,0 40,0 25,0 0,0 40,0 23,0 13,8 -0,7 -0,6

Fuente: creacion del Autor
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ILUSTRACION 5 DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS- AUMENTO

Demanda de Productos y Servicios - Aumento
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Fuente: creacion del Autor

Observando los porcentajes de participacion de Demanda de Productos y Servicios —
Aumento no se encuentra una correlacion clara entre la ronda (tiempo ) y el porcentaje de
participacion respecto al aumento en la demanda de productos y servicios. En terminos generales
el aumento de Demanda de Productos y Servicios obtuvo una media baja de 12,47% en
comparacion a items anterior de la encuesta. Su desviacion general fue del 10.06; el tercer cuartil
de 18,02% es decir, que solo el 25% de los datos supera este nimero, la asimetria es positiva con
un 1,31 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media y la

curtosis de 3,01 lo que revela una distribucion Leptocurtica.
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En terminos especificips, es notable que la division de Mantenimiento de Computadores es

la que tiene el mayor maximo para la Ronda 4 con un 57,1% pero al tener varios porcentajes con

0% su media es de 23,4% y la division con el menor maximo es Educacion con 8%. Por otro lado,

revisando la media, encontramos a la division de Comercio por Mayor de Vehiculos con el mayor

numero de 26%.

Con la ayuda de la desviasion notamos un comportamiento constante en la mayoria de las

divisiones, ya que 18 de las divisiones obtuvieron una desviacion entre 1 y 10. Expetuando por

Mantenimineto de computadores y Otros Servicios Personales con desviaciones de 23,22 y 13,76

respectivamente.

TABLA 9 RANKING DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AUMENTO

RANKING GENERAL - DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS - AUMENTO

Divisién
93
74
85
68
92
71
78
70
52
69
80
95
45
77
81
47
53
96
82
46

Descripcion
Deportivas
Cientificas y técnicas
Educacién
Inmobiliaria
Juegos de azar
Arquitectura e ingenieria
Empleo
Administracién empresarial
Almacenamiento
Juridico contable
Seguridad
Mantenimiento computadores
Comercio vehiculos
Alquiler
Edificios y paisajismo
omercio por menor combustible
Mensajeria
Otras servicios personales
Apoyo a oficinas
Comercio por mayor vehiculos
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5
3
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8
4
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2
11
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14
6
1
9
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Suma
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55
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Ranking
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Fuente: creacion del Autor



TABLA 10 DESCRIPTIVOS DE DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DISMINUCION

El ranking nos permite corroborar la informacion anterior, este indica que la division de
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Deportivas obtiene el primer lugar, es decir, fue la division con menos participacion durante todas

las rondas; y la division de Comercio por Mayor Vehiculos, con el ultimo puesto, fue la que logro

mayor participacion en el general de las rondas del ranking de Demanda de Productos y Servicios.

5.2.3. Demanda de Productos y Servicios- Disminucion

Demanda de Productosy Servicios x Rondas - Disminucién ESTADISTICA
Descripcién RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDAS5 RONDA6 RONDA7 RONDAS RONDA9 MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA QURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos 9,8 86,3 80,7 756 68,9 51,3 441 457 45,6 441 9,8 66,1 189 02 -17
46,0 Comercio por mayor vehiculos 76,8 703 54,3 49,0 417 413 342 347 337 337 76,8 49,1 14,8 07 -04
47,0  Comercio por menor combustibles 849 832 76,2 731 704 59,6 52,6 50,9 54,3 50,9 849 67,2 125 00 -1,8
52,0 Almacenamiento 722 729 756 61,9 534 535 50,0 47,4 50,0 47,4 756 59,7 10,6 04 -1,8
53,0 Mensajeria 833 7 66,7 69,4 714 62,2 63,6 513 51,5 51,3 833 658 96 00 0,0
68,0 Inmobiliaria 60,0 757 58,7 57,6 54,8 48,1 46,7 358 388 358 757 52,9 11,5 03 04
69,0 Juridico contable 54,5 68,4 556 50,0 54,8 435 300 29 204 204 68,4 445 156 -03 -11
70,0 Administracion empresarial 100,0 533 68,9 551 56,9 519 574 49,1 48,0 48,0 100,0 60,1 15,2 1.9 56
71,0 Arquitectura e ingenieria 66,7 711 69,0 64,3 59,6 581 58,0 50,5 49,4 49,4 711 60,7 72 -02 =11
740 Cientificas y técnicas 0,0 750 60,0 57,1 54,5 60,0 50,0 50,0 40,0 00 750 49,6 197 -15 46
770 Alquiler 731 63,6 63,3 61,0 63,9 64,5 60,0 56,3 517 517 731 619 56 01 14
780 Empleo 70,8 788 84,2 76,6 66,0 67,3 65,9 60,6 559 55,9 84,2 69,6 85 02 -06
80,0 Seguridad 60,0 56,5 43,8 457 46,9 435 26,1 352 301 26,1 60,0 431 106 00 -07
81,0 Edificios y paisajismo 62,5 80,0 62,5 69,2 50,0 48,0 583 60,7 53,6 48,0 80,0 60,5 93 06 07
82,0 Apoyo a oficinas 57,9 52,2 64,2 58,0 49,5 452 394 396 374 374 64,2 493 90 02 -14
85,0 Educacion 68,0 724 742 81,4 763 747 74,0 720 77 68,0 81,4 740 34 06 23
20 Juegos de azar 778 29 784 80,5 69,2 538 51,3 583 513 29 703 137 00 -1.2
93,0 Deportivas 60,0 88,2 29 86,5 90,2 814 81,1 725 67,6 60,0 29 80,0 10,5 -06 -05
95,0 Mantenimiento computadores 100,0 333 60,0 143 0,0 167 60,0 50,0 50,0 00 100,0 427 286 04 03
96,0 Otras servicios personales 90,0 66,7 89,5 23 50,0 50,0 56,0 20,0 286 20,0 90,0 54,8 22,8 02 -0,7

Fuente: creacion del Autor
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ILUSTRACION 6 DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DISMINUCION

Demanda de Productos y Servicios - Disminucion
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Fuente: creacion del Autor

Observando las respuestas de porcentaje de participacion de las rondas, notamos un mayor
porcentaje en las priemeras rondas (1 a 5). Lo que nos permite suponer que en los primeros meses
de la pandemia las empresas del Sector de Servicios se vieron obligadas a Disminuir su Demanda
de Productos y Servicios. En terminos generales la media es alta (respecto a los anteriores items)
con un 59,03% y una desviasion de 17,56; el tercer cuartil de 71,24 es decir, que solo el 25% de
los datos supera este numero, la asimetria es negativa con un -0.40 lo que indica que los valores se
tienden a reunir mas en la parte derecha de la media y la curtosis de 0,85 lo que revela una

distribucion Leptocurtica.

En terminos especificos, los indicadores estadisticos nos indican que la division de
Deportes obtuvo la mayor media con un 80%, al contrario, la division de Mantenimiento de

Computadores obtuvo la menor media con un 42,7%. La desviacidon se mantuvo en su mayoria en
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el rando de 9 a 19, pero exeptuando algunas divisiones que estuvieron debajo (4) y por encima del

rango (2), de estas divisiones resalta la de Mantenimiendo de Computadores con un 28,64 ya que

tiene un minimo de 0% y un maximo de 100%. En la grafica notamos dos numeros atipicos (para

la division a la que corresponden) los cuales se dieron en la primera ronda: 100% para la divisén

de Admnistracion Empresarial y un 0% para Cientifico y Tecnicas.

TABLA 11 RANKING DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DISMINUCION

RANKING GENERAL - DEMNDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS - DISMINUCION

Division
80
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68
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45
77
92
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Juridico contable
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Administraciéon empresarial
Almacenamiento
Arquitectura e ingenieria
Edificios y paisajismo
Comercio vehiculos
Alquiler
Juegos de azar
Mensajeria
ymercio por menor combustibl
Empleo
Educacion
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5
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146
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Ranking
2
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Fuente: creacion del autor

El ranking nos permite corroborar la informacion anterior, este indica que la division de

Seguridad obtiene el primer lugar, es decir, fue la divisiéon con menos participacion durante todas

las rondas; y la division de Deportivas con el Gltimo puesto, fue la que logré mayor participacion

en el general de las rondas del ranking de Demanda de Productos y Servicios — Disminucion.



TABLA 12 DESCRIPTIVOS DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIN CAMBIOS

5.2.4. Demanda de Productos y Servicios Sin cambios
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Demanda de Productosy Servicios x Rondas - Sin Cambio

ESTADISTICA

Divisién Descripcién RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDAS5 RONDA6 RONDA7 RONDAS RONDA9 MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos 32 42 77 107 16,7 287 315 338 317 32 338 18,7 12,0 0,0 -22
46,0 Comercio por mayor vehiculos 7.0 10,9 193 222 26,7 299 345 372 364 7,0 372 24,9 103 -04 -1,0
47,0  Comercio por menor combustibles 43 58 10,7 127 17,4 253 291 308 27,0 43 308 18,1 97 -0,1 -1.8
52,0 Almacenamiento 16,7 186 17,3 27,6 384 344 383 42,8 40,4 16,7 42,8 30,5 10,0 -03 -1.9
53,0 Mensajeria 0,0 91 14,8 56 171 189 21,2 282 303 00 303 16,1 95 -0,1 -0,7
68,0 Inmobiliaria 320 21,6 337 343 394 50,0 47,8 56,0 534 21,6 56,0 40,9 109 -0,2 -1.0
69,0 Juridico contable 273 211 378 391 357 52,2 60,0 66,7 71,4 211 74 457 16,7 02 -13
70,0 Administracion empresarial 00 26,7 222 347 392 404 319 41,5 44,0 0,0 44,0 31,2 129 -1.4 30
71,0 Arquitectura e ingenieria 125 237 241 29,8 37,2 333 341 447 43,8 12,5 447 315 97 -04 00
740 Cientificas y técnicas 00 250 40,0 286 455 40,0 50,0 50,0 50,0 00 50,0 36,6 156 -13 23
770 Alquiler 154 22,7 16,3 153 21,3 24,2 236 31,3 31,0 153 31,3 223 57 03 -1,0
780 Empleo 42 21,2 132 182 255 228 27,5 313 344 42 344 220 88 -06 04
80,0 Seguridad 26,7 348 422 41,4 383 471 56,5 557 51,8 26,7 56,5 438 94 -0,2 -06
81,0 Edificios y paisajismo 125 0,0 250 192 333 40,0 29,2 250 286 00 40,0 236 1,2 -0,7 1,0
82,0 Apoyo a oficinas 211 304 16,8 250 29,1 374 394 432 42,1 16,8 432 31,6 89 -0,2 -14
85,0 Educacion 20,0 20,7 21,2 171 238 253 233 253 247 171 253 24 26 -06 -0,3
92,0 Juegos de azar 0,0 71 135 9,8 231 308 436 250 00 436 191 133 04 -03
93,0 Deportivas 00 11,8 71 81 98 18,6 16,2 250 27,0 00 27,0 137 83 02 -07
95,0 Mantenimiento computadores 00 66,7 20,0 286 50,0 333 40,0 16,7 50,0 00 66,7 339 191 -0,1 -0,3
96,0 Otras servicios personales 00 00 10,5 26,9 16,7 21,4 28,0 40,0 46,4 0,0 46,4 21,1 153 01 -09

Fuente: creacion del Autor

ILUSTRACION 7 DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIN CAMBIO
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Observando los porcentajes de Demanda de Productos y Servicios — Sin cambio podemos

afirmar que existe una correlacion entre el tiempo (ronda) y el porcentaje de participacion. En las
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primeras rondas (1 a 4) el porcentaje es menor, indicando que la mayoria de empresas si presento

algun tipo de cambio en la Demanda de Productos y Servicios en los primeros meses de la

pandema del Covid-19. En termino generales, la media fue de 27,44% la desviacion 14,73; el

tercer cuartil de 37,58% es decir, que solo el 25% de los datos supera este nimero, la asimetria es

positiva de 0,26 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la

media y la curtosis de -0.05 lo que revela una distribucion Platicurtica, es decir muy poca

concentracion de datos en la media.

En terminos especificos, con ayuda de la estadistica notamos que la division Juridico

Contable obtuvo la mayor media con 45,7% y la mayor maxima con 71,4%, diferente a la division

de Deportivas con una maxima de 13,7% con un maximo de 27% y un minimo de 0%.

TABLA 13 RANKING DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIN CAMBIO

RANKING GENERAL - DEMNDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS - SIN CAMBIO

Division Descripcion
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Fuente: creacion del Autor



El ranking nos permite corroborar la informacion anterior, este indica que la division de
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Deportivas obtiene el primer lugar, es decir, fue la division con menos participacion durante todas

las rondas; y la division de Seguridad con el ultimo puesto, fue la que logré mayor participacion en

el general de las rondas del ranking de Demanda de Productos y Servicios — Sin Cambio.

TABLA 14 DESCRIPTIVOS PROBLEMAS DE APROVISIONAMIENTO DE INSUMOS

5.2.5. Problemas en el Aprovisionamiento de Insumos

Problemas en el Aprovisi

de Inusmos x Rondas (Re:

Sh

RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDAS5 RONDA6 RONDA7 RONDA8 RONDA9STADISTICA

Divisién Descripcién Sl sl Sl S| S| Sl S| sl Sl MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos a7 352 21,0 16,8 12,2 84 10,0 111 11,3 84 4,7 186 11,3 11 04
46,0 Comercio por mayor vehiculos 511 40,6 18,1 153 121 80 67 65 75 6,5 511 184 153 12 10
47,0  Comercio por menor combustibles 52,1 411 23,8 20,5 12,6 99 73 68 81 6,8 52,1 20,2 154 1.0 04
52,0 Almacenamiento 27,8 26,6 134 104 75 7.6 62 86 6,8 62 27,8 128 80 11 03
53,0 Mensajeria 333 118 259 16,7 56 54 91 26 6,1 2,6 333 129 99 10 03
68,0 Inmobiliaria 24,0 300 141 40 58 28 11 09 00 00 300 9.2 104 10 00
69,0 Juridico contable 364 17,9 133 00 71 00 25 00 20 00 364 88 11,5 14 29
70,0 Administracion empresarial 357 27,6 89 12,2 7.8 58 64 57 6,0 57 357 129 104 13 14
71,0 Arquitectura e ingenieria 50,0 352 27,6 20,2 74 129 57 58 90 57 50,0 193 14,6 09 03
740 Cientificas y técnicas 00 250 0,0 143 00 20,0 10,0 00 20,0 00 250 99 97 02 -1.9
770 Alquiler 40,0 375 20,0 16,9 164 14,5 127 63 6,9 63 40,0 190 11,4 09 00
78,0 Empleo 333 19,2 1,7 9.1 63 4,0 00 20 11 00 333 96 101 13 23
80,0 Seguridad 60,0 242 313 14,3 6.2 47 43 57 36 36 60,0 17,1 178 14 29
81,0 Edificios y paisajismo 333 583 333 30,8 83 120 42 34 71 34 583 21,2 17,7 08 02
82,0 Apoyo a oficinas 250 318 137 10,0 78 7.0 10 18 56 10 31,8 11,5 9.8 10 05
85,0 Educacién 250 29,2 149 143 125 50 137 80 6,5 50 29,2 143 77 07 0,0
2,0 Juegos de azar 44,4 108 98 26 51 51 56 2,6 44,4 11,9 135 19 62
93,0 Deportivas 40,0 231 21,4 297 19,5 93 2,7 22,5 81 2,7 40,0 196 109 02 -0,1
95,0 Mantenimiento computadores 00 20,0 00 00 0,0 00 00 0,0 00 20,0 25 6,6 23 80
96,0 Otras servicios personales 40,0 300 158 154 16,7 10,7 16,0 10,0 71 71 40,0 18,0 9.9 12 16

Fuente: creacion del Autor



TABLA 15 PROBLEMAS EN EL APROVISIONAMIENTO DE INSUMOS
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Observando los porcentajes de Problemas en el Aprovisionamiento de Insumos, podemos

notar una correlacion entre el porcentaje de participacion y las rondas. Ya que solo en las 2
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primeras rondas se presentan porcentajes mayores al 40%. Desde la ronda 4 hasta la 9, se ve en su

mayoria porcentajes por debajo del 15%. En termino generales, la media fue de 14,49%; la

desviacion 12,92; el tercer cuartil de 20,94% es decir, que solo el 25% de los datos supera este

nimero, la asimetria es positiva con un 1,25 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas

en la parte izquierda de la media y la curtosis de 1,22 lo que revela una distribucion Leptocurtica.



Estudiando los indicadores estadisticos encontramos que la division de Edificios y
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Paisajismo obtuvo la mayor media con 21,2% y un méaximo de 58,3%. Por otro lado, la division de

Mantenimiento de Computadores alcanzo6 la media mas baja con 2,5% y una minima del 0%. La

media general fue de 14,49% y la desviacion (relativamente pequena) de 12,92.

TABLA 16 RANKING PROBLEMAS EN EL APROVISIONAMIENTO DE INSUMOS

RANKING GENERAL - PROBLEMAS EN EL APROVISIONAMIENTO DE INSUMOS (RESPUESTA SI)
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Fuente: creacion del Autor

El ranking nos permite corroborar la informacion anterior, este indica que la division de

Juridico Contable obtiene el primer lugar, es decir, fue la divisidn con menos participacion durante

todas las rondas; y la divisiéon de Comercio por Menor, con el ultimo puesto, fue la que logré

mayor participacion en el general de las rondas del ranking de Problemas en el Aprovisionamiento

de Insumos.



5.2.6. Dificultades de Acceso a Servicios Financieros

TABLA 17 DESCRIPTIVOS DIFICULTADES ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS
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Ranking - Dificultades Acceso a Servicios Financieros x Rondas (Respuesta Si)

RONDA1 RONDA?2 RONDA3 RONDA4 RONDA5 RONDA6 RONDA7 RONDA S RONDA9 ESTADISTICA
Divisién Descripcién SI Sl Si Sl Sl SI Sl Sl SI MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos a7 352 21,0 16,8 122 00 147 14,6 11,9 0,0 a7 187 119 06 05
46,0 Comercio por mayor vehiculos 51,1 40,6 18,1 153 121 36 17 10,6 10,4 36 51,1 19,3 14,9 12 11
470 Comercio por menor combustibles 52,1 41,1 23,8 20,5 12,6 71 14,3 14,0 154 71 52,1 223 14,0 11 09
52,0 Almacenamiento 27,8 26,6 134 10,4 7.5 77 7.8 86 11,0 75 27,8 13,4 7.6 12 03
53,0 Mensajeria 333 11,8 259 16,7 56 10,1 303 282 18,2 56 333 20,0 93 -0,1 -1.5
68,0 Inmobiliaria 24,0 300 141 40 58 109 109 7.3 87 40 300 129 82 10 07
69,0 Juridico contable 36,4 17,9 133 00 71 11,3 20,0 14,6 143 00 36,4 150 9.4 08 26
70,0 Administracion empresarial 357 27,6 89 12,2 7.8 11,3 6,4 75 4,0 4,0 357 135 10,2 13 13
71,0 Arquitectura e ingenieria 50,0 352 27,6 20,2 74 12,5 21,6 20,4 13,5 74 50,0 232 123 09 12
74,0 Cientificas y técnicas 0,0 25,0 0,0 14,3 00 12,7 20,0 20,0 20,0 0,0 25,0 124 94 -0,3 -1,7
77,0 Alquiler 40,0 37,5 20,0 16,9 16,4 13,0 273 328 25,9 13,0 40,0 25,5 9,1 02 14
780 Empleo 333 19,2 11,7 91 6,3 184 14,3 1.1 97 63 333 14,8 77 14 31
80,0 Seguridad 60,0 242 313 143 62 186 101 125 10,8 62 60,0 209 156 16 40
81,0 Edificios y paisajismo 333 583 333 30,8 83 194 29,2 17,9 21,4 83 583 28,0 133 09 23
82,0 Apoyo a oficinas 250 318 137 10,0 7.8 196 81 99 121 7.8 318 153 79 10 03
85,0 Educacién 250 29,2 149 14,3 125 20,0 137 133 15,6 125 29,2 17,6 55 11 04
92,0 Juegos de azar 44,4 108 98 231 17,9 20,5 16,7 98 44,4 20,5 108 13 36
93,0 Deportivas 40,0 23,1 21,4 29,7 19,5 27,0 194 17,5 16,2 16,2 40,0 23,8 71 12 1,9
95,0 Mantenimiento computadores 0,0 20,0 0,0 0,0 30,6 0,0 0,0 0,0 0,0 30,6 63 11,3 13 15
96,0 Otras servicios personales 40,0 300 158 154 16,7 40,0 40 0.0 36 00 40,0 184 14,3 04 -1.3

Fuente: creacion del Autor

ILUSTRACION 8 DIFICULTADES DE ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS
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rondas. Ya que solo en las 2 primeras rondas se presentan porcentajes mayores al 40%. Desde la

ronda 4 hasta la 9, se ve en su mayoria porcentajes por debajo del 15%. Lo que significa que en los

meses donde las empresas se enfrentaron a mayores dificultades de acceso a servicios financieros

fueron abril y mayo. En termino generales, la media fue de 14,49%; la desviacion 12,92; el tercer

cuartil de 25% es decir, que solo el 25% de los datos supera este nlimero, la asimetria es positiva

con un 0,96 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media

y la curtosis de 1,03 lo que revela una distribucion Leptocurtica.

Estudiando los indicadores estadisticos de manera especifica, encontramos que la division

de Edificios y Paisajismo obtuvo la mayor media con 21,2% y un méaximo de 58,3%. Por otro

lado, la division de Mantenimiento de Computadores alcanzo6 la media mas baja con 2,5% y una

minima del 0%.

ILUSTRACION 9 RANKING DIFICULTADES ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

RANKING GENERAL - DIFICULTADES ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS (RESPUESTA SI)
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Fuente: creacion del Autor



Inmobiliaria obtiene el primer lugar, es decir, fue la division con menos participacion durante
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El ranking nos permite corroborar la informacion anterior, este indica que la division de

todas las rondas; y la division de Edificios y Paisajismo, con el ultimo puesto, fue la que logro

mayor participacion en el general de las rondas del ranking de Dificultades Acceso a Servicios

Financieros.

5.2.7. Disminucion en el Flujo de Efectivo

TABLA 18 DISMINUCION EN EL FLUJO DE EFECTIVO

Ranking Disminucién en el Flujo de Efectivo x Rondas (Respuesta Si)

RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDA5 RONDA6 RONDA7 RONDAS8 RONDA9 ESTADISTICA
Divisién Descripcién sI Sl sI Sl Sl sI Sl Sl sI MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS

45,0 Comercio vehiculos 96,0 92,6 751 69,4 58,0 43,5 389 374 345 345 96,0 60,6 25 03 -15
46,0 Comercio por mayor vehiculos 3.7 639 47,8 46,5 390 339 30,8 286 27,2 27,2 3.7 435 153 08 -01
47,0  Comercio por menor combustibles 85,0 82,7 72,7 i 65,3 53,0 434 42,9 42,3 423 85,0 62,1 16,2 00 -1,8
52,0 Almacenamiento 229 69,7 543 463 40,4 369 30,5 329 308 29 69,7 40,5 136 09 10
53,0 Mensajeria 66,7 70,0 741 69,4 62,9 64,9 57,6 538 424 424 741 62,4 92 -09 10
68,0 Inmobiliaria 44,0 85,1 60,9 54,5 51,0 40,6 44,6 394 40,8 394 85,1 51,2 13,8 15 35
69,0 Juridico contable 273 69,6 62,2 50,0 47,6 43,5 47,5 313 184 184 69,6 441 154 0,0 -06
70,0 Administracion empresarial 286 63,2 57.8 4,7 45,1 34,6 36,2 340 30,0 286 63,2 41,2 11,4 08 -02
71,0 Arquitectura e ingenieria 52,2 727 70,1 59,5 56,4 473 51,1 46,6 44,9 44,9 727 55,7 95 07 -0,6
740 Cientificas y técnicas 100,0 50,0 60,0 429 455 70,0 50,0 60,0 50,0 429 100,0 58,7 16,6 15 38
770 Alquiler 23 74 64,6 52,5 59,0 532 54,5 50,0 397 397 74 54,1 94 02 -02
780 Empleo 29,2 62,9 60,5 48,7 41,5 36,6 385 333 30,1 29,2 62,9 24 11,8 07 -07
80,0 Seguridad 133 60,0 50,0 429 395 31,8 290 318 27,7 133 60,0 36,2 129 02 03

81,0 Edificios y paisajismo 125 857 583 61,5 62,5 48,0 50,0 393 57,1 12,5 857 52,8 187 -0,5 21

82,0 Apoyo a oficinas 22,2 55,1 484 434 379 348 333 324 28,0 222 55,1 373 96 04 -0,2
85,0 Educacion 26,9 74 66,7 67,1 63,8 532 589 52,0 532 26,9 74 57,0 12,5 -13 30
20 Juegos de azar 778 757 68,3 61,5 48,7 46,2 47,2 46,2 778 60,8 12,6 01 -22
93,0 Deportivas 77,8 94,7 29 838 87,8 721 66,7 57,5 54,1 54,1 94,7 764 14,0 -0,3 -13
95,0 Mantenimiento computadores 0,0 333 20,0 28,6 250 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 333 13,7 13,1 0,1 -2,0
96,0 Otras servicios personales 40,0 778 684 385 40,0 321 320 20,0 17,9 17,9 778 40,7 19,0 08 02

Fuente: creacion del Autor
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ILUSTRACION 10 DISMINUCION EN EL FLUJO DE EFECTIVO

Disminucion en el Flujo de Efectivo (Respuesta Si)
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Fuente: creacion del Autor

Observando los resultandos de Disminucion en el Flujo de Efectivo, podemos notar que
hay una relacion entre la ronda y el porcentaje de participacion, ya que solo en las primeras 6
rondas se encuentran porcentajes mayores al 65% y en las tltimas tres rondas (7,8 y 9) solo se
encuentran porcentajes menores de 60%. En termino generales, la media fue de 49,45%; la
desviacion 19,44; el tercer cuartil de 62,77% es decir, que solo el 25% de los datos supera este
nimero, la asimetria es positiva con un 0,08 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas

en la parte izquierda de la media y la curtosis de 0.66 lo que revela una distribucion Leptocurtica.
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En términos generales la media es de 49,45% y la desviacion de 19,44. Las divisiones con

la media més alta fueron Mensajeria y Comercio por Menos Combustibles con medias de 62,4% y

62,1% respectivamente. En cambio, la division de Mantenimiento de Computador obtuvo la media

mas baja con 13,7 %.

TABLA 19 RANKING DISMINUCION EN EL FLUJO DE EFECTIVO

RANKING GENERAL DISMINUCION EN EL FLUJO DE EFECTIVO (RESPUESTA Sl)
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Fuente: creacion del Autor

El ranking nos permite corroborar la informacion anterior, este indica que la division de

Mantenimiento de Computadores obtiene el primer lugar, es decir, fue la division con menos

participacion durante todas las rondas; y la division de Deportivas con el ultimo puesto, fue la que

logré mayor participacion en el general de las rondas del ranking de Disminucion en el Flujo de

Efectivo.



5.3. Mecanismos de Ajuste

TABLA 20 INVERSION EN SOLUCIONES DIGITALES

5.3.1. Inversion en Soluciones Digitales
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Ranking Inversién en Soluciones Digitales (Respuesta Si)

RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDA5 RONDA6 RONDA7 RONDAS8 RONDA9 ESTADISTICA
Divisién Descripcién sl Sl sI S| Sl sI Sl Sl SI MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos 189 24,5 156 20,0 133 124 129 98 83 83 24,5 15,1 49 05 -0,3
46,0 Comercio por mayor vehiculos 256 251 17,7 19,2 16,2 13,0 114 10,0 101 10,0 256 16,5 56 04 -11
47,0  Comercio por menor combustibles 17,6 18,8 193 20,0 143 129 11,5 97 77 77 20,0 14,6 43 -0.2 -1,5
52,0 Almacenamiento 4,7 27 40,9 359 288 274 234 224 171 171 27 31,1 89 0,0 -1.6
53,0 Mensajeria 333 20,0 185 30,6 143 108 91 26 6,1 2,6 333 16,1 10,0 05 -07
68,0 Inmobiliaria 4,7 388 396 36,7 317 236 17,4 147 157 147 a7 289 104 -0.2 -20
69,0 Juridico contable 63,6 57,1 51,1 326 11,9 21,7 17,5 16,7 82 82 63,6 31,2 198 05 -15
70,0 Administracion empresarial 538 474 333 354 314 21,2 21,3 15,1 12,0 120 53,8 30,1 134 04 -08
71,0 Arquitectura e ingenieria 348 318 46,0 333 21,3 258 26,1 17,6 19,1 17,6 46,0 284 85 06 03
740 Cientificas y técnicas 00 250 20,0 286 364 20,0 00 10,0 30,0 00 364 189 123 -04 -1.0
77,0 Alquiler 30,8 40,7 188 254 197 21,0 14,5 156 6,9 69 40,7 21,5 93 06 09
780 Empleo 435 27,0 36,8 36,8 323 248 322 20,2 247 20,2 435 309 7.0 02 -07
80,0 Seguridad 429 296 40,6 286 247 224 17,4 17,0 12,0 12,0 429 26,1 99 04 -07
81,0 Edificios y paisajismo 00 250 29,2 30,8 20,8 20,0 16,7 36 17,9 00 308 18,2 99 -06 -02
82,0 Apoyo a oficinas 52,9 57,7 558 40,4 350 26,3 286 234 26,2 234 57,7 385 13,0 04 -1.8
85,0 Educacion 64,3 63,9 65,2 68,6 59,5 48,1 411 36,5 325 325 68,6 533 131 -04 -17
20 Juegos de azar 375 52,6 448 24,3 317 333 256 256 194 194 52,6 328 101 06 -01
93,0 Deportivas 20,0 222 238 306 122 11,6 194 10,0 10,8 10,0 306 17,9 67 04 -08
95,0 Mantenimiento computadores 00 66,7 40,0 429 250 50,0 40,0 333 333 00 66,7 368 171 -0,5 2,0
96,0 Otras servicios personales 50,0 444 42,1 423 333 214 44,0 20,0 17,9 17.9 50,0 351 11,6 -04 -1,7

Fuente: creacion del Autor

ILUSTRACION 11 INVERSION EN SOLUCIONES DIGITALES
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En la categoria de Inversiones en Soluciones Digitales, notamos que las Rondas (tiempo) si
tienen una correlacion con el porcentaje de participacion. Encontramos los porcentajes mas altos
en las rondas 1 a 5, la mayoria sobre el 20%, en cambio de la ronda 6 a 9 notamos una
disminucién general en el porcentaje de participacion. Es decir, que al comienzo de la pandemia
del Covid-19 las empresas del sector invirtieron mas en soluciones digitales. En términos
generales, la categoria obtuvo una media de 27,10% en las nueve rondas; una desviacion de 14,6;
la asimetria es positiva con un 0,67 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en

la parte izquierda de la media y la curtosis de 0.18 lo que revela una distribuciéon Leptocurtica.

Revisando los indicadores estadisticos, notamos que la division con mayor media es la de
Educacion con 53.3%, ademas tiene el mayor maximo de 68,6%. En cambio, la division de

Comercio por menor Combustibles obtuvo la menor media con el 14,6%.



5.3.2. Personal Trabajando en Casa - Aumento

TABLA 21 PERSONAL TRABAJANDO EN CASA - AUMENTO
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Ranking Personal Ti en Casa - Aumento ESTADISTICA
Divisién Descripcién RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDA5 RONDA6 RONDA7 RONDAS RONDA9 MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos 48,4 191 84 84 56 46 35 31 59 31 48,4 11,9 137 20 63
46,0 Comercio por mayor vehiculos 54,8 15,0 114 10,7 6,6 53 46 44 83 44 54,8 134 150 22 7.7
47,0  Comercio por menor combustibles 371 139 82 82 49 38 35 34 45 34 371 97 10,2 21 6,5
52,0 Almacenamiento 47,2 20,6 12,6 84 48 38 39 53 68 38 47,2 126 133 19 54
53,0 Mensajeria 66,7 20,0 148 167 57 81 61 12,8 6,1 57 66,7 174 181 21 7.2
68,0 Inmobiliaria 56,0 82 88 133 67 09 00 28 29 00 56,0 11 164 22 75
69,0 Juridico contable 63,6 191 136 10,9 11,9 87 50 10,6 12,2 50 63,6 17,3 16,8 23 7.9
70,0 Administracion empresarial 429 21,1 133 14,6 11,8 38 14,9 38 10,0 38 429 151 11,1 15 43
71,0 Arquitectura e ingenieria 54,2 15,9 1,5 71 96 54 68 49 9,0 49 54,2 13,8 14,6 23 7.8
740 Cientificas y técnicas 100,0 00 40,0 286 91 00 10,0 10,0 300 00 100,0 253 29,5 16 44
77,0 Alquiler 38,5 11,1 14,9 34 6,6 6,5 36 63 34 34 385 10,5 10,5 20 6,1
780 Empleo 47,8 27,0 253 10,5 86 11,9 10,0 10,1 75 75 47,8 17,6 127 14 26
80,0 Seguridad 50,0 222 219 11,4 11 59 87 68 72 59 50,0 16,1 133 17 45
81,0 Edificios y paisajismo 50,0 375 250 231 12,5 80 4,2 10,7 107 4,2 50,0 20,2 144 09 03
82,0 Apoyo a oficinas 68,8 392 26,3 21,2 155 96 153 1,7 121 96 68,8 244 17,9 16 37
85,0 Educacion 41,4 16,7 9.1 71 139 89 11,0 14,9 52 52 41,4 14,2 10,2 19 6,1
92,0 Juegos de azar 50,0 211 6,9 13,5 24 26 12,8 12,8 28 24 50,0 139 141 17 48
93,0 Deportivas 333 22 11,9 56 49 7.0 29 50 81 29 333 11,2 95 14 2.2
95,0 Mantenimiento computadores 0,0 333 40,0 0,0 25,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 40,0 12,8 15,4 0,6 -1,3
96,0 Otras servicios personales 40,0 00 53 11,5 6,7 36 00 00 71 00 40,0 82 11,8 2,0 6,6
(4
Fuente: creacion del Autor
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Fuente: creacion del Autor

primera ronda es la Unica que tiene valores mayores al 60%, de hecho, la mayoria de los

Al observar la seccion de Aumento del Personal Trabajando en Casa notamos que la

porcentajes de esta ronda son superiores al 40%. En cambio, de la ronda 2 a la 9 los porcentajes en
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su mayoria estan por debajo del 20%. En términos generales, la media es de 14,84; la desviacion
de 15,68; la asimetria es positiva con un 2,20 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas

en la parte izquierda de la media y la curtosis de 5,93 lo que revela una distribucion

Leptocurtica.La division de Cientificas y Técnicas obtuvo la mayor media y maximo con
25,3% y 100% respectivamente. Por otro lado, la division de Otros Servicios Personales obtuvo la

menor media con 8,2% y un maximo de 40%.

5.3.3. Personal en Casa- Disminucion

TABLA 22 PERSONAL TRABAJANDO EN CASA DISMINUCION

Ranking Personal Trabsjando en Casa x Ronds - Disminuci ESTADISTICA
Divisién ipci RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDA5 RONDA6 RONDA7 RONDAS RONDAS MINIMO MAXIMO MEDIA DESVIAQON _ASIMETRIA CURTOSIS
450 Comercio vehiculos 180 457 352 84 257 215 150 11 78 78 457 209 121 08 03
460  Comercio por mayor vehiculos 15 248 21 107 189 174 13 90 65 65 28 147 60 04 12
47,0  Comercio por menor combustibles 11,7 260 246 82 160 138 127 91 68 68 260 43 65 08 03
520 Almacenamiento 00 18 20 84 24,0 274 22 12 130 00 274 158 86 -03 08
530 Mensajeria 33 300 22 167 171 24 242 154 61 61 333 219 85 02 06
680 Inmobiliaria 80 102 165 133 202 25 185 147 108 80 25 152 50 04 05
690 Juridico contable 91 43 159 109 190 283 25 170 82 82 283 161 62 05 01
700 Administracion empresarial 71 158 156 146 "8 154 85 75 80 71 158 16 36 00 23
710 Arquitectura e ingenieria 83 250 207 71 255 194 193 88 7.9 71 255 158 72 00 21
740 Cientificas y técnicas 00 500 200 286 182 300 00 100 300 00 500 208 152 03 00
770 Alquiler 231 22 128 34 311 194 164 141 138 34 311 174 74 00 09
780 Empleo 13,0 189 213 105 312 28 267 131 215 105 312 199 64 01 07
800 Seguridad 71 370 156 114 173 271 145 80 108 71 37,0 165 92 12 15
81,0 Edificios y paisajismo 125 250 125 231 292 120 167 107 143 107 292 173 63 07 09
820 Apoyo a oficinas 63 137 105 212 204 167 133 162 140 63 212 147 44 03 02
850 Educacion 69 194 182 71 190 278 205 176 286 69 286 184 71 -03 03
920 Juegos de azar 00 421 379 135 366 359 359 21 278 00 21 281 13,0 10 09
93,0 Deportivas 33 167 167 56 317 349 29 200 162 56 29 242 13 01 10
950 Mantenimiento computadores 00 00 00 00 00 167 00 00 00 00 167 19 52 25 90
96,0 Otras servicios personales 200 22 21,1 15 200 321 24,0 200 17.9 15 321 210 51 04 26

Fuente: creacion del Autor



ILUSTRACION 13 PERSONAL TRABAJANDO EN CASA DISMINUCION
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En la seccion de Disminucion del Personal Trabajando en Casa, observamos que en las

Personal Trabajando en Casa - Disminucion

Inmobiliaria
Juridico contable

RONDA 3

Cientificas y técnicas
Alquiler

Administracion empre sarial
Arquitectura e ingenieria

RONDA 4 === RONDA 5

Seguridad

Edificios y paisajismo
Apoyo a oficinas
Educacion

Juegosde azar
Deportivas

Mantenimiento computadores

e RONDA 6 e RONDA 7 emmmmmRONDA 8 e RONDA 9

Otras servicios personales

46

rondas 5 y 6 (meses de agosto y septiembre) son las que presentan mas altas participacion, ya que

la mayoria estd por encima del 15%. En el resto de las rondas (1-4; 7-9) presentan (en su mayoria)

porcentajes de participacion menores al 15%. En términos generales, la media es de 17,32% y la

desviacion de solo 9,76. Por lo que podemos suponer que la mayoria de los porcentajes se

mantuvieron relativamente constantes; la asimetria es positiva con un 0,54 lo que indica que los

valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media y la curtosis de 0,41 lo que revela

una distribucion Leptocurtica.

La division Juegos de Azar obtuvo la mayor media con 28,1% y la division de

Mantenimiento de Computadores obtuvo la menor con 1,9%. Acerca del maximo, la division de

Cientificas y Técnicas fue la mayor con una maxima de 50% .



TABLA 23 DESCRIPTIVOS DE BIENES Y PROCESOS NUEVOS O MEJORADOS

5.3.4. Bienesy Procesos Nuevos o0 Mejorados
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Ranking Bienes y Procesos Nuevos o Mejorados x Rondas (Respuesta Si)

RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDA5 RONDA6 RONDA7 RONDAS8 RONDA?9 ESTADISTICA
Divisién Descripcién si Sl si S| Sl si S| Sl si MINIMO MAXIMO MEDIA _ DESVIACION _ ASIMETRIA CURTOSIS

45,0 Comercio vehiculos 131 181 21,8 121 84 6,7 4,7 56 57 4,7 21,8 10,7 57 07 -04
46,0 Comercio por mayor vehiculos 214 26,4 163 143 11,0 7.6 51 52 37 37 26,4 123 75 06 -07
47,0  Comercio por menor combustibles 21,2 26,0 19,6 17,4 99 75 6,6 54 49 49 26,0 132 75 04 -1,5
52,0 Almacenamiento 52,8 235 11,9 11,5 89 7.0 7.8 59 21 21 52,8 14,6 14,6 19 55
53,0 Mensajeria 16,7 00 185 16,7 86 27 30 26 6,1 00 185 83 68 04 =17
68,0 Inmobiliaria 44,0 22,5 20 143 183 6,6 76 55 7.8 55 44,0 16,5 11,6 13 27
69,0 Juridico contable 455 14,3 182 174 24 22 50 43 20 20 455 124 133 15 39
70,0 Administracion empresarial 50,0 36,8 222 14,6 11,8 96 85 75 10,0 75 50,0 19,0 14,0 12 13

71,0 Arquitectura e ingenieria 64,0 11,4 184 71 86 75 57 39 56 39 64,0 14,7 17,9 23 77
74,0 Cientificas y técnicas 100,0 0,0 40,0 143 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00 100,0 17,1 31,9 19 52
770 Alquiler 23 22,2 128 153 18,0 97 73 95 52 52 23 158 107 15 39
780 Empleo 435 16,2 17,3 24 14,0 10,9 16,7 10,1 97 97 435 17,9 9.8 18 54
80,0 Seguridad 4,9 111 141 157 99 10,6 11,6 12,5 6,0 6,0 42,9 149 10,2 22 75
81,0 Edificios y paisajismo 375 62,5 20,8 346 167 16,0 83 71 143 71 62,5 24,2 16,8 11 18
82,0 Apoyo a oficinas 353 27,5 232 16,2 136 10,5 11,2 81 10,3 81 353 17,3 88 09 01

85,0 Educacién 857 47,2 394 314 22,8 203 19,2 95 143 95 857 322 221 14 32
20 Juegos de azar 556 21 379 243 22,0 10,3 231 154 16,7 103 556 27,5 139 08 00
93,0 Deportivas 80,0 333 333 222 14,6 16,3 11,4 17,5 54 54 80,0 26,0 21,0 17 50
95,0 Mantenimiento computadores 00 333 20,0 143 00 16,7 00 167 16,7 00 333 131 106 02 -02
96,0 Otras servicios personales 70,0 333 21,1 30,8 36,7 214 12,0 6,7 10,7 6,7 70,0 27,0 18,2 1.2 2,7

Fuente: creacion del Autor

ILUSTRACION 14 BIENES Y PROCESOS NUEVOS O MEJORADOS

120.0

100.0

80.0

Bienes y Procesos Nuevos o Mejorados (Respuesta Si)

” « =
£ £ 8 2
3 3 S« ]
= = EQ €
S ] 52 &
> 3 - c
° s a®v 5]
2 5 s g
S g o2 ]
g £ SE E
£ = g8 =
S 5
S

= o

=3

°

3

£

S

S

e RONDA 1 s RONDA 2

Mensajeria

Inmobiliaria

RONDA 3

Fuente: creacion del Autor

Juridico contable

Administracién empre sarial

Arquitectura e ingenieria

Cientificasy técnicas

Alquiler

Empleo

Seguridad

RONDA 4 e RONDA 5 s RONDA 6

Edificios y paisajismo

Apoyo a oficinas

Educacion

Juegosde azar

Deportivas

Mantenimiento computadores

e RONDA 7~ e RONDA 8 e RONDA 9

Otras serviciospersonales



48

En el ranking de Bienes y Procesos Nuevos y Mejorados, es notable una correlacion entre
las rondas y la participacion; solo en la ronda 1 se evidencian participaciones mayores al 70%,
ademas desde la ronda 6 solo hay participaciones por debajo del 25%. Lo que nos permite suponer
que en el mes de abril un gran porcentaje de las empresas del sector se vieron obligadas a mejorar
u obtener nuevos bienes o procesos. En términos generales la media es del 17,73% y la desviacion
16,21; la asimetria es positiva con un 2,13 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en

la parte izquierda de la media y la curtosis de 6,05 lo que revela una distribuciéon Leptocurtica.

Revisando los indicadores estadisticos, observamos que la divisién de Educacion tiene la
mayor media con 32,2% y una maxima de 85,7%. El mayor maximo lo tiene la division de
Cientificas y Técnicas con 100%, pero tiene una media de solo 17,1% porque en la mayoria de las
rondas la divisién obtuvo un porcentaje de participacion del 0%. La menor media es del 8,3% de la

division de Mensajeria y se explica ya que su maximo fue de solo 18,5 y un minimo de 0%.

5.4. Expectativas de Incertidumbre

5.4.1. Situacion del Pais - Percepcion Afio Anterior — Mucho Mejor

TABLA 24 DESCRIPTIVOS PERCEPCION ANO ANTERIOR -MUCHO MEJOR

| Ranking Situacién del Pais x Rondas - Percepcién Afio Anterior - Mucho Mejor

Divisién Descripcién RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDAS5 RONDA6 RONDA7 RONDA8 RONDA9 MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS
450 Comercio vehiculos 09 32 11 07 07 09 16 15 15 07 32 13 07 16 42
46,0 Comercio por mayor vehiculos 14 00 00 09 11 12 11 19 15 00 19 10 06 -06 -02
47,0  Comercio por menor combustibles 08 00 04 08 1.0 1,0 23 1.6 18 00 23 11 07 02 -03
520 Almacenamiento 00 00 08 00 14 00 23 07 14 00 23 07 08 07 0,0
530 Mensajeria 00 00 00 28 00 00 00 00 30 00 30 06 1.2 13 08
68,0 Inmobiliaria 00 00 00 10 00 09 00 00 00 00 1,0 02 04 13 08
69,0 Juridico contable 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 " #DIV/0! " #DIV/0!
700 Administracion empresarial 00 00 00 21 0,0 00 00 00 00 00 21 02 07 25 90
7,0 Arquitectura e ingenieria 95 23 00 00 11 00 11 20 00 00 95 18 29 21 69
74,0 Cientificas y técnicas 00 00 00 00 00 10,0 00 00 00 00 10,0 11 31 25 9.0
71,0 Alquiler 00 00 00 00 00 00 18 1.6 00 00 18 04 07 14 09
780 Empleo 00 00 13 27 00 00 00 1,0 11 00 27 07 09 11 14
80,0 Seguridad 00 00 00 00 12 00 00 11 12 00 12 04 06 07 -7
81,0 Edificios y paisajismo 00 00 00 00 00 00 00 36 00 00 36 04 11 25 9.0
82,0 Apoyo a oficinas 00 00 11 00 1.0 00 10 00 00 00 11 03 05 07 -7
850 Educacion 38 00 15 14 25 25 14 27 26 00 38 21 1.0 -03 07
92,0 Juegos de azar 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 " #DIV/0! " #DIV/0!
93,0 Deportivas 00 00 00 00 00 23 00 25 00 00 25 05 1.0 13 08
95,0 Mantenimiento computadores 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 20,0 0,0 0,0 0,0 20,0 41 7.7 14 10

96,0 Otras servicios 00 00 00 00 33 36 00 00 00 00 36 08 14 13 038
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Fuente: creacion del Autor

ILUSTRACION 15 SITUACION DEL PAIS - PERCEPCION ARNO
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Respecto a la Percepcion del Ano Anterior en la categoria de Mucho Mejor no se evidencia
una correlacion entre las rondas (tiempo) y el porcentaje de participacion. De hecho, los
porcentajes no superan el 20%, la media general es de 0.89% y una desviacion del 2,29. Lo que
nos indica que los porcentajes de participacion en este ranking fueron en general muy bajos. Solo
la division de Mantenimiento de Computadores obtuvo dos participaciones mayores al 15%. Un
tercer cuartil de 1,12; asimetria general es positiva con un 5,76 lo que indica que los valores se
tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media y la curtosis de 40,54 lo que revela una

distribucion Leptocurtica.

Las medias individuales estan entre el 0% y el 4,5%. Todos los minimos son 0 y el mayor

maximo es 20%. Ademas, observamos en la grafica 4 datos atipicos mas altos de la media.



5.4.2. Situacion del Pais- Percepcion Afio Anterior — Mucho Peor
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TABLA 25 DESCRIPTIVOS SITUACION DEL PAIS - PERCEPCION ANO ANTERIOR - MUCHO PEOR

del Pais x Rondas - Percepcidn Afio Anterior - Mucho Peor

Divisién Descripcién RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDAS5 RONDA6 RONDA7 RONDA8 RONDA9 MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos 44,4 457 26,4 247 16,6 11,3 96 90 89 89 45,7 21,9 139 07 -07
46,0 Comercio por mayor vehiculos 354 393 27,5 20,9 17,0 11,8 10,0 80 104 80 393 20,0 109 06 -1.0
47,0  Comercio por menor combustibles 483 46,6 36,4 331 214 17,5 12,2 133 12,6 12,2 483 26,8 138 04 -1.6
52,0 Almacenamiento 36,1 40,3 341 26,4 13,7 153 7 13,8 14,4 7 40,3 229 10,7 05 -1.8
53,0 Mensajeria 333 60,0 55,6 333 20,0 21,6 27,3 256 24,2 20,0 60,0 334 137 10 02
68,0 Inmobiliaria 320 51,0 341 340 194 94 99 11,0 147 94 51,0 240 137 06 -0,5
69,0 Juridico contable 273 429 34,1 326 19,0 109 77 128 163 77 429 226 1,4 0,4 =11
70,0 Administracion empresarial 46,2 333 422 27,7 137 19,2 12,8 22,6 80 8,0 46,2 251 12,6 04 -11
7,0 Arquitectura e ingenieria 333 364 333 238 16,1 14,0 136 157 16,9 136 364 226 88 05 -1.8
740 Cientificas y técnicas 100,0 750 60,0 429 455 300 300 30,0 20,0 20,0 100,0 48,1 244 09 06
770 Alquiler 333 556 383 271 180 26 255 190 138 138 556 281 121 11 18
780 Empleo 273 306 30,7 24,0 129 109 1,2 82 43 43 307 178 97 02 -1,9
80,0 Seguridad 50,0 222 20,6 246 136 10,6 58 57 6,1 57 50,0 177 134 13 31
81,0 Edificios y paisajismo 250 50,0 375 30,8 250 16,0 167 17,9 286 16,0 50,0 27,5 104 09 10
82,0 Apoyo a oficinas 37,5 41,2 389 232 14,6 14,0 11,2 7 17,8 11,2 41,2 234 7 05 =17
85,0 Educacion 308 306 394 20,0 19,0 89 151 149 91 89 394 20,8 10,0 05 -07
92,0 Juegos de azar .4 579 44,8 324 22,0 154 128 10,3 57 57 .4 303 21,8 07 -0,7
93,0 Deportivas 66,7 556 52,4 44,4 43,9 326 29 300 243 29 66,7 41,4 14,2 03 -1.0
95,0 Mantenimiento computadores 0,0 66,7 60,0 429 0,0 16,7 20,0 16,7 16,7 0,0 66,7 26,6 229 06 -0,8
96,0 Otras servicios personales 333 444 26,3 154 00 7.1 16,0 33 10,7 0,0 444 174 138 0,6 -02

Fuente: creacion del Autor

ILUSTRACION 16 SITUACION DEL PAIS - PERCEPCION ANO ANTERIOR - MUCHO PEOR
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Observando el ranking de Situacion Pais de la Percepcion del Afio Anterior en la categoria
de Mucho Peor, evidenciamos una correlacion entre las rondas (tiempo) y el porcentaje de
participacion; en las primeras rondas (1 a 3) se aprecia un mayor porcentaje de participacion por
parte de las divisiones, después de la cuarta ronda se nota una disminucion general. La media
general es de 25,92% y una desviacion de 16,21. el tercer cuartil de 34,03% es decir, que solo el
25% de los datos supera este numero, la asimetria es positiva con un 1,17 lo que indica que los
valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media y la curtosis de 2.05 lo que revela

una distribucion Leptoctrtica.

En términos especificos la mayor media es la division de Cientificas y Técnicas con 48,1%

y una maxima de 100%. La menor media se comparte con tres divisiones; Otros servicios

Personales, Seguridad y Empleo, sus divisiones fueron de 17,4%, 17,7% y 17,8% respectivamente.

5.4.3. Situacion del Pais- Percepcion Ao Siguiente — Mucho Mejor

TABLA 26 DESCRIPTIVOS SITUACION DEL PAIS - PERCEPCION ANO SIGUIENTE - MUCHO MEJOR

| Ranking Situacion del Pais x Rondas - Percepcién Afio Sigui - Mucho Mejor ‘
Divisién Descripcion RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDAS5 RONDA6 RONDA7 RONDA8 RONDA9 MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS

45,0 Comercio vehiculos 43 53 34 69 6,6 6,1 94 82 6,5 34 94 63 17 00 -01
46,0 Comercio por mayor vehiculos 34 52 45 50 6,0 6,2 80 7,5 79 34 80 6,0 15 0,0 -1,2
47,0  Comercio por menor combustibles 38 41 46 50 52 63 72 58 6,0 38 72 53 10 02 -0,5
52,0 Almacenamiento 29 6,0 32 47 75 57 86 53 11,0 29 11,0 6,1 24 06 01
53,0 Mensajeria 00 10,0 37 83 29 54 6,1 26 00 00 10,0 43 33 03 -08
68,0 Inmobiliaria 00 41 44 52 58 57 6,6 46 49 00 66 46 18 -7 52
69,0 Juridico contable 00 00 00 22 00 22 51 21 20 0,0 51 15 1.6 09 1.3
70,0 Administracion empresarial 77 00 00 21 39 38 64 57 40 00 77 37 25 -0,1 -09
71,0 Arquitectura e ingenieria 10,0 23 23 36 54 6,5 34 29 79 23 10,0 49 2,6 07 -0,3
74,0 Cientificas y técnicas 0,0 0,0 20,0 00 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 00 20,0 33 67 18 4,0
770 Alquiler 48 37 21 17 33 16 36 48 34 16 48 32 11 -0,1 -1.2
78,0 Empleo 00 00 4,0 2,7 76 59 9,0 51 54 00 90 44 29 -0,2 -08
80,0 Seguridad 0,0 74 1.6 43 37 24 43 45 49 00 74 37 2,0 -0,1 0,6
81,0 Edificios y paisajismo 00 00 0.0 77 83 0,0 12,5 71 71 00 125 48 45 02 -1.5
82,0 Apoyo a oficinas 00 2,0 32 40 58 53 71 81 47 00 81 45 24 -03 -0,2
85,0 Educacion 00 56 45 14 25 25 55 54 26 00 56 33 19 -0,2 -11
20 Juegos de azar 143 00 34 2,7 73 77 51 10,3 29 00 143 6,0 42 06 02
93,0 Deportivas 111 167 71 28 73 7.0 11,4 125 10,8 28 16,7 96 38 0,0 03
95,0 Mantenimiento computadores 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4 #{DIV/0! v #iDIVv/0!
96,0 Otras servicios personales 0.0 00 0.0 38 67 0.0 40 67 0.0 00 67 24 2,8 05 -1.6

Fuente: creacion del Autor
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ILUSTRACION 17 SITUACION DEL PAIS - PERCEPCION ANO SIGUIENTE -

Situacion del Pais - Percepcién Afio Siguiente - Mucho Mejor
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Fuente: creacion del Autor

Observando el ranking de Situacion Pais de la Percepcion del Afio Siguiente en la categoria
de Mucho Megjor, evidenciamos una pequefia correlacion entre las rondas (tiempo) y el porcentaje
de participacion; Ya que en las Gltimas rondas (7 -9) vemos un mayor porcentaje de participacion
(general) en comparacion con las primeras rondas. La media general es de 4,40%; la desviacion de
3,50; el tercer cuartil de 6,40 es decir, que solo el 25% de los datos supera este numero, la
asimetria es positiva con un 0,92 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en

la parte izquierda de la media y la curtosis de 1,95 lo que revela una distribucién Leptocurtica.

En términos especificos la mayor media la tiene la divisién de Deportivas con 9,6% y una
maxima de 16,7%. La menor media es indudablemente de la division de Mantenimientos de
Computadores, ya que el porcentaje de participacion durante las 9 rondas fue del 0%. Respecto al
maximo, la mayor fue de 20% (dato atipico) correspondiente a la division de Cientificas y

Técnicas.



TABLA 27 DESCRIPTIVOS SITUACION DEL PAIS - PERCEPCION ANO SIGUIENTE - MUCHO PEOR

5.4.4. Situacion del Pais - Percepcion Afio Siguiente — Mucho Peor

I

Ranking Situacién del Pais - Percepcién Afio Si;

- Mucho Peor

|

Divisién Descripcién RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDA5 RONDA6 RONDA7 RONDAS RONDAS MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos 17 21 51 42 21 35 2,8 23 2,6 17 51 29 10 08 01
46,0 Comercio por mayor vehiculos 106 99 75 37 31 34 34 31 40 31 106 54 29 09 -0,8
47,0 Comercio por menor combustibles 10,5 "7 8,6 6,3 42 4,0 36 42 42 36 17 6,4 29 0,7 -0,9
52,0 Almacenamiento 86 10,5 103 23 21 45 23 33 48 21 10,5 54 33 06 -1.4
53,0 Mensajeria 0,0 10,0 18,5 83 57 10,8 9.1 10,3 91 0,0 185 91 46 01 26
68,0 Inmobiliaria 12,0 6,1 11,0 41 1,0 2,8 6,6 37 7.8 10 12,0 6,1 35 03 -0.8
69,0 Juridico contable 91 95 95 2.2 24 22 2,6 43 6,1 2.2 95 53 31 03 -2,0
70,0 Administracion empresarial 77 111 6,7 43 39 11,5 64 38 40 38 11,5 6,6 29 07 -07
71,0 Arquitectura e ingenieria 50 16,3 15 71 54 43 45 39 34 34 16,3 68 41 14 22
74,0 Cientificas y técnicas 00 25,0 40,0 286 18,2 10,0 10,0 10,0 10,0 0,0 40,0 16,9 1,6 06 01
77,0 Alquiler 48 22,2 85 51 16 48 91 79 103 16 22,2 83 56 15 44
780 Empleo 0,0 56 10,7 4,0 11 10 2.2 10 32 0,0 10,7 32 31 13 29
80,0 Seguridad 00 185 111 58 62 35 43 57 24 0,0 185 64 52 1.2 26
81,0 Edificios y paisajismo 00 250 125 00 00 4,0 4.2 00 00 00 250 51 80 1.6 37
82,0 Apoyo a oficinas 188 98 53 51 58 26 31 72 65 26 188 71 4,6 1.6 46
850 Educacion 154 56 152 71 6,3 51 2,7 54 53 2,7 154 7.6 43 11 04
92,0 Juegos de azar 14,3 56 34 81 00 0,0 00 00 00 00 14,3 35 47 1.2 16
93,0 Deportivas 11 11 71 56 24 47 57 25 54 24 11 6,2 30 06 -04
950 Mantenimiento computadores 100,0 333 200 14,3 00 16,7 20,0 16,7 16,7 00 100,0 264 272 21 69
96,0 Otras servicios personales 00 111 00 38 00 00 00 00 36 00 111 21 35 1.7 46

Fuente: creacion del Autor
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Observando el ranking de Situacion Pais de la Percepcion del Afio Siguiente en la categoria
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constante, exceptuando por algunos porcentajes atipicos presentados en las primeras rondas, estos
son mas altos que el promedio causando picos en la grafica. En este caso, la media general es de
7,33%; la desviacion de 9,35; el tercer cuartil de 9,94 es decir, que solo el 25% de los datos supera
este niumero, la asimetria es positiva con un 5,95 lo que indica que los valores se tienden a reunir
mas en la parte derecha de la media y la curtosis de 53,85 lo que revela una distribucion

Leptocurtica.

En términos especificos la mayor media la tiene la division de Mantenimiento de
Computadores con 26,4% y un maximo atipico de 100% obtenida en la primera ronda. La menor
media la comparten las divisiones de: Otros Servicios Personales y Comercio de Vehiculos con

medias de 2,1% y 2,9% respectivamente.

5.4.5. Situacion de la Empresa — Percepcion Afio Anteriores — Mucho

Mejor

TABLA 28 SITUACION DE LA EMPRESA - PERCEPCION ANO ANTERIOR - MUCHO MEJOR

| Ranking Situacién de la Empresa x Rondas - Percepcién Afio Anterior - Mucho Mejor

Divisién Descripcion RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDA5 RONDA6 RONDA7 RONDAS RONDAS MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos 00 21 06 07 00 6,1 14 21 26 00 61 17 18 14 35
46,0 Comercio por mayor vehiculos 29 08 28 29 37 6,2 36 25 41 08 62 33 14 04 23
47,0  Comercio por menor combustibles 00 00 11 13 11 63 12 1.0 23 00 63 16 18 19 58
52,0 Almacenamiento 29 15 00 16 21 57 08 07 14 00 57 18 16 14 37
53,0 Mensajeria 00 00 37 28 00 54 00 51 00 00 54 19 22 05 -17
68,0 Inmobiliaria 00 2,0 2.2 31 00 57 00 09 20 00 57 18 17 09 15
69,0 Juridico contable 00 00 00 00 00 2.2 2,6 00 00 00 26 05 10 14 10
70,0 Administracion empresarial 0,0 0,0 0,0 0,0 20 38 43 19 0,0 0,0 43 13 16 0,7 -0,9
71,0 Arquitectura e ingenieria 00 00 11 00 00 6,5 34 10 0,0 00 6,5 13 21 16 33
74,0 Cientificas y técnicas 00 00 00 0,0 00 10,0 00 00 00 00 10,0 11 31 25 9.0
77,0 Alquiler 00 00 0,0 17 00 16 18 32 00 0,0 32 09 11 07 -04
780 Empleo 00 00 0,0 13 00 59 2.2 31 00 00 59 14 19 13 22
80,0 Seguridad 00 00 00 14 00 24 00 57 24 00 57 13 18 13 26
81,0 Edificios y paisajismo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 36 0,0 0,0 36 04 11 25 90
82,0 Apoyo a oficinas 00 39 21 10 19 53 41 09 09 00 53 2.2 17 05 -1.0
85,0 Educacion 38 00 4,5 14 13 25 14 14 13 00 4,5 20 13 07 01
92,0 Juegos de azar 00 00 00 00 00 77 2,6 00 0,0 00 7 11 2,5 21 63
93,0 Deportivas 00 00 00 00 00 7.0 00 00 00 00 7,0 08 2.2 25 9.0
95,0 Mantenimiento computadores 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 20,0 22 6,3 25 9,0
96,0 Otras servicios personales 00 00 0,0 38 00 0,0 0,0 00 36 0,0 38 08 15 13 08

Fuente: creacion del Autor
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Fuente: creacion del Autor

Observando el ranking de Situacion Pais de la Percepcion del Afio Siguiente en la categoria
de Mucho Mejor, Notamos que durante todas las rondas los porcentajes se mantuvieron bastante
constante entre un rango de 0% a 10%, exceptuando por un porcentaje atipico presentados en la
séptima ronda de 20% correspondiente a la division de Mantenimiento de Computadores. En este
caso, la media general es de 1,48%; la desviacion de 2,37; el tercer cuartil de 2,26 es decir, que
solo el 25% de los datos supera este nimero, la asimetria es positiva con un 3,43 lo que indica que
los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media y la curtosis de 20,54 lo que

revela una distribucion Leptocurtica.



En términos especificos la mayor media la tiene la division de Comercio por Mayor

Vehiculos con 3,3% y un maximo de 6,2%. La menor media la comparten las divisiones de:

Edificios y Paisajismo y Juridico Contable con medias de 0,4% y 0,5% respectivamente. La
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division de Cientifico y Técnicas logra tener un porcentaje inusual en la ronda 6, con el 10% de

participacion.

5.4.6. Situacion de la Empresa — Percepcion Afio Anteriores — Mucho

Peor

TABLA 29 DESCRIPTIVO SITUACION DE LA EMPRESA — PERCEPCION ANO ANTERIORES —

I

Ranking Situacién de la Empresa x Rondas - Percepcién Afio Anterior - Mucho Peor

Divisién Descripcién RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDAS5 RONDA6 RONDA7 RONDAS RONDA9 MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos 190 20,2 7.9 82 68 57 45 4,0 37 37 20,2 89 59 11 03
46,0 Comercio por mayor vehiculos 11,0 10,7 80 67 46 47 37 38 37 37 11,0 63 28 07 -1,0
47,0  Comercio por menor combustibles 21,4 25,2 16,1 14,0 10,6 91 6,0 68 6,7 6,0 252 129 6,5 07 -0,5
52,0 Almacenamiento 11,4 164 17,5 93 96 83 7.8 73 82 73 17,5 10,6 36 10 01
53,0 Mensajeria 00 300 259 111 229 18,9 182 231 18,2 0,0 300 187 83 -1,0 18
68,0 Inmobiliaria 83 163 143 103 68 6,6 55 37 29 29 163 83 43 06 -04
69,0 Juridico contable 91 191 71 43 24 00 00 00 41 0,0 191 51 58 13 30
70,0 Administracion empresarial 00 16,7 15,6 10,6 59 7.7 64 75 4,0 0,0 16,7 83 50 03 -0,2
71,0 Arquitectura e ingenieria 158 11,6 103 71 12,9 75 57 59 90 57 158 95 32 05 -04
74,0 Cientificas y técnicas 00 00 40,0 14,3 182 20,0 20,0 20,0 20,0 00 40,0 169 11,3 02 12
77,0 Alquiler 20,0 18,5 14,9 169 14,8 19,4 20,0 19,0 69 69 20,0 16,7 4,0 -1,5 38
780 Empleo 91 139 10,7 107 6,5 59 2.2 20 43 2,0 139 73 39 02 -11
80,0 Seguridad 00 00 7.9 29 37 00 00 00 24 00 79 19 2,6 13 24
81,0 Edificios y paisajismo 125 125 83 77 00 80 12,5 36 0,0 00 125 7.2 48 -04 -1.3
82,0 Apoyo a oficinas 125 137 10,5 101 7.8 53 41 4,5 6,5 41 137 83 33 02 -15
85,0 Educacion 38 28 10,6 129 11,4 51 96 14 6,6 14 129 71 39 0,0 -1.6
20 Juegos de azar 28,6 333 31,0 27,0 171 77 2,6 77 0,0 00 333 17,2 123 00 -20
93,0 Deportivas 333 333 357 36,1 341 32,6 257 22,5 27,0 225 36,1 31,2 46 -0,7 -07
95,0 Mantenimiento computadores 00 00 00 00 00 0,0 00 00 00 00 00 00 00 v #iDIV/0! " #{DIV/0!
96,0 Otras servicios personales 111 11,1 158 7.7 67 36 0,0 33 0,0 00 158 6,6 51 03 -0.8

Fuente: creacion del Autor

TILUSTRACION 20 SITUACION DE LA EMPRESA — PERCEPCION ANO ANTERIORES —
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Fuente: creacion del Autor

Observando el ranking de Situacion Empresa de la Percepcion del Afio Siguiente en la
categoria de Mucho Peor, notamos que la segunda ronda tuvo porcentajes de participacion un poco
mas elevados que el resto, exceptuando por algunas divisiones. La media general es de 10,46%; la
desviacion de 8,91; el tercer cuartil de 15,61 es decir, que solo el 25% de los datos supera este
nimero, la asimetria es positiva con un 1,09 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas
en la parte izquierda de la media y la curtosis de 0,85 lo que revela una distribucion
Leptocurtica.En términos especificos, la mayor media fue de 31,2 % (alta comparada con las otras
medias) correspondiente a la division de Deportivas con un maximo de 36,1% y un minimo de
22,5%. En cambio, la menor media fue la de Mantenimiento de Computadores con un 0%, ya que
en todas las rondas obtuvo el mismo porcentaje de participacion. Revisando el maximo

encontrados a la division de Cientificas y Técnicas con un niamero atipico de 40% en la ronda 3.



5.4.7. Situacion de la Empresa — Percepcion Afio Siguiente — Mucho

Mejor

TABLA 30 DESCRIPTIVO DE SITUACION DE LA EMPRESA — PERCEPCION ANO SIGUIENTE —
MUCHO MEJOR

I Ranking Si i6n de la x Rondas - pcién Afio Sigui - Mucho Mejor
Divisién Descripcién RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDAS5 RONDA6 RONDA7 RONDAS RONDA9 MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIAQON ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos 69 17 84 11,0 84 94 115 10,1 87 69 1,7 96 15 -01 -09
46,0 Comercio por mayor vehiculos 84 75 10,8 11,0 11,5 10,2 11,4 10,6 98 75 11,5 10,1 13 -09 03
47,0  Comercio por menor combustibles 38 95 57 8,0 86 87 10,2 93 84 38 10,2 8,0 19 -1.2 16
52,0 Almacenamiento 114 75 48 62 10,3 89 12,5 99 11,0 438 125 92 24 -0,5 -0.7
53,0 Mensajeria 16,7 0,0 111 111 57 27 61 10,3 0,0 0,0 16,7 71 53 02 -0.8
68,0 Inmobiliaria 0,0 82 55 7.2 107 57 7 46 69 0,0 10,7 63 28 -0.8 23
69,0 Juridico contable 00 48 00 43 24 87 7.7 21 20 00 87 36 29 05 -07
70,0 Administracion empresarial 7.7 0,0 22 85 11,8 77 64 11,3 4,0 0,0 11,8 6,6 37 -03 -0,7
71,0 Arquitectura e ingenieria 53 0,0 9.2 71 43 54 68 29 10,1 0,0 10,1 57 29 -03 01
74,0 Cientificas y técnicas 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 00 00 00 0,0 0,0 20,0 22 63 25 90
71,0 Alquiler 14,3 37 10,6 15,3 11,5 11,3 109 95 86 37 15,3 10,6 31 -0.7 18
78,0 Empleo 0,0 0,0 53 67 120 59 68 1,2 1.8 0,0 120 6,6 43 -0.3 -1.0
80,0 Seguridad 0,0 7.4 48 58 99 83 13,0 10,2 73 0,0 13,0 7.4 35 -0.6 1.2
81,0 Edificios y paisajismo 0,0 0,0 16,7 38 125 80 167 36 71 0,0 16,7 7.6 61 03 -13
82,0 Apoyo a oficinas 00 78 84 11 107 88 93 72 75 0,0 11 79 31 -7 52
850 Educacion 77 56 45 43 25 38 41 54 39 25 77 47 14 08 20
92,0 Juegos de azar 14,3 11 6,9 54 19,5 17,9 51 10,3 86 51 19,5 11,0 50 05 -1,0
93,0 Deportivas 1,1 56 11,9 56 98 11,6 11,4 12,5 10,8 56 125 10,0 25 -11 01
95,0 Mantenimiento computadores 0,0 0,0 20,0 14,3 0,0 16,7 40,0 16,7 0,0 0,0 40,0 120 12,8 08 1.0
96,0 Otras servicios personales 111 0,0 10,5 7.7 10,0 36 4,0 67 36 0,0 111 63 36 -0.2 -1.1

Fuente: creacion del Autor
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Fuente: creacion del Autor

Observando el ranking de Situacion Empresa de la Percepcion del Afio Siguiente en la
categoria de Mucho Mejor, notamos que los datos fueron bastante constantes con una desviacion
general de 5,19, exceptuando por dos datos atipicos que se presentaron en las rondas 7 y 2. La
media general es de 7,62%; la desviacion de 5,19; el tercer cuartil de 10,71% es decir, que solo el
25% de los datos supera este nimero, la asimetria es positiva con un 1,36 lo que indica que los
valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media y la curtosis de 7,39 lo que revela

una distribucion Leptocurtica.

En términos especificos, la mayor media fue de 12% correspondiente a la division de
Mantenimiento de Computadores con un maximo de 40% (valor atipico) y un minimo de 0%. En
cambio, la menor media fue la division Cientificas y Técnicas con un 2,2%, ya que en casi todas

las rondas obtuvo 0% exceptuando por la ronda 3 donde obtuvo un 20% (valor atipico).
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5.4.8. Situacion de la Empresa — Percepcion Ao Siguiente — Mucho

Peor

TABLA 31 DESCRIPCION SITUACION DE LA EMPRESA — PERCEPCION ANO SIGUIENTE — MUCHO

PEOR
I ituacion de la Empresa - Percepcion Afio Si - Mucho Peor
Divisién Descripcién RONDA1 RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDA5 RONDA6 RONDA7 RONDAS RONDA9 MINIMO MAXIMO MEDIA DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos 00 21 17 10 07 17 14 08 11 00 21 12 06 -03 01
46,0 Comercio por mayor vehiculos 23 28 14 11 09 12 13 13 16 09 28 16 06 11 10
47,0  Comercio por menor combustibles 4,6 41 11 25 13 20 16 13 22 11 4,6 23 12 09 01
52,0 Almacenamiento 00 30 32 16 07 13 16 13 14 00 32 15 09 04 01
53,0 Mensajeria 00 20,0 148 2,8 11,4 54 00 7 00 00 20,0 6,9 68 06 -06
68,0 Inmobiliaria 00 2,0 00 10 00 09 11 09 00 00 20 07 07 05 -01
69,0 Juridico contable 91 00 00 00 00 00 00 00 00 00 91 10 29 25 9,0
70,0 Administracion empresarial 00 56 2.2 2,1 00 19 00 19 0,0 00 56 15 17 11 23
71,0 Arquitectura e ingenieria 0,0 47 11 12 32 11 00 2,0 00 00 47 15 15 09 07
740 Cientificas y técnicas 00 00 00 00 00 10,0 00 10,0 10,0 00 10,0 33 47 07 -17
77,0 Alquiler 48 111 43 34 16 16 55 32 34 16 111 43 2,7 16 45
78,0 Empleo 00 28 27 13 22 00 00 10 2.2 00 28 13 11 -0,1 -1.9
80,0 Seguridad 00 37 16 14 12 0,0 00 11 12 00 37 11 11 10 25
81,0 Edificios y paisajismo 00 00 0.0 00 00 40 00 00 0,0 00 4,0 04 13 25 9.0
820 Apoyo a oficinas 63 00 00 10 29 35 00 27 19 00 63 20 2,0 08 08
85,0 Educacién 38 0,0 30 29 25 1.3 27 14 26 0,0 38 23 11 -0,7 04
20 Juegos de azar 00 00 0,0 2,7 00 0,0 00 00 00 00 27 03 08 25 9.0
93,0 Deportivas 00 56 00 56 73 47 57 50 00 00 73 38 27 -0,5 -1.6
95,0 Mantenimiento computadores 00 00 00 00 00 0,0 0,0 00 00 00 00 00 0,0 #iDIV/0! " #DIV/0!
96,0 Otras servicios personales 00 00 0,0 0,0 00 36 0,0 00 0,0 0,0 36 04 11 25 9.0

Fuente: creacion del Autor
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Fuente: creacion del Autor

Observando el ranking de Situacion Empresa de la Percepcion del Afio Siguiente en la
categoria de Mucho Peor, notamos que los datos fueron generalmente constantes ya que tienen una
desviacion de 2,85, en la grafica se evidencia que hay algunos datos esporadicos un poco mas alto
que la media general de 1,87%; el tercer cuartil de 2,64% es decir, que solo el 25% de los datos
supera este numero, la asimetria es positiva con un 2,92 lo que indica que los valores se tienden a
reunir mas en la parte izquierda de la media y la curtosis de 11,84 lo que revela una distribucion

Leptocurtica

En términos especificos, la mayor media fue de 4,3% correspondiente a la division de
Alquiler (esta media se encuentra muy por encima del resto) con un maximo de 50% y un
minimo de 0%. En cambio, la menor media fue la division Otros Servicios Personales con un

7,3%, debido a un a que su maximo fue de solo 22,2% y su minimo de 0%.



5.5. Actividades de Investigacion y Desarrollo

TABLA 32 DESCRIPTIVOS ACTIVIDADES REALIZADAS

5.5.1. Actividades Realizadas

62

Ranking Actividades

x Rondas (R

Si)

RONDA2 RONDA3 RONDA4 RONDAS5 RONDA6 RONDA7 RONDA8 RONDA9 ESTADISTICA
Division Descripcion Sl SI Sl Si Sl N Sl Sl MINIMO MAXIMO MEDIA )ESVIACIOl ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos 19,1 11,8 57 6,8 41 37 33 2,2 2,2 19,1 71 53 13 24
46,0 Comercio por mayor vehiculos 12,2 89 81 6,5 52 43 37 2,7 2,7 12,2 64 30 0,6 0,0
47,0  Comercio por menor combustibles "7 104 91 51 48 39 3,0 2,7 2,7 1,7 63 33 0,5 -1,6
52,0 Almacenamiento 16,4 103 4,6 82 38 63 59 6,8 38 164 7.8 38 13 2,8
53,0 Mensajeria 20,0 259 83 57 27 30 51 6,1 2,7 259 9,6 80 11 06
68,0 Inmobiliaria 12,2 132 11,2 10,7 104 6,6 73 59 59 132 97 2,6 -03 -1,6
69,0 Juridico contable 191 1.4 87 71 43 0,0 0,0 0,0 0,0 19,1 63 63 07 04
70,0 Administracion empresarial 211 244 14,9 7.8 77 128 94 10,0 7.7 24,4 13,5 58 08 -04
71,0 Arquitectura e ingenieria 18,2 16,1 13,1 151 97 91 59 9,0 59 182 12,0 4,0 01 -1.3
74,0 Cientificas y técnicas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 #DIV/0! #{DIV/0!
770 Alquiler 333 12,8 153 11,5 17,7 73 95 52 52 333 141 82 14 35
780 Empleo 13,5 12,0 79 8,6 6,9 79 51 6,5 51 13,5 85 2,7 07 0,0
80,0 Seguridad 14,8 21,9 17.4 1 188 13,0 80 85 8,0 21,9 14,2 4,6 02 =11
81,0 Edificios y paisajismo 250 12,5 11,5 16,7 80 0,0 71 10,7 0,0 250 1.4 68 04 14
820 Apoyo a oficinas 23,5 232 16,2 13,6 14,0 122 90 121 9,0 23,5 15,5 49 07 -0,6
85,0 Educacion 4,7 48,5 47,1 40,5 329 30,1 284 27,3 27,3 48,5 371 79 0,2 -1,9
92,0 Juegos de azar 211 20,7 27 12,2 154 77 103 86 27 211 12,3 6,0 0,1 -0.8
93,0 Deportivas 16,7 14,3 83 98 23 29 50 2,7 23 16,7 7.7 52 05 =11
95,0 Mantenimiento computadores 333 0,0 143 00 16,7 20,0 16,7 16,7 0,0 333 14,7 10,1 0,0 05
96,0 Otras servicios personales 22,2 211 154 23,3 17.9 24,0 10,0 10,7 10,0 240 18,1 52 -04 -14

Fuente: creacion del Autor
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Fuente: creacion del Autor

Observando el ranking de Actividades Realizadas, notamos que los datos fueron
generalmente constantes en las diferentes divisiones, exceptuando por algunos niimeros atipicos.
La media general es de 10.90; la desviacion de 9,04, el tercer cuartil de 14,93% es decir, que solo
el 25% de los datos supera este niimero, la asimetria es positiva con un 1,51 lo que indica que los
valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media y la curtosis de 3,12 lo que revela

una distribucion Leptocurtica.

En términos especificos, la mayor media fue de 37,1% (un nimero extremadamente alto
comparado al resto de las medias) correspondiente a la division de Educacion con la mayor media
de 48,5% y un minimo de 27,3%. En cambio, la menor media fue la division Cientificas y

Técnicas con un 0%, debido a que obtuvo este resultado en todas las rondas.



5.5.2. Actividades Interrumpidas

TABLA 33 DESCRIPTIVOS ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

64

Ranking Actividades Interrumpidas x Rondas (Respuesta Si)

RONDA2 RONDA3 RONDA3 RONDA4 RONDAS5 RONDA6 RONDA7 RONDA 8 RONDA9 ESTADISTICA
Divisién Descripcion sl Sl N S| Sl Sl S| Sl Sl MINIMO MAXIMO MEDIA  DESVIACION  ASIMETRIA CURTOSIS
45,0 Comercio vehiculos 53 4,5 45 30 1.8 13 09 08 13 08 53 2,6 17 05 -1.6
46,0 Comercio por mayor vehiculos 51 42 42 34 32 18 17 19 16 16 51 30 12 03 -1,5
47,0  Comercio por menor combustibles 81 43 43 46 30 16 16 12 16 12 81 34 21 10 14
52,0 Almacenamiento 30 32 32 31 27 38 31 26 14 14 38 29 06 -1.3 40
53,0 Mensajeria 00 74 74 83 29 27 00 00 00 00 83 32 34 04 -1.8
68,0 Inmobiliaria 82 33 33 52 58 6,6 33 64 20 2,0 82 49 19 01 -11
69,0 Juridico contable 0.0 23 23 00 00 00 00 21 0,0 00 23 07 10 07 =17
70,0 Administracion empresarial 10,5 67 6,7 43 98 19 21 19 4,0 19 10,5 53 31 04 -11
71,0 Arquitectura e ingenieria 136 11,5 11,5 48 22 32 34 10 11 10 136 58 47 06 -15
740 Cientificas y técnicas 00 00 0.0 00 00 0,0 00 00 0,0 00 00 0,0 0,0 #iDIV/0! " #DIV/0!
770 Alquiler 37 43 43 34 49 97 91 48 34 34 97 53 23 12 05
780 Empleo 56 80 80 40 43 30 34 20 11 11 80 44 23 04 -07
80,0 Seguridad 37 48 48 29 62 12 14 11 37 11 62 33 17 01 -11
81,0 Edificios y paisajismo 00 42 42 00 42 00 00 00 00 00 42 14 2,0 07 -17
82,0 Apoyo a oficinas 20 84 84 30 29 53 41 27 47 2,0 84 46 23 07 -0,5
85,0 Educacién 4,7 364 364 329 27,8 28 20,5 21,6 13,0 13,0 4,7 281 88 -0,1 -1.0
20 Juegos de azar 26,3 17,2 17,2 2,7 24 00 77 51 29 00 26,3 91 85 08 -02
93,0 Deportivas 56 71 71 56 73 7.0 00 00 00 00 73 44 32 -06 -17
95,0 Mantenimiento computadores 00 00 0,0 00 00 00 0,0 00 00 00 00 00 0,0 #iDIV/0! " #iDIV/0!
96,0 Otras servicios personales 0,0 0,0 0,0 7,7 6,7 3,6 4,0 6,7 3,6 0,0 7,7 3,6 2,9 0,0 -1,6
Fuente: creacion del Autor
ILUSTRACION 24 ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS
Actividades Interrumpidas (Respuesta Si)
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Fuente: creacion del Autor

Observando el ranking de Actividades Interrumpidas, notamos que los datos fueron

generalmente constantes en las diferentes divisiones, exceptuando por la division de Educacion la
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cual obtuvo una media (28,1%) muy sobre la media general de 4,80%. La desviacion general es de
6,73. el tercer cuartil de 5,38 es decir, que solo el 25% de los datos supera este nimero, la
asimetria es positiva con un 3,15 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en

la parte izquierda de la media y la curtosis de 11,68 lo que revela una distribucion Leptocurtica. En
términos especificos Educacion obtuvo el mayor maximo con 41,7% en la ronda 1, en cambio hay
2 divisiones que obtuvieron 0% en todas las rondas: Mantenimiento de Computadores y

Cientificas y Técnicas.

6. Componentes

Las respuestas de la encuesta de Pulso Empresarial, nos permite analizar los componentes de
Turbulencia y Resiliencia durante la Pandemia del Covid-19 para el sector de Servicios

Empresariales en Colombia. Como se observa en la siguiente grafica, los componentes se dividen:
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COMPONENTES
MINIMO MAXIMO MEDIA DESVIACON | ASIMETRIA | CURTOSIS | TERCER CUARTIL
E [ 6
d1 stado de la Operacion 0.0 100.0 70.7 253 11 07 90.9
(Normal)
a2 Reduccion de personal 0.0 75.0 25.2 13.9 0.4 01 336
DRanEng d3 Demanda de P/S Aumento 0.0 57.1 125 101 13 3.0 18.0
da P 0.0 60.0 145 129 13 12 202
s Disminucién Flujo Efectivo 0.0 1000 495 19.4 01 01 628
Situacién del Pais x Rondas -
i1 Percepcion Afio Anterior - 0.0 200 09 23 5.8 405 11
Mucho Mejor
Situacién del Pais x Rondas -
i2 Percepcion Afio Anterior - 0.0 100.0 25.9 16.2 12 21 340
Mucho Peor
Situacion del Pais x Rondas -
i3 Percepcion Afio Siguiente - 0.0 200 44 35 0.9 20 6.4
Turbulencia Mucho Mejor
i Situacion del Pais - Percepcion 0.0 100.0 73 9.3 59 53.9 9.9
Afio Siguiente - Mucho Peor
R . Situacién de la Empresa x
s Rondas - Percepcion Afio 0.0 200 15 24 34 205 23
Anterior - Mucho Mejor
Situacién de la Empresa x
i6 Rondas - Percepcion Afio 0.0 400 105 8.9 11 0.9 156
Anterior - Mucho Peor
Situacién de la Empresa x
i7 Rondas - Percepcion Afio 0.0 0.0 7.6 5.2 14 7.4 107
Siguiente - Mucho Mejor
Situacién de la Empresa -
i8 Percepcion Afio Siguiente - 0.0 200 19 29 29 1.8 26
Mucho Peor
Dificultades Acceso Servicios
Complejidad ¢ Hicultacies Ace viet 0.0 60.0 18.1 12,0 1.0 1.0 25.0
Financieros
1+D1 Actividades Realizadas 0.0 485 116 9.1 15 3.0 15.6
Investigacién y desarrollo
D2 Actividades Interrumpidas 0.0 a7 438 6.7 31 1.7 5.4
1501 en Soluciones Digitales 0.0 68.6 271 14.6 0.7 0.2 36.0
Resiliencia 1sd2 Personal Trabajando en Casa - 0.0 100.0 14.8 15.7 22 59 16.1
Soluciones digitales Aumento
Personal Trabajando en Casa
Isd3 jando en Fasax 0.0 50.0 17.3 9.8 05 04 2.8
Rondas - Disminucién
Mejoramiento productos Pam Bienes y Procesos Nuevos 0.0 1000 17.7 16.2 21 6.0 218

Fuente: creado por el autor
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El componente de Turbulencia integra: el Dinamismo, Incertidumbre y Complejidad; y el
componente de Resiliencia integra: Investigacion y desarrollo, Soluciones digitales y
Mejoramiento de Productos. La encuesta nos permite analizar estos aspectos y tener una idea clara

sobre la situacion de las empresas respecto a estos Componentes.

6.1. Turbulencia

Para comprender el componente analizaremos cada integrante individualmente.

6.1.1. Dinamismo

En esta categoria examinamos el Normal Estado de la Operacion, Reduccion de Personal.
Demanda de Productos — Servicios, Problemas de Aprovisionamiento y Disminucion en el Flujo

de Efectivo.

Indicadores Estadisticos de las 9 rondas en términos generales de todas las divisiones. Estado
de la Operacion Normal: Apreciamos un méximo del 100% y un minimo de 0% (igual que las
demas categorias), la media es bastante alta del 70,7%, un tercer cuartil del 90,9%, lo que nos
indica que el 25% de los datos estd por encima de este nimero, una desviacion de 25,3 asimetria
negativa del -1,1 es decir, los valores se tienden a reunir mas en la parte derecha de la media y una
curtosis de 0,7 que revela una distribucion Leptocurtica. Analizando los resultados podemos

concluir que, durante las nueve rondas de los meses de abril a diciembre del 2020, en promedio el
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70,7% de las empresas pertenecientes al Sector de Servicios Empresariales lograron un estado de
la Operacion Normal, es decir que un 30% en promedio se afectaron y presentaron un cierre

temporal o un estado de operacion parcial.

Reduccion de Personal u Horas: Apreciamos un maximo del 75% y un minimo de 0% (igual
que las demads categorias), la media es de 25,2%, un tercer cuartil del 33,6 %, lo que nos indica que
el 25% de los datos est4 por encima de este nimero, una desviacion de 13,9 asimetria positiva de
0,4 es decir, los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media y una curtosis de
0,1 que revela una distribucién Leptocurtica.Analizando los resultados podemos concluir que,
durante las nueve rondas de los meses de abril a diciembre del 2020, en promedio el 25,2% de las
empresas pertenecientes al Sector de Servicios Empresariales presentaron una reduccion de
personal u horas es decir que un 74,8% en promedio, no se vieron obligados a reducir su personal

u horas laboradas en estos meses de emergencia sanitaria gracias a la pandemia del Covid- 19.

Aumento en la Demanda de Productos y Servicios: Notamos un méximo del 57,1% y un
minimo de 0% (igual que las demads categorias), la media es de 12,5%, un tercer cuartil del 18,0 %,
lo que nos indica que el 25% de los datos esta por encima de este numero, una desviacion de 10,1
asimetria positiva de 1,3 es decir, los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la
media y una curtosis de 3,0 que revela una distribucion Leptocurtica. Analizando los resultados
podemos concluir que, durante las nueve rondas de los meses de abril a diciembre del 2020, en
promedio el 12,5% de las empresas pertenecientes al Sector de Servicios Empresariales
aumentaron la Demanda en Productos o Servicios, es decir, que un 87,5% en promedio,

disminuyeron o se mantuvieron igual respecto a la demanda de P/S.
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Problemas de Aprovisionamiento: Notamos un maximo del 60% y un minimo de 0% (igual
que las demads categorias), la media es de 14,5%, un tercer cuartil del 20,2 %, lo que nos indica que
el 25% de los datos esta por encima de este nimero, una desviacion de 12,9 asimetria positiva de
1,3 es decir, los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media y una curtosis de
1,2 que revela una distribucion Leptocurtica. Analizando los resultados podemos concluir que,
durante las nueve rondas de los meses de abril a diciembre del 2020, en promedio el 14,5% de las
empresas pertenecientes al Sector de Servicios Empresariales presentaron problemas de
abastecimiento durante estas fechas, es decir, que un 85,5% en promedio, no presentaron

inconvenientes para abastecerse.

Disminucion en el Flujo de Efectivo: Observamos un maximo del 100% y un minimo de 0%
(igual que las demas categorias), la media es de 49,5%, un tercer cuartil del 62,8%, lo que nos
indica que el 25% de los datos estd por encima de este nimero, una desviacion de 19,4, asimetria
positiva de 0,1 es decir, que los valores son muy simétricos (existe aproximadamente la
misma cantidad de valores a los dos lados de la media), una curtosis de 0,1 que revela una
distribucion Leptoctrtica. Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve
rondas de los meses de abril a diciembre del 2020, en promedio el 49,5% (casi la mitad) de las
empresas pertenecientes al Sector de Servicios Empresariales presentaron en algin momento de
estos meses, una disminucion en su flujo de efectivo problemas de abastecimiento durante estas

fechas, es decir, que solo el 50,5% presento aumento o ningin cambio en el flujo de efectivo.
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6.1.2. Incertidumbre

En esta categoria examinamos: La Situacion del Pais, Afio Anterior Mucho Mejor y Mucho
Peor; La Situacion del Pais, Afo Siguiente Mucho Mejor y Mucho Peor; La Situacion de la
empresa, Afio Anterior Mucho Mejor y Mucho Peor; La Situacion de la empresa, Afio Siguiente

Mucho Mejor y Mucho Peor.

La Situacion del Pais, Afio Anterior Mucho Mejor: Percibimos un maximo del 20% y un
minimo de 0% (igual que las demads categorias), la media es de 0,9%, un tercer cuartil del 1,1%, lo
que nos indica que el 25% de los datos estd por encima de este numero, una desviacion de 2,3;
asimetria positiva de 5,8 es decir, lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en
la parte izquierda de la media, una curtosis de 40,5 que revela una distribucion Leptocurtica.
Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los meses de abril a
diciembre del 2020, en promedio solo el 0,9% de las empresas pertenecientes al Sector de

Servicios Empresariales percibieron al Afio Anterior Mucho Mejor.

La Situacion del Pais, Afio Anterior Mucho Peor: Notamos un méaximo del 100% y un minimo
de 0% (igual que las demas categorias), la media es de 25,9%, un tercer cuartil del 34%, lo que nos
indica que el 25% de los datos estd por encima de este numero, una desviacion de 16,2; asimetria
positiva de 1,2 es decir, lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda

de la media, una curtosis de 2,1 que revela una distribucion Leptoctrtica. Analizando los
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resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los meses de abril a diciembre del
2020, en promedio solo el 25,9% de las empresas pertenecientes al Sector de Servicios
Empresariales percibieron al Afio Anterior Mucho Peor, en algin momento de estos meses, es

decir, que el 74,1% percibid la situacion del pais en el afio anterior de manera diferente.

La Situacion del Pais, Afio Siguiente Mucho Mejor: Observamos un maximo del 20% y un
minimo de 0% (igual que las demads categorias), la media es de 4,4%, un tercer cuartil del 6,4%, lo
que nos indica que el 25% de los datos estd por encima de este numero, una desviacion de 4,5;
asimetria positiva de 0,9 es decir, lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en
la parte izquierda de la media, una curtosis de 2,0 que revela una distribucion Leptocurtica.
Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los meses de abril a
diciembre del 2020, en promedio solo el 4,4% de las empresas pertenecientes al Sector de
Servicios Empresariales perciben al Afio Siguiente Mucho Mejor, es decir, que el 95,6% percibid

la situacion del pais en el afio siguiente de manera menos positiva.

La Situacion del Pais, Afio Siguiente Mucho Peor: Apreciamos un maximo del 100% y un
minimo de 0% (igual que las demads categorias), la media es de 7,3%, un tercer cuartil del 9,9%, lo
que nos indica que el 25% de los datos estd por encima de este numero, una desviacion de 9,3;
asimetria positiva de 5,9 es decir, lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en

la parte izquierda de la media, una curtosis de 53,9 que revela una distribucion Leptocurtica.

Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los meses de

abril a diciembre del 2020, en promedio solo el 7,3% de las empresas pertenecientes al Sector de
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Servicios Empresariales perciben al Afio Siguiente Mucho Peor, es decir, que el 92,7% percibid la

situacion del pais en el afio siguiente de manera mas positiva.

La Situacion de la Empresa, Afio Anterior, Mucho Mejor: Observamos un maximo del
20% y un minimo de 0% (igual que las demas categorias), la media es de 1,5%, un tercer
cuartil del 2,3%, lo que nos indica que el 25% de los datos esta por encima de este nimero, una
desviacion de 2,4; asimetria positiva de 3,4 es decir, lo que indica que los valores se tienden a
reunir mas en la parte izquierda de la media, una curtosis de 20,5 que revela una distribucion
Leptochtrtica. Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los
meses de abril a diciembre del 2020, en promedio solo el 1,5% de las empresas pertenecientes
al Sector de Servicios Empresariales perciben la Situacion de la Empresa para el Afio Anterior
Mucho Mejor, es decir, que el 98,5% percibid la situacion del pais en el afio siguiente de

manera menos positiva.

La Situacion de la Empresa, Afio Anterior, Mucho Peor: Apreciamos un maximo del 40%
y un minimo de 0% (igual que las demas categorias), la media es de 10,5%, un tercer cuartil
del 15,6%, lo que nos indica que el 25% de los datos est4 por encima de este numero, una
desviacion de 8,9; asimetria positiva de 1,1 es decir, lo que indica que los valores se tienden a
reunir mas en la parte izquierda de la media, una curtosis de 0,9 que revela una distribucion
Leptochtrtica. Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los
meses de abril a diciembre del 2020, en promedio solo el 10,5 % de las empresas

pertenecientes al Sector de Servicios Empresariales perciben la Situacion de la Empresa para el
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Afo Anterior Mucho Peor, es decir, que el 89,5% percibid la situacion del pais en el afio

siguiente de manera mas positiva.

La Situacion de la Empresa, Ao Siguiente, Mucho Mejor: Apreciamos un maximo del
40% y un minimo de 0% (igual que las demas categorias), la media es de 7,6%, un tercer
cuartil del 10,7%, lo que nos indica que el 25% de los datos est4 por encima de este numero,
una desviacion de 5,2; asimetria positiva de 1,4 es decir, lo que indica que los valores se
tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media, una curtosis de 7,4 que revela una
distribucion Leptocurtica. Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve
rondas de los meses de abril a diciembre del 2020, en promedio solo el 7,6 % de las empresas
pertenecientes al Sector de Servicios Empresariales perciben la Situacion de la Empresa para el
Ano Siguiente Mucho Mejor, es decir, que el 92,4% percibid la situacion del pais en el afio

siguiente de manera menos positiva.

La Situacion de la Empresa, Ao Siguiente, Mucho Peor: Apreciamos un maximo del 20%
y un minimo de 0% (igual que las demas categorias), la media es de 1,9%, un tercer cuartil del
2,6%, lo que nos indica que el 25% de los datos esta por encima de este nimero, una
desviacion de 2,9; asimetria positiva de 2,9 es decir, lo que indica que los valores se tienden a
reunir mas en la parte izquierda de la media, una curtosis de 11,8 que revela una distribucion
Leptochtrtica. Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los
meses de abril a diciembre del 2020, en promedio solo el 1,9% de las empresas pertenecientes

al Sector de Servicios Empresariales perciben la Situacion de la Empresa para el Afio Siguiente
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Mucho Peor, es decir, que el 98,1% percibio6 la situacion del pais en el afo siguiente de manera

mas positiva.

En la categoria de incertidumbre notamos que las empresas tienen mayor porcentaje de
participacion en las preguntas donde la respuesta se relaciona a un “mucho peor” a
comparacion de su percepcion de “mucho mejor” exceptuando la Situacion de la Empresa —

Percepcion Ao Siguiente.

6.1.3. Complejidad

Dificultades Acceso Servidos Financieros: Apreciamos un maximo del 60% y un minimo de
0%, la media es de 18,1%, un tercer cuartil del 25,0%, lo que nos indica que el 25% de los datos
estd por encima de este numero, una desviacion de 12,0; asimetria positiva de 1,0 es decir, lo que
indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media, una curtosis de 1,0

que revela una distribucion Leptocurtica.

Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los meses de
abril a diciembre del 2020, en promedio el 18,1% de las empresas pertenecientes al Sector de

Servicios Empresariales se enfrentaron a Dificultades para tener Acceso a Servicios Financieros.

6.2.Resiliencia

Para comprender el componente analizaremos cada integrante individualmente.
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6.2.1. Investigacion y Desarrollo

En esta categoria examinamos: Dificultades Acceso Servicios Financieros.

Actividades Realizadas: Apreciamos un maximo del 48,5% y un minimo de 0% (como en
la otra categoria), la media es de 11,6%, un tercer cuartil del 15,6%, lo que nos indica que el 25%
de los datos esta por encima de este nimero, una desviacion de 9,1; asimetria positiva de 1,5 es
decir, lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media, una

curtosis de 3,0 que revela una distribucion Leptocurtica.

Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los meses de
abril a diciembre del 2020, en promedio el 11,6% de las empresas pertenecientes al Sector de
Servicios Empresariales respondieron afirmativamente a la pregunta de Actividades Realizadas

respecto a Investigacion y Desarrollo.

Actividades Interrumpidas: Apreciamos un maximo del 41,7% y un minimo de 0% (como en
la otra categoria), la media es de 4,8%, un tercer cuartil del 5,4%, lo que nos indica que el 25% de
los datos estd por encima de este numero, una desviacion de 6,7; asimetria positiva de 3,1 es decir,
lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media, una curtosis

de 11,7 que revela una distribucion Leptoctrtica.

Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los meses de
abril a diciembre del 2020, en promedio el 4,8% de las empresas pertenecientes al Sector de
Servicios Empresariales se enfrentaron a Interrupciones en las Actividades de Investigacion y

Desarrollo. En términos generales, hubo mas porcentaje de participacion respecto a las
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Actividades Realizadas que Interrumpidas respecto a Investigacion y Desarrollo en este periodo de

tiempo.

6.2.2. Soluciones Digitales

En esta categoria examinamos: Inversion en Soluciones Digitales, Personal Trabajando en
Casa Aumento y Disminucion. Indicadores Estadisticos de las 9 rondas en términos generales de

todas las divisiones.

Inversion en Soluciones Digitales: Observamos un maximo del 68,6% y un minimo de 0% (al
igual que en las otras categorias) la media es de 27,1%, un tercer cuartil del 36%, lo que nos indica
que el 25% de los datos estd por encima de este numero, una desviacion de 14,6; asimetria positiva
de 0,7 es decir, lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la

media, una curtosis de 0,2 que revela una distribucion Leptocurtica.

Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los meses de
abril a diciembre del 2020, en promedio el 27,8% de las empresas pertenecientes al Sector de

Servicios Empresariales lograron invertir en Soluciones Digitales.

Personal Trabajando desde Casa — Aumento: Apreciamos un maximo del 100 y un minimo de
0% (al igual que en las otras categorias) la media es de 14,8%, un tercer cuartil del 16,1%, lo que
nos indica que el 25% de los datos esta por encima de este nimero, una desviacion de 15,7;
asimetria positiva de 2,2 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda

de la media, una curtosis de 5,9 que revela una distribucion Leptoctrtica.
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Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los meses de
abril a diciembre del 2020, en promedio el 14,8% de las empresas pertenecientes al Sector de

Servicios Empresariales aumentaron el personal que trabaja desde casa.

Personal Trabajando desde Casa — Disminucion: Notamos un maximo del 50% y un minimo de
0% (al igual que en las otras categorias) la media es de 17,3%, un tercer cuartil del 22,8%, lo que
nos indica que el 25% de los datos esta por encima de este nimero, una desviacion de 9,8;
asimetria positiva de 0,5 lo que indica que los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda

de la media, una curtosis de 0,4 que revela una distribucion Leptoctrtica.

Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los meses de abril
a diciembre del 2020, en promedio el 17,3 % de las empresas pertenecientes al Sector de Servicios
Empresariales disminuyeron personal que trabaja desde casa, hay que tomar en cuenta que esto
pudo de haber ocurrido gracias a la reactivacion econdomica que ocurrid durante este periodo de

tiempo para combatir la crisis econémica del pais.

6.2.3. Mejoramiento de Productos

En esta categoria examinamos: Bienes y Procesos Nuevos. Indicadores Estadisticos de

las 9 rondas en términos generales de todas las divisiones.

Bienes y Procesos Nuevos o Mejorados: Notamos un maximo del 100% y un minimo de
0%, la media es de 17,7%, un tercer cuartil del 21,8%, lo que nos indica que el 25% de los datos

estd por encima de este numero, una desviacion de 16,2; asimetria positiva de 2,1 lo que indica que



78

los valores se tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media, una curtosis de 6,0 que revela

una distribucion Leptoctrtica.

Analizando los resultados podemos concluir que, durante las nueve rondas de los meses de
abril a diciembre del 2020, en promedio el 17,7% de las empresas pertenecientes al Sector de
Servicios Empresariales optaron por tener nuevos o mejores bienes y productos, muy posiblemente

para combatir la coyuntura del Covid-19.

7.  Conclusiones y recomendaciones

Después de haber analizado los porcentajes de participacion de cada de las divisiones del
sector de Servicios Empresariales para cada una de las peguntas relacionadas con los componentes

de Turbulencia y Resiliencia, podemos concluir:

Las divisiones se comportan de manera diferente a pesar de ser parte del mismo sector, la
coyuntura del Covid-19 afect6 a algunas divisiones mas que a otras, de hecho, al revisar los
porcentajes de participacion podemos afirmar que algunas divisiones se beneficiaron de la

situacion.

El componente de Turbulencia nos permite entender que en los meses comprendidos entre las
rondas 1 a 9, existié un entorno algo dinamico, se evidencio ya que, en promedio el 49,5% de los
porcentajes de participacion contestaron afirmativamente a tener disminucion de Flujo de Efectivo,
ademas solo el 70% pudo gozar de un Estado de Operacion Normal, es decir que el 30% ejercio
parcialmente o cerro temporalmente. Y preocupantemente se present6 un promedio del 13,9%

respecto a la Reduccion del Personal u Horas Laborales.
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Con la Turbulencia, también observamos la Incertidumbre; y notamos que las empresas del
sector tienen una percepcion negativa sobre el estado del pais y de la empresa en la pasado y
futuro, exceptuando por lo positivo que se sienten respecto a la situacion empresarial del siguiente
afio. En el aspecto de Complejidad logramos notar que el 18% se enfrent6 a problemas de Acceso

a Servicios Financiero.

Respecto al componente de Resiliencia, notamos que las empresas del Sector lograron realizar
mas Actividades de Investigacion y Desarrollo en contraste al porcentaje de interrupcion de estas
actividades. Respecto a las Soluciones digitales, el 27,1% en promedio respondid que si invertian
en Soluciones Digitales y el Personal que Trabaja en Casa obtuvo un mayor porcentaje en
disminucién que en aumento (muy posiblemente por la reactivacion econdmica que se vivio en ese
periodo de tiempo), Ademas el 17,7% en promedio invirtié en nuevos o mejorados bienes y

Pprocesos.
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