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El papel de la cohesion social en las organizaciones

Andrés Felipe Santos Hernandez”

Resumen

En una sociedad donde el crecimiento econdmico esté aislado del crecimiento
social, se tiende a observar, en gran proporcion, una calidad de vida margi-
nada, marcada por la exclusion social y la falta de pertenencia, en donde el
desempleo, la pobreza, el desplazamiento, etc., son fendémenos que amenazan
a largo plazo los procesos competitivos y productivos del pais. De cierta for-
ma, el Gobierno, a través de sus instituciones, ha trabajado en la disminucion
de estas anomalias y ha obtenido resultados no muy significativos; en cierto
sentido, cuando se habla de un 48,3% de personas pobres y un 12% de per-
sonas desempleadas en Colombia [DANE, 2009], es comprensible.

En esta situacion, toma importancia el rol en la empresa del sector priva-
do; aquel conjunto de organizaciones con una nueva tendencia en su pensa-
miento: social en su vision, publica en su imagen y privada en su operacion
[Restrepo, 2009]. Esta nueva alternativa de adaptacion crea escenarios para la
aplicacion de un modelo que mida la cohesion social ejercida por la empresa
y, por consiguiente, una red que genere mas impacto en el crecimiento social
de la sociedad, equiparable con su crecimiento econdmico.

Palabras clave: cohesion social, pobreza, Organizacion, empresa, perdu-
rabilidad, sentido de pertenencia, inclusion social e indicadores de cohesion.

*  Ingeniero Industrial y magister en Direccién y Gerencia de Empresas. Docente, investigador y asesor del
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario. Correo electrénico: andres.santos@urosario.edu.co. Teléfono:
(+571) 2979299 Ext. 120.



Abstract

In a society where economic growth is isolated from social growth, a margi-
nal quality life is likely to be observed, largely marked by social exclusion
and lack of social belonging, where unemployment, poverty, displacement,
etc., are phenomena that threat the competitive and productive processes of
Colombia in the long term. In a way, the government, through its institutions,
has worked on reducing these anomalies, obtaining few significant results,
and in some way is understandable when speaking of 48.3% of people living
in poverty and 12% of unemployment rate [DANE, 2009].

In this context, private businesses have an important role; a group of or-
ganizations that set a new trend on thought in three parts: social in its vision,
public in its image, and private in its operation [Restrepo, 2009]. This new
alternative of adaptation creates spaces for the application of a model that
measures the social cohesion exerted by the company, and therefore, a network
that would generate more impact on social growth, impact that is comparable
with its economic growth.

Key words: Positivism, History, Violence, Revolution, Organizations,
Productivity, Social Cohesion.



Introduccion

El desarrollo econdmico y social en muchas sociedades se ha convertido en
un indicador holistico para la percepcion de la calidad de vida, especialmente
en paises subdesarrollados, cuyo comtin denominador se caracteriza por tener
una evaluacion del crecimiento social aislado del crecimiento econdmico; es
decir, los esfuerzos por mejorar el crecimiento del PIB no son comparables
con los esfuerzos por mejorar la situacion social de la poblacion vulnerable.

Cuando se habla de poblacion vulnerable se asocian todos los fenomenos
no deseables que marginan a la sociedad, como la pobreza, la indigencia,
el desempleo, la inequidad, la inflacion, etc., en donde el modelo social del
Gobierno es poco efectivo, eficiente y de alcance para tratar de controlar esta
serie de eventos no deseables.

Entonces cuando no se presta la debida importancia al crecimiento del
capital social, se desbalancea el mejoramiento productivo y competitivo
del pais. Al no haber una demanda social atendida, estos fendémenos cobran
fuerza y dejan de percibir al Gobierno como una institucion de confianza y
de responsabilidad frente a su gestion de integrador social.

Bajo este panorama, las empresas del sector privado toman un papel re-
levante en la tarea masiva de la integracion y el mejoramiento social, clave
fundamental en su proyeccion hacia el mantenimiento de la perdurabilidad:
“Los empleados de una empresa perdurable interiorizan y comparten parame-
tros para la accion que resultan de procesos de interaccion social basados en la
confianza, del aprendizaje en el trabajo que ejecutan y del conocimiento que
adquieren sobre la empresa. Ademas, los procesos formales de comunicacion
entre los grupos de interés contribuyen a su integracion y al buen gobierno
de las empresa” [Universidad del Rosario, 2009].

Dicho enunciado fue, en parte, el resultado de una investigacion realizada
con una muestra de empresarios colombianos. El trabajo que ejerce la cohe-
sion social sobre la perdurabilidad es destacable en el sentido de pertenencia
que los trabajadores mantengan, en cierto sentido, con su institucion, es decir,
con sus politicas, sus misiones y sus visiones.

Bajo esta comprension, se analizaron cuatro variables evaluadas por los
empresarios:



El papel de la cohesion social en las organizaciones

* Conocimiento de la filosofia, misién y objetivos: claves en la identi-
dad y compromiso del trabajador.

» El aprendizaje que el trabajador adquiere: influye en su desarrollo
personal.

* Los espacios de confianza entre los empleados: permiten la difusion
de su conocimiento aprendido.

* Lacomunicacion con los grupos de interés: mejoran la gobernabilidad
de la Organizacion.

Estas ideas se aproximan a la integracion social de los empleados con la
empresa —una de las estructuras de su perdurabilidad—, pero el tema de cohe-
sion social trasciende en mayores grados hacia una identificacion o sentido
de pertenencia y hacia una inclusion social, los cuales desarrollan esquemas
y modelos medibles que, mediante las compaiiias del sector privado, logran
su objetivo social.



La cohesion social como factor
de perdurabilidad en la Organizacion

De forma complementaria al concepto emitido e identificado por los indus-
triales entrevistados en la investigacion del Grupo de Perdurabilidad de la
Universidad del Rosario acerca de la perdurabilidad en la Organizacion, el
término también puede ser asociado a la calidad de vida del sistema:

La Organizacion es un sistema complejo, histérico y temporal, conformado por
individuos que interactiian a través de procesos comunicativos para el logro de ob-
jetivos deliberados o emergentes, ejecutados por acciones individuales o grupales,
por recursos internos o externos, asi como por el encuentro de distintas légicas,
significados, y comportamientos, todos, articulados en una permanente interaccién
con el medio [Sanabria, 2006].

Una Organizacién es un sistema adaptativo complejo, el cual se define formalmente
como un sistema de agentes independientes que pueden actuar en paralelo, desarrollar
modelos, de cémo funcionan las cosas en su medio, y refinar estos modelos mediante
el aprendizaje y la adaptacion [Pascal, Millemann, y Gioja, 2002].

Las anteriores acepciones son validas cuando se habla de organizaciones
empresariales; particularmente, ambas resaltan la presencia de individuos o
agentes que interactian en paralelo con un objetivo en particular. Entonces,
todo tipo de Organizacion puede ser conocido como un agente biologico que
se autoorganiza de acuerdo con unas condiciones dadas por el ecosistema;
por tanto, debe tener la suficiente flexibilidad para crear perfiles adaptables
a cada situacion que se presente de forma emergente. Esta interaccion de
agentes genera dos implicaciones fundamentales:

»  Existe una influencia mutua entre sus elementos componentes.
* El cambio experimentado en uno de los componentes repercute y
afecta al resto de elementos [Moriello, 2003].

De acuerdo con lo anterior, la calidad en la interaccion de los agentes del
sistema sera fundamental en el logro de los objetivos de la Organizacion vy,
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asi mismo, mantendra su perdurabilidad y calidad de vida. En la misma via,
la comprension de la cohesion social sera fundamental en el desarrollo de los
objetivos empresariales. La cohesion social en este escenario metaforico se
entenderia como el efecto cohesionador de los agentes del sistema, entendido
socialmente como el sentido de pertenencia y la inclusion social. Por tal mo-
tivo, la buena cohesion' de las particulas en un sistema garantizara el logro
de los objetivos, lo que llevara a la adaptacion de su ecosistema y por tanto a
mantener el grado de perdurabilidad. Por eso la cohesion social se convierte
en un factor que crea condiciones para la perdurabilidad empresarial.

! En la metéafora entiéndase “cohesion” como interaccion eficiente de agentes. 9
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Sobre la Cohesion Social

A pesar del reciente nombramiento del término en el pais, en gran parte, a raiz
de los estudios elaborados por la CEPAL (Centro de Estudios para América
Latinay el Caribe), la SEGIB (Secretaria General Iberoamericana) y la AECI
(Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional), la esencia de su definicion
se inicid alrededor de la Segunda Revolucion Industrial. El fundamento que
la CEPAL orienta a la cohesion social se sienta en la revalorizacion del ser
humano en estos tiempos donde la revolucion tecnoldgica, comunicacional
y globalizada lo marginalizan como tema material. Este objeto mundial tras-
ciende en America Latina con un objeto adicional: hacer frente a los proble-
mas sociales. De tal forma que a este concepto se le comprende como verbo,
y por tanto como una herramienta que teje los lazos rotos del capital social
como la pobreza, la indigencia, la exclusion, etc.

El concepto de cohesion se dio como una derivacion de la ausencia de
capital social que la crisis econdmica género como consecuencia de la indus-
trializacion a finales del siglo XIX; para ese entonces, el concepto se definia
como una solidaridad organica. Las diferencias entre los individuos se evi-
denciaban en la busqueda de conflictos que podian ser mediados a través de
una autoridad que pudiera equilibrar sus relaciones. Esta autoridad fue defi-
nida como el industrialismo: una fuerza externa moral, social, y normativa
que tuvo la responsabilidad de equilibrar, como las virtudes, el conjunto
de creencias comunes al término medio de una sociedad [Alun, 2000]. Lo
anterior fue enunciado originalmente por Emile Durkheim, tedrico social
francés de la Segunda Revolucion Industrial, quien defini6 al sector indus-
trial como el regulador de la sociedad y lo concebia como actor ventajoso en
el desarrollo de la crisis social obrera de aquella época, en donde claramente
no habia ningtn tipo de elemento protector para esta clase social, excepto
por los escasos sindicatos, que de cierta manera defendian sus intereses en
medio de un conflicto social, una depresion econdmica y un boom capitalista
[Durkheim y Coser, 1893].

Con cierta similitud, la anterior definicién puede ser comprendida en el
contexto nacional, donde existe una demanda de la sociedad por el deterio-
ro en el sentido de pertenencia y exclusion ante la comunidad y la empresa.
Consecuencias como la falta de confianza en las instituciones, la exclusion,
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la inequidad, y otros derivados,? hacen que la cohesion se convierta en el
catalizador para que la sociedad exija equilibrios, acciones y propuestas en
el desarrollo de la misma. Asi, como uno de los tres pilares en la agenda del
gobierno de Alvaro Uribe Vélez —que se baso en la recuperacion de la con-
fianza [Uribe, 2008]—, la cohesion se transforma en un medio prioritario y
necesario para generar desarrollo econdomico y social inclusivo y con sentido
de pertenencia. Mas que otra de las tipicas gestiones politicas, se constituye en
el conducto retro alimentador de la sociedad al Estado y al sector empresarial
particularmente porque entreteje la mayoria de actores sociales.

Claramente, a pesar de diversas definiciones, la cohesion se presta como
un instrumento para minimizar las brechas sociales entre el desarrollo eco-
ndémico y el desarrollo social; sin embargo, el mismo término se desenvuelve
sobre las diversas concepciones en la actualidad:

Tabla 1. Contexto actual de la cohesion

Del capital social a la cohesién social

Se ha asociado la integracion social con mecanismos de homogenizacion
cultural o bien de racionalizacion sistémica, donde el costo por incorporarse a las
dinédmicas de la modernizacion es el desarraigo respecto de culturas de origen o
bien la “caida” en el “hombre unidimensional”.

Marcuse 1987

Capital social como el conjunto de recursos actuales o potenciales que
Pierre Bourdieu 1990 | estan relacionados con la posesion de una red o de relaciones mas o menos
institucionalizadas de mutuo conocimiento y reconocimiento.

La inclusion supone el esfuerzo por adaptar el sistema de manera tal que pueda
incorporar a una diversidad de actores e individuos en su calidad de tales. En

Amartya Sen
Y este sentido la inclusion responde a la idea de desarrollo humano y de libertad.

Martha 1993 ) ) .

)I:Iussbaum Este desarrollo en calidad de vida depende de: las capacidades de los seres
humanos para realizarse y funcionar dentro de la sociadad, y de que las
funciones y las capacidades no sean tan minimas.

“La habilidad de la gente para trabajar en conjunto con propésitos compartidos

Coleman 1998 " sente p ) I Propost part

por grupos y organizaciones” (Coleman, 1998).

“Se define como el capital que estéd conformado fundamentalmente por el
Robert Putman 2000 | grado de confianza existente entre los actores de la sociedad, las normas de
comportamiento civico practicadas y el nivel de asociatividad”.

La inclusion implica que la entidades del gobierno “alientan pro-activamente y
Schlindmayr 2001 | facilitan la participacion activa de los ciudadanos a través de todo proceso de
gestion y aplicacion de politicas.

Contintia

2 Entiéndase como otros derivados los fenomenos sistematicos a causa de esas consecuencias como el desempleo,

la indigencia, la pobreza, el desplazamiento, la violencia, la falta de capacitacion, competitividad, investigacion e 1 1
innovacion y de ciencia y tecnologia, expuestos al comienzo del texto.
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Del capital social a la cohesién social

Existe una relacion altamente proporcional con la interacién social dentro de
la sociedad. Esta cohesion se opone a la pérdida de normas de convivenvia y

Tironi 2005 » ) . ) ) .
estructuracion social, y “sin una imagen colectiva que represente qué somos y
hacia dénde vamos, la cohesion social tiene pocas posibilidades de sobrevivir”.
La integracion social como dindmica de sociadades que son estabes, seguras y
justas, basadas en la promocién y proteccién de todos los derechos humanos,

Schindlimayr, 2006 como también la no-discriminacion, la tolerancia, el respeto por la diversidad,

Hubery Zelenev

la igualdad de oportunidades, la solidaridad, la seguridad, y la participacion
de todos, incluyendo a los grupos y personas en situacion de desventaja y
vulnerabilidad.

Fuente: elaboracion del autor.




La cohesidn y la Organizacion

La empresa u organizaciéon como institucion toma relevancia en esta base
conceptual, ya que los individuos de la sociedad se subordinan al modelo so-
cioecondmico en el que la misma ejecuta un papel representante; la funcion
del hombre queda sustituida a las interrelaciones sociales y pierde identidad.
Entonces el Estado y las instituciones privadas toman parte en la representa-
cion de esta sociedad, por tanto la responsabilidad en su satisfaccion social se
torna prioritaria. De ahi que las organizaciones tiendan a volverse hibridas:
una mezcla entre las caracteristicas de la Organizacion vertical y las de la
horizontal, tomando la adaptabilidad y la flexibilidad como cualidades basi-
cas hacia un mercado, con el objeto de ser competentes, responsables, y que
puedan cambiar su perfil a la exigencia del medio: social en su vision, piiblica
en su imagen y privada en su operacion [Restrepo, 2009].

Las empresas como organizaciones se enfrentan frecuentemente ante
realidades que se generan dentro de su sistema. Las realidades, conformadas
por las experiencias de las vidas propias, son relacionadas con las unidades de
las organizaciones, compuestas éstas de divisiones y subdivisiones. Tales
realidades, entendidas como el rol diario de la gestion, se traducen en enlaces
que generan contactos desde el pequenio mundo familiar, la comunidad y la
globalidad. Las organizaciones, como un concepto funcional, estan integra-
das en estructuras que van desde el Estado, sus ministerios, sus agencias, las
multinacionales, las pymes, los bancos, las iglesias, las fuerzas armadas, el
sistema de salud, la recreacion y el sistema penal. Todas ellas, y mas, tienen
estructuradas sus divisiones, viven el dia a dia y generan experiencias como
un estudiante, un trabajador o un consumidor, de tal forma que mantienen
numerosas interfaces con unidades de diferentes organizaciones. Las interac-
ciones personales y las situaciones globales son vinculadas por la intervencion
de estructuras, exactamente formadas por organizaciones [Blumberg, 1987].

Esta serie de enlaces, independiente de ser estimulada por un factor eco-
noémico, mantiene una razon de ser, un elemento clave, fundamental cuando
todas las interacciones que se dan en la estructura empresarial tienen un ca-
mino comun: el sentir un compromiso y una responsabilidad al desarrollar
una labor. De tal forma, la sinergia de todas las fuerzas interpretadas por
seres humanos que alli laboran se convierte en trechos caminos de metas

13
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proyectadas; es decir, en propositos que la empresa, ya como Organizacion,
va culminando, y mediante el cambio se va retando nuevas experiencias con
el objeto de buscar adaptacion al medio, disminucion de la incertidumbre y
variacion continua de modelos para entender el entorno cambiante. En este
ultimo, el valor generado para la empresa, la sociedad, y su creciente fortaleza,
es cimiento para su mejor y continuo desarrollo en un mercado tan inestable,
en el que las tacticas, las estrategias, las misiones y las visiones son confi-
guradas para que la empresa, comprendida como Organizacion econdémica y
como una institucion social, pueda proyectar sus principales funciones tanto
operativas como sociales, de tal forma que tenga la claridad suficiente para
trazar una estrategia y construir una serie de herramientas aterrizadas a la rea-
lidad, donde es complementada por la funcién directiva y consecuentemente
la calidad en el proceso de la toma de decisiones.



El director de la Organizacion
como agente de cohesién social

La calidad en la toma de decisiones —pese a que es relevante— no se basa
unicamente en el factor econémico, aunque numerosos autores capitalistas lo
tilden asi. Una calidad de decision tiene parametros econdmicos, ambientales
y humanos. En este sentido se resalta el factor humano a través de las habi-
lidades gerenciales destacadas en la direccion de una compaiiia: su cambio
flexible de acuerdo al entorno y, de la mano, su cambio de mentalidad, que
puede entenderse como un equilibrio cualitativo de su emprendimiento y, por
tanto, de sus virtudes. Estas son presentadas en el desarrollo de un arte, como
el de dirigir una Organizacion con responsabilidad hacia el grupo de stake-
holders, siendo la misma junta accionaria participe titular de esta direccion.

En este sentido, las virtudes del empresario pueden entenderse como la
parte justa de la accion que se espera para con los otros y el control personal
en situaciones de inestabilidad. Es necesario llegar a tal punto para encontrar
ese nivel de sensibilidad, con el objeto de comprender y construir inclusion
social y sentido de pertenencia. De hecho, el empresario cambia de modelo
mental, respecto a sus virtudes, de acuerdo con el tipo de Organizacion, con
su mercado y con su sociedad. En pocas palabras, el ideal sobre la imple-
mentacion de la cohesion social en la empresa yace en el cambio, equilibrio o
balance que el director, gerente o junta directiva sitie en la escala de virtudes:

Tabla 2. Equilibrio de virtudes

Vicio por falta Virtud o término medio Vicio por exceso
v
Cobardia Audacia Temeridad
Insensibilidad Templanza Desenfreno
Avaricia Liberalidad Prodigalidad
Mezquineza Magnificencia Vulgaridad
Pusilanimidad Magnanimidad Vanidad
Indiferencia Masuetud Ambicién
Indolencia Amabilidad Iracundia

Contintia

15
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Vicio por falta Virtud o término medio Vicio por exceso
Desagradosidad Veracidad Halago
Socarroneria Jovialidad Fachenderia
Esquividez Pundonor Burla
Timidez Indignacion Desverglienza
Malevolencia Justicia Envidia

Fuente: Aristételes (1995). Etica Nicomaquea. Barcelona: Fundacién Bernat Metge. Disefio del autor.

El analisis y la conceptualizacion de las virtudes generan numerosas re-
flexiones acerca del comportamiento empresarial actual y de su desatencion
con el objeto social; por eso, dentro de este contexto, las virtudes del empre-
sario —entendiéndolo en el sector privado— toman relevancia, dado que es la
persona que puede construir los primeros lazos hacia una cohesion social; de
cierta manera viene siendo el responsable de satisfacer necesidades humanas,
tanto en el mejoramiento de productos o servicios como en el mejoramiento
de la sociedad, es decir, en la facturacion social. Dichas virtudes relacionadas
ala gestion del empresario pueden ser la responsabilidad, la ética, la eficacia,
el bien comun, la confianza, la prudencia y la audacia [Savater, 1998].

a. Responsabilidad como satisfaccion de stakeholders

Laresponsabilidad como virtud tiene la capacidad de engranar decisiones, ya
que toda accidon genera una consecuencia y, por tanto, una responsabilidad que
asume riesgos. Eventos de culpa o negligencia generados por la Organizacion
son estados que un empresario tiene que enfrentar con una alta probabilidad,
y alli la responsabilidad la ejerce el administrador como un ciudadano antes
que como un empresario, por lo tanto primero tiene obligaciones con la so-
ciedad y después puede exigir derechos empresariales.

Bajo este parrafo se puede comprender que la responsabilidad traspasa
los limites fisicos de la Organizacion, sus escrituras, sus pedidos, su mante-
nimiento, su manzana, etc. Cuando la empresa genera un impacto desde su
creacion, se inician interacciones entre redes y nodos que pueden entenderse
con pensamiento sistematico, en el que todas las personas involucradas en el
negocio sentiran una demanda de apadrinamiento o “responsabilidad” para
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con sus actividades, su familia y su sociedad; el pensamiento se transforma de
individualista a pluralista en cuanto al beneficio comun. Con esta hipdtesis nos
acercamos a la teoria de la Responsabilidad Social, la cual se define desde el
cumplimiento de la empresa en su pago de impuestos hasta la conversion de
la misma en un ente ciudadano con derechos y deberes. De acuerdo con los
resultados de una investigacion realizada en la Universidad Icesi (Cali - Co-
lombia), relacionada con la responsabilidad social, se encuentra con dificultad
un concepto unificado para la definicion en mencion, pero muchas de estas
concepciones tienen en comun el tinico fin: el lucrativo. Este objetivo empana
otros fines que demanda la sociedad, pero, al fin y al cavo, dependiendo de
los recursos que se encuentren alrededor de la empresa se lograra una sinergia
exitosa en el desarrollo competitivo de la misma. En cierta medida, de forma
dependiente, la responsabilidad del empresario tendra que tener presente en
el desarrollo de las misiones, visiones y objetivos de la Organizacion, y dentro
de ésta, su facturacion social medible.

b. Etica de maximos mediante la conviccion

Como componente fundamental de la responsabilidad en el desarrollo del rol
del empresario, se encuentra la ética. Virtud que es muy cuestionada en el
medio debido a sus diferentes matices situacionales y enfrentamientos que
el empresario vive en presencia de su responsabilidad, consciencia, audacia
y prudencia. Realmente es muy complejo asimilar una posicion respecto a
la ética, ya que, al igual que la responsabilidad social, ha tenido multiples
definiciones en el contexto social.

El punto de objeto comun entre estos autores radica en el mejoramiento
continuo sobre su actuar responsable y moral; insumo intangible en la res-
ponsabilidad del empresario para con la clase marginal, tanto en su empresa
como en la sociedad. A pesar de esta afirmacion, la sociedad seguira siendo
pluralista y por lo tanto tendra una diversidad de éticas o, mejor, como describe
Adela Cortina: una ética de minimos y una ética de maximos.

Una ética de minimos representa una ética civil, es decir, la moral tra-
dicional de una sociedad que va mejorando de acuerdo con los minimos de
justicia jalonados por las éticas de maximos. La ética de minimos, o civica,
concentra su definicion en ser ciudadanos con derechos y deberes mediante 17
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los cuales se podran tomar decisiones con minimos morales, con el objetivo
de tener una convivencia en comunidad. Desde el punto de vista empresarial,
este tipo de ética se puede relacionar con una ética de responsabilidad, la cual
se basa en las consecuencias que generan las decisiones a tomar. Derivada de
este tipo de ética —como lo menciona Webber— se presenta una marginalidad
al manipular esta responsabilidad, en donde se pueden modificar los medios
parajustificar el fin (lavarse las manos), es decir calcular los resultados que se
desean obtener, convirtiéndose en un pragmatico inmoral [Fernandez, 1995].

A diferencia de la combinacion que puede existir entre la ética de res-
ponsabilidad y la ética de minimos en las organizaciones, se puede plantear
un nuevo paradigma; la relacion entre una ética de maximos y una ética de
conviccion. Vendria a adoptarse como una alternativa de accion ante los an-
tiguos paradigmas de politica con ética mediocre.

La ética de conviccion le da curso a la accion para que esté alienada a
una maxima moral, pero genera ciertas desventajas: el aumento del pluralis-
mo ético y la disminucion de flexibilidad en la decision. Si se observa con
vision, el objeto de esta relacion a largo plazo podria converger en el cambio
de principios [Fernandez, 1995] y generar un mayor impacto en inclusion
social y sentido de pertenencia.

Por tanto, como complemento de la ética de conviccidn, la ética de méxi-
mos hace referencia a decisiones moralmente mas exigentes que las minimas,
aceptables por conviccion y sin necesidad de tener una legislacion o autoridad
que esté presente a la hora de evaluar; son conceptualizadas como una mejor
calidad de vida para alcanzar la felicidad, es decir, la construccion de un pro-
yecto de vida feliz. En palabras de Adela Cortina, seria: “Que la ética civica
esuna ética de minimos significa que lo que comparten los ciudadanos de una
sociedad moderna no son determinados proyectos de felicidad, porque cada
uno de ellos tiene su propio ideal de vida buena, y ninguno tiene derecho a
imponerla a otros por la fuerza”.

Esta ética de maximos describe una posicion privilegiada en hacer el bien
y llevar una calidad de vida llena de virtudes. El punto de inquietud y debate
nace al tratar de entender que: si un empresario lleva una calidad de vida su-
perior —en suposicion—, con una ética de maximos, lleno de virtudes y felici-
dad, en teoria deberia hacer el bien... pero esto es contrario a la crematistica
costumbrista que muchas sociedades viven, y el objeto de una Organizacion
es el interés monetario. Bajo este planteamiento estamos hablando de una
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marginalizacion de la ética de maximos, o de individuos que viven ambas
¢ticas: juna ética de maximos en su vida privada y una ética de minimos en
su gestion empresarial!

Esnecesario que el empresario no solamente cuente con la ética como una
de sus virtudes, sino que ademas es urgente que modifique su vision acerca de
la ética de minimos y ejecute los cambios necesarios para mantener un co-
nocimiento adecuado en la convivencia, desarrollo y Organizacion de la
sociedad. Es necesario que se inspire por pura conviccion y que abone te-
rreno para poder implementar inclusion social y sentido de pertenencia, sin
tener presente la obligacion legislativa o el desarrollo mercaderista que una
obra social puede desencadenar en su flujo de caja e ingresos. Visto desde
una realidad genérica, la dinamica sobre la practicidad de la ética, mas que
la trascendencia filosofica que le amerita, es una consecuencia empresarial,
dados los resultados de exclusion personal y social evidenciados en nume-
rosas organizaciones; por esta razon, el despertar se debe a la busqueda de
una ética mas aplicada que transforme situaciones rechazables y abone si-
tuaciones deseables, en el sentido de la propia biisqueda de acciones y no de
discursos vacios en aplicabilidad. Ahora, las organizaciones y los individuos
conforman la sociedad, por tanto, hay presencia de responsabilidad, derechos
y deberes que los individuos tienen al mismo tiempo que las organizaciones,
pero que, en proporcion, éstas tienen el poder para emprender, por conviccion
e interdependencia, la inclusion social y los mejores niveles de ética civica.

En este contexto se genera la inquietud de la ética como una de las virtudes
del empresario, y se hipotetiza acerca de qué tan factible sera la ética como
fundamento en la vida de una sociedad de organizaciones con mas alcance
que una practica utilitarista basada en la teoria del placer monetario.

En la medida en que el empresario comprenda y tenga claridad sobre la
administracion respecto a la ética de minimos y maximos, ademas de com-
partir valores y normas de una sociedad pluralista que hacen parte de una
ética civica [Cortina, 2.005], disminuira su pensamiento capitalista acerca del
desarrollo y la busqueda de la rentabilidad monetaria como deseo de riqueza
0 practica crematista, y cambiara su percepcion hacia la rentabilidad como
un instrumento generador de perdurabilidad y estabilidad, con el objeto de
satisfacer no solo a los accionistas sino también a todos los individuos in-
teresados en la estabilidad de la compafiia, mediante una ética de maximos
generada por pura conviccion. 19
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;Existe algln tipo de ética que beneficie a la mayoria de la sociedad?

Cuestionamiento muy complejo cuando hablamos de una sociedad costum-
brista y pluralista en sus éticas; es real que haya un sinniimero de niveles
¢éticos comprendidos entre el nivel de minimos y el nivel de maximos que
dificulta la tarea de esta busqueda, pero el objeto no es encontrar una respuesta
netamente simplista y lineal; el objeto es tratar de comprender el fendmeno
y atenuarlo con la conducta empresarial, como se observa en la Grafica 1.
El cuadrante mas adecuado para construir un modelo de cohesion social se
basa en la ética de maximos y la ética de la conviccion, ya que nos brinda
inconformismo en nuestro actuar ético (ética de maximos) y convencimiento
en su ejecucion (conviceion).

Grafica 1. Impacto de la ética en las decisiones empresariales

Etica de Maximos
A
Moral Teleolégica -
e e A Moral Deontoldgica
Toma de decisién meditada .
, Trascendencia en la toma de
por sus consecuencias, o
o decisiones, de tal manera que
traspasando el Iimite de las o
L ) . supera el neto cumplimiento
leyes minimas de convivencia )
; . de la ley, buscando un mejor
hacia el bien, de tal forma que . : )
IR ) sentido de vida en la libre
el fin justifique los medios. . . .
eleccion de acciones a través
Etica Politica; de la conviccion. Etica Ideal;
Responsabilidad Conviccién
< >
< -
Actuar con pensamiento Cumplimiento de minimos
en dependendencia de las valores y normas en la
consecuencias, con el objeto sociedad, a partir de cierta
de cumplir el minimo legal conviccion en el sentido de
establecido por la sociedad, a que todo ser humano es un
veces manipulando un fin. ciudadano caracterizado por
ser parte de una sociedad
en particular, la cual busca
respeto y colaboracién.
\
Etica de Minimos

Fuente: elaboracion del autor.
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c. Eficacia como valor de mantenimiento

La eficacia no puede ser una virtud mientras se entienda como un deseo de
riqueza material e individualista que disminuye la importancia del empresario
frente a una sociedad desatendida. El deseo es interpretado por Savater como
una practica estigmatizada por la Iglesia al no admitir el deseo de riqueza co-
mo ético, como moral, contrastandolo como un deseo atado a la vida material,
ya que una Organizacion necesita de inversion para generar dividendos, y esto
es criticado por la Iglesia por ser una accion netamente materialista: conseguir
mas dinero a partir de dinero.

Entonces, la eficacia como virtud no es referida a empresarios que inter-
pretan el utilitarismo como conducta instrumentalista y oportunista, es decir,
que lo entienden como resultado que prima en su empresa mas alla que el
bienestar social. La eficacia s refiere a primar la moral por encima del deseo.

Ahora, el objeto no se centra en cambiar el deseo por la moral; seria muy
irresponsable dejar la efectividad como variable dependiente del deseo, ya
que la bondad o la maldad del empresario entrara a tomar decisiones bajo
parametros subjetivos de su pensamiento e intereses particulares, situacion
que no es indiferente frente a algunas administraciones. Se entiende de me-
jor forma la utilizacion de la ética de maximos, que genera a la sociedad
contextos de convivencia a los cuales los empresarios podrian ir, mas alla de
los intereses monetarios y obligaciones legales que conducen a la empresa a
ejecutar decisiones sin conviccion, netamente mecanicas, porque la exigencia
de responsabilidad y la necesidad de autorregulacion e inclusion no es resul-
tado de buena voluntad, es consecuencia del poder de las organizaciones en
un mundo interdependiente [Lozano, 1999]. En consecuencia, se busca una
articulacion entre el deseo y la moral, el deseo como fuerza impulsiva y la
moral como guia de direccion.

La eficacia como virtud busca la ejecucion de un deseo que reemplaza el
valor monetario por un valor de mantenimiento consecuente y de conviccion
para con las personas y las sociedades —no necesariamente las implicadas en
el desarrollo de la empresa—, con una moral claramente definida por una ética
de maximos, que reconoce y respeta la pluralidad de éticas. Interpretando la
eficacia como generador de bienestar hacia la mayoria, la identificacion del
interés comun es de imperante relevancia en el papel del empresario, ya que

21
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se convierte en una funcion social requerida en su empresa y, por tanto, en
una virtud.

d. Interés comun para el cumplimiento del fin como sociedad

Toda decision empresarial depende de ciertos valores para ubicar una
orientacion hacia la calidad de la decision, de tal forma que se acerque a
la satisfaccion individual y colectiva: individual en el aspecto personal, en la
satisfaccion de poder, de cumplimiento, de retos, etc., y colectiva en cuanto
a la satisfaccion de terceros, es decir, los grupos de interés. Esta busqueda
de satisfaccion colectiva es entendida como el bienestar comtin desarrollado
por el empresario bajo unos valores que se convierten en virtudes, como la
identificacion del interés comun.

Se puede conceptualizar como la no limitacion a la finalidad del beneficio,
o0 en términos mas formales y preocupantes, asi:

De acuerdo a fendmenos mundiales, como el cambio climatico, la crisis alimentaria,
la situacion del agua, el avance de la deforestacién en la Amazonia, las tendencias
hacia los agro combustibles entre otros, se ha generado una interdependencia, cada
dia mas estrecha que se va extendiendo poco a poco a todo el mundo, entonces,
se define que el bien comdn... hoy se hace cada vez mas universal e implica, como
consecuencia, una serie de derechos y deberes que afectan a todo el género humano.
Toda asociacién ha de tener siempre en debida cuenta las necesidades y legitimos
deseos de otros grupos; el interés por el bien comin de toda la familia, o en otros
términos [Vaticano I, 1965].

El bien comun, en un mundo de individualistas, es el objeto de la socie-
dad. Este bien es soporte para la realizacion individual de las personas; no
es un bien parcial como la educacion o las posesiones fisicas, es mucho mas
que la suma de estos parciales [Argandona, 1998]. Ademas, no se refiere al
bien de unas cuantas personas, se refiere a todos los miembros de la socie-
dad. Aparentemente es una definicion basica, pero cuando se investiga en
su denominacion y aplicacion puede acomplejarse y dificilmente recrearse.
Cuando los individuos de una sociedad demandan bien comuin, estan hablan-
do de satisfaccion de necesidades, igual que como en una Organizacion: los
accionistas con sus regalias, los proveedores con sus pagos oportunos, los
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clientes con su producto a tiempo, los trabajadores con su autorrealizacion y
el soporte para el desarrollo de su familia, y los excluidos de la sociedad con
oportunidades de pertenencia.

Entonces, si en una Organizacion el bien comtin es el cumplimiento de su
fin como empresa [ Argandofia, 1998] para mantener una serie de condiciones a
sus miembros, representadas en diferentes formas (niveles) y proporciones
(ingresos); en una sociedad, el bien comun se traduce en el cumplimiento de
su fin como sociedad, manteniendo condiciones a sus individuos, garanti-
zando su meta individual.

En una sociedad caracterizada por la pobreza, en presencia de multiple
exclusion, es complejo tratar de entender una teoria de esta naturaleza. No
hay ninguna garantia o tesis que se le pueda brindar a la gente excluida so-
cialmente, realidad que quiebra la anterior teoria. Asi es que el bien comun
en la realidad de la sociedad es indiferente a enunciados de responsabilidad
social, si esta no se ejerce bajo un sentido de pertenencia por parte del Estado,
las instituciones y el sector privado. Para los excluidos —que hacen parte de la
sociedad— el tinico valor se representa en la generacion de oportunidades para
que se creen condiciones que garanticen la inclusion social de estas personas
y asi buscar su fin individual.

Cuando estos fines individuales interactian entre si, hay generacion de
conflictos e intereses creados. Puede entenderse entonces, de forma empirica,
que el origen en las insatisfacciones organizacionales tiende a estar sujeto —en
parte— a las relaciones organizacionales, a sus intereses, responsabilidades
y éticas.

Se comprende de tal forma que el mantenimiento de una Organizacion no
es dependiente inicamente de los shareholders, o accionistas; en adicion, las
personas que integran la Organizacion tienen que crear y mantener la busqueda
de su maximo beneficio, lo cual es ideal hacer a través de los stakeholders.

e. Confianza como fuerza sintética

La confianza se transforma dentro de este espacio en una virtud que apalanca la
cohesion en las organizaciones y consecuentemente en la sociedad. Sin un
parametro de confianza no hay mantenimiento empresarial, de hecho, hay pér-
dida en el sentido de pertenencia; la confianza es, entonces, conceptualizable 23
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como la fortaleza que se va construyendo en la persona a medida que va afian-
zando sus aptitudes en el desarrollo de su gestion. Es una virtud que requiere
cierta responsabilidad consigo mismo y con la sociedad, ya que instaura
relaciones estables y de calidad, especialmente para con los stakeholders.
De forma complementaria, la confianza forma parte en la gestion por com-
petencias. Este tipo de gestion funde tres tipos de saberes: el saber hacer, el
saber conocer y el saber ser. Este ultimo cobija la confianza, ya que tiene
como objeto la construccion y mejoramiento de los valores y las actitudes
para alcanzar su autorrealizacion y la de los miembros de la Organizacion
que lidera, lo cual genera mayor calidad de vida. Esta practica hace que las
personas afiancen sus actitudes y valores para con la misma Compaiia, for-
taleciendo su sentido de pertenencia.

De cierta manera la confianza toma una importancia invalorable en estos
tiempos, cuando la situacion actual nos ha dejado ver una desilusion frente
a la mayoria de gobiernos, empresas y situaciones fragmentadas por la co-
rrupcion. Es un concepto distorsionador en todo tipo de administracion: el
uso inadecuado de poder otorgado (para fines propios) que disminuye el in-
terés colectivo, o mejor interpretado como: “Abuso de posiciones de poder
o de confianza, para beneficio particular en detrimento del interés colectivo,
realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir, bienes en dinero
0 en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u
omisiones” [ Transparencia por Colombia, 1995].

Pero, en otra apreciacion, la confianza es la generadora de seguridad en
la toma de decisiones: al proyectar acciones sin tener certeza o poca infor-
macion —en la gran mayoria de los casos— se atrevera a tomar alguna alter-
nativa que no es cien por ciento racional; es decir, sin un riesgo calculado, en
el borde de la confianza. Entonces, la confianza toma un valor incalculable
en las relaciones que los industriales tienen para con los individuos u otras
instituciones, porque a pesar de la poca informacion o la incertidumbre, el
administrador necesita de ciertos parametros que le sumen probabilidad a la
ejecucion del evento que necesita para el logro de sus metas.

Como lo comenta Georg Simmel, la confianza al interpretarse como una
fuerza sintética (flexible, elastica y resistente) crea una mano invisible en la
sinergia de la sociedad, al engranar variables como la estabilidad, el orden,
la autoorganizacion y la integracion. Se puede definir como el punto medio
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entre la ignorancia y el conocimiento el que conoce no necesita confiar, el
que desconoce no puede ni siquiera confiar [Herranz, 2008].

Este punto es clave en el desarrollo de la cohesion. La confianza entre
los individuos y las instituciones de la sociedad dependen de su estabilidad,
legitimidad y confianza publica, con una mayor exigencia en el sector privado.
Habermas argumenta el tema diciendo que un efectivo funcionamiento en el
desarrollo de una sociedad se fundamenta en el control del poder y el dinero
[Zamora, 2007], con el objeto de lograr una mejor gestion de capital social
en sociedades altamente complejas.

f. La prudencia como “control” y anténimo de “temeridad”

Este término fue descrito por Aristoteles como la guia y la planeacion de tomar
decisiones en bienestar de la colectividad. Ahora, la audacia y la prudencia
se moldean como virtud de administradores cuando se mezclan con el uso de
razon, derivando en buenas o malas acciones, convenientes o no, a la sociedad.
En la gestion del administrador se presentaran condiciones en las cuales el
industrial no tendra compatibilidad con sus decisiones y se podran turbar los
juicios en lo referente a la accion moral [Aristoteles]; es decir, tendera a no
ser consistente de su perfil personal frente al empresarial, ya que, a pesar de
tener buenas acciones de forma integral, se vera limitado por condiciones
de calculo que le impediran ejecutar este tipo de acciones.

Un empresario con disposicion a decisiones sin calculo, por buena
consideracion de bienestar que tenga, sera un mal empresario, un hombre
imprudente [Savater, 1998]. Bajo este escenario, el empresario también se
vuelve gobernante de determinado nimero de personas que laboran en su
empresa. La tarea, en muchos casos, se convierte en “ineficiente bien hecho”
y en “eficiente mal hecho”. Se quiere decir con esto que en ocasiones la tarea
se vuelve tan indecisa que el profesional busca excusa en la prudencia y la
cautela para enfrentar los problemas. Por el contrario, alguien que ejecuta por
impulso y pasion puede cometer imprudencias. El punto es simple: cuando
el empresario abusa de su audacia, peca por exceso; cuando se repliega en
su indecision, peca por omision. El resultado o la consecuencia se presentan
en la multiplicacion del problema y su dificil control. Es en ese momento en
donde la temeridad surge como solucion impuesta al problema: utilizar el 25
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poder para abarcar las anomalias cuando se salen de las manos. La temeridad
como sinénimo de la imprudencia se convierte en el extremo contrario de la
audacia, precipita al hombre ante acciones no reflexivas ante una decision; se
describe como un juicio precipitado carente de reflexion y consecuentemente
convertido en accion irresponsable [Héring, 1961].

En pocas palabras, la prudencia se entiende en la medida justa de la tem-
planza y la fortaleza por hacer la buena acciéon moral [Pieper, 2005], mien-
tras que la audacia presenta niveles de medida en extremos; la cobardia y la
temeridad.

Grafica 2. La audacia, la prudencia y la temeridad

Asuncioén de riesgo sin necesidad
o sin la debida fortaleza.

Punto en el que la audacia
y la prudencia se vuelven
virtudes

Prudencia

Audacia

— 7

Falsa prudencia con el objeto de no hacer

Cobardia

grandes obras que tienen riesgos y peligros.

Fuente: Santo Tomas de Aquino, Bernard Haring y Josef Pieper. Disefio del autor.



La cohesion como un modelo medible

La medicion y evaluacion del estado de la cohesion social inicié con un mo-
delo creado por la Union Europea y soportado por la CEPAL, el cual establece
estandares minimos, situaciones de discriminacion y eficacia de las politicas
publicas [CEPAL, 2007]. La respectiva medicion se realiza con los “Indica-
dores Laeken”, construcciones estadisticas establecidas para poder realizar un
diagnostico de la realidad social y una evaluacion de las politicas asignadas:

Grafica 3. Indicadores Laeken en Europa

Indicadores de ingreso Indicadores de empleo
1. Tasa de Renta Baja después de Transferencias 1. Cohesion regional
2. Tasa desempleo de larga duracion
1.1 Por tipo de hogar 3. Nifios en hogares que no hay ingresos
1.2 Por intensidad de trabajo 4. Adultos en hogares que no hay ingresos
1.3 Por actividad mas frecuente 5. Brecha de empleo de los inmigrantes

1.4 Por condicion de tendencia de vivienda

6. Proporcién de desempleo larga duracion

2. Tasa de renta baja después de transferencias »
7. Tasa de desempleo muy larga duracion

valores ilustrativos
. Distribucion de la renta
4. Persistencia de renta baja
. Brecha de renta baja mediana

w

Indicadores de educacion

o

1. Personas que abandonan el estudio
2. Estudiantes 15 afos deficientes en lectura

6. Dispersion en torno al umbral de renta baja

7. Tasa de renta baja en determinado momento 3. Personas con bajos niveles educativos
8. Tasa de renta baja antes de transferencias por sexo.

9. Coeficiente de Gini Indicadores de salud
10.Persistencia de renta baja

11.Trabajadores en riesgo de pobreza 1. Esperanza de vida al nacer

Indicadores primarios, Informan sobre las principales dimenciones de exclusion.

Indicadores secundarios, refuerzan con mayor detalle los anteriores.

Fuente: CEPAL, Cohesidn social, inclusién y sentido de pertenencia en América Latina y el Caribe. Disefio del autor.
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Descripcion de los Indicadores Laeken en Europa

[Eurostat, 2000]

a. Indicadores de ingresos

Primarios

1. Tasa de renta baja después de transferencias. Porcentaje de personas

con ingresos por debajo del 60% del ingreso medio nacional.

1.1. Por tipo de hogar:

1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.1.4

1.1.5
1.1.6
1.1.7
1.1.8
1.1.9

Hogar de una persona menor de 30 afos.

Hogar de una persona de entre 30 y 64 anos.

Hogar de una persona de al menos 65 afios.

Dos adultos sin hijos a cargo; al menos uno de ellos de
65 afnos o mas.

Dos adultos sin hijos a cargo; ambos menores de 65 afios.
Otros hogares sin hijos a cargo.

Persona sola con al menos un hijo a cargo.

Dos adultos con un hijo a cargo.

Dos adultos con dos hijos a cargo.

1.1.10 Dos adultos con al menos tres hijos a cargo.

1.1.11 Otros hogares con hijos a cargo.

1.2. Por intensidad del trabajo.

1.3. Por actividad mas frecuente.

1.4.

1.3.1
1.3.2
133
1.34
1.3.5

1.4.1
1.4.2

Trabajador por cuenta ajena.
Trabajador por cuenta propia.
Desempleado.

Jubilado.

Inactivo.

Por condicion de tenencia de vivienda.

Propietario o exento del pago de alquiler.
Inquilino.

Tasa de renta baja después de transferencias. Valor de pobreza (60%

de la renta mediana nacional) en estandar del poder adquisitivo (EPA).

Ingreso per capita de los pobres.
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Distribucion de la renta. Indicador del ingreso que recibe el 20% de
la poblacion de mayor renta sobre el total que recibe el 20% de la
poblacion de menor renta.

Persistencia de renta baja. Personas cuyo ingreso total equivalente es
inferior al 60% de la renta mediana nacional equivalente en el afio en
estudio y por lo menos en dos afios anteriores.

Brecha de renta baja mediana. Diferencia entre la renta media de las
personas con renta baja y el umbral de renta baja, expresada en por-
centaje del umbral de renta baja.

Secundarios

Dispersion en torno al umbral de renta baja. Personas que viven en

hogares cuya renta total equivalente es inferior al 40, 50 y 70% de la

renta mediana nacional.

Tasa de renta baja en determinado momento. En el cual la linea de

pobreza se mantiene fija en tres afos.

Tasa de renta baja antes de transferencias por sexo. Tasa de renta baja

relativa, en la que la renta se calcula de la manera siguiente:

*  Rentaen la que se excluyen todas las transferencias sociales.

*  Renta en la que se incluyen las pensiones de jubilacion y de
supervivencia.

*  Renta después del conjunto de las transferencias sociales.

Coeficiente de Gini. Relacion de las cantidades acumuladas de pobla-

cion ordenada por nivel de ingresos con las cantidades acumuladas

de ingreso que perciben.

Persistencia de renta baja. Personas cuya renta total equivalente es

inferior al 50% de la renta media nacional equivalente en el afio ana-

lizado y en al menos dos afios atras.

Trabajadores en riesgo de pobreza. Se refiere a trabajadores con em-

pleos no formales, con contratos a términos definidos, personas que

estan en riesgo de no tener ingresos constantes.
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b. Indicadores de empleo
Primarios

Cohesion regional. Coeficiente de variacion de las tasas de empleo.
Tasa desempleo de larga duracion. Nimero total de desempleados de
larga duracion mayor e igual a 12 meses.
3.1. Nifos en hogares que no hay ingresos. Numero de nifios que
vive en hogares en los que no trabaja ninguno de sus miembros.
3.2. Adultos en hogares que no hay ingresos. Numero de adultos que
vive en hogares en los que no trabaja ninguno de sus miembros.
Brecha de empleo de los inmigrantes. Problemas de empleo de los
inmigrantes.

Secundarios

Proporcion del desempleo larga duracion. Ntimero total de desem-
pleados mayor o igual a 12 meses, en relacion con el nimero total de
desempleados.
Tasa de desempleo muy larga duracion. Naimero total de desemplea-
dos mayor o igual a 24 meses, en relacion con el nimero total de
desempleados.

c. Indicadores de educacién
Primarios

Personas que abandonan el estudio. Proporcion de la poblacion de
entre 18 y 24 afos que abandona prematuramente sus estudios y no
continua con ningun tipo de educacion.

Estudiantes 15 afios deficientes en lectura. Nimero de estudiantes
evaluados por la prueba PISA (Programa Internacional de Evaluacion
de Estudiantes), desarrollada por la OCDE (Organizacion de coope-
racion y desarrollo econdmico), que evaltia las competencias basicas
adquiridas por los estudiantes.
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Secundarios

3. Personas con bajos niveles educativos. Adultos entre 24 y 65 afios

que solo han completado el primer ciclo de ensehanza secundaria,

equivalente al nivel 2 del CINE (Clasificacion Internacional Norma-
lizada de la Educacion).

d. Indicadores de salud

1. Esperanza de vida al nacer. Nimero de afios que una persona puede
esperar vivir a partir de 0.
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Descripcion de los Indicadores en América Latina

Con ciertas restricciones los indicadores del modelo Europeo podrian ser
efectivos a la hora de medir el impacto de la cohesion social en América La-
tina. La diferencia operativa y conceptual de la cohesion social hace que se
marque una fuerte diferencia en campos como la desigualdad, la exclusion,
la pobreza, la violencia, la marginalizacion, etc. De acuerdo con la CEPAL,
el modelo latinoamericano necesita de un modelo que debe ser practico,
coherente y eficiente para medir la evolucion de su cohesion social con una
base logica de indicadores de base como los de Laeken. Dada la subjetividad
y complejidad de la cohesion social en América Latina, esta base debe estar
acompafiada por indicadores complementarios que representen el sentido de
pertenencia de la poblacion y la confianza en sus instituciones. Asi, el modelo
de indicadores de cohesion social seria el siguiente:

Grafica 4. Propuesta para América Latina
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Fuente: Un sistema de indicadores para el seguimiento de la COHESION SOCIAL en América Latina, Division de
Estadistica y Proyecciones Econémicas de la CEPAL. Cohesidn social, inclusion y sentido de pertenencia en América
Latina y el Caribe, CEPAL. Disefio del autor.
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Un sistema de indicadores para América Latina compuesto por tres es-
tructuras: el cierre de la brecha que genera sentido de pertenencia y conse-
cuentemente hace cambiar la practica de las instituciones hacia la inclusion
social. De cierta forma, este modelo se integra hacia una evaluacion de paises
que, a diferencia de los de Europa, no tienen estrategias unificadas, no hay
suficiente consenso politico ni se cuenta con presupuesto econdmico para la
implementacion de politicas supranacionales [Machinea, y Uthoff, 2007]. Adi-
cionalmente el tema de terrorismo, narcotrafico, violencia y desplazamiento
levanta mas barreras en la implementacion de la cohesion social para el caso
local. A pesar de esto, los paises latinoamericanos tienen una concepcion
madura sobre las implicaciones de la implementacion como requerimiento
en el mejoramiento productivo y competitivo. Entonces, en esta integracion
mundial de comercio, se asimilan con mayor claridad las debilidades de las
instituciones y sus desventajas competitivas, que cubren realidades de des-
proteccion, vulnerabilidad y exclusion en segmentos de la poblacion. Por esta
razon, la comprension de la cohesion social se debe entender como instru-
mento apalancador en el contexto de mercados que se integran mundialmente
[Franco y Di Filippo, 1999].

Bajo este esquema se reconocen tres categorias de este modelo: la brecha
que se basa en el modelo europeo, el sentido de pertenencia y la evaluacion
de las instituciones.

a. Indicadores de brecha [CEPAL, 2007], [CEPAL, 2008]

Evaluan las condiciones materiales en que viven los grupos excluidos; aque-
llas comunidades que por no tener cierta condicion de vida no participan en
oportunidades necesarias para desarrollar sus fortalezas —concepto definido
por la CEPAL como Brechas Objetivas de Bienestar—. Estos indicadores son
comparados con grupos que tienen condiciones de vida competentes, midien-
do umbrales aceptables que garantizan calidad de vida.

1. Desigualdad de ingresos. Se refiere a la relacion de ingresos entre el
quintil mas rico y el quintil mas pobre de la poblacion, antes y des-
pués de la aplicacion de politicas consistentes con la cohesion. Adi-
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cionalmente se tiene en cuenta el coeficiente de Gini, que representa
la distribucion del ingreso.

Pobreza e indigencia:

2.1.
2.2.

2.3.

Porcentaje de poblacion que es pobre.

Labrecha de pobreza. Déficit del ingreso de los pobres respecto
al nivel de la linea de pobreza.

Porcentaje de la poblacion que vive en indigencia y la brecha
de indigencia.

Empleo:

3.1.
3.2.
3.3.

Tasa de desempleo.

Tasa de desempleo de larga duracion. Mayor a 12 meses.
Porcentaje de poblacion que trabaja en sectores de baja produc-
tividad.

Educacion:

4.1.
4.2.

4.3.

Tasa de matriculas en educacion preescolar.

Porcentaje de personas mayores de 15 afios que no ha finalizado
su formacion primaria.

Porcentaje de personas mayores de 20 afios que no ha finalizado
su formacion secundaria.

Salud:

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

Esperanza de vida al nacer.

Mortalidad infantil.

Proporcion de nifios menores a un afio inmunizados contras las
tres enfermedades mas relevantes para cada pais.

Porcentaje de partos asistidos por personal sanitario especiali-
zado.

Vivienda:

6.1.
6.2.

Porcentaje de poblacion con acceso a servicios publicos.
Porcentaje de viviendas precarias respecto al total.
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7. Pensiones:
7.1. Porcentaje de personas que cotizan en algin sistema.
7.2. Razodn entre la pension media y la linea de pobreza.
7.3. Porcentaje de hogares cuyo principal sustento es una persona
jubilada.

8. Brecha digital:
8.1. Porcentaje de nifios y jovenes con acceso a un computador e
internet en casa y escuela.

b. Indicadores de pertenencia [CEPAL, 20071, [CEPAL, 2008]

Como consecuencia de la fractura social —evaluada por Emile Durkheim a
inicios del siglo XX—, de la industrializacion y de los componentes multicul-
turales de la internacionalizacion, se ha generado un proceso de erosion en la
identidad. Con base en esto, es de importancia el hecho de que los individuos
restablezcan esa identidad a través de la participacion en el debate ptblico
y la apropiacion de politicas publicas. Esta es una de las secciones mds sub-
jetivas del modelo porque no hay fuentes solidas y creibles acerca del pais
(Colombia), y ademas porque las bases de estos indicadores las construyen
los sondeos de opinion. En la medida en que los actores se sientan parte de la
sociedad, mayor sera la probabilidad de que participen en los asuntos pblicos
y en las politicas de inclusion y cohesion sociales [CEPAL, 2008].

1. Multiculturalismo:
1.1. Pertenencia ha determinado grupo étnico.
1.2. Porcentaje de personas que afirma sentirse maltratado por su
color de piel o raza.

2. Confianza: se refiere a los grados minimos que tiene un individuo
con otro. Se podria entender como una ética de minimos para con la
sociedad. Los indicadores estudiados respecto a la confianza de los
individuos no genero correlacion alguna con el desarrollo econémico;
en caso contrario, los indicadores de confianza en las instituciones del
Estado y entes politicos estan fuertemente correlacionados y apuntan 35
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en una misma direccion. Asimismo, las instituciones se interpretan
como los mecanismos que integran a los individuos y grupos a la dina-
mica social [CEPAL, 2007], y esto sirvi6 de base para la construccion
de la escala Likert de confianza en las instituciones del Estado y los
partidos politicos. Esta escala que genera el indicador de confianza
evalua las siguientes instituciones: el Gobierno, el Poder Legislativo,
el Poder Judicial, los partidos politicos, los medios de comunicacion,
los municipios, los sindicatos, los empresarios, la policia y las fuerzas
armadas.

Participacion: la medicion de la poblacion mas activa respecto a la
participacion en entes:
3.1. Politicos:
3.1.1. Participacion en campaiias electorales.
3.1.2. Participacion en algtn partido politico.
3.2. Sociales:
3.2.1. Participacion en organizaciones comunitarias.
3.3. Funcionales:
3.3.1. Participacion en organizaciones funcionales como gre-
mios, sindicatos, etc.

Expectativas sobre el futuro:

4.1. Expectativas economicas del pais.
4.2. Expectativas economicas personales.
4.3. Expectativas de movilidad social.

Solidaridad: tener la vision de mantener principios, valores y virtu-
des que integren la accion pro social y la mentalidad de bien comun.
La medicion de esta variable es un poco mas compleja, por eso se
ha recurrido a variables indirectas como la consulta a los individuos
sobre los diversos valores a través de encuestas; particularmente un
instrumento 1lamado el “latino barémetro” ha evaluado la honradez
y la solidaridad.
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c. Indicadores de mecanismos institucionales [CEPAL, 2008]

Con el objeto de enfocar la cohesion en el sistema de gobierno para minimi-
zar la exclusion, se captan con mayor objetividad y realidad los mecanismos
de las instituciones regionales a través de indicadores que reflejan los puntos
criticos en la inclusion-exclusion [CEPAL, 2008].

1. Funcionamiento del mercado: los procesos de internacionalizacion
han generado una serie de parametros asimétricos con la inclusion,
especialmente de paises en via de desarrollo: alta concentracion de
patrimonio, mal funcionamiento del mercado, las diferentes estruc-
turas de economias, capitales golondrina y particularmente los casos
de dumping. El fuerte y no equilibrado mercado financiero ha tenido
importante responsabilidad en este indicador; asimetrias en el repar-
to y el alto retorno de inversion en actividades financieras frente a
actividades productivas son causantes de amenazas para degradar la
actividad productiva y generar riesgo en la exclusion.

1.1. Rentabilidad de las financieras frente a la rentabilidad de las
plantas manufactureras. Indicador sugerido.

1.2. Indice de remuneracion media.

1.3. Percepcion del cumplimiento de la ley laboral.

1.4. Percepcion de la estabilidad laboral.

1.5. Porcentaje de ocupados que se declaran preocupados por perder
el empleo.

1.6. Gasto privado en educacién como proporcion del PIB.

2. Politicas publicas: es fundamental la actualizaciéon y modificacion
de politicas que tengan una vision moderna sobre la garantia de los
derechos y la inclusion social. La gestion en las politicas de las ins-
tituciones debe pasar de una practica de ética de minimos a una ética
de maximos por conviccion.

2.1. Carga tributaria como porcentaje del PIB. Politica tributaria en
la cual el financiamiento del Estado se rige en mayor propor-
cion por los que mas tienen en comparacion con los que menos
poseen.

37



Andrés Felipe Santos Hernandez

38

2.2.
2.3.

24.
2.5.

Composicion de la carga tributaria.

Proporcion de personas que confia en que los dineros obtenidos
via impuestos serdn bien gastados por el Estado.

Gasto publico en educacion y salud como porcentajes del PIB.
Gasto publico social como proporcion del PIB.

Funcionamiento de la democracia: entendido como una ventana de
acceso a la participacion del derecho politico; la democracia funcio-

na como un instrumento de inclusion al hacer participe a todos los

individuos sin importarle su raza, su estrato y su cultura.

3.1.

3.2.

3.3.

indice de Freedom House (FH). Indice conformado a partir de

percepciones; evalua el estado de la democracia a través de los

siguientes criterios:

3.1.1. Existencia de un sistema politico competitivo con mul-
tiples partidos.

3.1.2. Elsufragio universal de los adultos.

3.1.3. Lacelebracion de elecciones regulares sobre la base del
voto secreto y sin fraude.

3.1.4. Elacceso publico de los electores a los programas de los
partidos politicos a través de los medios de comunicacion
y de una campafia abierta.

Evaluacion ciudadana del nivel de democracia existente en el

pais.

Porcentaje de satisfaccion ciudadana con la democracia.

Estado de Derecho: la practica del Estado de Derecho se basa en

reglas justas para todos, eliminando el indice de percepcion de la
corrupcion y el despilfarro de los recursos publicos, respetando los
derechos humanos y garantizando el orden publico.

4.1.

4.2.

4.3.

Indice de percepcion de la corrupcion (IPCO). Elaborado por
Transparencia Internacional.

Porcentaje de personas que cree que el pais ha avanzado en la
reduccion de la corrupcion.

Porcentaje de personas que evalia bien o muy bien el desem-
pefio del poder judicial.
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4.4, Porcentaje de personas de 18 afos y mas que afirma que ellas
o alglin pariente fueron victimas de algin delito en el ultimo
aflo.
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Un modelo de aplicaciéon empresarial

La Organizacion como organismo adaptativo, y recurrente hacia su perdurabi-
lidad, es una institucion que representa individuos en un modelo econdmico de
la sociedad; toma un papel accionario en el proceso de inclusion y sentido
de pertenencia al interpretar a la cohesion social como un medio y un fin, al
sentirse parte de la Organizacion que impulsa el desarrollo econémico y so-
cial. De hecho las organizaciones son los actores que difunden los objetivos
y las politicas del Estado, de tal forma que se repliega la ejecucion y el me-
joramiento sobre los derechos, el bienestar y la dignidad de los individuos.

Muchos de los retos —si no son todos— que tiene que afrontar la sociedad
los vive en la Organizacion, en el sentido de que el apoyo de la empresa consis-
te no solamente en medir y controlar, sino también en cerrar brechas, generar
sentido de pertenencia y actuar con transparencia y difusion de confianza.
En la Organizacion muchos individuos desarrollan su actividad lucrativa en
un ambiente de interaccion social. En este ambiente se toman decisiones, se
gjecutan tareas y se trazan objetivos que afectaran de cierta forma el destino
de la sociedad. Por eso la empresa toma el papel transformador de sociedades
a través de la cohesion social.

Es indiscutible que la relacion del impacto de la Organizacion hacia sus
stakeholders es de alta correlacion con la cohesion social, va en el mismo
sentido. Parte de la gestion en la Organizacion se basa en la interpretacion,
demanda y satisfaccion de este grupo, y asimismo se da cuenta de los impac-
tos que ésta causa con sus decisiones a la misma comunidad. Dado esto, es
importante comprender su realidad, la realidad empresarial, 1a cual debe ge-
nerar explicacion sobre sus variables y asi mismo disminuir la incertidumbre
en la decision. El arte radica en saber integrar la Organizacion a soluciones
de problemas mundiales, como la exclusién social.

La empresa se convierte en un nodo donde los movimientos producticos
y econdmicos son conectados con el objetivo de crear estructuracion. A través
de sus actividades, politicas, conocimientos y criterios, la empresa participa
en la solucidon de muchas inequidades de la exclusion como: la creacion de
empleo formal, la articulacion entre crecimiento y equidad, la disminucion
de desempleo, la acentuacion de la brecha salarial y social, los procesos
acumulacion y no distribucion de la riqueza generada, la expansion de la



El papel de la cohesion social en las organizaciones

informalidad y la precarizacion laboral, las brechas entre expectativas y ac-
ceso real a bienes y servicios, la negacion del otro, la primacia de los valores
individualistas frente a los de solidaridad colectiva, la mayor complejidad y
fragmentacion de actores sociales, la menor claridad respecto al valor sim-
boélico y menor certidumbre respecto a las normas minimas de sociabilidad.
Entonces, el nuevo replanteamiento de la empresa puede ser catalogado como
una Organizacidn de cooperacion colectiva que a través de sus actividades
alcanza objetivos alineados a los del Gobierno, y de esta forma favorece un
desarrollo sostenible con sentido de pertenencia e inclusion social.

Esta adaptacion de la Organizacion es el claro reflejo de un modelo como
el de la CEPAL, aplicado a Latinoamérica, conformado por los tres mismos
componentes pero contrastados en su aplicacion; es decir, los componentes
con sus respectivas dimensiones evaluando a cada stakeholder:

Grafica 5. Propuesta para un modelo empresarial (Esquema)
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Brecha Digital Participacion
Multiculturalismo Expectativa al futuro
Confianza Solidaridad
Participacion Politicas
Sociedad Estado de Derecho

Fuente: disefio del autor.

En detalle, el modelo aplicaria con sus tres componentes, como se observa
en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Propuesta para un modelo empresarial (Tabla)

Componentes Dimensiones Clientes | Empleados | Proveedores | Accionistas | Comunidad
Desigualdad de S,
Ingresos
Empleo v
Educacion v v

Brecha Salud L B
Vivienda 4 v
Pensiones v v
Brecha Digital v v
Multiculturalismo v v
Confianza v v v v v

Pertenencia Participacion v v v v v
Expectativa al futuro v v 4 v v
Solidaridad v v v v v
Funcionamiento laboral v

Gobernabilidad | Politicas v v v
Estado de Derecho 4 v v v v

Fuente: disefio del autor.

Mediante este modelo se espera abrir una ventana hacia el pensamiento del
bien comun como sociedad. Se podria denominar como un instrumento que
sirve de interface entre los individuos y la sociedad que, mediante el impulso
de la empresa, llegaria a ejecutar pasos en la cohesion social. De una manera
mas aplicada, el contraste entre los stakeholders y las dimensiones a evaluar
lograria crear una serie de indicadores de evaluacion, como se ve en la Tabla 4:
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Conclusiones

Frente al abordaje de la exclusion social como uno de los problemas
que restringe el desarrollo econémico y social —particularmente en el
caso Latinoamericano—, la Organizacidn surge como una institucion
de mayor actividad en la gestion social.

La dindmica de las decisiones dentro de un sistema como la organi-
zacion, es gestionada con audacia y prudencia, con responsabilidad
sobre sus causas, con una ética sin fronteras y por conviccion, con
eficacia como medio moral y deseable, con un objetivo e interés co-
mun, y bajo la permanente confianza en la gestion. Este escenario
ideal se transforma en una base sélida para la ejecucion de la co-
hesion social por parte de la empresa, punto critico en el desarrollo
de su perdurabilidad ya que el directamente afectado es su grupo de
stakeholders.

El capital social evaluado hasta ahora, como consecuencia de la
revolucion industrial, toma una importancia a nivel mundial como
preocupacion frente a la degradacion humana. Emprendimiento que
hasta ahora esta siendo impulsado por los gobiernos latinoamerica-
nos, pero su éxito depende de como estas instituciones replieguen las
herramientas de cohesion hacia el sector privado.

El modelo de la medicion europea —mediante Indicadores Laeken—
surge como un acercamiento estadistico, interpretado por variables
discretas. Este modelo sirvi6 de base para evaluar la creacion de un
submodelo aplicado a Latinoamérica con otros dos componentes: el
sentido de pertenencia y los mecanismos institucionales. Este modelo
harecibido ciertas criticas como consecuencia de la utilidad meramen-
te lineal; es decir, las realidades latinoamericanas no son comparables
a la situacion de la Union Europea. La cantidad de subjetividad real
que representan los problemas de exclusion social en Colombia no
alcanza a ser dimensionada mediante esta herramienta. Esto genera
una situacion de incertidumbre en el control y la evolucion de estos
fendmenos sociales.

El anélisis sobre las virtudes del empresario se vuelve factor critico
de cohesion, en la medida en que él asuma un cambio de mentalidad
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frente a su gestion. Es posible —pero queda el beneficio de la duda—
que cuando las virtudes se marginalizan por exceso 0 por omision
sean modificadas a partir de un factor externo, en varios casos por
intereses creados.

El papel de los stakeholders toma mayor relevancia frente a la exigen-
cia de sus demandas. Esto ha llevado a que la Organizacion replantee
sus parametros estratégicos con un enfoque social; con lo cual no se
quiere decir que la empresa se convierta en una Organizacion no lu-
crativa, tampoco que brinde limosna, y menos que utilice practicas
filantropicas de mercadeo social. Se da a entender que la Organiza-
cion, como cuerpo fundamental dentro de la sociedad que representa
aun grupo de individuos, se haga cargo de su responsabilidad como
organismo que genera impactos en la comunidad.

En una sociedad marginalizada por el narcotrafico, la corrupcion
y la violencia es muy dificil tratar de arraigar el término de ética y
confianza; situacion que se deja ver por la falta de pertenencia de los
individuos hacia la sociedad. Por esto, la Universidad y la Empresa
toman un papel importante en la capacitacion y el incremento de
expectativas hacia el individuo laboral y conjuntamente con su fa-
milia.

Es muy poca la gestion realizada por parte del Gobierno frente al
capital social. Muchos politicos hablan de la cohesién como verbo,
siendo esta un medio y un objetivo de aplicacion. Falta medir y ha-
cer cohesion social, minimizando la brecha que existe respecto a la
calidad de vida y los derechos humanos.

El modelo empresarial desarrollado en esta tesis queda inconcluso
frente a los grandes modelos de la CEPAL; sin embargo, crea una
invitacidon para su mejoramiento, para que se puedan aplicar no so-
lo herramientas estadisticas lineales sino también instrumentos no
lineales o, podria decirse, “complejos” que logren captar en mayor
proporcion la subjetividad de la realidad.

Queda abierta la posibilidad de estudiar la ejecucion de este modelo
en una empresa, encontrando nuevas alternativas de mejora, midiendo
de cierta forma la cohesidon que ésta tiene para con su comunidad.
Ademas, se pueden estudiar los indicadores mas a fondo para que
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logren dar una mejor interpretacion a los componentes de la cohesion
social.

La cohesion social se puede entender como la evolucion del capital
social que necesita de inclusion social y sentido de pertenecia para
lograr una calidad de vida competente.

En conclusion, el modelo de cohesion social en la empresa se puede
apreciar como:
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