AnNexos

ANEXO 1. Formato entrevista semiestructurada

FICHA TECNICA Y GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD SEMI-
ESTRUCTURADA PAE

1. Persona a entrevistar:

2. Cargo:

3. Objetivos de la entrevista: Conocer el interés en diferentes ideas de
negocio a proponer en el proyecto y estimar posibles precios que el cliente estaria
dispuesto a pagar.

4. Lugar y Duracion: Teams — lhora

5. Guion de la entrevista.

Guion de la entrevista semiestructurada
e Saludo

e Cuestionario de la entrevista.

Preguntas:

e Cuadles considera que son los principales riesgos que enfrentan las empresas en
materia regulatoria?

e ;Conoce algun tipo de servicio que podria ayudarle a mitigar estos riesgos?

e Cuando el gobierno o el congreso van a expedir una norma nueva que pueda tener un
impacto sobre su negocio, ¢qué hace usted al respecto?

e Para estas situaciones, ¢ le interesaria adquirir servicios de seguimiento de novedades
regulatorias o de relacionamiento con tomadores de decision para dar a conocer las
implicaciones, positivas o negativas, de los proyectos normativos en el sector?

e Para estas situaciones, ¢conoce alguna empresa en el mercado que preste este tipo de
servicios? En caso afirmativo, ¢ha usted contratado los servicios de alguna de estas?

e ;Tiene usted idea del nUmero aproximado de politicas, procedimientos e instructivos
gue debe tener en cuenta para la realizacion de sus funciones?



e ;Considera que la informacidn contenida en estos documentos es facil de consultar y
aplicar a la hora de realizar sus funciones?

e En caso negativo, ¢cual cree que seria un servicio que le permitiria mejorar esto?

e ;Ha escuchado sobre la inversion sostenible o sobre la implementacion de criterios
ASG (Ambientales, sociales, gobierno corporativo) como factor para las decisiones
empresariales de inversion?

e ;Considera que la empresa que representa o para la que trabaja estaria interesada
en asesoria para la implementacion de politicas de inversion responsable y/o de
implementacion de criterios ASG como parte de su desarrollo corporativo? Por favor
desarrolle su respuesta.

A continuacién, le haré 4 preguntas sobre precios de servicios de asesoria vy
relacionamiento estratégico en temas juridicos y de asuntos publicos y regulatorios.

¢A qué precio considera usted que este servicio es tan barato que dudaria de su calidad y no
lo compraria?

¢A qué precio le parece que este servicio es barato y lo compraria?

¢A qué precio le parece que este servicio seria costoso, pero aun lo compraria?

¢A qué precio le parece que este servicio seria muy costoso y ya no lo compraria?



ANEXO.2 Entrevista Angela Chaves

FICHA TECNICA Y GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD SEMI-
ESTRUCTURADA PAE

1. Persona a entrevistar: Angela Chéaves.

2. Cargo: Patient advocacy manager Colombia y México.

3. Objetivos de la entrevista: Conocer el interes en diferentes ideas de negocio
a proponer en el proyecto y estimar posibles precios que el cliente estaria
dispuesto a pagar.

4. Lugar y Duracion: Teams — lhora

5. Guion de la entrevista.

Guion de la entrevista semiestructurada

. Saludo
° Cuestionario de la entrevista.
Preguntas:

1. ¢Cuales considera que son los principales riesgos que enfrentan las empresas en materia
regulatoria?

Incertidumbre Politica y econdmica, inestabilidad creciente de los sistemas politicos,
desinformacién y detrimento de la confianza entre actores en los diferentes sistemas

2. ¢ Conoce algun tipo de servicio que podria ayudarle a mitigar estos riesgos?

Servicios de Inteligencia Artificial aplicada a los asuntos publicos con enfoque prospectivo,
monitoreo regulatorio con Analisis en tiempo real, fortalecimiento de la agilidad y compliance
dentro de las empresas, gobierno y ONGs.

3. Cuando el gobierno o el congreso van a expedir una norma nueva que pueda tener un
impacto sobre su negocio, ¢qué hace usted al respecto?

Disefio e implementacion de estrategias integradas de asuntos publicos, que incluye asuntos
corporativos, comunicaciones, Lobby corporativo, grassrooting, generacion de alianzas e
injerencia en la agenda publica y politica.



4. Para estas situaciones, ¢ le interesaria adquirir servicios de seguimiento de novedades
regulatorias o de relacionamiento con tomadores de decision para dar a conocer las
implicaciones, positivas 0 negativas, de los proyectos normativos en el sector?

Siempre y cuando incluyeran analisis prospectivos que permitan la toma de decisiones rapidas y
adaptacion de la agenda de asuntos publicos.

5. Para estas situaciones, ¢conoce alguna empresa en el mercado que preste este tipo de
servicios? En caso afirmativo, ¢ha usted contratado los servicios de alguna de estas?

Si. Hemos contratado servicios de esta indole.

6. ¢ Tiene usted idea del nimero aproximado de politicas, procedimientos e instructivos que
debe tener en cuenta para la realizacion de sus funciones?

Son muy numerosos. Aproximadamente 100.

7. ¢Considera que la informacion contenida en estos documentos es facil de consultar y
aplicar a la hora de realizar sus funciones?

Existen los repositorios corporativos, pero no existe manera de consultar, contrastar.
8. En caso negativo, ¢cudl cree que seria un servicio que le permitiria mejorar esto?

Servicio de gestion de informacién y conocimiento que incluya IA, consultoria y educacion en
Gestion de Informacion y Conocimiento y tecnologias como chat GPT interno para la consulta y
andlisis de la informacion encontrada.

9. ¢Ha escuchado sobre la inversion sostenible o sobre la implementacion de criterios ASG
(Ambientales, sociales, gobierno corporativo) como factor para las decisiones empresariales
de inversion?

No exhaustivamente.

10. ¢ Considera que la empresa que representa o para la que trabaja estaria interesada en
asesoria para la implementacidn de politicas de inversion responsable y/o de
implementacion de criterios ASG como parte de su desarrollo corporativo? Por favor
desarrolle su respuesta.

Es posible que si pero no estoy segura

11. A continuacion, le haré 4 preguntas sobre precios de servicios de asesoria 'y
relacionamiento estratégico en temas juridicos y de asuntos publicos y regulatorios.



1. ¢ A qué precio considera usted que este servicio es tan barato que dudaria de su calidad y
no lo compraria?

Fee de 5 millones de pesos mensuales.

2. ¢A qué precio le parece que este servicio es barato y lo compraria?

Fee de 15 millones de pesos mensuales.

3. ¢ A qué precio le parece que este servicio seria costoso, pero aun lo compraria?
Fee de 30 millones de pesos mensuales.

4. ¢ A qué precio le parece que este servicio seria muy costoso y ya no lo compraria?

Mas de 40 millones de pesos mensuales.



ANEXO 3. Entrevista Fernando Jaramillo

FICHA TECNICA Y GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD SEMI-
ESTRUCTURADA PAE

1. Persona a entrevistar: Fernando Jaramillo

2. Cargo: Gerente empresa de turismo

3. Objetivos de la entrevista: Conocer el interés en diferentes ideas de negocio
a proponer en el proyecto y estimar posibles precios que el cliente estaria
dispuesto a pagar

4. Lugar y Duracion: Teams — lhora

5. Guion de la entrevista.

Guion de la entrevista semiestructurada

. Saludo
° Cuestionario de la entrevista.
Preguntas:

1. ¢ Cuédles considera que son los principales riesgos que enfrentan las empresas en materia
regulatoria?

Riesgos en materia regulatoria si, pues afortunadamente la asesoria que presta camara de comercio
a los salarios es muy buena digamos que en el tema de las obligaciones que uno tiene digamos los
parafiscales, de montura en turismo, los temas de renovaciones de camara Dian y todo digamos
que ha sido muy claros. Entonces digamos que eso da mas fortaleza, pero digamos que desde en
el caso mio yo pues digamos gque no he tenido miedo porque no habia tenido un inconveniente.

Voy a tener mi parte que les puede generar un riesgo pues digamos gue con este gobierno nuevo
pues uno si podria haber cosas que porque todos los dias lo sorprende a uno con diferentes cosas
es una dice bueno supuestamente esta tratando de proteger el tema de naturaleza ambiental y
digamos que por esa parte me parece bien si eh que restrinjan pues logicamente hay areas de
reserva, pero si entonces que llegan a regular de repente algo y que perjudigque pues si no me parece
que sea.

¢, Conoce algun tipo de servicio que podria ayudarle a mitigar estos riesgos?

No.



3. ¢Cuando hay nuevas regulaciones usted como se entera?

A través de algunos medios y también pues como le decia la cAmara de comercio del departamento
Quindio tiene un area de turismo y que afortunadamente esa area de turismo pues lleva muchos
afios, la ventaja que hemos tenido acé en el departamento es que esta area de turismo siempre esta
y ella siempre nos mantiene informados y siempre estan alli dando informacion y dan
capacitaciones y de pronto pues como le digo por a través de noticias que me llegan y a veces.

4. Cuando el gobierno o el congreso van a expedir una norma nueva que pueda tener un
impacto sobre su negocio, ¢qué hace usted al respecto?

Pues aqui hay solamente 3 representantes a la camara del congreso no hay senadores, 0 sea la Unica
forma es la parte de reunirse o de poder comunicarse con estas personas y poder analizar todo el
tema para poder y que puedan propender por llevar a cabo algo que no perjudique el sector y que
pues va a generar algin beneficio, dsea serd que estés como en la camara pero es que la realidad
es que la camara de comercio es como un conducto para comunicarse con gobernacion, con la
alcaldia y con los representantes.

Como el canal que tienen para llegar a temas como que puedan tener un impacto general es a través
de la cdmara de comercio y ellos son los que hacen como el contacto exacto con los tomadores de
decision.

5. Para estas situaciones, ¢le interesaria adquirir servicios de seguimiento de novedades
regulatorias o de relacionamiento con tomadores de decision para dar a conocer las
implicaciones, positivas o0 negativas, de los proyectos normativos en el sector?

Hombre seria stper interesante ademas que si es una entidad que tenga, digamos que uno esté con
la certeza, entonces pues si, pero entonces si una empresa le dice a uno mire va a haber tal discusion
el tema que se va a manejar ese este, y es mas si le dicen a uno los riesgos son estos o lo bueno, es
esto lo negativo, seria algo muy interesante que yo pues no lo conozco yo no sé si exista o bueno
0 si se va a plantear hacer seria interesante.

6. Para estas situaciones, ¢conoce alguna empresa en el mercado que preste este tipo de
servicios? En caso afirmativo, ¢ha usted contratado los servicios de alguna de estas?

No sefior.

7. ¢ Tiene usted idea del numero aproximado de politicas, procedimientos e instructivos que
debe tener en cuenta para la realizacion de sus funciones?

Digamos normativas, pues en las que para poder desarrollar bien la actividad y que no haya ningun
inconveniente estas son internas, o sea las personas que colaboran y todo son los que manejan el
tema, a todos se les habla sobre el comportamiento. Que es tener en cuenta que ademas pues



estamos en una zona donde nosotros estamos de visita, entonces pues no vamos a ir a coger ningun
tipo de fruta pues no tengo. Por ejemplo, una persona adelante y otro atras por cada 20 personas,
bajo guia adicional Ilevamos comunicaciones, nos contamos antes de salir, llevamos paramédicos
entonces si es la pues si por ese lado la tenemos como muy organizada.

Pero, no hay manuales ni procedimientos formales y escritos

8. ¢Considera que la informacion contenida en estos documentos es facil de consultar y
aplicar a la hora de realizar sus funciones?

N/A.
9. En caso negativo, ¢cudl cree que seria un servicio que le permitiria mejorar esto?
N/A.

10. ¢Ha escuchado sobre la inversion sostenible o sobre la implementacion de criterios ASG
(Ambientales, sociales, gobierno corporativo) como factor para las decisiones empresariales
de inversion?

Si he escuchado, pero asi es como que diga yo que manejo el tema no.

11. ¢ Considera que la empresa que representa o para la que trabaja estaria interesada en
asesoria para la implementacion de politicas de inversion responsable y/o de implementacion
de criterios ASG como parte de su desarrollo corporativo? Por favor desarrolle su respuesta.

Pues a mi se me pareceria interesante, si claro.

A continuacion, le haré 4 preguntas sobre precios de servicios de asesoria y relacionamiento
estratégico en temas juridicos y de asuntos publicos y regulatorios.

1. ¢ A qué precio considera usted que este servicio es tan barato que dudaria de su calidad y
no lo compraria?

Por servicio mensual de seguimiento regulatorio 100.000 pesos.
Estrategia de relacionamiento 500.000 pesos.

2. ¢ A qué precio le parece que este servicio es barato y lo compraria?
Seguimiento regulatorio—> 200.000

Estrategia relacionamiento—> 5°000.000



3. ¢ A qué precio le parece que este servicio seria costoso, pero aun lo compraria?
Seguimiento regulatorio—> 500.000

Estrategia de relacionamiento—> 10 a 15°000.000

4. ¢ A qué precio le parece que este servicio seria muy costoso y ya no lo compraria?
Seguimiento regulatorio—> 800-1 m

Relacionamiento> 20 m o +



ANEXO 4. Entrevista Angela Paz Romero

FICHA TECNICA Y GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD SEMI-
ESTRUCTURADA PAE

1. Persona a entrevistar: Angela Marcela Paz Romero

2. Cargo: Gerente general Emas Pasto by Veolia.

3. Objetivos de la entrevista: Conocer el interés en diferentes ideas de negocio
a proponer en el proyecto y estimar posibles precios que el cliente estaria
dispuesto a pagar.

4. Lugar y Duracion: Emas Pasto by Veolia.

5. Guion de la entrevista.

Guion de la entrevista semiestructurada

. Saludo
° Cuestionario de la entrevista.
Preguntas:

1. ¢ Cudles considera que son los principales riesgos que enfrentan las empresas en materia
regulatoria?

Actualmente, las reformas que esta planteando el gobierno nacional. Para el sector de servicios
publicos la reforma de la Ley 142 de 1994. Es la base de todo y ello implicaria reformar
reglamentacion del Min vivienda, regulacion de la CRA, y los conceptos de la superintendencia
de servicios publicos.

2. ¢ Conoce algun tipo de servicio que podria ayudarle a mitigar estos riesgos?

No. Sin embargo, inicialmente nos interesa conocer el impacto de los riesgos y de ahi pueden
surgir estrategias de mitigacion de dichos impactos.

Cuando el gobierno o el congreso van a expedir una norma nueva que pueda tener un
impacto sobre su negocio, ¢qué hace usted al respecto?

Analizar con el equipo de trabajo, identificar los riesgos, medir los impactos y generar estrategias
de mitigacién o accion. Planes de accion. Se hace “in house” local, y, cuando se considera
necesario, al ser parte de un grupo empresarial, se escalan la direccion del grupo.
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4. Para estas situaciones, ¢ le interesaria adquirir servicios de seguimiento de novedades
regulatorias o de relacionamiento con tomadores de decision para dar a conocer las
implicaciones, positivas 0 negativas, de los proyectos normativos en el sector?

Para nuestro caso, la asociacion de servicios publicos Andesco en parte hace la funcion de
seguimiento a las regulaciones que afecten al sector y genera alertas y estrategias gremiales.

De manera adicional y en el caso particular, se realiza un control interno de la nueva normatividad
por medio de matrices legales que permiten a nuestro equipo de trabajo generar alertas frente a
novedades regulatorias, asimismo contamos con el apoyo de programas legales, como son LEGIS
AL DIA, entre otros, que igualmente cumplen funcion de seguimiento para el caso de
actualizaciones o novedades en la normatividad legal en el sector.

En la perspectiva actual, no descartariamos buscar servicios de asesoria que nos ayuden a mitigar
los efectos y en ultima medida, a adaptarnos a los nuevos lineamientos.

En nuestro caso, Andesco ayuda mucho a generar las alertas y también al relacionamiento con el
estado.

Localmente puede ser muy Util esa asesoria y relacionamiento con las entidades que vigilan la
actividad, como la superintendencia de servicios publicos y la corporacion autbnoma regional.

5. Para estas situaciones, ¢conoce alguna empresa en el mercado que preste este tipo de
servicios? En caso afirmativo, ¢ha usted contratado los servicios de alguna de estas?

No, Todo el relacionamiento en cuanto a proyectos normativos lo hemos manejado con Andesco.

6. ¢ Tiene usted idea del nimero aproximado de politicas, procedimientos e instructivos que
debe tener en cuenta para la realizacion de sus funciones?

Si, todos hacen parte del sistema integrado de gestion (SIG)

7. ¢Considera que la informacion contenida en estos documentos es facil de consultar y
aplicar a la hora de realizar sus funciones?

Si, de facil acceso y hay un area que procura la socializacion de las mismas y su aplicacion.
8. En caso negativo, ¢cudl cree que seria un servicio que le permitiria mejorar esto?
Por ahora ninguno. Contamos con un grupo de compliance corporativo.

9. ¢Ha escuchado sobre la inversion sostenible o sobre la implementacion de criterios ASG
(Ambientales, sociales, gobierno corporativo) como factor para las decisiones empresariales
de inversion?
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No.

10. ¢Considera que la empresa que representa o para la que trabaja estaria interesada en
asesoria para la implementacion de politicas de inversion responsable y/o de implementacion
de criterios ASG como parte de su desarrollo corporativo? Por favor desarrolle su respuesta.

Si, considero que puede haber interés de la empresa. Puede ser reputacionalmente muy interesante.
Habria que evaluar que otro retorno o el beneficio que resultaria para la empresa.
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