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e Descripcion de la empresa
e Mercados y tipos de cliente

e Mision, vision, y valores

e Diagnostico Organizacional

e Diagnostico Estratégico (MEFE,
MEFI y MIME)

e Objetivos
e Plan de accion
e Retorno de inversion

e Conclusiones




Universidad del

& Rosario

ABC de Servicios S.A.S

2005 Actividad
Empresa Colombiana con agencias de cobranza vy oficinas
sede en Bogota de calificacion crediticia.
Staff de apoyo Pequena empresa
Negocio financiero de Banco 167 colaboradores activos

Falabella (personal interno)
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‘ ABC de Servicios

Mercados y tipos de
clientes

El unico cliente de ABC de Servicios
es Banco Falabella Colombia, ya que
actla como su agencia exclusiva




Vision

La vision de ABC de Servicios S.AS es ser la empresa de
servicios preferida por las personas, generando relaciones
sostenibles con convivencia, transparencia y simplicidad;
su objetivo es el de atraer, desarrollar y motivar un equipo
de excelencia, comprometido, colaborativo y apasionado
por los clientes; valorados por nuestro aporte a las
comunidades.
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Hacemos posible las aspiraciones de os
clientes, mejorando su calidad de vida y
superar sus expectativas a traves de una

oferta integrada de servicios, potenciada
por los beneficios que podemos ofrecerles
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Valores

SOMOSUNSOLO [ NOS MOVEMOS Bl NOS APASIONAMOS CUIDAMOS EL

EQUIPO AGILMENTE JEl PoREL CLIENTE FUTURO

Diverso, que confia y Anticipando, siendo Con empatia, conocimiento Respetando a las personas,
desarrolla a las personas protagonista, aprendiendo y simplicidad sociedad y el medioambiente
permanentemente



Diagnostico estrategico
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Induccion
Liderazgo
Planeacion y competencias

Estructura
Comunicaciones

Cultura organizacional
Salarios y compensacion
Aspectos legales

Clientes

Reclutamiento y seleccion
Toma de decisiones
Contratacion

Clima organizacional
Desempeno

Plan de beneficios y bienestar
Capacitacion y desarrollo
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Induccion

..... Perfiles de

..... Cargo

- .. (Mchete y Shayo, 2020; Gherardi y Perrotta, 2016; Murgoski, 2023). (Lora-Guzman, et al., 2020; AL Rawas y Jantan, 2023)

(Mayo, 2023; Pirela de Faria, 2010) = - - - °
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Capacitar a los lideres Top Talent en las competencias
de construccion de confianza y desarrollo de talento,
fomentando un liderazgo inspirador que los habilite

O bj etiVO ge n e ra l como .mer)tores efectivos para otros lideres de la

organizacion.

Proponer un plan de desarrollo para fortalecer las . , .
: > Disenar una ruta de induccion claray

competencias de los lideres y colaboradores en un e p—

80% durante un periOdO de 12 meses, impUlsandO el. colaboradores Comprendan la iIdentidad

cumplimiento de los objetivos establecidos y corporativa.

promoviendo el sentido de pertenencia en la

organizacion.
Definir los perfiles de cargo para cada posicion,

alineandolos con el modelo regional de gestion por
competencias.
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rGTB-I Programa de mentoring a los Top Talent de ABC de Servicios
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_?‘ ' Fortalecimiento y claridad de los perfiles de cargo

@ Mejoramiento de la induccion e identidad corporativa }



A programa de mentoring

Identificacion Top Talent

Recursos

Lideres @) g -
Elaboracién programa e Pasisa s = Numero de mentores y mentees 111scr1tos) . 100
s @ — R G Numero total de empleados elegibles
— E > > (Puntajes de satisfaccién de los participantes)
. _’ Nivel de Satisfaccibn = =*>——~-~ -~~~ -~ -
. ""] Nimero total de encuestados
Construcci()n Conﬁanza ﬂ l\."[EjDIa. en Habilidades = (Evalua(:lo:[;:pzjt} _.,t.EvalluaC:an prej > ].Un
valuaclon pre
Desarrollo de talento
69%
Inspiradores

il

Estilo de liderazgo Desarrollo Satisfaccion Productividad Cultura




A Fortalecimiento y claridad de los

perfiles de cargo

Colaboracion
| | /
|} |}

Recursos

Niimero de Perfiles Desarrollados’
—) x 100
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A Mejoramiento de la induccion

e identidad corporativa

Materiales

Plataforma BUK

Recursos
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5 ; A+ B
Indice de Exito de Induccién = —:

Donde:

* A =% de empleados que completan el moédulo de induccién.

* B = % de empleados que aprueban la evaluacion con al menos un 80%.

Evaluacion
‘. ............................................................................................... ’
i
Motivacion Productividad Sentido pertenencia Adaptacion Reputacion




Retorno de Inversion
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Programa de mentoria en liderazgo, Induccion Corporativa y definicion de perfiles de cargo

ROI =

$41.033.369 - $37.593.820

$37.593.820

ROI =9,15%

X 100

Beneficios proyectados totales:

e Ahorro valor ausentismo
e Ahorro valor rotacion
e |[ncremento en productividad

Gastos totales:

e Valor del programa de liderazgo

e Valor del modulo induccién

e Valor del proceso de Descripcion de
cargo

(Ordonez, 2005)



Retorno de Inversion - Beneficios totales

Hoe

Programa de mentoria en liderazgo, Induccion Corporativa y definicion de perfiles de cargo

Ausentismo -30%
Promedio de empleados 161
Promedio en dias 59
Valor sueldo asesor de cobranza $1.495.000,00 S 882.050
Costo por dia de ausentismo $49.833,30
Valor por Ausencia $2.940.166,70
Rotacidn -30%
Promedio de empleados 161
Promedio de rotacion (32,9%) 53
Valor sueldo asesor de cobranza $1.495.000,00 $4.751.319
Valor de rotacién (20%) $299.000,00
Valor Rotacién $15.837.731,00
Productividad -30%
Valor promedio recaudado por dia $ 2.000.000,00
Cantidad de dias ausentados $59,00 S 35.400.000

Valor semestral que no se recauda por ausencias

$118.000.000

Valor de
Beneficios
totales

COP 41.033.369

Universidad del

Rosario



Retorno de Inversion - Costos totales

Programa de mentoria en liderazgo, Induccion Corporativa y definicion de perfiles de cargo

Valor del programa Induccién

Profesional prestacion de servicios

Sueldo Base S  3.956.000
Carga prestacional (39%) $ 1.542.840,0
Total S 5.498.840

Profesional salario horas para Invertir al proyecto Valor x tiempo invertido
S
Capacitador S 3.500.000 8 116.667
Total programa
Desarrollo del curso en BUK S 1.807.613| S 1.924.280

Valor del programa mentoria de lierazgo: 30.170.700

Universidad del
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Valor de costos
totales

COP 37.593.820
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Conclusion

—> ROI

Mentoria de Liderazgo Cultura Organizacional et ratesia de Talento H
Modulo de Induccion Compromiso Organizacional > rgbe.g? € Eatent? 1umano
Perfiles de Cargo Desempeiio Organizacional SRS B I (R
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