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2005
Empresa Colombiana con

sede en Bogotá

Staff de apoyo
Negocio financiero de Banco

Falabella

Pequeña empresa
167 colaboradores activos

(personal interno)

Actividad
agencias de cobranza y oficinas

de calificación crediticia.

ABC de Servicios S.A.S



Mercados y tipos de
clientes

El único cliente de ABC de Servicios
es Banco Falabella Colombia, ya que

actúa como su agencia exclusiva

ABC de Servicios



La visión de ABC de Servicios S.A.S es ser la empresa de
servicios preferida por las personas, generando relaciones
sostenibles con convivencia, transparencia y simplicidad;
su objetivo es el de atraer, desarrollar y motivar un equipo
de excelencia, comprometido, colaborativo y apasionado
por los clientes; valorados por nuestro aporte a las
comunidades.

Visión



 Hacemos posible las aspiraciones de los
clientes, mejorando su calidad de vida y
superar sus expectativas a través de una
oferta integrada de servicios, potenciada
por los beneficios que podemos ofrecerles

Misión



Valores
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Diagnostico estratégico

X Y

MEFE MEFI

2,41 2,96

X=FI+VC Y=FF+CN

0,33 2,0

PEEA

De acuerdo al resultado
de las matrices  es
viable avanzar con el
plan 



Planeación y competencias
Liderazgo
Inducción

Estructura
Comunicaciones
Cultura organizacional
Salarios y compensación
Aspectos legales

Clima organizacional

Reclutamiento y selección

Contratación
Toma de decisiones

Desempeño
Plan de beneficios y bienestar
Capacitación y desarrollo

Clientes

Diagnóstico



LiderazgoInducción

Perfiles de
cargo

Prioridades

(Lora-Guzmán, et al., 2020;  AL  Rawas  y  Jantan , 2023) (Mayo, 2023; Pirela de Faría, 2010) (Mchete y Shayo, 2020; Gherardi y Perrotta, 2016; Murgoski, 2023).



Objetivos específicos

Proponer un plan de desarrollo para fortalecer las
competencias de los líderes y colaboradores en un
80% durante un periodo de 12 meses, impulsando el
cumplimiento de los objetivos establecidos y
promoviendo el sentido de pertenencia en la
organización. 

Definir los perfiles de cargo para cada posición,
alineándolos con el modelo regional de gestión por
competencias. 

Capacitar a los líderes Top Talent en las competencias
de construcción de confianza y desarrollo de talento,
fomentando un liderazgo inspirador que los habilite
como mentores efectivos para otros líderes de la
organización. 

1

Diseñar una ruta de inducción clara y
estructurada para que los nuevos
colaboradores comprendan la identidad
corporativa.

2

3

Objetivo general 



Programa de mentoring a los Top Talent de ABC de Servicios

Fortalecimiento y claridad de los perfiles de cargo 

Mejoramiento de la inducción e identidad corporativa 

Plan de acción



Identificación Top Talent

Validación y aprobación

       69% 
Inspiradores

 Productividad DesarrolloEstilo de liderazgo Satisfacción Cultura

Construcción confianza 
Desarrollo de talento

Elaboración programa

Programa de mentoring  

Recursos Indicadores de seguimiento

Líderes



Estandarización

Colaboración

Validación y
aprobación

Divulgación

  50 

 Productividad EvaluaciónClaridad Satisfacción Desarrollo

Fortalecimiento y claridad de los 
perfiles de cargo 

Recursos Indicadores de seguimiento

Adobe 
Sign

Microsoft 
Office  365



Nuevo modulo

Materiales

Plataforma BUK

Evaluación

 Productividad Motivación Sentido pertenencia Adaptación Reputación

Mejoramiento de la inducción 
e identidad corporativa

Recursos Indicadores de seguimiento

Buk



ROI =

ROI = 9,15%

Retorno de Inversión 

Programa de mentoria en liderazgo, Inducción Corporativa y definición de perfiles de cargo   

$41.033.369 - $37.593.820

$37.593.820
X 100

Beneficios proyectados totales: 

Ahorro valor ausentismo
Ahorro valor rotación 
Incremento en productividad

Gastos totales:

Valor del programa de liderazgo
Valor del modulo inducción
Valor del proceso de Descripcion de
cargo

(Ordoñez, 2005)



Retorno de Inversión - Beneficios totales
Programa de mentoria en liderazgo, Inducción Corporativa y definición de perfiles de cargo   

Valor de
Beneficios

totales

COP 41.033.369



Retorno de Inversión - Costos totales
Programa de mentoria en liderazgo, Inducción Corporativa y definición de perfiles de cargo   

Valor de costos
totales

COP 37.593.820

Valor del programa mentoria de lierazgo: 30.170.700 



Mentoría de Liderazgo
Módulo de Inducción

Perfiles de Cargo

Propuestas

Cultura Organizacional
Compromiso Organizacional
Desempeño Organizacional

Beneficios

ROI
Estrategia de Talento Humano

Objetivos Estratégicos

Valor proyectado

Conclusión
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