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Resumen

Este trabajo consiste en el desarrollo de un plan de marketing digital para la empresa Sol
& Luna Saldn de Onces, este plan esta enfocado principalmente en cumplir la visién planteada por
la empresa de expandirse por medio de un nuevo servicio de domicilios en Chia y otros municipios
cercanos. Para la elaboracion de este plan, se plantearon objetivos y estrategias basados en el uso
de plataformas y medios digitales y en los conceptos aprendidos en el programa avanzado para la
formacion empresarial (PAFE) con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos de la empresa y

realizar un plan viable para una posterior ejecucion.
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Abstract

This work consists in the development of a digital marketing plan for the company Sol &
Luna Salon de Onces, this plan is mainly focused on fulfilling the vision set forth by the company
to expand through a new delivery service in Chia and other nearby towns. For the preparation of
this plan, the objectives and strategies are based on the use of digital platforms, social media and
on the concepts learned in the advanced program for business training (PAFE). Those were
proposed in order to comply with the company's guidelines and make a viable plan for a further

execution.
Key words:
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1. Plan de Marketing digital Sol & Luna Salén de Onces

1.1 Descripcion de la empresa

Sol y Luna Sal6n de Onces, es una empresa familiar que se fundé en el afio 2003 en el
municipio de Chia, Cundinamarca; es una empresa de reposteria, pasteleria, cafeteria, desayunos,
entre otros. Se caracteriza por un calido y amable servicio y por sus productos frescos y a buen
precio. Desde un inicio han trabajado constantemente en una estrategia de precios bajos y calidad
alta; esto ha funcionado a su perfeccion ya que mas del 80% de la poblacion en Chia conoce a la
empresa y disfruta de su servicio y productos. Actualmente cuentan con 15 empleados. Tienen
como vision a plazo de 2-3 afios incursionar en nuevos municipios tales como Cajica, Zipaquira,
Cota, entre otros que se encuentra en la Sabana de Cundinamarca ya que varios de sus clientes
vienen desde otros municipios solo para ir a compartir en familia una tarde de calidad en el Salon

de Onces.

1.2 Definicién de la meta:

Sol y Luna Sal6n De Onces se proyecta en el afio 2022 en la expansion de la marca en
distintos municipios de Cundinamarca, manteniendo su alta calidad de productos y servicios.
Asimismo, ir de la mano con la tecnologia para ser una organizacion actualizada e innovadora en

el mercado

2. Analisis de la competencia:

La competencia que analizamos de acuerdo con una investigacion en el sector es la
siguiente:



COMPETIDOR| DIRECTO|INDIRECTO| PRODUCTOS O SERVICIOS PRECIOS PRESENCIA OFFLINE| PRESENCIA ONLINE|  ESTRATEGIA WEB MEDIOS SOCIALES| OBIETIVOS | PERFIL CLIENTE | VENTAJA COMPETITIVA
i X Material Interaccione | Hombresy  |Precios bajos y buena
Panad <t Entre $2.000 Inst - .
TOSTAQ & Er\a,rgpu ey nre S2000y Sl | organico y pauta [https: accafeypan.com/ etz s, trafico, |Mujeres. NSE3| calidad, senvicio de
cafe £7.000%/persona - Facebook i o
digital pagada alcance hacia  |domicilio pagina web
Panaderia, Enre 5000 Material Instaeram- Interaccione MH.omhre;SyH
DULCINEA reposteria,desayunos, - ! 3 k| organico y pauta |htto://dulcings.com.co/ N s, trafico, u1eres. . .
) . $12.000 x/persona . Facebook hacia Senvicio a domicilio
pasteleria y ;afe digital pagada alcance
adelante. 13- | por pagina web
Homb ionami
Panaderia, Material Instagram- | Interaccione ,Um fesy | Posiciongmiento de
) Entre $.000y .. |Mujerss. NSE3 | Jamarcaenel
PAN PAYA reposteria,desayunos, 5 8 Qrganicoy pauta Facebook - 5, trafico, ) )
. 58,000 x/persona ) hacia mercado, Senvicio de
pizza y cafe digital pagada Twitter alcance o .
adelante. 13- | domicilio por pagina
Material Instagram- | Interaccions Hombres ¥ LaerEsa el
JUAN Cafe, pastleria y Entre $6.000y ) . N .. |Mujeres. NSE4|  nacional en la
R , 3 k| Organico y pauta w.juanvaldezcafec)  Facebook - s, trafico, . .
VALDEZ reposteria 515.000 x/persona - ) hatia elaboracion yventa
digital pagada Twitter alance .
adelante. 13- | de cafe. Status para

lHustracién 1: Analisis de la competencia

Fuente: Trabajo Propio de los autores.

(Dulcinea , 2020) (JuanValdez, 2020) (Pan pa ya , 2020) (Tostao, 2020)




3. Anélisis DOFA:

Fortalezas: Debilidades:

¢ Hay un amplio portafolio de productos

o Precios bajos y alta calidad * Notener gl

X ) _ plataformas de servicios
* No se comercia con productos industriales domiciiaiet
o Hay una relacion y un reconocimiento de marca por -
parte de los consumidores matketing
* Hay una buena referencia con respecto a la calidad o Senecesita mis EEREImiento en
e I.a cocm.a : los municipios aledafios
o Adiferencia de los competidores tendremos un canal
directo con los consumidores y asi se velara por la
calidad del producto, por el tiempo de entrega, y por
la calidad de la entrega.
0p0rtunidades: Amenazas:

o Enel marco actual del pais las redes sociales
son esenciales para las personas, esto nos
permitird llegar a mas personas en un menor
tiempo.

e Frente a el comportamiento de los
consumidores, tendran mas ansiedad de
consumir algun tipo de postre.

o Los consumidores encontraran variedad en el
portafolio de productos, desde desayunos,
onces, hasta postres.

e Serd un canal directo, con medios de pago
asequibles.

o Lacompetencia estd actuando de manera
vertiginosa frente a esta coyuntura con
aplicaciones como Rappi.

o Alactuar de manera mas breve y contar con
plataformas como Rappi, pone a la
competencia en una posicion estable.

e Landmina de los empleados y los servicios se
seguiran pagando a pesar del marco actual del
pais.

llustracién 2 Anélisis DOFA

Fuente: Trabajo Propio de los autores.



4. Anadlisis publico objetivo:

En este punto se analizard y se determinara a qué publico objetivo Ilegaremos a

continuacion las siguientes caracteristicas:

Profesor de Inglés.

M d rtl N ROJ as PERFIL GENERAL

Trabaja en diferentes Universidades de Bogotd

Casado, con 2 hijos.
INFORMACION DEMOGRAFICA
* Hombre
"+ Edad entre 40-55 afios
* Ingreso promedio mensual familia: $3.000.000 a $5.000.000
* Vive en Chia, Cundinamarca.
IDENTIFICADORES
* Tranquilo, alegre, familiar
* Persona tradicional que recibe correos
OBJETIVOS
* Dar catedra de calidad en sus diferentes cursos
+ Ayudar a la estabilidad econémica y emocional de su familia

RETOS

Lograr tener una familia unida y obtener tiempo de calidad.

COMO PODEMOS AYUDAR

Transmitiendo una comunicacién adecuada por redes sociales y correo para que
comparta momentos de calidad en Sol y Luna Salén de Onces

lustracion 3: Buyer Persona 1

Fuente: Trabajo Propio de los autores.



Martin Rojas

QUEJAS COMUNES.

* No cuentan con servicio a domicilio

* Hay poca actividad e informacion en las redes sociales

* + Esdificil recordar el nombre de la empresa ya que no hay presencia
de la marca ni fisica como digital

MENSAJE DE MARKETING

* Implementar estrategias y tacticas para el posicionamiento de
marca a través de redes sociales y sitio web oficial de la
empresa

* Realizar toda una estructura de domicilios por la pagina web de
la empresa y por redes sociales difundir nimeros telefonicos

MENSAJE DE VENTAS.

* “A partir de ahora contamos con Domicilios, realiza tu pedido
por nuestra pagina web o llamanos Ahora, para disfrutar de
nuestros productos”

lustracion 4: Buyer Persona 2

Fuente: Trabajo Propio de los autores.



5. Objetivos de Marketing

5.1 Objetivos Smart:

. Incrementar el nimero de ventas de la compafiia en un 20% por medio del
servicio de domicilios en los préximos 10 meses (tentativos por la incertidumbre actual del

pais).

. Incursionar en el mercado de ventas por medios de promocién digitales,
aumentando los clientes recurrentes (3 compras por semana) en un 40% en los préximos 4

meses.

. Aumentar ventas de un 17% a un 60% en los primeros 6 meses, en el mercado de

los municipios aledafios (Cajica, Sopo, Zipaquira, Cota).

6. Estrategia MD

6.1 Definicion de estrategias:
6.1.1 Paginaweby SEO.

Elaborar una pagina web con contenidos de alta calidad acerca de los productos de la
empresa para que, por medio de esta, los clientes puedan utilizar el nuevo servicio de domicilios

y realizar sus pedidos. Esto permitira llevar un control adecuado de las solicitudes de los clientes,

pagos y generar una base de datos para futuras estrategias.

o Lapagina web se disefiara con la adaptabilidad para dispositivos moviles.



« Realizar estudio de palabras clave para poder utilizarlas en los contenidos de la pagina.

o Utilizar Google WebMaster Tools para indexar la pagina y optimizar la visibilidad del
sitio web.

e Asignar un local SEO para ser la primera opcion en aparecer en los motores de
busqueda de los usuarios de Chia y los municipios cercanos.

o Mantener actualizada la pagina con noticias, promociones, nuevos productos etc.

6.1.2  Redes Sociales (Instagram y Facebook).

Hacer que los residentes de Chia y los municipios cercanos conozcan a la empresa y sus

productos por medio de las redes sociales.

o Realizar anuncios los cuales cuenten con la opcion de redireccionar al consumidor
directamente a la pagina Web, en la cual se podra navegar para tomar diferentes
opciones, como domicilios, portafolio de productos, o las que se nombraron

anteriormente.

o Pagar publicidad en Instagram para tener mayor visibilidad y atraer seguidores que
puedan ser clientes potenciales

o A través de Instagram y Facebook se elaboraran carruseles y/o post ads de manera
semanal o quincenal realizar cambio de creativos para alcanzar y tener mayor
consideracion de la marca.

« Realizar dos publicaciones a la semana en las horas mas transitadas de las redes
sociales (4:00-6:00 pm) en Instagram y Facebook, para aumentar el nimero de
visitas a el perfil por semana y asi un reconocimiento de marca por estos medios.

o Realizar concursos para atraer a nuevos seguidores.

« Utilizar anuncios click to call en Facebook e Instagram para adquirir nuevos
clientes.

o Utilizar Facebook business manager como herramienta para el manejo de redes
sociales.

« Utilizar Facebook Analytics para el seguimiento de estadisticas en redes sociales.



7.1 Calendario de GANT

Acciones

Utilizar Google Trends

Mes 1

Mes 2

7  Ejecucion EMD:

Mes 3 Mes 4 Mes 5

Mes7

10

Plan de social media

Elaborar pagina Web

Configurar perfiles sociales
Asignar SEO

Asistencia SEQ

Publicidad sectorizada

Base de datos de clientes
Publicidad pagada por Facebook
Publicidad pagada por instagram
Envio Email

Anuncios Google Ads

Concursos Instagram

Concursos Facebook

Publicacion en Facebook
Publicacion en Instagram
Publicacion en Blogs

Busqueda de contenido del sector
Busqueda de menciones
Busqueda de palabras clave

llustracién 5: Calendario GANT

Fuente: Trabajo Propio de los autores.

8.1 KPI por objetivos

8

Medicion de resultados

8.1.1 Ventas. Division de total de ventas que se analizan en la compafiia.

« Porcentaje de ventas por la pagina web

e Numero de leads generados




11

« Porcentaje de repeticion de compras
e Ventas por dia
8.1.2 Medios de promocién digitales. Medios por los cuales se hara el marketing

correspondiente.

o Tiempo medio de visita en la pagina web

o Porcentaje de conversién a leads

« tréfico de usuarios nuevos

o Porcentaje de nuevos seguidores

e Costo por lead

9  Presupuesto

9.1 Herramientas

o Facebook Business Manager
e Google Trends

e [Facebook Analytics

9.2 Personal

El sistema salarial que se maneja es un monto total inicial acordado por el trabajo a realizar:
e 1 fotografo con especialidad en fotografia de producto y publicidad por prestacion de
servicios
Salario: $400.000 a $600.000
o 1 Disefiador de sitios web: por prestacion de servicios
Salario: $1.500.000 a $2.500.000
e 1 Trader Digital: $700.000 a $900.000 al mes

9.3 Tiempo



El plazo de ejecucion sera de 10-15 dias después de ser aprobado por el cliente

9.4 Inversion Marketing Digital:

Facebook e Instagram: $4.000.000 a $6.000.0000

9.5 Presupuesto Total:

Planeacion y ejecucion: $8.700.000 aproximadamente
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