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THE CARTEL

The Cartel es una cadena de restaurantes que nace en el

ano 2016 entre dos hermanos gue inauguraron su primer

local en una plazoleta de comidas de un Centro Comercial
de Santa Marta.

Con la calidad y la excelencia en el servicio como pilares
fundamentales, fueron ganando comensales, y hoy dia
cuentan con 4 restaurantes especializados en parrilla, muy
reconocidos en la ciudad de Santa Marta.



SEDES

he Cartel 19

The Cartel Steak House
The Cartel Ribs & Burguers
he Cartel Sports




ASPECTOS FILOSOFICOS

@ o

Satisfacer a nuestros
comensales a través de
variadas experiencias
gasatrondmicas de alta

o VISION ) ° VALORES

calidad.

Para 2030 lograr posicionar a The Cartel e Cultura de brindar experiencias
como un referente de restaurantes inolvidables a nuestros
grill a nivel regional por nuestra oferta comensales
gastrondmica de calidad y la e Esfuerzoy dedicacion para hacer
experiencia de nuestros comensales. cada momento especial.
. J \.
\
PRINCIPIOS

La calidad de nuestros productos siempre sera la mejor.
La atencidon y el ambiente estaran enfocados en brindar
una experiencia de alto nivel

Nuestra carta estd enfocada en brindar sabores unicos
para que siempre puedas probar algo diferente.
Nuestro personal es capacitado y experto en lo que
hace para brindar la mejor calidad y experiencia.
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POTENCIALES

e Rappi | Fotografias de producto o Email | Mails de solo textos o estaticos
e Domicilio propio | Menu con fotos con contenido promocional
e Cluvi | Menu con fotos de producto o WhatsApp | Plantillas tipo texto o tipo
e Instagram - Facebook | Fotos de multimedia promocionales
producto, assets estaticos, reels, stories. o YouTube | Videos en formato horizontal
e Tiktok | Videos cortos de larga duracion con contenido de
e Local fisico | Branding, logo, menu consulta educativa @

THE CARTEL




ALGUNAS PLATAFORMAS
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The Cartel Burger & Ribs®

& Burgers con carne 100% @certifiedangusbeef
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& Burger Master 2023. 2do lugar
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CANALES

POTENCIALES
e Recomendacion voz a voz oVideos en formato horizontal de larga duracion con contenido de consulta
e« Menu digital educativa

© Mails de solo textos o estaticos con contenido promocional
@) Plantillas tipo texto o tipo multimedia promocionales

CONTENIDOS
01 Xo2]

( STEAK HOUSE & CARTEL 19

( STEAK HOUSE & CARTEL 19

e Contenido enfocado en exaltar el producto y generar antojo Storytelling de las experiencias luxury que ofrece el

e Contenido de “making off” de las recetas restaurante de una manera sobria pero cercana, que

e Contenido promocional (2x1 - 10%0ff) denote distincion.

« Comunicacion mas familiar, exclusivo, siempre resaltando \. J

cualidades del lugar e invitando a pasar buenas experiencias r
CARTEL SPORT & BURGUERS RIBS

\. J
« Storytelling de las experiencias entre amigos que se
(CARTEL SPORT & BURGUERS RIBS A viven alrfadedor del deporte, denotando alegriay
compartir.

e Contenido mas promocional y relacionado a fechas y eventos
especiales o especificos

« Tono mas juvenil e informal, enfocado a vivir experiencias
divertidas

 Imagenes muestran mas las personas viviendo la experiencia y
disfrutando

e Tienen una mascota

ol S
oty




ASPECTOS COMERCIALES

THE CARTEL TIENE 4 SEDES. CADA UNA CONSERVA LA IDENTIDAD DE MARCA DE THE
CARTEL, PERO BAJO UN CONCEPTO DISTINTO. ESO, SE VE REFLEJADO EN SU CARTA

7

STEAKHOUSE

\

7

THE CARTEL 19

~N

7

THE CARTEL SPORT

‘THE CARTEL BURGUER
& RIBS

Vinos y Licores

o Cocteles clasicos

o Cocteles de autor

o Experiencias con Gin
Bebidas no alcohodlicas
Entradas y ensaladas
Cortes nacionales e
importados (Angus,
cortes nacionales y cortes
de cerdo)
Especialidades del chef -
Cocina Internacional
Pasteleria y Postres (LB)
Hamburguesas
Musica en Vivo -
esporadica

Vinos y Licores

o Cocteles clasicos

o Cocteles de autor

o Experiencias con Gin
Bebidas no alcohodlicas
Entradas y ensaladas
Cortes nacionales e
importados (Angus,
cortes nacionales y cortes
de cerdo)
Especialidades del chef -
Cocina Internacional
Pasteleria y Postres (LB)
Fast Food (Mazorcadas,
Hamburguesas y
Brochetas)

Vinos y Licores
o Cocteles clasicos
o Cocteles de autor
o Cervezas nacionales e
importadas
e Bebidas tradicionalesy
postres
e Entradas
e Alitas
e Burguers
e Menu para almorzar
e Picadas (para compartir)
e Menu Infantil
e Combos para picary
beber
e ;Los mejores partidos!

e Vinosy Licores

o Cocteles clasicos

o Cocteles de autor

o Experiencias con Gin
 Bebidas no alcohdlicas
e Entradas
e Menu Infantil
e Burguers
e Costillas Ahumadas
 Platos Fuertes
o. Pasteleria y Postres (LB)

y
THE

4]

CARTEL



ASPECTOS BRANDING

COLORES

Predomina color negroy
dorado (#CFB57F) mas
tonos madera- Para dar

sensacion Luxury. Esto se
ve tanto en el logo, en |la

staff y en el ambiente del
restaurante.

En el lugar mantienen
luces tenues (oscuros)
con luces en el lagoy en
lugares que quieren
acentuar para generar un
ambiente LUXURY

carta, en los uniformes del

\.

TIPOGRAFIA

Es una letra de lineas fuertes (NO CURVAS), bold y
siempre en mayuscula demostrando fortaleza y
caracter.

Tipografia logo:
winner narrow extra
bold

Tipografia assets graficos:
Montserrat y Playfair
Display

7

\.

FOTOGRAFIA DE ALIMENTOS

Son fotos muy enfocadas en el producto, mas que todo planos
cenitales que exaltan el plato para transmitir indulgencia.
Son fotos con fondos oscuros para que toda la atencidén se vaya al

plato.

También tienen ( aungque en menos proporcion) fotosy videos de
personas disfrutando la comida para demostrar disfrute.

4]

THE CARTEL



COMPETENCIA

OMBU Steak & Fish House

ombu.sm i : i Enviar mensaje

970 publicaciones 7898 sequidores 5051 seguidos

Ombu Steak & Fish House

ouzo.santamarta

Seqguir Enviar mensaje

RUTA DEL EEPIRITU

i
- -,
..--“- j

Beetlejuice

hotrestaurante

Seguir

Enviar mensaje

THE CARTEL



ESTRATEGIAS DE MARKETING
9 &

outbound

e Mascota
« Convenios empresariales con
descuentos exclusivos

Actual Potencial .
o Participacidon en eventos
o Pauta digital en medios locales (IG) « SEOy pagina web gastronémicos
« Promociones en sus RRSS o Geolocalizacién
o Influencers recomendando e« Banners en Rappi
o Pauta en IG propio « Membresia Club The Cartel
« Email Mkt

e Blog con informacién de valor
« Pauta en Tripadvisor, Booking, Airbnb

BAR SPORT GRILL

Eventos deportivos en pantalla gigante

Musica en vivo y artistas locales en temporadas especiales
Formato de CLUVI para domicilios y recoleccion de datos como Hamburguesas Gourmet (Participacién en Burguer Master 2023)
estrategia de fidelizacion Formato CLUVI intuitivo con pasarela de pago y recoleccion de
Opciones disponibles en RAPPI datos

Mascota (Benito) como estrategia para recordacion de marca QR con experiencia de usuarios &
QR para experiencia de usuario Experticia en asados y grill — N

Musica en vivo y artistas locales
Experiencias de GINEBRA y cocteleria de autor

THE CARTEL
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METRICAS Y KPIS

1.Alcance en Redes Sociales:
o NUmero de seguidores en Redes Sociales (Instagram, Facebook)
o Engagement en publicaciones (likes, comentarios, compartidos).
o ‘Alcance de las publicaciones (impresiones, visitas al perfil).
O
2.Reservas y Pedidos Online:
o NUmero de reservas realizadas en |los 4 restaurantes
- © Volumen de pedidos realizados en CLUVI
T Lk 2
| 3.Feedback del Cliente:
] e ..o.Comentarios y resefias en redes sociales y sitios de resefas
2y 0 ¢
s 4.Crecimiento de Ventas:
. o Incremento en las ventas totales.
o Aumento en la frecuencia de visitas de los clientes.
o Incremento en el valor promedio de |los pedidos.
ol 9
5.Interacciéon en Eventos y Promociones:
’ o Asistencia a eventos especiales o promociones.




ECOSISTEMA DIGITAL
EMPRESARIAL

INFRAESTRUCTURA
DIGITAL

Celulares
Terminales para comandasy reservas
Datafonos
WiFi
Camara para grabar contenido

SERVICIOS

DIGITALES PLATAFORMAS
Pixel Point | Software comandas y pedidos
e g/l&%\éll SIIGO | Software de inventarios y contable

Whatsapp Business

Google Business

Email corporativo de contacto
acebook, Instagram, TikTok

Clientes recurrentes que conocen el
restaurante y los siguen en redes
Clientes potenciales que los
conocieron por redes
Proveedores que los contactan por
whatsapp o mail corporativo

USUARIOS DIGITALES

q

THE CARTEL




INSIGHTS

Tienen 4 sedes pero todas en una misma zona. Solo una de ellas esta en Rappi y ho garantiza
que el pedido llegue en el mejor tiempo y presentacion.

Falta comunicar su calidad y valor agregado para poder soportar su precio

Pueden ampliar su target al comenzar a comunicar qgue son un a buena opcidn para ocasiones
especiales

Tiene una carta muy amplia y su target es de buen desembolso, podrian incursionar en NnUevos
momentos de consumo Trendy como brunch o cocteles en durante los fines de semana.

Ya es conocido en Santa Marta, pero todo esta en la misma zona. Tienen oportunidad de
expandirse a otras zonas/ ciudades

Tiene una carta muy amplia pero muy enfocada en Cena.

PROBLEMAS

No se tiene una buena percepcidon de la calidad dada |la experiencia con los domicilios
(Tiempos de espera y estado del pedido al recibirlo es poco agradable)

El éxito de sus restaurantes se ha construido en Santa Marta pero no se tiene claro como
expandirse a otras ciudades manteniendo su éxito, reputacion y estandares de alta calidad.
Oportunidad de mejora en una comunicacion mas diferenciada y con identidad propia de su
ambiente y oferta gastrondmica para STEAKHOUSE y THE CARTEL 19

<]

THE CARTEL
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v OBJETIVOS DEL
4 PROYECTO

5 !i . =x * Aumentar el posicionamiento de la marca del restaurante en un 20% entre los

residentes locales y turistas en un plazo de 1ano, a través de una estrategia
Integral de Marketing Digital.

Evaluar en un periodo de 6 meses, la viabilidad del nuevo mercado objetivo para
el nuevo restaurante, analizando factores demograficos, preferencias culinariasy
competencia local, con el objetivo de identificar la demanda y el potencial de
éexito.

Generar interés y expectativa entre la audiencia target para la apertura del nuevo
restaurante, alcanzando al menos 5,000 interacciones en redes sociales y la
captacion de 1,000 suscriptores para recibir notificaciones y ofertas exclusivas, 3
meses antes de |la apertura del nuevo restaurante.

<]

THE CARTEL



ANALISIS DEL
ENTORNO Y LA
COMPETENCIA
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S FUERZAS DE PORTER

AMENAZA DE NUEVOS
COMPETIDORES

PODER DE NEGOCIACION DE
PROVEEDORES

( )

\

PODER DE NEGOCIACION DE
CLIENTES

RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES EXISTENTES

AMENAZA DE NUEVOS
SUSTITUTOS

Abrir un restaurante requiere una
inversion alta. Sin embargo, es un
capital que es razonable
pensando en términos de
préstamos bancarios.

Adicional, ahora con las cocinas
ocultas es aun mas “facil” iniciar,
lo cual reduce la barrera de
entrada. Sin embargo, el modelo
para hacerlo rentable no es tan
facil si la persona no tiene
expertise en el sector.

Un estudio realizado por la
consultora estadounidense Ohio
State University descubrié que
aproximadamente el 60% de los
restaurantes nuevos cierran
durante su primer ano de

Proveedores de alimentos

En el caso de The Cartel, que
vende carne Angus importada,
especificamente con este
producto especializado, su
poder de negociacion baja. Para
otros insumos mas comunes y
con mas sustitutos, si tiene una
mejor posicion.

Proveedores de Equipos
Pensando en los
“electrodomesticos” como
hornos combi, neveras, ultra
congeladores, etc. El poder de
negociacion de un restaurante es
muy bajo al existir pocos
proveedores de estos equipos.
Sin embargo, no es una
preocupacion del dia a dia del

Aca los clientes, entre mas
opciones tienen para escoger,
mas poder ganan. Y no solo
entran ajugar las demas
opciones de carne que hay en la
ciudad, sino todos los
restaurantes, que se adapten ala
ocasiony al presupuesto.

Algo positivo que ha hecho The
Cartel para poder competir mejor
en distintos momentos de
consumo y es que tiene 4
opciones, unas mas elegantesy
especiales, otras mas casualesy
hasta un bar deportivo para ver
los partidos. Eso ayuda a que,
ante las opciones que tienen los
clientes de escoger, haya mas
probabilidad que escojan The
Cartel porque se adapta alo que
estan buscando.

NUumero de restaurantes

Restaurantes como Porthos,
Ombu Steakhouse, VIA
Restaurante Bar y Andrés Carne
de Res le apuntan al mismo tipo
de consumidor con una
propuesta gastronomica similar.
También han ido abriendo
propuestas como Texas Resto Bar
y Quebracho parrilla Argentina,
incrementando el numero de
competidores directos

En cuanto a precio, entre
restaurantes grill no hay mucha
diferenciacion y varios ya ofrecen
en sus cartas cortes Angus
importados.

La industria restaurantera
siempre va a tener muchos
sustitutos, empezando por la
cocina en casa. En este caso, se
han popularizado mercados como
Frigorodeo y Carnes Grin que
venden cortes premium para
preparar en casa.

Hablando de otros restaurantes,
asi como hubo un boom
restaurantero en la ciudad, esto
también incrementa la cantidad
de sustitutos. Desde clasicos
locales como Donde Chucho,
hasta una cadena como Frisby
representan una amenaza. Y
ahora con la presencia de
plataformas como Rappiy Didi
Foods, aun mas ya que se
aumenta la visibilidad de las

operacion. negocio. opciones que tiene un comensal
para escoger.
MEDIO - ALTO BAJO ALTO ALTO ALTO
\ J \ J J \\ VA J




BENCHMARK COMPETITIVO

AT LU T T T e W e W el W

House

atencion (2)

FoodCarta de bebidas amplia

Fast food: 38.000

Canales de . . . . .
Empresa venta Atributos del producto Precio promedio Calidad | Contenidos RRSS y plataformas
Cluvi para menu y reservas
- Vinos y Licores- Cortes nacionales e RRSS enfocadas en fotos cenitales del
importados (Angus, cortes i roducto
- Puntos Inacli)iornales (cosc:s de ;erdo) Corte nacional: 70.000 :C:wﬂuenciadores ue visitan los
The Cartel fisicos de - y . Tomahawk: 450.000 ALTA 9
atencion (4) Especialidades del chef - Cocina Fast food: 40.000 restaurantes
Internacional- Hamburguesas y fast S Embajadores The Cartel
food Eventos constantes
Noches especiales y musica en vivo
- Puntos
) f'S'COS, ’de Cortes N.aC|onaIesCortes Carne nacional: 65.000 Cluvi para menu y reservasRRSS
Ombu Steak atencion (1)- InternacionalesPastas - .
. ) Tomahawk: 293.000 ALTA enfocadas en fotos cenitales del
House Venta fisica PescadosMariscos - Fast Fast Food: 36.000 roducto
de Carnes FoodEntradas - Vinos y licores T P
para preparar
: . : Qodeup smart menu
- Puntos Ceviches - Carpaccio - Pastasy Carne nacional: 38.000 .
VIA Restaurante . i , Contenido enfocado en producto pero
fisicos de arroces - Sushi- Pescados y Mariscos Pastas y arroces: 45.000 MEDIA ., :
Bar ., ] también en celebraciones y fechas
atencion (1) - Carnes Sushi: 30.000 .
especiales
Porthos Steak - Puntos All Day Lunch (almuerzos Almuerzos: 27.000 Tienen pagina web - Carta en Google
fisicos de diarios)Cortes NacionalesFast Carne Nacional: 50.000 MEDIA Drive - Contenido enfocado en bebidas

Bar tipo PUB




ESTRATEGIAS DE
MARKETING

PARA LA
COMPETITIVIDAD @

SISTEMA DE MARKETING DIGITAL 1

SISTEMA DE MARKETING DIGITAL 2
STORYBRANDING




Lead

Magnet

Cartified Angus Nast

NG CONTACTEMOS

eak I
BOOK
ESCOGE EL MEJOR

CORTE DE ACUERDO
A LA OCASION

ABC'S DEL
MARIDAJE
i
. !

GRILL EN
CASA COMO.
¢S
W) el
UN EX EFT% i b

Confirmacion/Nutricion

/Venta

ESCOGE EL
MEJOR CORTE
DE ACUERDO
ALA
OCASION

Ly
ABC'SDEL l
MARIDAJE

LUNCH BUFFET

jiALL YOU CAN EAT!

Disfruta de barra libre de
nuestros mejores cortes Certified
Angus Beef, chorizos,
guarniciones y ensaladas

Reserva tu cupo por: $80.000

\.

15% OFF

enu degustacion para 2 personag

& iDescubre una Experiencia Unica! @
@ Menu de Degustacion para dos Personas @
iVen y disfruta de una experiencia gastrondmica inigualab

nuestro restaurante de carnes! Nuestro exclusivo Menu
Degustacion te llevara a un viaje de sabores inolvidable

Mas informacian

£¥a conoces nuestra gran oferta gastrondmical

" Sl =

Ingresa a nuestra central de reservas y pedides y deléitate con nuestros platillos

©@ © 0 6

cuidadosamente seleccionados por nuestro equipo de ﬁ
H 1

+ HNPNES o + s

THE CARTEL
" RIS

The Cartel tiene algo
especial para TI!

Estamas compromatidos o brindane la
mejor calided en cada bocado.
Penmiienos mostrarte por qué somes
desting ideal para disfrutar de delicioscs

~ plates y momentos inobidables.
Gl . cumplienda con cusiquicra de fus antojos],

Fidelizacion ...

CARTEL



SISTEMA DE MARKETING DIGITAL 1

AJUSTE DE
PRODUCTO-MERCADO

DESPUES

Por la tipologia de restaurante, el futuro comensal de algun local de la
cadena The Cartel, es una persona que tiene hambre y esta buscando
satisfacerla, pero de manera que le genere disfrute.

Posiblemente tiene una ocasion en la que va a compartir con familia /
amigos / colegas y quiere tener una experiencia culinaria que le
permita pasar ese momento de manera amena, comer y compartir. Otra
necesidad que puede estar buscando satisfacer es aprobacion social, al
poder ser visto en un restaurante de buen nivel de la cudad de Santa
Marta.

Una amplia carta con opciones de comida y bebidas especoales para
poder degustar y compartir dentro de un ambiente agradable que
fomenta el compartir y sacia su hambre / antojo.

Una atmosfera perfecta para poder compartir momentos especiales 'y
tener toda una experiencia alrededor del buen comer.

SIENTE

Es una persona que siente la necesidad de hacer de sus momentos
especiales. No yendo a cualquier lugar sino a uno que le brinde
experienciasy le permita escapar de la rutina.

Tambien siente la necesidad de demostrar que se puede permitirir a
lugares que le ayudan a proyectar una imagen de éxito, demostrando
que puede costear lugares de alto poder adquisitivo.

Se siente satisfecho y especial al poder haber disfrutado de buena
comida, buena atencion y un entorno agradable.

Siente que disfrutdé su momento en el restaurante ya que la comida que
pidio cumplio sus expectativas y la de sus acompanantes. También se
siente realizado ya que socialmente validé su buen gusto y su poder
adquisitivo.



SISTEMA DE MARKETING DIGITAL 1

TRAFICO

+
GEMINI PROMPT ++

The Cartel es un renombrado restaurante de cortes de carne, bebidas de autor y platos a la carta de la ciudad, de un desembolso medio-alto. Necesito que acties como un especialista de marketing que tiene la tarea de generar
leads y atraer nuevos comensales al restaurante, asi como mantener fidelizados a aquellos comensales que ya hayan ido. Debes generar una estrategia que haga sentido con la posible clientela de The Cartel y describir a traves
de que plataformas y cOmo vas a atraer esos clientes potenciales (ejemplo: a través de redes sociales (diciendo cuales usarias), SEO?, e-mail marketing?... lo que haga sentido para la estrategia).

Espero el resultado en una tabla que diga canal a utilizar y estrategia que se usara en cada canal. ¢ Tienes alguna pregunta antes de iniciar?

-
1. REDES SOCIALES

INSTAGRAM

“A traveés de contenido visual atractivo que muestre la calidad de los platos, el ambiente del restaurante y la experiencia que ofrece. Utilizar hashtags relevantes para llegar a un publico mas
amplio. Colaborar con influencers gastrondmicos para que promocionen el restaurante a sus seguidores. Implementar campanas publicitarias segmentadas para llegar al publico objetivo.”

FACEBOOK

“Compartir contenido informativo sobre el restaurante, su menu, ofertas especiales y eventos proximos. Crear grupos o comunidades para fomentar la interaccion entre los seguidores y
generar un sentido de pertenencia. Utilizar Facebook Ads para llegar a un publico mas amplio y segmentar las campanas por intereses y comportamientos.”

TWITTER

“Compartir noticias del sector gastrondmico, tendencias culinarias y novedades del restaurante. Interactuar con los seguidores respondiendo a sus comentarios y preguntas. Utilizar
Twitter Ads para promocionar eventos especiales y ofertas del restaurante.”

OPTIMIZACION PARA MOTORES DE BUSQUEDA SEO

“Posicionar en el buscador a The Cartel en los primeros resultados de busqueda para palabras clave relevantes, como "mejores restaurantes de carnes", "restaurantes de alta cocina" o
"restaurantes romanticos" dentro de la ciudad de Santa Marta a traves de Google Maps.”

3. EMAIL MARKETING

RECOLECCION DE CORREOS ELECTRONICOS
“Recopilar las direcciones de correo electronico de los clientes potenciales a través de las plataformas aliadas como Cluvi, redes sociales y formularios de contacto.”

NEWSLETTERS Y CAMPANAS DE EMAIL MARKETING
“Enviar newsletters periddicas con informacion sobre el restaurante, su menu, ofertas especiales y eventos proximos.”

4. RELACIONES PUBLICAS

GENERAR NOTAS EN MEDIOS ESPECIALIZADOS EN GASTRONOMIA Y ESTILO DE VIDA
“Contactar con periodistas y bloggers gastronomicos para que escriban sobre el restaurante y su oferta culinaria.”

PARTICIPAR EN EVENTOS GASTRONOMICOS
“Participar en ferias, festivales y otros eventos gastrondmicos para dar a conocer el restaurante a un publico mas amplio.”




LEAD MAGNET

GEMINI PROMPT 4,

The Cartel es un renombrado restaurante de cortes de carne, bebidas de autor y platos a la carta de la ciudad, de un desembolso medio-alto. Actua como un especialista de marketing que tiene la tarea

de captar leads a traves de una landing page (lead generator) donde se le ofrezca una informacion de gran valor a cambio de su informacion de contacto, y asi convertir el trafico en clientes potenciales.
¢ Tienes alguna pregunta antes de iniciar?

ESCOGE EL — Informacion a capturar de los usuarios a
MEJOR CORTE

cambio del Ebook:
DE ACUERDO
A LA
OCASION e Nombre
. | e Correo electronico
e Teléefono
e Corte de carne preferido

ABC'S DEL ."1
MARIDAJE |

LOS EBOOKS SON FACILES DE DIGERIR Y
PROPORCIONAN A LOS CLIENTES POTENCIALES
INFORMACION DETALLADA SOBRE UN TEMA
ESPECIFICO.

em————————
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OFERTA IRRESISTIBLE

CHAT GPT PROMPT: &

The Cartel es un renombrado restaurante de cortes de carne, bebidas de autor y platos a la carta de la ciudad, de un desembolso medio-alto. Actua como un especialista de marketing
gue tiene la tarea de definir cual seria la mejor oferta para ofrecer a un lead caliente que me permita convertir ventas en mi restaurante de carnes.

LUNCH BUFFET

iALL YOU CAN EAT!

Disfruta de barra libre de nuestros
mejores cortes Certified Angus Beef,
chorizos, guarniciones y ensaladas

iReserva tu cupo!

Precio especial:
$80.000
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OFERTA CENTRAL

CHAT GPT PROMPT: &

The Cartel es un renombrado restaurante de cortes de carne, bebidas de autor y platos a la carta de la ciudad, de un desembolso medio-alto. Actua como un especialista de marketing
que tiene la tarea definir cual seria la mejor oferta para ofrecer a un lead caliente que me permita convertir ventas en mi restaurante de carnes.

15% OFF

Menu degustacion para 2 personas

& jDescubre una Experiencia Unica! &

@ Menu de Degustacion para dos Personas @

iVen y disfruta de una experiencia gastronomica inigualable en
nuestro restaurante de carnes! Nuestro exclusivo Menu de
Degustacion te llevara a un viaje de sabores inolvidables,
cuidadosamente seleccionados por nuestro equipo de chefs
expertos.
iNo te pierdas nuestros mejores cortes!
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MAXIMIZADOR

. Estrategia disenada para maximizar el valor percibido por el cliente y, como resultado, podria
aumentar la probabilidad de que realice una compra adicional.
e Debe ofrecerse en el momento adecuado: seria en el momento del resumen del pedido, dandoles a
conocer |la oferta principal gue han tomado y su maximizador como un beneficio mas, un componente
mas, pero hacerlo ver como algo exclusivo para el cliente y no como un beneficio general del
restaurante

En la actualidad, el restaurante maneja este tipo de ofertas por la
compra de productos especificos:

Por cada compra de un exquisito corte

Certified Angus Beef
itu bebida es por nuestra cuenta!

IMPLEMENTAR MAS OFERTAS AL MOMENTO DEL PEDIDO
“ELIGE UNA ENTRADA ADICIONAL CON EL 50% DE DESCUENTO”
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FIDELIZACION

Las estrategias de fidelizacion, ayudara al restaurante en temas relacionados con el flujo de dinero, como por
ejemplo: el incremento de ingresos, los clientes leales tienden a gastar mas, ingresos mas recurrentesy
aumentar su rentabilidad a largo plazo.

Reduccion de costos de adquisicion de nuevos clientes: conseguir nuevos clientes resulta costoso.

Boca a boca positivo: Los clientes leales estan mas inclinados a generar nuevos clientes y construir una

reputacion solida en la comunidad.

Resistencia a la competencia: puede ayudar al restaurante a mantener una base de clientes estable, incluso cuando
surgen nuevos competidores.

TARJETA DE FIDELIZACION

- Preferencial Gold
- Ahorra en cada visita hasta el 10%
Acceso exclusivo a contenido de valor
Descuentos para eventos gastronomicos
- 1 postre gratis al mes

- Gift-cards:
El regalo perfecto para disfrutar de una

experiencia unica en nuestro restaurante,
desde $50k.
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El e-book esta orientado a amantes de la carne ya que The Cartel se posicioné como uno de los
LEAD GEN ERATOR mejores restaurantes de carne de la ciudad. El e-book tiene informacion relevante para la

audiencia target y también contiene informacion para interesarlos a ir al restaurante.

eak IDO RIS v, _ contenido AT

BOO/

0 3 Carniceria y cortes de carne | Escoge

los mejores cortes de acuerdo o lo

ESCOGE EL MEJOR 0 Tecnicas de cocina | Ni un corte
CORTE DE AC = RDO sobrecocinado mas | Grill comeo un

experto

0 5 Adobos y Condimentos
1 2 Carniceria 101

A LA OCASION

" ABC'S DEL
MARIDAJE i
4

1 5 ABC's del moridaje | Acompafia siempre

con el mejor vino

CRILL EN

Filete de Hierro Plano

1 8 Tips de Expertos de Carnes
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EMAIL MARKETING | NURTURE

Subject: Se acerca el Meat Lovers Fest @

Pre-header: iCupos limitados! Reserva
ahora

¢Ya conoces nuestra gran oferta gastrondmica?

rruw——w [ e a . *r e

. — el - onm

5
i [ i (2 [ L

Ingresa a nuestra central de reservas y pedidos y deléitate con nuestros platillos




EMAIL MARKETING | VENTA

Subject: Disfruta el 15% de descuento en
Restaurante The Cartel!!

Pre-header: Aprovecha ahora

THE CARTEL

The Cartel tiene algo

especial para Tl!

Estamos comprometidos a brindarte la
mejor calidad en cada bocado.
Permitenos mosftrarte por qué somos tu
destino ideal para disfrutar de deliciosos
platos y momentos inolvidables
cumpliendo con cualguiera de tus antojos!.

Aqul te dejamos algunos beneficlos
exclusivos gue obfienes al elegimos:

1. Calidad Unica: Solo utiizamos las
mejores cames.

2. La mejores experiencia : te haran
sentir como en casa.

3. Variedad de opciones: Tendras una
amplia seleccién para satisfacer
tedos los gustos y preferencias.

jPor tiempo limitado, tienes un
descuento especial del 15% en tu
praxima visital Solo presenta este
comren electrénico en cualquiera de
nuestras sedes y disfrutal

Activar Oferta 15% Off
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Certified Angus Beef

INICIO RESTAURANTES TIENDA CONTACTENOS

Nuestra carta

Sucursales
Reservas

Certified Angus Beef

En nuestro restaurante, nos dedicamos apasionadamente a ofrecer una experiencia culinaria incomparable para los
amantes de la carne. Cada corte que servimos es seleccionado por su calidad excepcional y su sabor inigualable. Desde
los jugosos filetes de ribeye hasta los tiernos cortes de solomillo, nuestra cocina celebra |la excelencia de la carne en
cada bocado. Nos enorgullecemos de trabajar con proveedores locales y respetuosos con el medio ambiente,
garantizando asi la frescura y el origen responsable de cada pieza que llega a su plato.

RESERVE AQUI




Certified Angus Beef

INICIO RESTAURANTES TIENDA CONTACTENOS

> - . ; » Kits de asado
-

Bonos

”';‘I! | Cursos
5 Complementos
Lfi_ﬂ_ E g -

S5

i}
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DEJA TUS DATOS AQUI Y RECLAMA TU E-BOOK GRATIS

NOMBRE C
E-MAIL C
TELEFONO (
CIUDAD C

S U




STORYBRANDING

PERSONAJE

Mauricio es un hombre de 42 anos, que
hace un ano se divorcio y hasta ahora
esta considerando volver a salir con
mujeres. El es un hombre, que le
encanta vivir en pareja. Ya tiene un
negocio exitoso pero aun suefa con
poder formar su propia familia.

El viernes tiene su primera cita en
mucho tiempo. Esta nervioso porque es
una mujer que considera dificil de
impresionar. Quiere tener Ila cita
perfecta, por lo que el restaurante al
que la vaya a invitar, debe tener el
ambiente perfecto y un menu adecuado
para que surja el romance.

Para mauricio un buen restaurante para
una primera cira debe:

1. Tener excelente servicio. Los
meseros deben ser atentos vy
formales.

2.Buen ambiente. Puntos extra si tiene
musica en vivo.

3.lluminacion tenue. Nadie quiere
tener una cita con luz blanca de
hospital... no genera romance.

4.Excelente comida para que ambos
disfurte.

5.Buenos vinos para acompanar la
comuda y la conversacion.

PROBLEMA

Problema Externo
Necesita un lugar idoneo para llevar
invitar a su cita
Problema Interno
Quiero que mi cita me vea como un
hombre interesante y exitoso. Quiero
gustarle.
Problema Filoséfico
No quiero morir solo y sin legado (hijos)

GUIA

Felipe, su socio de la empresa, quien
conoce su situacion, le recomienda un
restaurante que visitd con su esposa el
fin de semana pasado. Le dice que es el
ambiente perfecto para generar esa
chispa que el esta buscando... el suele ir
con su esposa a ese lugar cuando quiere
reavivar la llama.

La ultima vez que fue a Cartel 19, le
vendieron unos cortes de carnes
Certified Angus Beef con un término de
coccion perfecto. Y el somelier, le
recomendd el maridaje perfecto. Esa
noche con su esposa salieron felices del
lugar.

Felipe le pasa la cuenta de instagram a
Mauricio para que revise el lugar y vea si
le convence.

EL PLAN

Mauricio entra al instagram de Cartel 19
y le gusta lo que ve.

En una de las publicaciones, dice que
este viernes es noche de maridajes y
musica en vivo. Aun inseguro, decide
mirar el link que esta en la biografia, en
el que puede revisar todo el menu que
ofrece el establecimiento.

Realmente tras ver las fotos del
establecimiento, el menu del lugar y el
plan que estan ofreciendo el viernes, le
parece una gran opcion.

LLAMADAA LA
ACCION

Al final del menu, en el link de Cluvi que
abrid Mauricio, le sale la opcion de
“Reserva una mesa”.

Mauricio esta decidido y reserva
facilmente una mesa para 2 el viernes
para su cita.

EVITAR EL
FRACASO

De verdad espera haber escogido un
restaurante que le guste a su invitada.
Mauricio cree que la primera impresion
€s muy importante y quiere dar la
imagen adecuada para que haya
segunda cita.

TRIUNFO

Por fin llega el esperado dia. Mauricio
como todo un caballero, va y recoge a
su invitada a su casa. Se ve
espectacular. Eso lo pone un poco mas
nervioso, pero esta decidido a tener una
buena noche.

Llegan al restaurante y los recibe un
mesero para sentarlos. El ambiente es
muy agradable, la musica en vivo es
muy buena sin ser invasiva. Todo pinta
bien...

Cuando se sientan, la atencion llega
enseguida. El mesero los ayuda a
escoger el vino perfecto para los platos
que pidieron.

La espera con la musica en vivo es
amena. La conversacion también.

No pasa mucho tiempo en que lleguen
los platos y estan perfectos. Disfrutan
de su comida entre risas vy
conversaciones.

Incluso, hasta comparten un postre al
final.

La noche es todo un éxito. En el camino
de regreso, Mauricio le propone que se
vean el miércoles para almorzar. Su cita
feliz, acepta.



STORYBRANDING

Mauricio es un hombre de 42 afos, que hace un ano se divorcié y hasta ahora esta considerando volver a salir con
mujeres. El es un hombre, que le encanta vivir en pareja. Ya tiene un negocio exitoso pero aun sueiia con poder formar su
propia familia. El viernes tiene su primera cita en mucho tiempo. Esta nervioso porque es una mujer que considera dificil
de impresionar. Quiere tener la cita perfecta, por lo que el restaurante al que la vaya a invitar, debe tener el ambiente
perfecto y un menu adecuado para que surja el romance.

Felipe, su socio de la empresa, quien conoce su situacion, le recomienda un restaurante que visitdé con su esposa el fin de
semana pasado. Le dice que es el ambiente perfecto para generar esa chispa que el esta buscando... el suele ir con su
esposa a ese lugar cuando quiere reavivar la llama. La ultima vez que fue a Cartel 19, le vendieron unos cortes de carnes
Certified Angus Beef con un término de coccién perfecto. Y el somelier, le recomendoé el maridaje perfecto. Esa noche
con su esposa salieron felices del lugar.

Felipe le pasa la cuenta de instagram a Mauricio para que revise el lugar y vea si le convence. Mauricio entra al instagram
de Cartel 19 y le gusta lo que ve. En una de las publicaciones, dice que este viernes es noche de maridajes y musica en
vivo. Aun inseguro, decide mirar el link que esta en la biografia, en el que puede revisar todo el menu que ofrece el
establecimiento.

Realmente tras ver las fotos del establecimiento, el menu del lugar y el plan que estan ofreciendo el viernes, le parece
una gran opcion.

Al final del menu, en el link de Cluvi que abrié Mauricio, le sale la opcion de “Reserva una mesa”. Mauricio esta decidido y
reserva facilmente una mesa para 2 el viernes para su cita. De verdad espera haber escogido un restaurante que le guste
a su invitada. Mauricio cree que la primera impresion es muy importante y quiere dar la imagen adecuada para que haya
segunda cita.

Por fin llega el esperado dia. Mauricio como todo un caballero, va y recoge a su invitada a su casa. Se ve espectacular. Eso
lo pone un poco mas nervioso, pero esta decidido a tener una buena noche. Llegan al restaurante y los recibe un mesero
para sentarlos. El ambiente es muy agradable, la musica en vivo es muy buena sin ser invasiva. Todo pinta bien...

Cuando se sientan, la atencion llega enseguida. El mesero los ayuda a escoger el vino perfecto para los platos que
pidieron. La espera con la musica en vivo es amena. La conversacion también. No pasa mucho tiempo en que lleguen los
platos y estan perfectos. Disfrutan de su comida entre risas y conversaciones. Incluso, hasta comparten un postre al
final.

La noche es todo un éxito. En el camino de regreso, Mauricio le propone que se vean el miércoles para almorzar. Su cita
feliz, acepta.

Ese dia, Mauricio sintio que era posible volverse a enamorar.

THE CARTEL



AI'GENERATED VIDEO
HTTPS://ALINVIDEO.IO/WATCH/QSSC195W0O75 @

THE CARTEL



PLAN DE MARKETING
PARA ENTORNOS Q
DIGITALES THE CARTEL




ALIMENTOS Y GASTRONOMIA

> MERCADO DE REFERENCIA

RESTAURANTES Y BARES

» NICHO DE MERCADO

GASTROBARES ESPECIALIZADOS EN CORTES
DE CARNE

q

THE CARTEL



MERCADO,
REGLAMENTACION
ESY
CONSUMIDORES
CADA VEZ MAS
EXIGENTES
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INCREMENTOS DE COSTOS
PARA SATISFACER LAS
EXIGENCIAS DEL MERCADO

o REDUCCION DEL PODER
ADQUISITIVO EN CONTRASTE
CON EL INCREMENTO DE
COSTOS

REGLAMENTACIONES E
IMPUESTOS EN AUMENTO

<

THE CARTEL




‘ REQUIERE INNOVACION
CONSTANTE PARA GENERAR
DIFERENCIACION

MERCADO ‘ EL CONSUMIDOR TIENE
COMPETIDO Y MAYOR PODER DE DECISION
SATURADO

‘ CONTRACCION DE LA ECONOMIA HA
REDUCIDO EL GASTO EN
RESTAURANTES

q

THE CARTEL
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‘ CRECE LA TENDENCIA DE HACER
ASADOS Y TENER GRILL EN CASA
(ASI NO SALGA IGUAL)

o UN NO CONOCEDOR, NO

CONSUMIDORES ENTIENDE EL VALOR DEL
INEXPERTOS EN PRODUCTO

CARNES

‘ BAJA MI TICKET PROMEDIO
AL COMPRAR PLATOS
MENOS ESPECIALIZADOS

<

THE CARTEL




_MAPA PUBLICO DE COMPETIDORES

MR. BEEF
DIRECTO

PORTHOS STEAKHOUSE & PUB

VIA RESTAURANTE BAR
INDIRECTO- ° EL PUNTO MULTIPLE DEL SABOR

ANDRES CARNE DE RES

CENA EN LANCHA DE LUJO

CHEF EN CASA

q

THE CARTEL



_BATERIA DE PRESENCIA DIGITAL THE CARTEL
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THE CARTEL

PRESENCIA 32.817 seguidores 625 seguidores

FRECUENCIAS & HORARIOS

Miercoles - Domingo

Martes - Domingo

TIPO DE CONTENIDO

Formato: Video - Fotos
Origen: Propio - Colaboraciones
Contenido: Informativo - promocional

Formato: Imagen - foto
Origen: Propio
Contenido: Informativo - promocional

COMUNIDAD

Hombres - Mujeres Entre los 25 - 55
anos

cony sin hijos en la ciudad de Santa
Marta

Hombres - Mujeres Entre los 25 - 55
anos

cony sin hijos en la ciudad de Santa
Marta

ENGAGEMENT DE LIKES

Promedio: 90 likes x publicacion

Promedio: 0,4 likes x publicacion

ENGAGEMENT DE
COMENTARIOS

Promedio: 4 comentarios X
publicacion

Promedio: O comentarios x
publicacion




'BATERIA DE PRESENCIA DIGITAL OUZO

PRESENCIA

16.737 seguidores

3.851 seguidores

FRECUENCIAS & HORARIOS

Lunes - Sabado

Miercoles - Sabado

TIPO DE CONTENIDO

Formato: Fotos
Origen: Propio
Contenido: Branding - Experiencial

Formato: Fotos
Origen: Propio
Contenido: Branding - Experiencial

COMUNIDAD

Hombres - Mujeres Entre los 25 - 55 anos
con y sin hijos en la ciudad de Santa
Marta

Hombres - Mujeres Entre los 25 - 55
anos
con y sin hijos en la ciudad de Santa
Marta

ENGAGEMENT DE LIKES

Promedio: 32 likes x publicacion

Promedio: 1,7 likes x publicacion

ENGAGEMENT
COMENTARIOS

Promedio: 0,7 comentarios x publicacion

Promedio: O comentarios x publicacion




- BATERIA DE PRESENCIA DIGITAL OMBU

OMB

% STEAK & FISH HOUSE =

PRESENCIA

7.939 seguidores

1.277 seguidores

FRECUENCIAS & HORARIOS

Lunes - Sabado

Lunes - Sabado

TIPO DE CONTENIDO

Formato: Imagen - foto
Origen: Propio
Contenido: Informativo - promocional

Formato: Imagen - Video
Origen: Propio
Contenido: Informativo - promocional

COMUNIDAD

Hombres - Mujeres Entre los 30 - 55 anos
cony sin hijos en la ciudad de Santa Marta

Hombres - Mujeres Entre los 30 - 55
anos

cony sin hijos en la ciudad de Santa
Marta

ENGAGEMENT DE LIKES

Promedio: 14,2 likes x publicacion

Promedio: 3,4 likes x publicacion

ENGAGEMENT DE
COMENTARIOS

Promedio: 0,1 comentarios x publicacion

Promedio: O comentarios x
publicacion




BATERIA DE PRESENCIA DIGITAL PUNTO MULTIPLE

PRESENCIA

131.850 seguidores

17.429 seguidores

46 seguidores

FRECUENCIAS & HORARIOS

Lunes - Domingo
2pm-6pm

Lunes - Domingo
Tam -5 pm

No establecido

TIPO DE CONTENIDO

Formato: Video
Origen: Propio
Contenido: Promocional

Formato: Foto - Imagen
Origen: Propio
Contenido: Informativo -
promocional

Formato: Video

Origen: Propio
Contenido: Institucional -
promocional

Hombres - Mujeres Entre los
20- 55 anos
cony sin hijos en la ciudad de
Santa Marta

Hombres - Mujeres Entre los
30 - 55 anos

cony sin hijos en la ciudad
de Santa Marta

Hombres - Mujeres Entre
los 30 - 55 anos

cony sin hijos en la ciudad
de Santa Marta

ENGAGEMENT DE LIKES

Promedio: 63 likes x
publicacion

Promedio: 3,3 likes x
publicacion

Promedio: 4 likes x
publicacion

ENGAGEMENT DE
COMENTARIOS

Promedio: 5 comentarios x
publicacion

Promedio: 0,5 comentarios x
publicacion

Promedio: O comentarios x
publicacion




OBJETIVO

AUMENTAR LAS RESERVAS AL RESTAURANTE . :
@ Medios Propios
PARA AMPLIAR SU TARGET DE CLIENTES G Mcdios Ganados

OMB'

ESTRATEGIA 1 & STEAK & FISH HOUSE & ESTRATEGIA 2

Resaltar constantemente en la comunicacion Participar en eventos y fechas especiales
los canales para hacer reservas “own the moments/own the seasons”

Utilizar fotos de stock o propias de Comunicacion constante de menus

productos del restaurante soempre con especiales y promociones para fechas
CTA a "Reservas especiales (2x1, etc)

Post incentivando a la celebracion de
eventos especiales (cenas romanticas,
eventos corporativos, etc)

Utilizar fotos y videos de la oferta
gastronomica y de vinos.

4]
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OBJETIVO

@ Medios Propios

GEED Mcdios Ganados FIDELIZACION E INCREMENTO DE LAS VISITAS DE LOS

CLIENTES TRADICIONALES Y RECURRENTES AL RESTAURANTE.

ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2

Compartir historias emocionantes de familias que

Ofrecer Gifcards como regalo
han creado recuerdos en el restaurante.

1

Realizar encuestas o preguntas en las historias
para involucrar a los seguidores y fomentar la
participacion.

Promociones 2x1

2

Publicar regularmente fotos y videos de familias
3 disfrutando de la comida y el ambiente del
restaurante.

Descuentos para ninos




OBJETIVO
POSICIONARSE COMO UN RESTAURANTE
MEDITERRANEO ELEGANTE Y DE ALTA CALIDAD EN LA

@ Medios Propios
G Mcdios Ganados

CIUDAD DE SANTA MARTA

ESTRATEGIA
Mostrarse en redes como un lugar acogedor,
sereno y delicioso, todo de forma integral.

Contenido enfocado en fotos y videos Contenido enfocado en fotos y videos
provocadores de personas disfrutando relacionados al lugar fisico. Mostrar su
la oferta econdmica del lugar. ambiente y sus instalaciones.

Storytelling de sus colaboradores mostrandose Colaboracion con referidos en “blogs de
felices y apasionados al trabajar en el restaurante. expertos” donde generan trafico de referencia




OBJETIVO

AUMENTAR LA CANTIDAD DE VISITAS Y RESERVAS EN EN
LOS RESTAURANTES THE CARTEL DE LA CIUDAD DE
SANTA MARTA

@ Medios Propios
@G Mecdios Ganados

ESTRATEGIA 2

Hacerse participes en fechas y eventos especiales
relacionados con la comida y con el dia a dia de su publico

ESTRATEGIA1

- Exaltar en sus contenidos la calidad y buen
- _sabor de la comida que ofrece el restaurante

Publicar continuamente fotos, videos y copys Ofrecer descuentos especiales como 2x1 para
que resaltan visualmente los platos . fechas especiales (partidos, dia de la mujer, etc)

Generar contenido exclusivo para Participar en eventos nacionales como Burguer

recomendaciones del chef a partir de videos 2 Master.
“making off” de las recetas.

Utilizar contenido enfocado en la experiencia de

Destacar en su comunicacion la “certified 3 las personas al visitar el restaurante en fechas
angus beef” especiales.




INNOVACION DE
EXPERIENCIA

CULINARIA

THE CARTEL

Restaurante~Bar

4]

SERVICIO AL CLIENTE

OMB!

+ STEAK & FISH HOUSE +

€&l punto multiple del sabor

AMBIENTE Y DECORACION

PRECIO
ASEQUIBLE



SERVICIO AL CLIENTE

_;;] + STEAK & FISH HOUSE =

THE CARTEL
Restaurante~Bar P R E C I O

ASEQUIBLE
INNOVACION DE .
EXPERIENCIA

CULINARIA

€l puflfo multiple del sabor

AMBIENTE Y DECORACION
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THE CARTEL

.Contenido de producto
.Bebidas alcohdlicas

.Dias Especiales
.Experiencia gastrondmica
.Puntos de venta e
instalaciones
.Promociones y descuentos

.Contenido educativo

OMB '

+ STEAK & FISH HOUSE =

.Contenido de producto
.Dias Especiales
.Bebidas alcohdlicas

.Puntos de venta e

instalaciones

.Experiencia gastrondmica

.Promociones y descuentos

.Contenido educativo

TEMAS TOP

Bebidas Alcoholicas
Dias especiales
Promociones y descuentos

&l punto multiple del sabor

.Contenido de producto
.Experiencia gastrondtmica
.Dias Especiales

.Puntos de venta e

instalaciones

.Bebidas alcoholicas
.Promociones y descuentos

.Contenido educativo

Q0VZO

Restaurante=Bar

.Contenido de producto
.Dias Especiales
.Experiencia gastrondmica
.Bebidas alcohodlicas

.Puntos de venta e

instalaciones

.Promociones y descuentos

.Contenido educativo

TEMAS NO TOP

Puntos de venta

Contenido educativo



THE CARTEL

ONLINE

OFFLINE

A Posicionamiento en Google
MyBusiness

A Paid Social Media

@ Posicionamiento en Organico SEO

A Posicionamiento y Reviews en
TripAdvisor

@ Microblogging
@ sSitio Web
* Social Media (orgéanico)

A Paid Social Media

@ Referrals

A Pauta conInfluencers en
Social Media

A Paid Social Media

A METODO USADO

Y& METODO ESTRELLA

@ METODO NO USADO

A Participacion en Eventos

A Menuy Regalos infantiles

A Promos de Upselling

A Combos Cross
* Promos y Collabs con
Aliados Estrategicos

A Participacion en Ferias
Gastronomicas

A Promociones 2x1/ 3x2
always on

‘ All Day Happy Hour

A GCift Cards

@ Zona de Entretenimiento




OMBU

4 STEAK & FISH HOUSE =

ONLINE

OFFLINE

A Posicionamiento en Google
MyBusiness

@ Paid Social Media

@ Posicionamiento en Organico SEO

@ Posicionamiento y Reviews en
TripAdvisor

@ Microblogging
A SitioWeb
* Social Media (orgéanico)

‘ Paid Social Media

@ Referrals

@ Pauta con Influencers en
Social Media

@ Paid Social Media

A METODO USADO

Y& METODO ESTRELLA

@ METODO NO USADO

@ Participacion en Eventos

@ Menu y Regalos infantiles

‘ Promos de Upselling

@ Combos Cross

@ Promosy Collabs con
Aliados Estrategicos

‘ Participacion en Ferias
Gastrondmicas

A Promociones 2x1/ 3x2
always on

‘ All Day Happy Hour

@® cGift Cards

@ Zona de Entretenimiento




A METODO USADO

€/ punto multiple del sabor

Y& METODO ESTRELLA

@ METODO NO USADO

@ Posicionamiento en Organico SEO

@ Posicionamiento y Reviews en
TripAdvisor ‘ Referrals

Microbloggin
‘ g9ing ‘ Pauta con Influencers en
A Sitio Web Social Media

* Social Media (orgéanico)

A Posicionamiento en Google
MyBusiness

ONLINE

A Paid Social Media
A Paid Social Media @ Paid Social Media

A Promos de Upselling

A Combos Cross

A Promosy Collabs con A Gift Cards
Aliados Estrategicos

@ Participacion en Eventos

A Menuy Regalos infantiles

Y . @ Zona de Entretenimiento
‘ Participacion en Ferias

Gastronomicas

* Promociones 2x1 / 3x2
always on

OFFLINE

*AII Day - Always on Happy Hour




Q0VZO

Restaurante=Bar

A Posicionamiento en Google
MyBusiness

ONLINE

‘ Paid Social Media

A Posicionamiento en Organico SEO

* Posicionamiento y Reviews en
TripAdvisor

A Microblogging
A SitioWeb
* Social Media (orgéanico)

‘ Paid Social Media

* Referrals

@ Pauta con Influencers en
Social Media

@ Paid Social Media

A METODO USADO

Y& METODO ESTRELLA

@ METODO NO USADO

@ Participacion en Eventos

OFFLINE

@ Menuy Regalosinfantiles

@ Promos de Upselling

@® Combos Cross
A Promosy Collabs con
Aliados Estrategicos

‘ Participacion en Ferias
Gastrondmicas

@ Promociones 2x1/ 3x2
always on
‘ All Day - Always on Happy Hour

@® GiftCards

@ Zona de Entretenimiento




LTOUCHEOINTMARIIIINIIN CLIENTES
| ACTUALES  POTENCIALES

&

";*Personas gue viven en Santa
Marta y les gusta la carne.
" (HEAVY USER) %

Turistas Nacionales que
prefieren cortes de carne que
comida de mar.

Turistas Internacionales que
buscan restaurantes de alto
nivel en Santa Marta

Personas que viven en Santa
Marta, les gusta la carne, pero
Nno conocen el restaurante.

Personas que viajan a Santa
Marta por viajes de negocios y
buscan comida de calidad.

Personas que buscan lugares
para celebrar ocasiones
especiales como cumpleanos,
aniversarios o reuniones
familiares.

Personas que tuvieron mala
experiencia con los domicilios
propios/terceros.

Personas con condiciones
medicas especiales que no
pueden consumir carne.

Personas que no consumen
carne por tendencias
ambientalistas (vegetarianos-
veganos)

4

THE CARTEL



-AMANTES DE LAS CARNES EN SANTA MARTA-

“Mas largo que semana sin carne” Para los amantes de la carne, les es dificil no
comerla como minimo una vez en la semana. Y ni hablar de comer vegetariano o sin
proteina animal.

i Tiene gustos caros y valora las experiencias gastronomicas y sociales.

j h Valora que el termino de la carne le llegue tal cual como lo pidio. Una carne pasada de
termino es un crimen.

Es todo un experto. Ya ha probado varios cortes y tiene sus preferidos. Ademas, sabe en
que lugar pedir qué corte.

La carne se vuelve un plan social: Disfrutan haacer asados y perfeccionar sus técnicas.

Ocasion de cena romantica para lucirse con la novia/esposa (la moza probablemente no)

cWhisky, vinito o un coctel?

e chicanear, pregunta por el tomahawk @
THE CARTEL



RECOMENDACION J
FIDELIZACION

BUSCANDO DONDE COMER  COMPARANDOD OPCIONES DE RESERVA Y VISITA EL RESTAURANTE
VIERNES EN LA NOCHE RESTAURANTES



https://miro.com/welcomeonboard/b3RYTnpDcWxRVGZHSHRCR2hDMnBKQW1heEI1M0lTcFVDTnBXM05uQVIwbDJUUm1lNUNzdkVIV01hOFV2TVhnM3wzMDc0NDU3MzU3MjA0NTkxMjgxfDI=?share_link_id=47872459175
https://miro.com/welcomeonboard/b3RYTnpDcWxRVGZHSHRCR2hDMnBKQW1heEI1M0lTcFVDTnBXM05uQVIwbDJUUm1lNUNzdkVIV01hOFV2TVhnM3wzMDc0NDU3MzU3MjA0NTkxMjgxfDI=?share_link_id=47872459175

Tofu

No tenemos una estrategia de posicionamiento SEO ni
SEM que ayude a que nos encuentren

Restaurantes de The Cartel estan ubicados en un radio de
espacio muy pequeno de la ciudad

Hay un competidor muy posicionado en search vs pocas
keywords relacionadas con el mercado nicho

La contraccion econdmica, reduce la intencion de gasto en

Mofu

‘ No tenemos sitio web para que nos conozcan ni al cual
llevar el trafico

. No estamos presentes en microblogging relacionados con
restaurantes

@ Tendencias globales hacia comida vegana/sustitutos carne

@ El cliente esta buscando precios mas bajos y hay otros
restaurantes posicionados que lo ofrecen

Bofu

‘ No hay estrategias ni canales de recompra que incentiven
al cliente a volver

‘ Mala reputacion en la entrega y calidad de domicilios de carne

impacta negativamente la recompra
La contraccion economica, provoca que los consumidores

intencionalmente hagan trade downs y baje el ticket promedio

Los competidores comunican muchos descuentosy
promociones, reduciendo su efectividad en la conversion

ocio. - Menos personas buscando “donde comer en la noche”

|l m pacto

Medio Alto

Bajo

Corto

Mediano
Plazo

Largo

debilidades

amenazas



Hay un competidor muy posicionado
en search organico VS pocas keywords
relacionadas con el mercado nicho.

_
4

Tacticas

Variable o Atributo Trafico Web

Escala Porcentaje

Nombre Porcentaje de trafico web pago

Linea Base N/A

Max: 50% Min: 45%

Rango

Horizonte Cada mes durante el segundo semestre del 2024

@ Realizar pago en Keywords de la competencia ya que estan Definicion N/A

mejor posicionadas

Instrumento Conteo y segmentacion del trafico pago

Generar anuncios de display para personas con intereses en

planes gastrondmicos y geolocalizados en Santa Marta

Categoria N/A

. Utilizar palabras de concordancia amplia para tener mas

Pregunta
alcance

Formula (Trafico web pago / Total del trafico) x100

Keywords: mil carnes Santa Marta, cena romantica en Santa Marta, mil
carnes Santa Marta menu, cenar en Santa Marta.




No tenemos sitio web para que nos
conozcan ni al cual llevar el trafico

Tacticas

. Plan de microblogging robusto que permita incrementar las
+ visitas de manera diferente a la pagina a través de referals.

Variable o Atributo Variable: Trafico en Pagina Web

Escala NUumero

Nombre Trafico mensual en Pagina Web

N/A

Linea Base

Rango Max: 8000 | Min: 1000

Horizonte Mensual

Definicion N/A

Instrumento Google Analytics

@ Optimizar mi posiciénamiento a través de keywords

0 7 .
+ relevantes mas amplias. N/A

' Categoria
. Optimizar la indexacion de la pagina web, a traves de un UX
disruptivo, que se sienta diferente al de cualquier

restaurante.

N/A

Pregunta

Formula

Keywords: planes en santa marta, a donde ir en santa marta, que hacer en
santa marta, recomendaciones santa marta



Mala reputacion en la entregay
calidad de domicilios de carne
impacta negativamente la recompra

Tacticas

Variable o Atributo Variable

Escala Razon

Nombre Razon de compra

N/A

Linea Base

Rango Max: 5 de 10 Min: 4 de 10

Horizonte Mensual

Definicion N/A
Crear y utilizar empaques personalizados con disefo y material de calidad que
' permita conservar mejor el aspecto y temperatura de los alimentos.

Conteo de clientes antiguos que compraron una segunda
vez

Instrumento

)
. Implementar un sistema de seguimiento tipo notificaciones push que
' indiquen el estado en tiempo real del pedido.

Categoria

0
. Poner en marcha un sistema de gestion de pedidos (Software a medida)
enfocado en los tiempos que debe seguir el personal y establecer tiempos
de preparacion y entrega 6ptimos.

Pregunta

Cantidad de clientes que compraron una vez / clientes
que compraron una segunda vez x 100

Formula




VALORES COMPARTIDOS

Satisfaccion

Generosidad

Servicio

InNnovacion Status

Innovacion
Trabajo en equipOf satisfaccion

Generosidad
Transparencia

Novedad

Amabilidad Buen Servicio

LO QUE NOS HACE DIFERENTES

Y=1aVileile

Transparencia Transparencis

Innovacion

Fiabilidad Sofisticacion

4]

THE CARTEL



Tofu
OBJETIVO
CONSEGUIR QUE EL 50% DEL TRAFICO WEB PROVENGA
DE ACCIONES PAGAS DURANTE EL ULTIMO SEMESTRE
DEL 2024
@ Medios Propios ESTRATEG'A

@G Mecdios Ganados

Realizar plan de pauta en Google Serch/Google Display utilizando
Keywords con mas busquedas dentro del nicho “Restaurantes en
Santa Marta”

Tacticas

Keywords: planes en santa marta, a donde ir en santa marta, quée hacer en
santa marta, recomendaciones santa marta




Mofu OBJETIVO

GENERAR EN PROMEDIO 8000 VISITAS MENSUALES
DURANTE EL PRIMER ANO DE LA PAGINA

@G Medios Propios

@G Mcdios Ganados ESTRATEGIA

Tener una pagina web muy atractiva y optimizada, con informacion
claray relevante en donde podamos recibir el trafico

Tacticas




~ MAPAESTRATEGICO TACTICO THE CARTEL
OBJETIVO

Bofu DOMICILIOS, RECOMPREN AL MENOS CADA CADA 4

MESES DURANTE EL ANO.

‘LOGRAR QUE 5 DE CADA 10 CLIENTES QUE COMPRAN VIA

ESTRATEGIA

Implementar un proceso de calidad que garantice la
satisfaccion del cliente en los pedidos de domicilio.

— -




GERENCIA DE CLIENTES PARA
ENTORNOS DIGITALES

Para The Cartel hemos encontrado 3 tipos de Buyers:

O

Familias de alto poder adquisitivo en Santa Marta que disfrutan compartiry

0\ nfocarem n est
encontrarse en restaurantes de maneraregular. OS enrocaremos en este

Parejas adultas que buscan un ambiente de cena romantica.

Grupos de jovenes (25-35 anos) que disfrutan reunirse entorno a buena comiday
bebidas.

Presentado por:

Maria Camila Lopez _
Maria Fernanda Irreno
Valentina Gnecco Vergara

Isabella Cantillo @

THE CARTEL



. . Cortes de
Experiencia carne

feliz en el sitio perfectos

Recgm?ndacioqe:s/
Maridajes/Servicio

Menu variado e Buscar
innovador comerrico

Pasar tiempo

Ubicacion cercana familiar :‘
[0})
@ Decidir qué O
88, - 5
Bo
Comida mu
y < o

demorada \ ll;7 c'zl, gl;es&téo

Que no se estatus
Comida que alinee
llegue fria precio- Tener una
expectativa experiencia
satisfactoria

Carne en el

Incorrecto experiencia
con la atencion

<l

THE CARTEL



El abuelo Mauricio piensa que hace rato no ve a su familia y extrafa a
Sus nietos. Ademas VIO una historia en IG de un amigo con toda su
familia comiendo en un réstaurante. Propone por el grupo de la

familia verse para almorzar el domlngo

ARG

Raul, su huo e pregunta*‘a sus pares en la oficina quée restaurante le
recomiendan. Pero hmguna opcion le convece asi que busca en
lnstagram y manda 3 OpC|ones =] chat qgue le parecen buenas.

-

La abuela Marta que ve Ias fotos que envio su hijo, les dice a
todos: jEsta deC|d|do' vamos a comer carne en The Cartel.

Abuelo Mauricio esta feliz. Comieron delicioso y vio a sus nietecitos.
Sabe que Raul va a intentar pagar asi que se levanta “parair al bano” y le
entrega su tarjeta al mesero que los atendio, con complicidad.

Toda la familia comid y disfrutd de estar juntos despues de tanto tiempo.




Correo
electronico

Llamada
telefonica

Se encuentra disponible para
llamar a hacer reservas o
modificaciones.

Canal para recibir quejas
formales e informacion de los
distintos stakeholders.

Locales

Redes sociales = | comerciales

Canal donde el cliente consulta C

carta, precios, direcciones y otra

Lugar donde se realiza el

4 g : , momento de consumo.
informacion de interés antes de

tomar la decision de visitar.

Aplicativo

WhatsApp CLUVI

Canal disponible para realizar

R . Plataforma para realizar reservas
reservas o modificaciones. P

en linea, consultar carta, precios,
etc.

The Cartel emplea multiples canales de forma aislada para comunicarse con sus clientes !
A
THE CARTEL



Community manager la Persona interesada
redirige al link de Cluvi reserva via Cluvi

Persona interesada que esta en la biografia
escribe por Instagram para reservar.

para preguntar si tienen

reservas para x fecha. < Cliente llega el dia de
la reserva.

Cliente revisa el menu

Mesero les Mesero los recibe y

en Cluvi, lee las brinda el Cliente pregunta por los dirige a su mesa

descripciones y esta coédigo QR que el menu. y les pregunta si

los lleva a desean algo de
menu digital tomar en lo que
en Cluvi. deciden que pedir.

entre varias opciones.

Llama al mesero.

Comensales terminan
de comery piden la
cuenta.

El mesero hace varias

El mesero resuelve sus = freseie [ae rondas cercade lamesay
dudas y toma el pedido en lleva su pedido les pregunta si todo esta
la comanda (la comanda 5 8 FrEeE d e bien o si se les ofrece algo.
esta conectada con Cluvi) los

comensales.

Mesero revisa el total de la
cuenta en el software de

Comensales acercan su Mesero lleva la cuenta comandas del restaurante

celular al datafono y pagan a la mesa con datafono e imprime la cuenta. [ \
via Apple Pay. y mentas de cortesia. = A

THE CARTEL



Modelo presencial

The Cartel al ser un restaurante
fisico debe prestar atencion al
cliente presencialmente mientras
brinda el servicio, en caso de
inquietudes y/u observaciones de
los platos.

Modelo Reactivo

En el Restaurante The Cartel los
clientes se acercan o se
comunican con el
establecimiento para realizar
alguna compra, y presentar
alguna duda, o inconveniente.

Modelo mediado por
tecnologias

The Cartel tiene activos los
canales de WhatsApp,
Instagram, Facebook y Google

por lo que puede recibir @
solicitudes por estos canales. THE CARTEL




El personal del restaurante registra |
la PQRS en un sistema de gestion,
; anotando todos los detalles

Cliente presenta una pregunta, proporcionados por el cliente.

queja, reclamo y/o sugerencia a
tarves de un formulario, una app ,
movil, un llamada telefénica,
correo electronico o

Para darle atencion a

las POQRS, se utilizan La PQRS llega a I

resp uestas directamente en el restaurante. persona encargada
automaticas en las ( ADMINISTRADOR)
redes sociales y revisa a detalle la PQRS

para poder darle una
solucion al cliente.

luego pasan
directamente a el
administrador para
darle solucion a dicha z N
PORS.

Se realiza seguimiento en
caso de ser requerido para
asegurarse que el cliente
este satisfecho con nuestra

Se elabora una
respuesta adecuada
para el cliente. En
caso de una queja o
reclamo como incluir
disculpas,
compensacion,
descuento, comida
gratis y medidas
correctivas para
evitar problemas en

Este flujo garantiza que las inquietudes de el futuro. @

Todas las PQRS son
registradas y analizadas Se le informa al cliente de la
peridodicamente para . resolucion de su PQRS a traves
. e . . llamada telefdnica. )
identificar tendencias, areas del mismo canal que hayan
de mejora y oportunidades utilizado inicialmente.
para entrenar al personal.

solucion. Puede ser por
medio de un correo o una

los clientes sean abordados de una manera
efectiva y que The Cartel pueda mejorar
continuamente su servicio y calidad. - THE CARTEL
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GERENCIA DE CLIENTES
PARA ENTORNOS DIGITALES

METRICAS DE SERVICIO
AUTOMATIZACION DE LA ATENCION
PROGRAMA DE FIDELIZACION

Presentado por:

Maria Camila Lopez _
Maria Fernanda Irreno
Valentina Gnecco Vergara

Isabella Cantillo @

THE CARTEL



Reservar por
Cluvio

Whatsapp

Se aplicara Customer Effort
Score (CES) en linea para
conocer el nivel de esfuerzo o
complejidad en el proceso de
reserva.

1..Cual fue el nivel de dificultad
para realizar la reserva?

1.Muy dificil
2.Dificil
3.Aceptable
4.Facil
5.Muy facil

Proceso de pago

en restaurante

Se aplicara Customer
Satisfaction Score (CSAT)
para conocer el nivel de
satisfaccion del servicio y la
comida al momento del pago.

En una escala de 1a 5 siendo 1 es totalmente
insatisfecho y 5 es totalmente satisfecho

1..Quée tan satisfecho estas con el
servicio que acabas de recibir?

2. ;Quée tan satisfecho estas con los
platos consumidos el dia de hoy ?

Dos veces

al ano

Se aplicara dos veces al ano el Net
Promote Score (NPS) a toda la base de
clientes del restaurante por medio de
correo electronico, brindando un 2x1 en
cocteles por contestar la encuesta.

En una escala de 0 a 10 siendo O ninguna
posibilidad de que nos recomiende y 10
todas las posibilidades de recomendarnos:

¢;Cuales son las posibilidades de que
recomiendes nuestro restaurante a otras
personas?



Net Promoter Score -NPS

1.En una escalade 0 a10, (siendo O ninguna posibilidad de que nos recomiende y 10 todas las posibilidades de
recomendarnos ) ;Cuales son las posibilidades de que recomiendes nuestro restaurante a otras personas?

Mada probable Muy probable

Calculo del CSAT

cCuales son las posibilidades de que recomiendes nuestro restaurante a otras
Encuestados: 10 personas?

CSAT: 90% Totalmente insatisfecho Totalmente satisfecho

Respuestas O O 1 4 o




Google

My Business

The Cartel Steak House

The Cartel Burger & Ribs

i
I'H..-..:..:

sta Lirant

5 2
I =

8:57 all LTE E8)

< @thﬁ;értgfgtgakhouse % D

thecartelsteakhouse

insiaqaral

esponde en unos minutos

Ver perfil

ks informacion sobre los chats con negocios.y
tu privacidad

¢ Queée tan satisfecho estas con
nuestro servicio de chat
automatizado?




MENSAJES AUTOMATICOS
DE IG

Por la naturaleza de nuestro restaurante, el comensal no suele tener muchos puntos de contacto previos a la visita al establecimiento, donde es atendido por un mesero.
Sin embargo, las plataformas de contacto previas si pueden afectar la experiencia de los posibles clientes e incluso afectar las reservas, si estas no funcionan de manera

adecuada.

Instagram tiende a ser el primer
contacto que tiene un posible cliente
de The Cartel. Si la persona tiene
alguna pregunta, el flujo natural es
dirigirse a los DM’s para hacer la
consulta. Alli, lo recibe un chatbot

Bienvenida a The Cartel Steak

The Cartel Cards

Mean

Reservas <J

Conoce nuestras promao Ciernes

Var promocicn

Lo importante en este chatbot es

1. Que las opciones definidas en su
flujo sean realmente relevantes a
las preguntas de los comensales

2. Que la respuesta sea rapida

Métricas

Duracion promedio de la sesion
Numero de mensajes recibidos
Numero de respuestas automaticas
desplegadas.

Cual opcion del menu desplegable
escoge mas el cliente

Cluvi es nuestro segundo punto de

contacto si el cliente llega por redes

sociales. El link esta en nuestra
biogrfia y alli las personas
interesadas pueden ampliar

informacion del restaurante viendo el

menuy reservando a traves de ella.
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En esta plataforma podemos medir:

Visualizaciones de la pagina
Tasa de rebote
Duracion promedio de la sesion

Todo esto desagregando a las
personas que escogen “estoy en el
restaurante”.

En la mayoria de los casos, esta es la
primera y unica persona humana que
se relaciona con el
consumidor/comensal.
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Generalmente, de ellos depende
mucho el nivel de satisfaccion de los
comensales con la experiencia
brindada en The Cartel. La atencion
gue brindan, las recomendaciones
gue dan, qué tan pendientes estan
de ellos, entre otras cosas, pueden
hacer que la experiencia sea
excelente o deje mucho que desear.

Métricas

Al ser tan primordial, requerimos
medirlo de manera no invasiva.
Por lo que se incluira de manera

cualitativa después de la pregunta
del CSAT para entender qué fue lo
gue destaco del lugar que hizo que el
comensal estuviera o no satisfecho
con el servicio.

La community manager esta como
ultimo recurso y la mayoria de
personas no llegan a interactuar con
ella porque resuelven todo por los
medios automaticos que brindamos.

Sin embargo, si a través de los
canales de autoservicio previamente
descritos no se puede resolver o si
hay alguna queja por analizar, se
puede contactar por whatsapp o
puede responder a traves del DM de
Instagram.

Métricas

Tiempo de primera respuesta (FRT)
Tiempo promedio de respuesta
Resolucion en primer contacto (FCR)
Tiempo de resolucion



HACER PEDIDO EN LINEA
A continuacion escoge dentro del

listado de items que deseas llevar y
las cantidades correspondientes.

DIAGRAMA DE FLUJO PARA CHAT (CHATBOT)
( VENTA)

) A continuacion
VER MENU diligencie la

Visita nuestro menu en el siguiente link direccién de entreva

Selecciona la opcion de tu de Cluvi y elige lo que deseas comer: del nedido

INICIO DE LA CONVERSACION

Hola, bienvenido a The Cartel. interés: https://the-cartel-1.cluvi.co/ y relaciona el
¢ Aceptas el tratamiento de tus datos 1: Hacer un pedido en linea listado de items que deseas llevar y las
personales seguin nuestra politica de 2: Ver menu. cantidades correspondientes.

uso de datos?
time out 10 min

¢ Deseas hacer tu pedido en linea? El total de tu pedido es de
1.Hacer un pedido en linea $98.500
2.Finalizar

Para confirmar tu pedido
cliente manda escoge un método de pago.
Gracias por comunicarte con The pantallazo y se 1.Link de pago (TC, PSE)
Cartel, nos vemos en una proxima valida la compra 2. Transferencia Bancaria
ocasion. Ingresa al siguiente link para continuar con
el pago. Recuerda enviarnos pantallazo
del soporte de pago.

cliente no manda
iTu pago ha sido confirmado y tu pedido pantallazo
se entregara entre 30 y 45 minutos!

time out 10 min cliente no manda
Te invitamos a contestar una pequena Y pantallazo
encuesta de satisfaccion para seguir

mejorando nuestro proceso.

; Sigues ahi? Recuerda que para A continuacion encontraras los
¢ ! . :
numeros de cuenta para realizar

confirmar tu pedido debes enviar el . .
cliente manda transferencia. Recuerda

pantallazo del soporte de pago. Si _
pantallazo y se enviarnos pantallazo del soporte

cliente manda deseas finalizar el chat aqui presiona 1. valida la compra
Link de la pantallazo y se 1 Finalizar de pago.
cliente no

encuesta valida la compra

Parece que ya no necesitas
nuestro ayuda. Procederemos a

cerrar este chat.

time out 5 min ESRouts — THE cAHTEL




DIAGRAMA DE FLUJO PARA
CHAT (CHATBOT)
(SOPORTE)

—>

INICIO DE LA CONVERSACION
Hola, bienvenido al chat de soporte de
The Cartel. Selecciona la opcion de tu

interés:
1. Quiero hacer un pedido
2. Quiero saber el estado de mi pedido

Regresar pasos anteriores

Es atendido por

un asesor
A continuacion seras

transferido con un asesor

iGracias por comunicarte
con nosotros! Ten un feliz
dia

Finaliza chat.

Dedido. A
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Te informaremos a
continuacion el estado
de tu pedido:

Tu pedido continua en
preparacion y estara siendo
despachado entre [10 y 15]

minutos.

Tu pedido ya ha sido
entregado jEsperamos
que lo disfrutes!"

Tu pedido esta en camino
Deberia llegar en
aproximadamente

[15 min].

¢ Hay algo mas en lo que pueda
ayudarte?

<)



El sistema espera la confirmaciéon de

correo entregado

DIAGRAMA DE FLUJO
PARA CORREO
ELECTRONICO QUE
AUTOMATICE UN
PROCESO DE BIENVENIDA INICIO CON EL
Y EXPLICACION DEL REGISTRO DEL

CONFIRMACION CORREO

PRODUCTO CLIENTE oMol ENTREGADO

—>

BIENVENIDA

Intentar el reenvio 1dia después

del correo

FIN DE EL cLorecibe?
PROCESO
Enviar
un WP
CORREO DE EXPLICACION DEL
PRODUCTO
ENVIAR OFERTAS . Se envia un segundo correo que
ESPECIALES SE ESPERA LA INTERACCION . _
1dia después explica los productos y servicios

DEL CLIENTE
Esperar una interaccion,
como una visita al sitio web,
una reserva, o0 una consulta.

Se envian ofertas
especiales, descuentos o
invitaciones a eventos.

Enviar un recordatorio del restaurante.

de interés

<]

* Trigger
THE CARTEL



the-cartel-1.cluvi.co

INICIO ;ESTOY EN EL RESTAURANTE! RESERVAR UNA MESA NUESTROS RESTAURANTES PREGUNTAS FRECUENTES

LAS PREGUNTAS
FRECUENTES
ESTARAN
UBICADAS EN
UN APARTADO
EN LA
PLATAFORMA
DE CLUVI

PREGUNTAS FRECUENTES

(CUAL ES EL HORARIO DE ATENCION?

La atencion de nuestros puntos es de martes a domingo, de 11lam a 1AM. sin embargo, te invitamos a estar atento a nuestras redes sociales para cambios en la atencion por
eventos gastronomicos.
.DONDE ESTAN UBICADOS?

The Cartel Burger & Ribs - Cra 8 # 21-37 Br. Centro

The Cartel 19 - Cra 19 #23 Esquina

The Cartel Steakhouse - Mall Estacion San Pedro, Cra 12 Stm, Magdalena

The Cartel Sports - Cra 12#22-90 Mall Estacion San Pedro Piso 3
¢.DISPONEN DE ESTACIONAMIENTO?

Todas nuestras sedes cuenta con servicio de estacionamiento gratis
C,OFRECEN MENUS PARA EVENTOS O CATERING?

Si tenemos opciones de menu para fechas especiales. Te invitamos a estar atento a nuestras redes sociales donde comunicamos que eventos tenemos disponibles.

¢ TIENEN OPCIONES DE MENU PARA NINOS?

Si contamos con menu infantil.
SACEPTAN TARJETAS DE CREDITO?

Aceptamos todas las tarjetas de crédito para tu comodidad.
(OFRECEN BEBIDAS ALCOHOLICAS?

Contamos con un amplio menu de bebidas con y sin alcohol, asi como una cava especial de vinos y en algunas sedes encontraras cocteleria de autor
C,CUAL ES LA POLITICA DE CANCELACION DE RESERVAS?

Puedes cancelar tu reserva sin ningun costo hasta 15 minutos antes de la hora acordada
(CUAL ES EL CORTE DE CARNE MAS RECOMENDADO?

Todos nuestros cortes de carne son de la mejor calidad y certificados. El mas recomendado es el tomahawk por su nivel de marmoleado y su jugosidad. Sin embargo, todos
nuestros meseros estan especializados para atenderte y recomendarte lo mejor de acuerdo a tu gusto.
¢(QUE TIPOS DE CORTES MANEJAN? ;: NACIONALES O INTERNACIONALES?
Manejamos cortes nacionales e internacionales certificados y de la mejor calidad

¢Mas dudas? Contactanos @thecartelsteakhouse r@



TARJETA MEMBRESIA

CLUB CARTEL VIP OFERTAS POR CUMPLEANOS +
OFRECER UNA TARJETA DE A PARTIR DE LA 3RA VISITAO S| EL COMENSAL ESTA EN MANTENER A LOS CLJENTES
MEMBRESIA A AQUELLOS PEDIDO PARA LLEVAR, SE NUESTRA BASE DE DATOS Y INFORMADOS A TRAVES DE UN
CLIENTES MAS FIELES PUEDE PARTICIPAR EN UN LISTA DE MAILING, PODRA BOLETIN ELECTRONICO Y REDES
(3+ VISITAS EN LOS ULTIMOS PROGRAMA DE RECIBIR UNA COPA DE SOCIALES CON:
6 MESES) ACUMULACION DE PUNTOS SANGRIA O UN POSTRE D GG PRGOS
QUE LES BRINDE BENEFICIOS DE 1 PUNTO POR CADA 1000 GRATIS EN EL MES DE SU MENSUALES
EXCLUSIVOS COMO: PESOS GASTADOS EN THE CUMPLEANOS + UNA e NOTICIAS SOBRE EVENTOS Y
) CARTEL. . DECORACION DE MESA NUEVAS INCORPORACIONES
e BEBIDA DE CORTESIA EN ESTOS PUNTOS LOS PODRAN ALUSIVA. AL MENU.
EN CADA VISITA. CANJEAR POR:
e ACCESO PRIORITARIO A
EVENTOS ESPECIALES, -BOTELLAS DE VINO
e MENUS DE DEGUSTACION ESPECIALES
DE TEMPORADA -EXPERIENCIAS DE
EXLUSIVOS PARA COCTELERIA DE AUTOR
MIEMBROS.. EXCLUSIVAS
e PUNTOS ADICIONALES -POSTRES
POR CADA COMPRA EN EL
PROGRAMA DE LOS MIEMBROS DEL CLUB
RECOMPENSAS. CARTEL VIP ACUMULARAN 1.2
PUNTOS POR CADA 1000
PESOS

EN HORAS VALLE, SE
ACUMULAN 1.2 PUNTOS POR
CADA 1000 PESOS Y
MIENBROS DEL CLUB VIP 1.4
PUNTOS

q
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HOMBRE THE CARTEL

ADN:

EN BUSQUEDA DE BUENAS EXPERIENC.AS, CON EL
SIEMPRE PASARAS UN BUEN RATO, TE HACE
SENTIR BIEN ATENDIDO Y BIEN RECIBIDO.

FISICO:
IMPECABLE, ATRACTIVO, LE GUSTA VERSE BIEN,
CLASICO PERO A LA MODA

COLORES FAVORITOS: COLORES NEUTROS Y
SOBRIOS.

PERSONALIDAD:

SE RODEA DE PERSONAS CON BUEN GUSTO,
CERCANO A SU FAMILIA

RELACIONES:

DESPIERTA ENVIDIA, SELECTIVC CON SUS
RELACIONES, Y CREA RELACIONES FUERTES Y
DURADERAS, SE MUEVEN EN SU MISMO NIVEL.
VALORES:

INTELIGENCIA, CONOCIMIENTO, HABLA CON
SABUDURIA, SEGURIDAD Y PROPIEDAD.

ACTIVIDADES FAVORITAS:

COMPARTIR CON AMIGOS Y FAMILIA EN
REUNIONES SOCIALES, EL BUEN COMER,
MARIDAJES,

Universidad del
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Buena calidad de la carne

<+ Métodos perfectos de
CARNES ANGUS EN
KEYWORDS - BLOGS - COMENTARIOS + SANTA MARTA <2( coccion
= Lugar con buen ambiente
4 RESTAURANTE DE CARNES O Acompaiamientos
EN SANTA MARTA 08)' adecuados

L,Z_, 8 Comida fusion
Los restaurantes especializados en \E E‘ Se parquea sin problema
carnes de Santa Marta que usted... S N Experiencia gastronomica
el | QQ detinta vwe  Unaentradasiperdoliciosay
= s o emplatar diferente

: o La maxima calidad y sabor

Experiencia de parrilla
Espectacular este plato

Excelente atencion

El coctelito hechicero, que la
saco del estadio!

Lo mejor de Santa Marta &&
Ufff.. eso se ve muy

One of my favorites

Lo mejor de Santa Marta
Atenciones inolvidables

Mala experiencia con la atencion
de los meseros

Muy demorado

Me encanta volvere siempre que
pueda

4 MEJORES CORTES DE
CARNE EN SANTA MARTA

sz = LOS 10 MEJORES restaurantes de carnes
_ 31 en Santa Marta Municipality -...

- Los mejores restaurantes de cames en Santa Marta
Municipality, Departamento de Magdalena: Consul...

7 MEJORES restaurantes de carnes en Santa Marta
(Actualizado en 2024)

LOS

4 RESTAURANTE
@ 4 DONDE COMER CARNEEN ESPECIALIZADO EN

SANTA MARTA CARNES EN SANTA
THE CARTEL MARTA

;QUE MEN%LONAN LOS

REVIEWS D
RESTAURANTES?



+ MEMEGRAFIA

DONDE HUBO FUEGO,

HUBO CARNE ASADA, SALCHICHON, BIRRAS

Y NO INVITARON.

Tayyooliendoa
“carne asada”
este 14 de fehrero,
no sé, piénsalo.

Cuando vas alaplayay
te preguntan que quieres comer...

30 WE MEAT AGAIN

THE CARTEL

S BIEN COCIDA ?

BECOMING A
VEGETARIAN

IS A HUGE

MISSED STEAK

* INSIGHTS

Juegan con el dilema de si
comer la carne bien cocida o
terminos medios.

Es una experiencia
comapartida y una
oportunidad para socializar
Razona especialmente con
parejas jovenes que buscan
una alternativa para cenas
formales y quieren algo
relajado y divertido

El restaurante se posiciona
como un lugar donde la
carne es la estrella del menu
Sugiere que la carne es
fundamental para una
comida completa y
satisfactoria

Sugiere que no comer carne
es perderse de algo valioso.



KEYWORDS & BLOGS
4 CENAR EN SANTA MARTA

| :'II|'|II| I il

4 CENA ROMANTICA EN SANTA MARTA

Content is no longer available

LOS MEJORES restaurantes romanticos

en Santa Marta (2024)

Los mejores restaurantes romanticos en Santa

4 RESTAURANTE PARA
CUMPLEANOS EN SANTA MARTA

sl LOS MEJORES restaurantes para
ocasiones especiales en Santa Marta...

Los mejores restaurantes para ocasiones especiales

Restaurantes Para Celebrar Cumpleaiios En Santa
Marta Magdalena

RESTROBAR CON
# SHOWS ENVIVO

https://www.tiktok.com/discover/restaurantes-para-celebrar-

+

’

cQUE MENCIONAN
LOS BLOGS?

+

cQUE MENCIONAN LOS REVIEWS

DE LOS RESTAURANTES?

<]

THE CARTEL

sabores autenticos

vista al mar

musica en vivo

fusion de sabores
excelentes cocteles
ambiente

combinacion de cocinas
espacio acogedor
tardear

carnes maduradas nacionales e importadas
cava de vinos

La comida es deliciosa y la atencion
maravillosa.

La comida no tan buena, pero sin duda lo que
arruino totalmente la experiencia fue el servicio

Excelente experiencia
Muy buena variedad de comida

Volvi porque me encanto la primera vez y
esta oportunidad estuvo igual

El menu esta muy bien balanceado
No tiene musica en vivo

El lugar agradable, los platos a tiempo y la
comida deliciosa

Un término medio estupendamente bien logrado


https://www.tiktok.com/discover/restaurantes-para-celebrar-cumplea%C3%B1os-en-santa-marta-magdalena?lang=es
https://www.tiktok.com/discover/restaurantes-para-celebrar-cumplea%C3%B1os-en-santa-marta-magdalena?lang=es

MEMEGRAFIA ,
4MEMES DE CENAS ROMANTICAS
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Cuando . MI AMORCI

no es tan - GUSTARA
romantico .
como

esperabas

Cuando se te guema la cena

de San Valentin que preparaste y

tu novix esta en camino...

-
S &

uando te toca

resolver a ultima
hora

LA CENA ROMANTICA

4 MEMES DE ALMUERZOS FAMILIARES

Cuando
pides todo

Yo en la comida familiar
gqua haya un poguilo da

A L J! CoO3d & i atc
al centro cada cosaen miplato
para

compartir .

humor:

4 MEMES DE CENAS CORPORATIVAS

Cuando toca T :
aprovechar | « = (_t
que paga la | :Cci ua_sr:a cm}'ner.con eijeﬁ#-?'
empresa/el | . 1?‘;.'1’.’»5”?# qe.]?éaeth 2

jefe

|.|igt|undu |a mesa FIEIF-':I war El momento de /a Cuenta

parsona normal: pardone, la cuanta por favor

mi padre con un doctorado en ciencias del

+ =

INSIGHTS

1.Las cenas

romanticas son
estresantes para
quien las organiza.
No se quiere
“decepcionar” a la
pareja.

2.Cuando otra

persona paga, no
hay “estres” por el
valor de los platos.
Se aprovecha
especialmente si no
hay un interes
personal por quien
paga.

A la gente que le
gusta pedir al
centro y compartir,
no le gusta no tener
la oportunidad de
probar todo



Personas que viven en Santa Marta y turistas que les gusta la
carne. ( HEAVY USER)

1.Articulo de los mejores cortes de carne para
disfrutar en Santa Marta.

2.Un post de guia de donde encontrar los mejores
asados en Santa Marta.

3.Crear coleccion de recetas rapidas y simples para
asados en casa.

4.Articulo sobre beneficios de consumir proteina
animal de calidad.

5.Un calendario de eventos carnivoros y festivales
gastronomicos que incluyan opcioens de carne.

6.Crear un Top 5 de salsas y aderezos para acompanar
tu carne.

7.Sugerencias sobre como maridar distintos tipos de
carnes con vinos o cervezas

8.Resenas de 3 lugares a donde invitar personas que
no comen comida de mar.

Q.Articulo de 3 opciones de platos para comer carne
(roja o blanca) sin que genere una mala digestion
cuando no puedes comer mariscos pero no eres tan
fan de la carne.

Personas que buscan lugares para celebrar ocasiones especiales

como cumpleanos, aniversarios o reuniones familiares.

1.Tips para organizar una noche romantica que
sorprenda a tu pareja.

2. Como escoger vino “like a boss” para
deslumbrar en ocasiones especiales

3.Tips de etiqueta al pedir al centro

4.Como escoger la mejor musica para ambientar
una velada especial. Ft. The Cartel Playlist

5.Tips para ser un anffitrion estrella.

6.cAlmuerzo familiar dominguero?
Recomendaciones de platos y
acompanamientos en casa o en The Cartel para
comer deli.

7.iCelebremos a papa! Guia de regalos para
hombres amantes de la carne.
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THE CARTEL + STEAK & FISH HOUSE =

32,8 mil seguidores 8018 seguidores

1
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Reel evocando a la cultura Samaria. Las publicaciones con mas impacto de Ombu
Muestra identidad con la cultura local y evocan a generar un sentido mas humano

muestra sin filtros la realidad de los detras de las preparaciones del restaurante,
trabajadores de The Cartel. destacando el personal que trabaja en el.

TEMAS CON + ENGAGEMENT

Colaboraciones con Foodies
Dias especiales
Promociones y descuentos

QVZO

Restaurante~Bar

17,9 mil seguidores

Wi HOPPP

me acuerdo de mi

mi madre obviaments

&
Ouzo evoca en algunas publicaciones al
sentimiento de las historias de vida. En este

caso, el Chef principal anclando su historia de
vida

Mil carnes destaca en sus redes por sus reels

en colaboracion con Foodies, destacando los

platos mas innovadoresy virales y llegando a
mas publicos a través de estas cuentas.

TEMAS CON - ENGAGEMENT

Contenido de producto

Puntos de venta (‘&
Contenido educativo N
THE CARTEL
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GANADERIA
| RESPONSABLE SAGAL.COM.CO
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Recetas de restaurante, hechas Aceptar retos de cocina que son Enfoque mediocambiental hacia la Cursos para aprender tips de
ganaderia responsable asados en el dia a dia

en casa, pero acompanados de propuestos por su misma
famosos e influencers. audiencia.

Marmoleo

Cantidad de grasa intramuscular
presente en cartes gue-por lo'general

prmri,enen de los misculos menos " : - l ]
ipeitioss ssiasmci iR RECE \DO ORGULLOSAMENTE
suavidad, humedad, sabor y calidad, _ h _ | c OL OMBIANOS

Tips utiles para el dia a diade la Generar contenido que apele a la
audiencia Ej: prender un asador bondad “regalar comida a quien lo
en casa necesita”

Tips y recomendaciones del Resaltar el sentido de

restaurante para elegir cortes colombianidad del
restaurante.

Diccionario de carnes: términos
técnicos que se utilizan en la carne




THE CARTEL

Aumentar en un 2% los followers de
Instagram y Tiktok , en un periodo de 1mes,
para la cuenta de @TheCartelSteakHouse
(aprox +654 followers)

Aumentar el engagement rate de las nuevas
publicaciones de Instagram a 3% (actual 0,4%) vy
en TikTok a 7% (actual 5%), en un periodo de 1 mes.

Aumentar en un 5% el numero de reservas
online en Cluvi con origen desde las RRSS
~enun periodo de 1 mes.




DISENO DE CONTENIDO

axti DIA DEL VINO
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y participa por un 10% de - e S SAUVIGNON

descuento en tu proxima visita - = ol
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o gy N | BENEFICIOS
e mede kg CYEN } ;Cual es tu corte de carne 7{"/ W/ i ﬁ"?m MF 5@; |

favorito y por que?

Tres cuartos

ES UNA FUENTE DE VITAMINA B12; ESTA
1 VITAMINA NOS AYUDA A METABOLIZAR
@ PROTEINAS, A FORMAR GLOBULOS ROJOS Y A
DARLE MANTENIMIENTO AL SISTEMA
NERWIOSO CENTRAL.

Bien cocldo

PROTEGERNOS CONTRA EL DARO OXIDATIVO,

2 ES RICA EM ZINC, QUE AYUDA A
@ ALACICATRIZACION DE LA PIEL Y PARA

CREAR HEMOGLOBINA.
g APORTA HIERRO, UN ELEMENTO IMPORTANTE
Pl i -y PARA MANTENER UN ADECUADO
VY &4 @ TRANSPORTE DE OXIGENO EN NUESTRA
4 SANGRE.
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THE CARTEL

e
https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/valentina gnecco urosario edu co/Eb1ciOIFHHIOktKN3WCV6bIBXFyFeEt2wjZAS6uCal2 1g?e=aZvRHS é‘; ‘i
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ANALISIS DE DATAY
METRICAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES

< MARKETEXPLORER < OBJETIVO
<> ESCUCHADIGITAL < RUTAESTRATEGICA

<» BENCHMARKING DIGITAL
<> MERCADODIGITAL




Independent Full-Service Restaurants Global Figure | Category YOY Growth Comparison

UsD million, Constant 2 . Fixed 2023 Ex. Rates 2018-2028

Markel Sire v

Reglonal Comparison

Colombia

Marke! Sire

B colombia
B Latin America

Woarld

El mercado restaurantero sufrid un completo paro en el 2020 debido a la pandemia. Si bien logrd una rapida recuperacion, esta
se ha ralentizado como impacto de la presion inflacionaria. Esto no significa que los restaurantes estén perdiendo nimero de
comensales, sino que estos son mas conscientes de sus gastos y hacen trade downs en sus érdenes.

EJ: 1entrada y 1 plato fuerte para compartir en vez de 1 entrada y dos platos fuertes.

A pesar de que, de acuerdo informacion de Global Data (2024), “comer fuera de casa” es el segundo habito en el que mas
colombianos han reducido gastos, después de vigjes, esta misma fuente reporta que en Q12024, “comer en restaurantes” sigue
siendo un gasto muy importante en los hogares colombianos, ocupando el 3er lugar después de “supermercados” vy
“gasolineras”, lo que demuestra que pese a la contraccidon econdmica, los restaurantes seguiran manteniendo relevancia en el
bolsillo de los colombianos.

\_

Fuente: Euromonitor Passport - Consumer Foodservice Dashboard | Global Data 2024 | FS CMI consultant
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100M
trafico promedio
-50M)

(200M

* Trafico digital

:QUE TANTO BUSCAN LA INDUSTRIA RESTAURANTERA EN INTERNET?

La busqueda de restaurantes es muy fluctuante y se ve impactada por
seasonalities. Fechas célebres como vacaciones de fin de ano, ano nuevo,
semana santa, vacaciones de mitad de ano, son las que mas impactan estos
picos de busquedas.

AUDIENCIA

Las busquedas vienen principalmente por
hombres y mujeres entre 25 y 34 anos. Sin
embargo, las busquedas de rangos entre 18-24
y35-44 no son despreciables.

Distribucion del trafico e
Trafico del mercado

[

@ Directo Referido @ Busqueda organica @ Trafico de pago

N7 ) v
20/ Jl 1l I +8314 %

Trafico social organico Trafico social de pago Email

Anuncios de display

Mercado I R

sagal.com... generando busquedas.

Es un mercado que en trafico es limitado, con
aproximadamente 267M de usuarios

Coste del trafico del merca Esto puede ser porque

depende ampliamente de
bugueda directa y organica, lo
cual denota que esta
dependiendo de generar
awareness por otras
plataformas como RRSS que,
después si logran generar
recordamiento de marcan,
buscan directamente via
Google.

Herramienta: SemRush Explorer




< MARKET EXPLORER

* Donde estamos ahora

PRESENCIA 32.817 seguidores 625 seguidores

<]

THE CARTEL

FRECUENCIAS & HORARIOS

Miercoles - Domingo

Martes - Domingo

TIPO DE CONTENIDO

Formato: Video - Fotos
Origen: Propio - Colaboraciones
Contenido: Informativo - promocional

Formato: Imagen - foto
Origen: Propio
Contenido: Informativo - promocional

COMUNIDAD

Hombres - Mujeres Entre los 25 - 55
anos

cony sin hijos en la ciudad de Santa
Marta

Hombres - Mujeres Entre los 25 - 55
anos

cony sin hijos en la ciudad de Santa
Marta

ENGAGEMENT DE LIKES

Promedio: 90 likes x publicacion

Promedio: 0,4 likes x publicacion

ENGAGEMENT DE
COMENTARIOS

Promedio: 4 comentarios X
publicacion

Promedio: O comentarios x
publicacion




<+ MARKET EXPLORER

\_

PRINCIPALES HALLAZGOS

Importante tener en cuenta:

Instagram es la red dominante de The Cartel.

Se esta trabajando actualmente en potenciar la red
social Tiktok aplicando algunos foodies locales .

La pagina principal de instagram tiene en general
bbuena aceptacion y reconocimiento a nivel local.

Tiene una imagen de marca (branding)
estandarizada y que tiene ldgica con el negocio.

Brechas:

e The Cartel, cuenta con 4 perfiles de Instagram
diferentes, un perfil para cada sede del restaurante.
Sin embargo, no es beneficioso para el restaurante
tener varias cuentas cuando las estrategias de
comunicacion de cada perfil son las mismas e incluso
se comparte contenido entre los perfiles. The Cartel
podria contar con una sola cuenta que
unifigue seguidores y engagement, unificando
esfuerzos y mejorando su alcance.

e Se requiere diversificar y generar mas contenido de
valor y menos promocional para aumentar
engagement.

Herramienta: Answer The Public




< TENDENCIAS

[
Marketing de Contenidos en * Experiencias culinarias * Experiencias de realidad
la Industria Restaurantera personalizadas virtual y realidad aumentada
Crear narrativas en torno a la gastronomia del Desde menus adaptados a las Revolucionara la forma en que los clientes
restaurante, compartir recetas exclusivas o preferencias individuales hasta interactuan con los menus. Mediante el uso de
mostrar el proceso de elaboracion de los platos ofertas exclusivas basadas en el dispositivos moviles, se podran ver imagenes
son estrategias que generan intereés y establecen historial de pedidos. tridimensionales de los platos, también la

una conexion emocional con los clientes. creacio9on de experiencias inmersivas.

Practicas verdes enfocadas * Pagos sin contactoy
en sostenibilidad codigos QR
Uso de ingredientes locales, manegjo los pagos sin contacto, como billeteras moviles y
adecuado de desperdicios, apoyo a codigos QR, son esenciales para cumplir con
comunidades, medio ambiente. expectativas en evolucion.
Asistentesdevozenla <4 Inteligencia artificial 4 Compromisoenlinea
atencion al cliente
: ., : G La inteligencia artificial se usara para Cada interaccion en linea con tu restaurante
LE?E Integracion _de asistentes de voz agilizara la la automatizacion de procesos, pero es una oportunidad vital para atraer a nuevos
oma de pedidos y respondera a consultas fambié | 6N d lient itivar la lealtad entre |
frecuentes, para mejorar la eficiencia del servicio ambien para 1a creacion de nuevas _Clentes y CUllivar ‘a leqilad SIEre 1o,
’ 2l cliente recetas e incluso para fabricar existentes. (Servicio al cliente, menu digital,
' alimentos sintéticos. reserva digital, etc)

\_

Fuentes: Mintel Tendencias Globales del Consumidor 2024 / Kantar Consumidor Latam 2024 / Barcelona Culinary Hub / Revista Buen Gusto


https://www.barcelonaculinaryhub.com/blog/inteligencia-artificial

restaurantes santa marta 66 Resultado Descargar CSV

Anawar Tha Public Angwar Tha Pulilic
Ol
GEER T

15/15
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Herramienta: Answer The Public




< TENDENCIAS

\_

PRINCIPALES HALLAZGOS

Importante tener en cuenta:

El marketing de contenidos es indispensable en el
engagement y conexion con el usuario.

Importante visibilizar la |A como un apoyo en la
eficiencia y satisfaccion del cliente final.

El futuro exige incluir personalizacion de platos y
sugerencias segun cada cliente.

La tendencia verde y sostenible sigue creciendo y es
decisora al momento de elegir donde comer.

El CPC es econdmico.

Brechas:

El volumen de busquedas para restaurantes en santa
marta es bajo.

La mayoria de busquedas de restaurantes en Santa
Marta se inclinan hacia el sector “El rodadero”

The Carthel no cuenta con pagina web propia para
posicionar en Google.

Se debe reforzar mas la comunicacion hacia las
practicas sostenibles del negocio.

Herramienta: Answer The Public




SELECCION DE COMPETIDORES

GRUPO

nAL s

K Cartagena Bogota
THE CARTEL

Santa Marta

\_

*La seleccion de las marcas competidoras se basa en rastreos online, pero esta sujeta a ajustes corporativos
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<4 Benchmarking website

Total visits

Waorldwide

sagal.com.co

B serattagroup.com

+- juandelmar.com

Visits over time

\_

Engagement

Channels overview

370

Device distribution

Fuente: Similar Web




< BENCHMARKING DIGITAL

4 .
* Benchmarking Instagram

CUENTA COMUNIDAD ACTIVIDAD INTERACCION ENGAGEMENT
57,1 mil 7 2.588 4,5%
32,7 mil 3 143 0,4%
THE CARTEL
28,3 mil 3 151 0,5%
139 mil 26 4.626 3,5%
32,4 mil 42 8.118 25,1%

\_

Fuente: Desempeno ultimos 30 dias en cada cuenta de Instagram

Periodo: Agosto 2024




< BENCHMARKING DIGITAL

\_

PRINCIPALES HALLAZGOS

Importante tener en cuenta:

Posicion solida del site Seratta Group con métricas
mas altas de visitantes v trafico constante durante el
mes, sin embargo su contenido en la pagina web
podria ser mas atractivo para mejorar KPIs

Seratta Group evidencia una comunidad sdlida y alto
engagement en su red social de Instagram.

Sagal tiene un gran potencial en cuenta a su trafico
web y engagement siendo mayormente organico.

Sagal con contenido de valor permite tener un mejor
crecimiento organico con mayor numero de visitas
provenientes de sus RRSS, y menor bounce rate
pese a no tener el mayor numero de seguidores.

Brechas:

e Necesidad de diversificar contenidos para generar
mejor engagement vy trafico a una landing.

e The Cartel, al no tener pagina web, se pierde una
oportunidad de generar mayor consideracion de
posibles clientes que los conocen via redes.

e (Generar pauta de alcance con contenido de valor
para posicionar mas el restaurante The Cartel en
Santa Marta vy ciudades aledanas.

Fuente: Euromonitor Passport - Consumer Foodservice Dashboard | Global Data 2024 | FS CMI consultant




JOSE MARTINEZ

38 ANOS, HOMBRE CASADO, CON 2 HIJOS, RESIDENTE
EN SANTA MARTA

POPIETARIO DE UN ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
EN LA CIUDAD

ES SOCIABLE, TIENE NECESIDAD DE COMPARTIR TIEMPO
Y EXPERIENCIAS CON SU FAMILIA,

AMANTE DE VISITAR RESTAURANTES, ESPECIALMENTE DE
CARNES.

USA REDES SOCIALES, SIGUE RECOMENDACIONES Y
PRUEBA NUEVAS EXPERIENCIAS CULINARIAS

* VALORA CALIDAD DEL SERVICIO Y LAS EXPERIENCIAS
PERSONALIZADAS.

BUSCA UNA RELACION ESTABLE ENTRE PRECIO Y
CALIDAD Y EXCLUSIVIDAD

Buyer persona B2C

LUCIA GOMEZ

29 ANOS, SOLTERA, VIVE EN BARRANQUILLA, NO
TIENE HIJOS

PROFESIONAL EN MERCADEO Y MAGISTER EN
MERCADEO DIGITAL

* INDEPENDIENTE, DISFRUTA DE ACTIVIDADES SOCIALES CON
AMIGOS EN OCASIONES ESPECIALES, AMA APROVECHAR
LOS FINES DE SEMANA PARA VIAJAR
BUSCA NUEVAS EXPERIENCIAS Y CONCEPTOS
GASTRONOMICOS

LE GUSTA TOMAR FOTOGRAFIAS Y HACER
PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

* DISFRUTAR DE UN AMBIENTE AGRADABLE




TAMANO DEL PUBLICO ESTIMADO
(25 A 50 ANOS)

7.300.000- 8.600.000

OCUPACION
EDUCACION SUPERIOR, ADMINISTRACION, MARKETING

INDUSTRIA
ALIMENTOS Y BEBIDAS

INTERESES
ESPIRITU EMPRESARIAL, VIAJES, GASTRONOMIA, CULTURA.

KW
CARNES SANTA MARTA, CORTES DE CARNES, RESTAURANTE DE
CARNES, STEAKHOUSE

SPOT
usa y comparte constantemente sus redes soiciales (facebook)

SANTA MARTA

MEDELLIN

BARRANQUILLA

BOGOTA

CARTAGENA

Crear un plblicoe guardado

19 %

18%

24 %

25 %

13%




INSTAGRAM

thiscartelburgersmey & personas mis ’ ad:ms_sungizgtns IIEn etste ::t?stf:urar'lte ni el agua se salva @ . ihecariisteskiiousey 2 personasmis
Blamaces Diaz:+ Mi Reing todo es excelente y la a -enc!on a._ Siempre en sus B audio original
productos le meten dedicacidn y tiempo por eso son de los
— : mejores restaurante. Ese plato es tronco de vaina nitida é % _—
}f,:; | orianahq15 Me antojé ®@® o an @/. drgustavoromero & ¢ # # 4 €so es pa ya
7sem Responder . ' 12sem 1Megusta Responder
14 sem 4 Me gusta Responder Ver traduccion
@7 luisitocardens @ ®®® QUE VAINA LINDAAAA o — Neuskspuesta )
e/

7sem Responder franciscoguaragnab Es deliciosa... muchisimas gracias por

= : e elviejomatiu_ @ Bérbaro &@®
incluirla... nos trae gratos recuerdos la Chichirria )
promoslaperlasm @& o 12 sem Responder

14 sem 1 Me gusta Responder Ver traduccién

T 2

-7
®

7 sem Responder —— Verrespuestas (1)

luisdhenriquez @ & —— Verrespuestas (2)

7 sem Responder

_fabimusic Debe ser una locura @ §

12 sem Responder Ver traduccién «--

' elfabrytv & Los mejores con los mejores ¥

— \ar recnuactasc 11

*Durante el seguimiento de aproximadamente 50 * Sin embargo, se identifico un pequeno
comentarios en publicaciones relacionadas con porcentaje de comentarios (10%) que senalaban
The Cartel, se identificd una tendencia una percepcion negativa, principalmente
predominantemente positiva en la percepcion relacionada con la duracion del servicio. Aunque
de los usuarios. Aproximadamente el 90% de los estos comentarios representan una minoria, es
comentarios evaluados reflejan satisfaccion con relevante considerar estos comentarios para
la experiencia ofrecida por The Cartel, mejorar la experiencia del cliente y reducir los
destacandose aspectos como la calidad del tiempos de espera.

servicio vy la oferta gastronomica.




< ANALISIS Y RECOMENDACIONES

+ + + +

Reforzar las estrategias de contenido™ para mejorar la visibilidad y la
reputacion.

Desarrollar tacticas de colaboracion digital* con lideres del mercado
global.

Optimizar la personalizacion y la adaptacion* de los contenidos
digitales para interacciones efectivas con cuentas clave.

Ampliar las fuentes de generacion de leads* incluyendo referencias,
marketing por correo electronico y SEO.




ESTRATEGIA DIGITAL
THE CARTEL
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Fortalecer el posicionamiento de
The Cartel como una experiencia de carnes
premium en la costa caribe, aumentando la
presencia digital en un 150% vy el engagement
en redes un 200% en un periodo de un ano.

<]

THE CARTEL

b
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LLEGAR A MAS
GENTE

LOGRAR UN
ALCANCE TOTAL
DE 14.000.000EN

LAS CAMPANAS DE
ANUNCIOS

PUBLICIDAD SEGMENTADA Y OPTIMIZADA

Crear campanas publicitarias bien
segmentadas, dirigidas a audiencias

especificas interesadas en nuestras
experiencias con ubicaciones clave. para
optimizar el presupuesto.

TESTEAR FORMATOS DE CONTENIDO DE
ANUNCIOS

* Testo y actualizacion de piezas de anuncios
para entender que formatos son mas “show-

stopping”

COLABORACIONES CON INFLUENCERS Y
CREADORED DE CONTENIDO

* Colaborar con influencers relevantes en
nuestro sector para promocionar desde a

experiencia nuestros productos.

fo

fod

KR MENSUAL

CPM: Monitorear qué
audiencias nos generan mejor
CPM (target $833)

KR QUINCENAL
Para que una pieza perdure
un mes, a la guncena debe
lograr 200.000 de alcance.
Una vez baje el rendimiento,
se cambia.

KR TRIMESTRAL

Mediry comparar el alcance
de las publicaciones cuando
se genere trafico atraves de
influencers e identificar
quienes son mas efectivos

\_

<)

THE CARTEL
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CRECER LA
COMUNIDAD

GANAR 8200
SEGUIDORESEN
INSTAGRAMEN1

ANO

CONTENIDO ALTAMENTE VISUAL, ATRACTIVO Y
CONSTANTE

* PUBLICAR CONTENIDO VISUAL DE ALTA
CALIDAD DE FORMA CONSTANTE, UTILIZANDO
UN CALENDARIO DE PUBLICACIONES CON AL
MENOS 3 POST SEMANALES
ENFOCAR EL CONTENIDO EN TEMATICAS QUE
RESUENEN CON TU AUDIENCIA OBJETIVO
FOCO: EDUCATIVO

PARRILLEROS APASIONADOS THE CARTEL

OFRECER UNA EXPERIENCIA AL Q UNICAMENTE
DISPONIBLE PARA SEGUIDORES PARA LOS
PARRILLEROS APASIONADOS THE CARTEL
PARA TENER UNA NOCHE DE COCINA CON

NUESTRO CHEF EXPERTO

KR MENSUAL

Tasa de crecimiento de
seguidores al mes (400
seguidores X mes)

KR por Q

Numero de participantes en el
curso (120 inscritos,4
participantes, paralograr 600
seguidores x Q).

<)

THE CARTEL
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MANTENERLOS
INTERESADOS

ALCANZARUN
TOTALDE
1.080.000

VISUALIZACIONES

ORGANICASEN1
ANO

OPTIMIZACION DEL CONTENIDO DEL FEED

PUBLICACIONES MAS LARGAS, FOCO EN
* FORMATOS VIDEOGRAFICOS CON
CONTENIDO INTERESANTE QUE GENERE
CONVERSACIONES

CONSOLIDAR UN ESTILO DE STORYTELLING
DE LA MARCA BASADO EN VALUE-BASED

CONTENT
* DISTINGUIR A LAMARCA CON UN ESTILO
COMUNICATIVO QUE GENERE VALOR
MANTENIENDOSE ENGAGING

THE MEAT CARTEL - BROADCAST CHANNEL

CREAR UN GRUPO DE DIFUSION CON
* CONTENIDO Y TIPS DE VALOR QUE GENERE
UN GRUPO DE SEGUIDORES MUY
INVOLUCRADOS CON LA MARCA PARA
MEJORAR EL ENGAGEMENT

9 d

fod

KR MENSUAL

Monitoreo de
visualizaciones por
post de manera
mensual

KR MENSUAL

Diagnostico de las mejores
publicaciones organicas por
mes para consolidar estilo
comunicativo

KR TRIMESTRAL

Analisis de la relacion entre el
engagement rate
(incremento trimestral del
50%)
vs # broadcast members

4]

THE CARTEL




IMPACTO
ESPERADO

Al finalizar 2025, The
Cartelincrementara su
reconocimiento de
marca en las ciudades de
la costa atlantica,
posicionandose como un
restaurante lider en el
sector de carnes y siendo
un referente de calidad e
innovacion en su sector.
Esto ayudara a facilitar la
expansion del negocio a
ciudades como
Cartagena y Barranquilla.

4 )
QP?‘ AMAs G égg\‘os INT, S
& $2500.000 ’1;\ & <
~ PautaenMetaAds ‘g $3.000.000 > $2600000 Y
para TOFU + Pauta en Meta Ads < Produccion O
$2.000.000 para O para MOFU Q >3 Material O
microinfluencers al % (S1.500 CPL) Qv Audiovisual %
: Q S
R4 con
ACO
CON$10.100.000alQ
(S3.360.000 Mensual)
Lograremos fortalecer el posicionamiento de The Cartel como una experienciade
carnes premium en la costa caribe, aumentando la presencia digitalenun150%y el
engagement en redes un 200% en el primer aino.
\_ J
Este presupuesto es el estimado por Q que tomaria la campana. Q vs Q puede cambiar QJ

ligeramente de acuerdo a los resultados obtenidos. THE CARTEL



INFORME DIGITAL
2025-01

THE CARTEL
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Lograr un alcance total de
3.500.000 con las campanas
delQ

Lograr un promedio de CPM
de 833

@\

THE CARTEL

Incrementar 2.050
seguidores en lacuentade
instagram

Lograr 120 inscripciones de
interesadosenelcursoy 4
participantes.

(r A\
\OS INy,
& e
,3/ )
v
5 (o]
s 4
Incrementar el engagement
rateun50%enel Q
NS )
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Campaign Overview Engagement and Follower Growth

Key Metrics Campaign Performance Engagement Rate vs CPM Follower Growth and Leads

e Total Impressions: 1,692,787 140000(
e Average CPM: $1,075.53

e Average Engagement Rate: 1.11%

e Total Investment: $1,715,655.10

Sumade CPMporAnoy 1L ¢|]i¢ 0

Campana @ 1A_TheCartel @ 2A_TheCartel @ 3A_TheCarte

Campana

® (En blanco]

0 mi 15 mi 20 m 191 (19 B524) A_Thel.arte
Suma de CPM




Suma de Engagement por Ano, Trim + 1 | L Q= /e Suma de Leads por Ano, Trimestre, Mes y Dia )

0,01
T 10 15 20 25 1 5 10 15 20 25 1 10 15 20 25 30 20 25 1 5 10 15 20 25

; 10 15

}
=Tal=2n]

Suma de Engagement

2nero febrero Mmarzo

Trim. 1

Dia

Suma de Inversion por Ano, Trimestre, Mes, Dia y Campana

Campaina @ 1A_TheCartel @2A_TheCarte 3A_TheCartel

0.5 mul

IIIIIlIIl-
0 15 20 25 1 5 10

uma de Inversi...

-
-

25 1

C I
J AU Pl

Suma de Impresiones

THE CARTEL
J




+ OTROS RESULTADOSDEVALOR

KEY INSIGHTS:

 La campana 1A generd las mayores impresiones e inversion.

 La campana 2A tuvo el CPM promedio mas alto.

 La campana 3A mostro la tasa de participacion mas baja.

* El crecimiento de seguidores es relativamente consistente en todas las campanas.

RECOMENDACIONES:

Optimizar la campana 3A para mejorar las tasas de participacion.

Investigar los factores que contribuyen al alto CPM de 2A.

Aprovechar las estrategias de 1A para aumentar las impresiones en otras campanas.
Implementar tacticas de generacion de leads de 2A en todas las campanas.

Anuncios con mejor desempeno:

.. BENEFICIOS

L 1 f i 2
o ——— e
- - : \
p L .
| , el DIA DEL VINO
ES Irea BLZ; ESTA ' 7; ) ] { '
L R TR VITAMENANOS AYUDA A METABOLL ZAR - 3
g P OBULOS ROJO b P .
cd F STEMA, Pt ]
et o S y/,>
57 l---'.' Eggreaizj;céoms::ﬂmm ooooo O, — AN 2X1 EN COPAS DE.VINO
TR KA o = FINCA LAS MORAS
[P t‘ o reiricr ] MALBEC Y CABERNET
o e { SAUVIGNON
5T e TR APORTA HIERRO, UM ELEMENTO IMPORTANTE \ :
oy .’ PARA MANTENER UN - L J
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+ ANALISIS Y RECOMENDACIONES

-
IMPRESIONES Y CPM: ACCION DE MEJORA
Las impresiones en Instagram varian * e Analizar las campafnas con mayor
considerablemente, con rangos que CPM y menor engagement. Una
van desde 99,223 hasta 359,631. El estrategia mas segmentada
costo por mil impresiones (CPM) puede reducir los costos e
también oscila entre 890 y 1,2009. iIncrementar la interaccion.

* ENGAGEMENT Y SEGUIDORES INCREMENTALES:

« Elengagement (0.0111 - 0.0218) es bajo en
comparacion con las impresiones generadas.
Asimismo, los seguidores incrementales no
parecen corresponderse con la inversion en
publicidad. Esto indica que, aunque la
campana llega a muchas personas, pocas se
estan convirtiendo en seguidores o leads.

* . Potencializar el contenido
creativo que sea mas atractivo
para generar una conversion
directa. Implementar campanas
A/B testing para identificar
qué tipo de contenido genera
mayor interaccion.




+ ANALISIS Y RECOMENDACIONES

ACCION DE MEJORA

e Revisar la efectividad de la landing
page v la oferta presentada.
Mejorar los incentivos de captacion

4 LEADS Y CONVERSION: 4+

e El numero de leads captados es
bajo, con un promediode1a5

~ de leads, como ofrecer
leads por campana, a pesar de la - ’ . :
inversion significativa en promociones o contenido exclusivo

publicidad (273K - 371K). a los usuarlgc;sccgtﬁggggrsactuan con

* INVERSION Y ROI:
e Lainversion en estas campanas varia * e Revisar el uso del presupuesto
entre 102K vy 371K, mientras que el para evitar sobreinversion en
presupuesto mensual para las campanas audiencias no optimas. Podria
de Meta Ads es de aproximadamente 10 ser util optimizar el uso de
millones de pesos. Sin embargo, la microinfluencers, ya que el gasto
conversion en términos de leads vy es significativo en este rubro.

engagement no esta alineada con los
costos invertidos.
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+ :QUENECESIDADES SOLUCIONAMOS?

" TEORIA DE BAIN + MASLOW
A SIBIEN THE CARTEL ES UN RESTAURANTE AL QUE LA GENTE VA A
O COMER, LA PREMISA DEL RESTAURANTE VA MAS ALLA DE SOLO
Qv CUMPLIR LA NECESIDAD BASICA DE ALIMENTARSE

THE CARTEL OFRECE UNA EXPERIENCIA GASTRONOMICA DE ALTO NIVEL

Q? * AFFILIATION AND The Cartel es un restaurante que brinda estatus. Su clientela regular suelen ser empresarios

) BELONGING de la region o gente de buen poder adquisitivo. Es un lugar donde se relaciona gente de alto
Q, estatus.
3
v
N The Cartel tiene un look and feel especifico, que en cualquier foto o video de tu visita al restaurante,
R 4 BADGE VALUE oot
/\\o * FUN & El restaurante ofrece una experiencia de consumo de alto nivel, con excelente musica, opciones de
o) ENTRETAINMENT maridaje de vinos y platos con preparacion en mesa.
Q.,é\ * ATTRACTIVENESS The Cartel ofrece una experiencia ideal para citas romanticas, con la atmodfera perfecta para que
los hombres queden como unos caballeros.
\Y
év Las carnes con su olor a la parrilla, su sabor y su jugosidad. El vino recomendado por el sommelier como
O # SENSORY APPEAL o8 ¢
acompafamiento perfecto y para cerrar con broche de oro, un postre.

N
O The Cartel maneja carnes Certified Angus que garantizan su frescura y jugosidad. Cuentan con chefs
Q 4 QUALITY e rtmea -9 W’
0 especializados que te garantizan siempre recibir tus platos en el termino que lo deseas.

(esereret et srset st et seset et se s se s set sttt s ettt st e y
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THE CARTEL

<4 WHY?

Brindar una experiencia de consumo deliciosa para los amantes de la carne y
también para quienes desean compartir un momento especial y disfrutar un
buen corte.

<4 How?

Garantizando insumos de calidad, instalaciones amenas y personal
capacitado, alrededor de la tradicion parrillera de cortes de carne premium
respetando técnicas de coccion que cumplan con el deseo de los comensales.

<4 WHAT?

Cortes de carne de res premium (Certified Angus Beef) a la parrilla

4]
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THE CARTEL EN CASA

ASADO DE VACIO DE RES 500 G CHIMICHURRI THE CARTEL 195G
$25.000 $12.000

BIFE DE CHORIZO 500G CHORIZO ARTESANAL THE
$43.000 CARTEL 500G
$32.000

CURSO ASADOS EN CASA -
LIKE A CARTEL BOSS
$290.000

KIT PARRILLERO TOMAHAWK AL MEJOR ESTILO THE CARTEL $460.000

2 TOMAHAWKS X 800 GR (1.600 GR)

1 BIFE DE CHORIZO X 500 GR

1ENTRECOTE X 500 GR

1 COSTILLA DE CERDO X 1.200 GR

1 CHORIZO TIPO ANTIOQUENO X 500 GR

1 MORCILLA X 500 GR

1 CHIMICHURRI X170 GR

1 GUACAMOLE X 500 GR

1 AREPA DE MAIZ TIPO PINCHO X 500GR
1VINO LAS MORAS RESERVA MALBEC 750 ML

ARD

* * FOR REAL MEAT - ©~
LOVERS
e

e

GIFT CARD THE CARTEL

9
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ALTEAMATIVA EXCELENTE

thecartel.com.co Nos sugieren
thecartel.com.co
$ 19,99/ano con un valor de

19,99 USD / aino

Agregar al carrito

<)

THE CARTEL




HOSTING Y VALOR

Business

thecartel.com

w5908 AHORRA 74%

CG$13.900H¢1@5

+2 meses GRATIS

Ed poditle Gud Rodamos Y Udarle & COMBBGRRTED, Yo Cfd

&) $119,99

Comprarlc ahora

l Elegir plan

The Cartel si esta
regiStrado y tiene un v ~100 000 visitas al mes
VaIOr de 199,99 USD « 200 GB de almacenamiento NVMe @

v 600 000 archivos y directorios
(inodos)

THE CARTEL
J

« Plantillas predisefg +: Chatea con nosotros




+ ReoisTROSIC

-

INICIO >

SD2020/0007203 - SD Solicitud de Signos Distintivos - The Cartel Steak House

q
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GRUPO

SERALLA

iDescubre lo mejor de la carne en Santa Marta!
En The Cartel, te ofrecemos experiencias culinarias unicas con la mas alta calidad. Disfruta de
nuestra seleccion premium de Certified Angus Beef, cuidadosamente seleccionada para
garantizar frescura y sabor inigualable.

Convierte cada comida en un momento especial, con la excelencia que mereces.

4]
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https://cumbiahouse.com/
https://juandelmar.com/es/inicio/
https://www.serattagroup.com/
https://sagal.com.co/?srsltid=AfmBOoqtA1JnAoZYJ1xIm4loH4EjA8KnWN_LBtB60t3t-7RusSci2LPc
https://cumbiahouse.com/

+ PLANTILLA + REQUERIMIENTOS

PLANTILLA ESCOGIDA:
UELIoMm . ?_‘-'
Delish Restaurant 'L'ufm'& - Tt
Figma Template ‘“’1 -
e e oy
®e S
B rome paces
m IHHER PAGES YWl Gl

FLAVORED FOODD
BAEF OF Uk

Delish — Plantilla Figma para restaurante y cafeteria

Obten este Delish — Plantilla Figma para restaurante y cafeteria , de
nuestra biblioteca de Plantillas de sitio, Plantillas de pagina de aterrizaje.
iDescargas ilimitadas con una suscripcién a Envato!

£

Copys o Textos Publicitarios:

Proveer los textos de la marca, descripqiones de menu,
esloganes, wualqu:er otro contenido escrito.

Fotografias:

Tomar o seleccionar fotos de alta palidad del restaurante,
latillos, y ambiente.

llustraciones:

Si es necesario, contratar a un ilustrador para crear iconos,
pa?nes, o graficos decorativos.

Logo y Branding:
Proveer el Io*:tipo y las paletas de colores de la marca.
SEO y contenido web:
Redactar text*s que optimicen la busqueda en linea.
Contenido Final:

Asegurar que todos los elementos visual

9
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&) shopify

ﬂshop;'fy Sell v  Manage v Integrate

TERM OPTIONS

Invest in your growth with
competitive rates

Migrate

Platform +  Pricing  (_ Getintouch

$ 2500

@

-—

Bancolombia®™

(@ Jsiet

SHOPIFY
Hosting + plataforma de Ecommerce

Facilidad: No es necesario conocimiento previo
Plantillas y temas: Gran variedad, tanto gratuitos como pagos y permite personalizar
Asistencia: Estan disponibles 24 horas.

** Indicado especialmente para PYMES que nunca antes han tenido tienda online.
** Integracion con pasarela de pago PayU

Shopify brinda acceso a toda una serie de funcionalidades potentes y escalables, a saber:

Certificados SSL gratuitos

Ancho de banda ilimitado

Nombre de dominio gratuito

Reenvio de correo electronico ilimitado
Cumplimiento de PCI

Software sencillo para carritos de compra

Costo: 2.500 USD al ano.

payU LATAM
Pasarela de pagos #1en el top 10 de Colombia

e Ofrece opciones de pago que incluyen tarjetas de credito, debito y pagos
en efectivo.

* Integracion sencilla y rapida, respaldada por herramientas antifraude
avanzadas.

e Amplia cobertura internacional, facilitando transacciones para negocios
con alcance global.

» |deal para comercios de diversos tamanos que buscan una solucion integral

y confiable. &\

Costo: $3,29% + 300 por transaccion THE CARTEL




Inversion inicial: 4.100 USD
Mantenimiento mensual 1.400 USD

4 +INVERSIONINICIAL

SERVICIO REFERENCIA PAGO INICIAL MONTO MENSUAL INVERSION ANUAL
CMS Shopify 2500 208 2500
Dominio X X X X
Hosting X X X X
Plantilla Envato 16,5 - 16,5
Diseno Disefhador 125 125 1500
. Fot f
Fotografias otograro 500 83 1000
profesional
. . . Seo, sem, email
Marketing Digital marketing y RRSS 500 500 6000
Delivery Personal 500 500 6000 &\
THE CARTEL
TOTAL 4100 1400 1700




+ PRESUPUESTODEVENTAS

PRESUPUESTO VENTA MENSUAL 1.960 USD

PRODUCTO PRECIO UNIT CANT VENTA MES PROYECCION VENTA MES
Asado de vacio deres 6 20 120
Bife de chorizo 10 20 200
Chorizo artesanal 8 15 114
Kit parrillero tomahawk 110 7 770
Curso asados en casa 70 10 700
Chimichurri 3 20 56
TOTAL 1.960

4]
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Certified Angus Beef | Pedido minimo: 70.000 ]

‘K\ INICIO  RESTAURANTES  TIENDA CONTACTENOS a [P
-""- ! - B +‘ - Kits de asado '

Bonos

.
e H'ﬁ 1 Cursos

[, g
| | | - .i

| - Bl

| | A

e o i -—_r.l._an- -

:Descubre lo mejor de la carne en Santa Marta!

. o NO TE PIERDAS NUESTRAS
En The Cartel, te ofrecemos experiencias culinarias unicas.

Creemos en la calidad. MEJORES NOTICIAS Y PROMOCIONES.
.

Chatea con nosotros

Disfruta de nuestra seleccion premium de cortes Certified Angus
Beef, cuidadosamente seleccionada para garantizar frescuray o
sabor inigualable. Convierte cada comida en un momento especial, SRRt e ST
con la excelencia gue mereces.




4

r

&

* Ventas por e-commerce B2C:

Ofrecer nuestras carnes premium a traves de una
plataforma digital con pagos online. Esto incluiria
pedidos de cortes de carne o platillos preparados para
entrega a domicilio.

* Suscripcion:

Tener planes mensuales para nuestros clientes que
qguieran recibir carne de calidad de forma regular.

* Crowdsourcing:

Impulsar nuestra comunidad local para que nos
colabore en el desarrollo de recetas o nuevas ideas de
menul.

* Patrocinios:

Aliarnos con influencers o figuras locales para
promocionar The Cartel.

* Dropshipping:
Vender productos carnicos o accesorios de cocina sin

necesidad de tener inventario propio, aprovechando
nuestros proveedores locales.

Tiempo:
S P

Entregas rapidas (30-45 min para delivery) o
programadas (suscripcion).

* Costo:

Puede variar segun la distancia y tipo de servicio.
(Entre 5.000 y 10.000)

* Almacenaje:
Cadenas de frio para carne fresca, envases al vacio.
<4 Logisticainversa:

Recogida de envases reutilizables o gestion de
desperdicios.

<4 Recogida en local:
El cliente pasa a buscar su pedido.
Delivery en motos:
* Para entregas rapidas locales.
Refrigerado:

Envios a otras ciudades con transporte adecuado
para mantener la frescura.


https://cumbiahouse.com/

+ KPisecanaes

-

KPIS para E-commerce

Numero de visitantes
Tasa de conversion
Costo por adquisicion
Ventas por periodo
Carritos abandonados

Retorno inversion publicitaria

J

-

Canales Digitales

Los canales digitales que utilizaremos para
llevar trafico a nuestro e-commerce son:

WHATSAPP BUSINESS
CORREO ELECTRONICO
REDES SOCIALES
CHATBOT EN RRSS
GOOGLE SEARCH



https://cumbiahouse.com/
https://cumbiahouse.com/

+ MODELOMULTICANAL

Llamada
telefonica

Correo
electronico

Se encuentra disponible para Canal para recibir quejas

formales e informacion de los
distintos stakeholders.

Locales
comerciales

Redes sociales

Canal donde el cliente consulta
carta, precios, direcciones y otra
informacion de interées antes de
tomar la decision de visitar.

Lugar donde se realiza el
momento de consumo.

llamar a hacer reservas o
modificaciones.
~ _
’
C: Ei

Aplicativo

WhatsApp CLUVI

Canal disponible para realizar

Lt . Plataforma para realizar reservas
reservas o modificaciones.

en linea, consultar carta, precios,

THE CARTEL



+JECHASICOMERCIALESRICARITALIZAR)

(EN THE CARTEL DEBEMOS CAPITALIZAR AQUELLAS TEMPORALIDADES EN LAS QUE LOS RESTAURANTES A

LOGRAN
PICOS DE RESERVAS Y DE CONSUMO Y LA CIUDAD LOGRA PICOS DE TURISMO.

HEMOS DEFINIDO LOS SIGUIENTES:

FEBRERO MARZO MAYO

DiA
, INTERNACIONAL :
DiA DE SAN DE LA MUJER AIMEE LA
VALENTIN
SEMANA SANTA

SEPTIEMBRE OCTUBRE DICIEMBRE

TEMPORADA DE

SEMANA DE

TEMP[?ERADA TDEEIVgR?ARDAc[))Q CSEEGE%% Y VACA%IONES

VACACIONES CELEBRACIONES Qg \
UNIVERSIDADES ~ “SETN DE a0G

THE CARTEL
- J




THE CARTEL THE CARTEL

- c‘> SOLO HAYUNA

‘Y COMO ELLA NINGUNA

2X1 EN,JARRAS DE
SANGRIA TODO EL
MES DE MAYO

.'\ll.l"-ﬁi'-”-'l en .L.i.,ll.t.! con
ESTERED BEATS
todos los u:mu.\ sabado

en FL Irero
iRESERVA YA!

ESCUCHALOS
AQuUI

L

L

MAILING SAN VALENTIN
MAILING DIA DE LA MADRE




+ PLANDEPAUTA

. Aumentar el conocimiento del e-commerce en Santa
Martay alrededores.

Objetivos del Plan

. Generar trafico hacia el sitio web.
. Aumentar ventas online.

. Adultos entre 25-50 anos.

. Nivel socioecondmico medio-alto.

e Residentes en Santa Marta, ciudades cercanas y turistas.

Publico Objetivo . Amantes de la carne.
C Personas que disfrutan experiencias gourmet.
. Usuarios de plataformas de entrega de alimentos.
. Compradores online frecuentes.
. Seguidores de restaurantes y cuentas foodie

4]
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4 PLanDEPAUTA

CANALES Y ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

Instagram Ad:

Formato
Carouseles para mostrar la variedad de cortes de carne y platos.
Videos cortos en formato stories y reels destacando la experiencia
gastronomica.

Segmentacion:
- Target local (Santa Marta y alrededores).
- Intereses en gastronomia, restaurantes y parrillas.

Estrategia:
Publicar contenido que destaque la experiencia del restaurante y la
calidad de los productos.
Campana enfocada en visitas al sitio web.
Retargeting a personas que interactuaron con los anuncios previos o
visitaron el sitio.

Influencers Locales y Foodies:

Colaborar con influencers de comida en Santa Marta para que hagan
resenas del e-commercey el restaurante.
Instagram stories o videos en YouTube con codigos de descuento
exclusivos.

4]
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4 PLaNDEPAUTA

CANALES YESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

Google Ads

e Anuncios de busqueda para cuando los usuarios busquen términos como
"carnes a domicilio", "cortes premium en Santa Marta".
e Anuncios de display con imagenes atractivas de los productos en sitios
relacionados con gastronomiay estilo de vida.

Segmentacion:
- Palabras clave relacionadas con carne premium, entrega de comida, y
restaurantes locales.
- Display ads geolocalizados en Santa Marta y ciudades cercanas.

Estrategia:
. Atraer visitantes cuando busquen opciones de carnes o delivery.
Anuncios dirigidos a usuarios que visitaron el sitio pero no realizaron la
compra.

Email-Marketing

Campana Pre-Lanzamiento: Enviar correos a la base de datos con un
sneak peek del e-commerce y una oferta especial de lanzamiento.
Campana de Retargeting: Recordar a los clientes que abandonaron el
carrito con descuentos o promociones especiales.

4]
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4 PLanDEPAUTA

CRONOGRAMA DE LA CAMPANA

- Teaser en redes sociales e email marketing para generar
expectativa.

Semana 1 (Pre-Lanzamiento) - Campanas de awareness en Instagram Ads.

- Inicio de la campana de conversion en Google Ads.
Semana 2 (Lanzamiento) - Colaboraciones con influencers locales.
- Emails con ofertas de lanzamiento.

- Campanas de retargeting en redes sociales y Google Ads.
Semana3dyé4 - Mantener la promocion de cédigos de descuento y generar
testimonios de clientes.

4]
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4 PLanDEPAUTA

PRESUPUESTO

4 )
- Facebook e Instagram Ads: 40% del presupuesto
(Awareness y Conversion).
- Google Ads: 30% (Trafico y Remarketing).
- Influencers y colaboraciones: 20%.
- Email Marketing Y AUTOMATIZACION: 10%
\_ Y, KPIS Y MEDICION

-

- AWARENESS: ALCANCE E IMPRESIONES EN REDES SOCIALES.
- CONSIDERACION: CTR EN ANUNCIOS Y TRAFICO AL SITIO.

- CONVERSION: VENTAS, TASA DE CONVERSION Y VALOR
MEDIO DEL PEDIDO.

~N

4]
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https://cumbiahouse.com/
https://cumbiahouse.com/

IRO RAMIREZ JUAN LLORCA
(@IRORAMIREZS) + (@JUANLLORCA)

Foodie barranquillero Creadores de contenido Chef con una gran Chef con 378K
con un canal de que muestran destinos comunidad (407K seguidores en
YouTube de mas de turisticos y seguidores), enfocado en Instagram,
455K segu:dores Ha gastronomicos en sus alimentos nutritivos y espec:allzado en
promoc:onado la redes. Tienen un canal de sostenibles, algo que podria comidas para llevar de
gastronomia costena YouTube llamado "Un Par resonar con el enfoque de alta calidad, lo que
en Santa Marta, desde de Viajes" con mas de 15K carnes de calidad y podria ser ideal si
la comida callejera seguidores, y destacan las produccién local planeas ofrecer
hasta la experiencia de experiencias locales opciones para llevar en
mercados locales como el cafe y las tu restaurante

comidas tradicionales

UM PAR DE VIAJES

lI.I

y Instagram (@iroramirezs) - A - -
e wily]  50MOS UN PAR DE VIAJEROS COLOMBIANODS
' B instagram photos and videos Yy i RECORRIENDO EL MUNDO E INSPIRANDOTE PARA
i . 0 VIAJAR
i

<)
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IDENTIFICAR EL VALOR DE +
TU PRODUCTO:

Enfatizar en la calidad
de las carnes, la
experiencia unica del
restaurante, la conexion
con la cultura samariay
el enfoque en
ingredientes locales.

Los consumidores
valoran historias
autenticas.

Organizar eventos o Lives
donde los influencers
puedan interactuar en

tiempo real con sus

seguidores mientras
degustan y hablan de los

platos del restaurante.

Buscamos crear una

experiencia de inmersion
y generar ventas
instantaneas.

COLABORACIONES CON

DEGUSTACIONES
EXCLUSIVAS:

Invitar a estos influencers
a una experiencia
gastrondmica en The
Cartel, que incluya desde
cortes de carne exclusivos
hasta maridajes locales.

Asegurar transmision en
redes.

DESCUENTOS
PERSONALIZADOS Y

CODIGOS DE PROMOCION:

Generar codigos de

descuento exclusivos a cada

influencer para que lo
compartan con sus
seguidores, incentivando a
sus comunidades a visitar el
restaurante. Ademas,
podrias ofrecer un
porcentaje de las ventas
realizadas con su codigo
como un incentivo adicional.

CONCURSOS O

GIVEAWAYS:

Organizar un sorteo donde
los influencers regalen una
experiencia en tu
restaurante, como una cena
completa para dos
personas, para atraer
mayor participacion e
interaccion en redes.

Desarrollar publicaciones
y stories en Instagram
donde los influencers

cuenten su experiencia
en el restaurante,
utilizando tanto
imagenes como videos
atractivos que resalten la
calidad del producto vy la
atmosfera del lugar.

q
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+ PAUTAPARAGOOGLESEARCH

Grupos de anuncios principales para
segmentar mejor la audiencia:

+

Grupo 1: Kit de Asados

Palabras clave:

Kit asado premium
carne para asado
Kit parrillero profesional
set asado completo
carnes al vacio

Anuncio:
Titulo: Kit de Asados Premium |
The Cartel

Descripcion: Todo para tu asado
perfecto. Carnes al vacio,
accesorios y mas. jCompra ya!

1. Kit de Asados
2. Cursos de Parrilla
3. Inf. de Restaurantes

+

Grupo 2: Cursos de Parrilla

Palabras clave:

cursos de parrilla santa marta
aprender a asar carne
clases de asado profesional
curso parrillero online

Anuncio:
Titulo: Cursos de Parrilla | The Cartel

Descripcion: Aprende del mejor equipo.
Cursos presenciales y online.
iConviertete en un experto de carnes!

+

Grupo 3: Inf. Restaurantes

Palabras clave:

restaurante the cartel santa marta
mejor asado santa marta
restaurante carnes premium
reservas the cartel

Anuncio:
Titulo: Restaurante The Cartel | Santa
Marta

Descripcion: La experiencia definitiva en
carne certified angus beef. Reserva tu
mesa y disfruta de nuestros cortes
premium.



+ PRESUPUESTOE-COMMERCE

Servicio Referencia Pago inicial Monto mensual Inversiéon anual
CMS Shopify 2500 208 2500
Dominio X X X X
Hosting X X X X
Plantilla Envato 16.5 X 16.5
Diseno 125 125 1500
Fotografias Fotografo profesional 500 83 1000

: . . Seo, sem, email
Marketing Digital marketing y RRSS 500 500 6000

Delivery con cavas

. Personal propio 500 500 6000
termicas

TOTAL 4.141 1.416 17016.5

Mantenimiento

Inversion inicial
mensual




+ PRESUPUESTODEVENTAS

Precio unit | Nivel del Cantidad Proyeccion
Producto s venta al
publico margen venta mes
mes
Asado de vacio de res S6 bajo 30 S 180
Bife de chorizo S10 medio 20 S 200
Chorizo artesanal S8 bajo 30 S 228
Kit parrillero tomahawk S 110 alto 7 S 770
Curso asados en casa S70 alto 10 S 700
Chimichurri S3 medio 20 S 56

$ 2,134
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4 RESTAURANTES __$ic s Rosarig

thecartelsteakhouse e
S 4 thecartelburgersmr 4 elcartelsmr o - 4 thecartelsports < o
THE CARTEL
1.368 23,5 mil 336 ) 1.372 32,9 mil 520
' publicaciones seguidores  seguidos 2728 306mil 4.596 o THE GARTEE 19 1549 85 Q publicaciones seguidores  seguidos
% publicaciones seguidures _f,eguidos i\'l 9 publicacioneés %guidﬁtes Seguidos 2
The Cartel Burger & Ribs® The Cartel Steak House®
. The Cartel 19 The Cartel Sports® Somos #LaEvolucionde!SteakHouse
Burgers con carne 100% @certifiedangusbeef ' .
ﬁ Cl::—::lelasahumadas por 8 horas s ® Carrera 19 #23 esquina (Santa Marta) ¥ Centro Comercial Estacién San Pedro (Santa Marta) &» Cortes 100% @certifiedangusbeef
§ Burger Master 2023. 2do lugar & WhatsApp y menti aqui :""ehat“a:p ’d T Est. Plaza San Pedro (Santa Marta)
¥ Cra8#21-37 Local 1- Centro  més Vertiathanoio i & WhatsApp y mend aqui
Ver traduccién (f) the-cartel-1.cluvi.co ¢#? walink.cof/079410 y 1 mds ::rrt:’a 'iez # 22-90 Mall Estacion San Pedro, Santa Marta,
. . agdalena
2 the-cartel-1.cluvi.co @ s tluaIivoss Shius Gaks CONI M thec?rtelsteakhnus\e y eleartelsmr siguen esta Ver tadvcoian
- cuenta
3;_ thecartelsteakhouse, melibardet v 1 persona (_? the-cartel-1.cluvi.co
=" mas siguen esta cuenta ¢ - o
Siguiendo Mensaje Contacto 2, Mensaje Contacto 2, F i i P z
£ .. jeronimocantillo y elcartelsmr siguen esta cuenta
- - QUSEE)  versde  comacto - o - -
aThe Cartel @ () & B. 5 & s e o
h : j iy g - & L) P =
b ot < @ \& - Yy @ v
=y g e : S—

. .
DICIEMBRE.. CARNES & HALLOWEE.. EXPERIENC.. BEBIDAS ] PROGRAM.. B of@  BENITO'.  =vsm L JY = -|||' : .
= ) @) T 'y,
i ® & ; AR fich

Steak LUBE BAKE... DMCIEMBRE... Halloween... Mdsica en v..

i
.

dhgi - Licit oo

L

o 3 Compra o L conte
Bt
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THE CARTEL

¢CUAL ES EL
PROBLEMA?

Mayor oferta de comida
local y de mar en las
cludades costeras.

12%

THE CARTEL

y participa por un 10% de
descuento en tu proxima visita

:Cual es tu corte de carne

favorito y por que? De 'M) a N d =
eribe sl crecliente




COMPETENCIA

Steakhouse & Bar

8:27 .

)
2

£ thecartelsteakhouse o -

1.372 32,9 mil 520
publicaciones seguidores seguidos

The Cartel Steak House®

Somos #LaEvoluciondelSteakHouse

£» Cortes 100% @certifiedangusbeef

T Est. Plaza San Pedro (Santa Marta)

& WhatsApp y mend aqui
carrea 12 # 22-90 Mall Estacion San Pedro, Santa Marta,
Magdalena

Ver traduccidn

(23 the-cartel-1.cluvi.co

£l jeronimocantille y elcartelsmr siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto 2
', ﬁ:‘
pa 4 o

_:"u

Steak LUBE BAKE.. DICIEMBRE.. Halloween... Mudsicaen v..

i ® @ ©

Agendate

il LTE

andrescarnederes_cartagena ?

681
publicacic

3, peposarepas vy 4 personas mas
a cuenta

Mensaje Llamar

Shows

ull LTE ER wil LTE ER

meatsteakhousebym . pepeanca

203
publicac

Meat Steak House

1P albeferndz, steven_m930117 v 18 personas mas

3 5 3 nta

nia_illera, carocc92 y 64 personas ma
' esta cuenta

Mensaje Contacto

kenu Contacto

[Ceiehremos ju

AVIOR Y AMIST
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INVERSION
TOTAL

I O/ ot ,
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M I LLON ES COP GRUPO THE CARTEL

Estado de Resultados Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
INncl uye. Total Ingreso Operativo $ 7500000 $ 8.487.000 $ 9420570 $10.456.833 $11.607.084
220M de diseﬁo y adecuacién del Ingresos netos por ventas $ 7479444 % B8.463.739 % 9394.750 %10.165.159 %$11.283.327
local Costo de mercancias vendidas -$ 2.850.000 -% 3.208.644 -% 3579817 -%$ 3.873.377 - 44
Utilidad bruta S 4629444 S 5.23B679 S 5.814934 S 6.291.783
primeros 6 meses de operacion Gastos de venta y distribucién -$ 3.109.250 -$ 3518427 -$ 3.905.454 -$ 4.225.718
e 25M.arriendo mensual Gastos administrativos -$ 507185 -$% 573931 -§ 637.063 - 689305
P Otros resultados operativos netos $ 3113 § 3523 % 3910 % 4.231
* 28M nomina mensual Otros ingresos operativos $ 20556 $ 23261 $ 25820 $  27.937
e 37M insumos mensuales Otros gastos operativos -$ 17.443 -% 19.739 -% 21910 -% 23.706 -
e OOM Mkt apertura + ] aﬁo Ganancia operativa (EBIT) $ 1.016.122 % 1.149844 % 1.276.327 % 1.380.991

EBITDA S 1.050.000 S 1.188.180 S 1.318.880 S 1.427.034

¢EN CUANTO SE RECUPERA?
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CONCLUSIONES

THE CARTEL ES UN RESTAURANTE QUE ESTA LISTO PARA INICIAR UN PROCESO DE
EXPANSION. BAJO NUESTRO ANALISIS DETERMINAMOS QUE SISE TIENE UNA
PROPUESTA DE VALOR LO SUFICIENTEMENTE ROBUSTA PARA EXPANDIRSE EN LA

COSTA CARIBE COLOMBIANA.

EL PROCESO DE EXPANSION INICIARA EN CARTAGENA TRAS CONFIRMAR
VIABILIDAD FINANCIERA DE LA EXPANSION.

EL PLAN DE MARKETING DEL PRIMER ANO SE ENCARGARA DE POSICIONAR EL
RESTAURANTE EN LA CIUDAD PARA QUE SE VUELVA LA PROPUESTA
CASTRONOMICA DE CARNES ESTRELLA DE LA CIUDAD.
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CONFIRMAMOS QUE EL PRESENTE TRABAJO NO UTILIZA FUENTES ACADEMICAS
EXTERNAS.

TODA SU CONSTRUCCI()N ESTA BASADA EN LAS CLASES VISTAS DURANTE LA
ESPECIALIZACION Y EN ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO.




